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oz

Benlik sunumu kavrami son donemde 6zellikle sosyoloji, psikoloji ve ile-
tisim bilimleri alanlarinda siklikla ¢alisilan konular arasinda yer almaktadir. Bu
calismada da benlik sunumu kavrami kisilerarasi iletisim baglaminda incelen-
mistir.

Yapilan ¢alisma, Erving Goffman’in en ¢ok alintilanan metinlerinden
Giinliik Yasamda Benligin Sunumu (The Presentation of Self in Everyday Life)
calismasi 6zelinde benlik, benlik sunumu ve insan dogasi kavrayislarina derin-
lemesine bir degerlendirme yapmay1 amag¢lamaktadir. Bu kapsamda oncelikle
benlik ve benlik kuramcilar1 degerlendirilmis, ardindan Erving Goffman’in ku-
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ramsal ¢ergevesi tanitilarak benlik sunumu kavrami agiklanmis ve kavramlarin
birbirleri ile olan iligkisine deginilmistir. Son olarak Goffman’in sunmus oldugu
kuramin kisilerarasi iletisime etkisi iizerinden bir tartigma yiirtitiilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Sembolik Etkilesim, Erving Goffman, Benlik Sunu-
mu, Kisilerarasi {letisim

ABSTRACT

The concept of self-presentation is among the topics that have been stu-
died frequently, especially in the fields of sociology, psychology and communi-
cation sciences. In this study, the concept of self-presentation was examined in
the context of interpersonal communication.

The study aims to make an in-depth evaluation of the self, self presentation
and conceptions of human nature in the context of Erving Goffman’s most cited
texts, The Presentation of Self in Everyday Life. In this context, firstly, self and
self theorists were evaluated, then the concept of self presentation was explai-
ned by introducing Erving Goffman’s theoretical framework and the relations-
hip between the concepts was mentioned. In this context, firstly, self and self
theorists were evaluated, then the concept of self presentation was explained
by introducing Erving Goffman’s theoretical framework and the relationship
between the concepts was mentioned.Finally, a discussion was conducted on the
effect of the theory that Goffman presented on interpersonal communication.

Keywords: Symbolic Interaction, Erving Goftman, Self Presentation, In-
terpersonal Communication.

1. Giris

Insan, tarih sahnesine ilk adim attig1 andan itibaren icinde bulundugu
diinyay1 anlamaya ve anlamlandirdig1 diinyaya uygun davranislar gelistirmeye
cabalamaktadir. Bu gelistirilen davraniglar ise bireyin yasami boyunca siirekli
olarak devam etmektedir. Birey bu siiregte, hem kendisini ve ¢evresini algila-
maya ¢alismakta hem de kendisi ile ¢evresi arasinda uyum yakalamaya ¢aba-
lamaktadir. Bu uyum ne kadar saglanirsa birey de kendisini o kadar basarili ve
mutlu hisseder.

Doktora caligmasinda “mikrososyoloji” olarak adlandirilan bir yaklasim
calisan Erving Goffman da, iletisimin bireyler aras1 toplumbilim kuramin1 agik-
lamay1 amac¢lamistir. Bu amagla giinliik hayatin “siradan” olarak adlandirilabi-
lecek etkilesimleriyle ilgilenmis ve bireylerin giindelik goriismelerine odakla-
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narak; diinyay1 toplumsal rollerin dagitildig: bir tiyatro sahnesine benzetmistir
(Lazar, 2009, s. 44).

Ona gore benlik (self), bireyin kisiligine iligkin kanilar1 ve kendini algila-
yis tarzidir. Insanlarin ¢evresindekilere giizel goriinmek, iyi izlenim birakmak
icin sergiledikleri davranislar ise izlenim yonetimi ya da benlik sunumu kav-
ramlariyla agiklanmaktadir.

Benlik sunumu, bagkalarinin kisiyle ilgili izlenimlerini belirlemek ve bi-
¢imlendirmek i¢in yapilan bilingli/bilingsiz faaliyetlerdir. Benlik sunumu igin
bireyler genellikle kendilerine uygun bir imaj olusturmakta ve olusturulan bu
imaj belirli bir kimlik yaratmada, toplumsal etkilesimi kolaylastirmada, maddi
ve toplumsal ddiiller kazandirmada olumlu etkiye sahiptir. Benlik sunumunda
olusturulmaya caligilan veya agiga ¢ikartilan imaj, is yagsaminda veya toplumsal
iliskilerde oldugu kadar kisilerarasi iliskilerde de siklikla kullanilmaktadir.

Bu kapsamda ¢alisma, genel hatlari itibariyle Erving Goffman’in “Benlik
Sunumu” ve “Dramaturji Kurami” ekseninde kisilerarasi iletisimi degerlendir-
meyi amaglamaktadir. Makale temel olarak ii¢ kistmdan olusmaktadir. Ik bé-
liimde benlik kavrami ve benlik kuramcilarinin benlik ile ilgili goriiglerine yer
verilmis, ardindan ¢alismanin ana kuramcisi olan Erving Goffman’in “Benlik
Sunumu” kurami agiklanmaya ¢alisilmistir. Calismanin son kisminda ise giin-
liik yagsamda benlik sunumlarmin kisilerarasi iletisim temelinde tartismasi ya-
pilmistir. Goffman’in kuramini ve kavramlarini kisilerarasi iletisim baglaminda
aciklamaya ¢alisan bu makalede konuyla ilgili eserlere ve makalelere bagvurul-
mustur.

1.1. Benlik (Self) Kavram ve Benlik Kuramecilari

Kisiligin temel 6zelliklerini tagiyan “ben” veya “benlik” kavramu ile ki-
silik arasinda yapisal ve gelisme agisindan kesin bir siir ¢izmek miimkiin de-
gildir. Ciinkii kisilik ve benlik i¢ ice olmakla beraber, benlik kisilikten farkli
ozellikler tasimaktadir (Ertiirk, 2017, s. 122). Birey, kisiliginin disa yansimasini
bilemeyebilir; ancak benlik, bireyin kendi kisiligine iliskin kanilarinin toplama,
kendini tanima ve degerlendirme bicimi (Koknel, 1987, s. 139) olarak tanim-
lanmaktadir.

Benlik kavrami ile birey, kendisi disindakilerden ayrilarak kendine 6zel
bir alan yaratmaktadir. Bu sebeple kisi, bu alani sosyal etkilesim icerisinde
konumlandirmak, gelistirmek ve korumak i¢in daha fazla ¢aba sarf etmektedir.
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Arastirmacilar benligin; (a) bireyin kendisi hakkinda bildikleri, (b) bas-
kalarinin kisiye iligskin goriislerinden kisiye yansiyanlar ve (c) kisinin gelecekte
olmak istedigine iliskin degerlendirmeler olmak tizere {i¢ yapidan meydana gel-
digini sOylemektedir (Kulga, 2014, s. 60).

Baymur’a (1989, s. 269) gore benlik, bireyin i¢inde onu gbzetleyen, de-
gerlendiren, yargilayan ve davranislarini diizene sokup yoneten giictiir. Kendisi-
ni degerlendirmesi neticesinde davranislarini sekillendiren birey, eger benligini
gelistirirse kendisine olan giiveni ve mutlulugu artar. Bu sebeple benlik, bireyin
kendini tanima ve degerlendirme bi¢imi (Ertiirk, 2017, s. 126) olarak da ifade
edilmektedir. Bireyin benligini tanimasi ise; “ben kimim?, amacim ne?, neler
yapabilirim?, nelere inanip nelere baglanabilirim?” sorularina yanit bulmasi
ile olmaktadir. Insanin i¢ varligmi olusturan benligin kesfedilmesi igin bireyin
kendisine bu sorular1 sormasi, diger kisilerden kendisi ile ilgili aldig1 ipuglarini
degerlendirmesi, duygularinin farkina varmasi ve kendine dair ¢ikarimlar yapa-
bilmesi gerekmektedir.

Ayn1 zamanda biligsel bir kavram olan benlik, bireyin yasamina rehberlik
etmekte ve ona yon vermektedir. Diger bir ifadeyle benlik, bireyin deneyimleri
tizerine kuruludur. Bazen bireyin olmasini istedigi ve bazen de olmaktan kork-
tugu mevcudiyeti ile mevcut davranisi sekillendirerek canlandirmaktadir.

Bireyin benligi; kendi benligini gelistirmesi, onu kesfetmesi, yeniden ya-
ratmasi, ifade etmesi, benliginin sorumlulugunu almasi, onunla mutlu olmasi,
hatta kimi zaman ondan utanmasi gibi pek ¢ok yapinin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir. Dolayisiyla benligin olusmasinda hem kisisel hem de sosyal
kimlikler etkili olmaktadir. Bu kapsamda benligin 6zelliklerini siraladigimizda
(Kulga, 2014, s. 81-84):

* Benlik, hareket halindedir.

* Benlik, kisinin davraniglarini dengeler ve kisiye rehberlik eder.

* Benlik, kisiye siirekli gelisimi telkin eder.

* Benlik, pozitiflik arama bilgi islemcisidir.

* Benlik, kisinin davraniglarindaki tutarliligit muhafaza eder.

Benligin bilinen, bilinmeyen; sakli kalmis veya tamamen bilinmeyen yon-
leri vardir. Literatiirde Johari Penceresi olarak adlandirilan bu model, kendimiz
de dahil olmak iizere ¢evremizdeki insanlarin neden birbirinden farkli benlik ve
kisilik 6zelliklerine sahip olduguna 151k tutmaktadir. Joseph Luft ve Harry Ing-
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ram tarafindan gelistirilen modelde, her biri bireyin duygu, diisiince, davranis,
ihtiyac ve tercihlerine isaret eden dort pencere bulunmaktadir (Uysal, 2003, s.
137). Bireyin hangi pencerede oldugu c¢evresiyle kuracagi iletisimi etkilemek-
tedir (Bkz. Tablo1).
Tablo1. Johari Penceresi (Ertiirk, 2017, s. 189)

Acik Alan (Pencere) Kor Alan (Pencere)

Bireyin kendisinin bilmedigi ancak

Bireyin kendisi ve bagkalar1 tarafindan o )
bagkalarinin bildigi benlik

bilinen benligi

Gizli Alan (Pencere) Bilinmeyen Alan (Pencere)

Bireyin kendisinin bildigi ancak bagkalari- | Bireyin de bagkalariin da bilmedigi
nin bilmedigi benlik alan

Bu pencereleri kisaca agiklamak gerekirse;

Acik Alan: Bireyin hem kendisi hem de baskalari tarafindan bilinen yon-
leri vardir. Kisi, kendisi hakkinda bildigi tutumlari, duygulari, davranislari, gii-
diileri, istekleri ve diisiinceleri baskalar1 ile paylasarak iletisimini diger insanla-
ra agar. Acik pencerenin genis olmasi durumunda kisilerarasi iletisimin yeterli,
dogal ve olumlu olmasi muhtemeldir (Ertiirk, 2017, s. 189). Bu tarz iliskilerde
kisi, korumaci davranislara gerek duymayip acik benlik sergiledigi miiddetge
catisma diizeyi minimumdur. Saglikli iletisim siirecinin olmasi i¢in gelistirilme-
si ve genisletilmesi gereken en dnemli alandir.

Kor Alan: Bu alanda bireyin kendisi tarafindan bilinmeyen; fakat bagkalar
tarafindan bilinen yonleri bulunmaktadir. Birey bir nevi bu 6zelliklerine kordiir.
Kisi, bu ozelliklerinin farkinda olmadig1 i¢in istemeden baskalarini incitebilir.
Bu sebeple kor alan potansiyel bir ¢atisma kaynagidir. Kaygilar, korkular, kis-
kanglik ve kisinin bilingli olarak digerleri ile paylagmak istemedigi 6zellikler bu
alanda yer almaktadir. Kor alan1 genis olan bireyler bencil, savunmaci ve empati
yetenekleri zayiftir. Cevresi ile olan iligskisinde karsisindaki kisilerin duygu ve
diisiincelerini 6nemsemeyen bu kisiler kendi hatalarin1 gérmek istemedikleri
icin kapali iletisim sergilemektedir (Ertiirk, 2017, s. 190). Fakat bireyin kor ala-
n1 aydinlatilirsa; daha 6nce taninan insandan farkli bir insanla karsilagilir. Ciin-
kii herhangi bir davranisin neden yapildig1 bu alanda saklidir. Hiyerarsik yapiy1
benimseyen, baskin ve otoriter kisilerin kor alanlar1 genistir (Koca, 2016, s. 38).

Gizli Alan: Bireyin kendisinin bildigi; ancak baskalar1 tarafindan bilinme-
yen gizli benlik (hidden self) yapisi s6z konusudur. Bu alan sirlar penceresi ola-
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rak da bilinmektedir. Etkilesim siiresince digerinin nasil davranacagi hususunda
¢ikarimda bulunulamayacagi i¢in bu bolge potansiyel bir ¢catisma kaynagidir.
Gizli alan1 genis olan bireyler digerleri ile iligkilerinde siklikla kaygi ve korku
icerisindedirler. Bu 6zelliklere sahip insanlarla ¢ogu zaman iletisim kurulmasi
zordur. Dolayistyla kisilerarasi iligkilerde giiven insasinin yiiksek olmasi igin
gizli alanin miimkiin oldugu kadar dar olmasi1 gerekmektedir (Kogel, 2010, s.
511).

Bilinmeyen Alan: Kesfedilmemis benlik bolgesidir. Bireyin hem kendi-
sinin hem de bagkalar1 tarafindan bilinmeyen 6zelliklerinin yer aldigi bu alan
kapal1 bir kutu gibidir. Bilinmeyen alanda bireyin kesfedilmemis yetenekleri,
potansiyeli, korkular1 ve kaygilar1 yer alabilir (Yildiz, 2014, s. 314). Ayn1 za-
manda bu kisiler kendini yeterince tantyamamis, duygu, diisiince ve davranis-
larin1 kesfedememis kisilerdir. Bu sebeple bilinmeyen alanin genis oldugu ilis-
kiler cogunlukla sorunludur. O halde etkili bir iletisim ortami i¢in “agik alan”1n
genisletilmesi “bilinmeyen alanin” da daraltilmasi gerekmektedir.

Benlik hakkinda farkli yaklasimlar ve kavramsallagtirmalar bulunmasi-
na ragmen esasen kuramlar tarafindan benlik benzer sekillerde agiklanmustir.
Psikanalitik kuram, insani ig¢giidiileri dogrultusunda siirekli itilen bir varlik ola-
rak; davranis¢1 kuram ise ¢evresel kosullarin bir sonucu seklinde gérmektedir
(Ertiirk, 2017, s. 125). Insan dogasmin siirekli mutluluk aradig1 ve bunun igin
bilingli secimler yaptig1 tizerinde duran benlik yaklagimi kuramcilarina gore de
yasamdan haz alma kalitimsal olarak tiim insanlarda vardir. Bu noktada benlik
kuramcilar1 ve benlik yaklagimlari {izerinde kisaca durulmasinda fayda goriil-
mektedir.

Bebeklikten itibaren bireyin kendi bedenini diger bedenlerden ayirt etme-
siyle baglayan benlik siireci, ilerleyen donemlerde yeni sosyal roller iistlenil-
mesiyle birlikte gelismekte ve degismektedir. Bebekken kisilerin kendilerinin
nasil farkinda oldugu {izerine bir calismasi olan Jacques Lacan’a gore “Ayna
Evresi”, ¢ocugun altinc1 aymdan itibaren bir aynayla karsilagsmasi ve aynada
kendi goriintiistinii goriip bedenini fark etmesiyle birlikte baslayan siirectir. Ay-
nada goriintiisiinii géren bebek, “Oteki”’nin aynada gordiigii goriintiisiiniin kendi
goriintiisii oldugunu onaylamasini istemektedir (Rigel, N.,Batus, G., Yiicedo-
gan, G., Coban, B. 2005, s. 282). Bu an itibariyle “ego” yani “ben” kavrami ¢o-
cugun zihninde sekillenmeye baslamaktadir (Ozmen, 2002). Dolayisiyla “Ote-
ki” nin varlig1 insanin kendini tanimlamasini saglar. Yani diinya, “6teki” nin dili
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ile anlamlandirilmaktadir. Bu dil ayn1 zamanda bilingdisinin da dilidir. Lacan’in
“ayna evresi” olarak adlandirdigi bu kuram insanin benlik durumunu, “6teki”
nin varligi ile konumlandirmaktadir.

Carl Rogers’in benlik kurami, insanin davranis ve diislincelerinin isten-
meyenden istenene dogru makul ve bilingli bir sekilde ilerlemekte oldugunu
savunmaktadir. Ona gore bireyler sadece tek bir gii¢ ile motive olmaktadir.
“Gergeklestirme egilimi” ad1 verilen bu gii¢, organizmanin kendisini siirekli ge-
listirmesi, degistirmesi ve zenginlestirmesi i¢in dogustan gelmektedir ve insan
dogas: siirekli olarak mutluluk aramaktadir. Rogers’a gore benlik kavrami ben-
lik imaj1, ideal benlik ve benlik saygisi olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir.

Benlik imaj1, bireyin kendisi ile ilgili duygu ve diisiincelerini igererek
kendisini nasil gordiiglidiir. Benlik imaj1 gercek olmalidir. Diger bir ifadeyle
hayal edilen ve gercek arasinda uyumsuzluk olmamalidir. imaj, aile ve sosyal
on yargi kalintilarindan soyutlanamaz (Aslan, 1992, s. 11). Ideal benlik, bireyin
nasil olmak istedigi ile ilgilidir. Olmak istedigimiz benligimiz ile oldugumuz
benlik arasinda biiyiik bir fark olmamalidir. Benlik saygisi ise, ideal benlik ve
benlik imaj1 arasinda bireyde olusan duygulardir. ideal benlik ve gercek benlik
arasinda fark ne derece az ise doyum o kadar yiiksektir (Inang, Y. B.,Yerlikaya
E. E., 2011, s. 302).

Ciiceloglu’na gore (2010, 428) herkes olumlu bir benlik gelistirme gaba-
sindadir. Ciinkii olumlu benlik bilinci gelistirmemizin 6n sart1 kosulsuz sevgi-
dir. Yaptigimiz herhangi bir davranis yanlis olabilir ve bu davranis icin ceza-
landirilabiliriz. Ancak bizler ne yaparsak yapalim sevmeye ve saygi goriilmeye
deger varliklariz. Kosulsuz sevgiye sahip olan ve kosulsuz sevgi ile biiyiiyen
insanlarin benlik anlayislar1 da gii¢lii olur.

Heinz Kohut’un gelistirmis oldugu “Kendilik Psikolojisi Kurami”na gore
ise, kendiligin gelisimi i¢in kendilik nesnesi olarak adlandirilan diger insanla-
ra gereksinim vardir (Ertiirk, 2017, s. 125). Kohut kurami ilk ortaya attiginda,
kendiligi (self) benlik (ego) icerisinde yer alan bir kendilik sunumu (self pre-
sentation) olarak kisinin zihnindeki imgeler biitlinii ve kendini algilayis bigi-
mi seklinde diisiinmiistiir (Ozen, 2014). Ona gore kisilik toplum bilime ait bir
kavramdir ve “Kendilik kisinin i¢ yasantisina yakin psikanalitik bir soyutlama
olarak ruhsal aygitin igerigidir” (Ertiirk, 2017, s. 126).

Abraham Maslow’un kuraminda da Rogers’in kuraminda oldugu gibi
benlik bilinci 6nemli yer tutmaktadir. Ciinkii benlik bilinci kavrami 6ziinde

ANASAY - 71



ERVING GOFFMAN'IN BENLIK KURAMI CERCEVESINDE iZLENIM YONETiMI VE KiSILERARASI ILETISIME ETKISI
UZERINE BIR DEGERLENDIRME

farkindalik kavramini olusturmakta ve bireyin davranislarina yon vermektedir.
Cogumuzun da bildigi iizere Maslow, insan davraniglarinin olusmasinda ve ken-
diligin gelismesinde fizyolojik, giivenlik, sevgi ve ait olma, saygi ve kendini
gerceklestirme ihtiyact olmak {izere bes temel ihtiya¢ oldugunu sdylemektedir.
Bu gereksinimlerin doyurulmasinda énemli olan en temel gereksinimden iiste
dogru gidilmesidir. Maslow’a gore kendini gergeklestirmis insanlar; yaratici,
mizah yonii kuvvetli ve felsefi diisiinebilen, empati yetenekleri gelismis, ya-
sam1 son derece anlamli goren, diisiince ve davranislar1 igten, hayata nesnel
bakabilen, sorunlara ¢ézlim tiretebilen, kendini ve bagkalarini oldugu gibi kabul
edebilen, diiriist ve belki de en 6nemlisi yasamin getirdigi olaylar1 tam olarak
yasayarak anlamlandiran kisilerdir.

Kisinin benliginin 6tekilerle aligveris yoluyla gelistigini belirten Charles
Coley ise; “benlik ve toplum ikiz kiz kardeslerdir” demektedir (Kulga, 2014, s.
91). Ciinkii ona gore benlik, bireyin 6teki ile aligverisi yoluyla gerceklesmek-
tedir. Diger bir ifadeyle iletisim yoluyla agiga ¢ikmaktadir. Toplumsal siirecin
ortaya ¢ikmasi icin kisinin oncelikle kendinin farkinda olmas1 gerekir, en son
karsisindaki kisinin kendisi hakkinda ne diisiindiigiinii tasavvur edebilir. Bu sii-
reci Coley’in verdigi bir 6rnek tizerinden agikladigimizda (Coser, 2008, s. 272):

“Yeni bir sapkasi olan Alice ve yeni kiyafetler almis Angela’nin karsilas-
masint hayal edelim...”

* Yalnizca kendi benliginin kurucusu bir Alice vardir.

* Alice’nin kendi ile ilgili diislinceleri vardir: “ben bu sapkayla digerlerin-
den farkli olurum.”

* Alice’nin Angela’nin onun hakkindaki diisiinceleri ile ilgili diislincesi
vardir: “Angela benim bu sapkayla giizel oldugumu diisiiniir.”

* Alice’nin Angela’nin kendisi ile ilgili ne diislindiigli konusunda fikri
vardir: “Alice kendisini o sapkayla miikemmel hisseder ve kendisiyle gurur du-
yar.”

» Angela’nin Alice’nin kendisi ile ilgili ne diisiindiigii konusunda fikri
vardir

Ornekte de goriildiigii iizere benlik, bir kisinin zihnine yansidig: siirece,
iletisimsel aligverigin toplumsal slirecinde meydana gelmektedir.

Son olarak sembolik etkilesimci olan George Herbert Mead kuraminda,
benligin dogustan kazanilan bir kavram degil; sonradan edinilen bir kavram ol-
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duguna vurgu yaparak benligin olusum asamasinda ¢evrenin 6énemi iizerinde
durmaktadir. Mead’a gore; toplumdan ayri bir iletisim, benlik ve benlik bilin-
ci diisinilemez. Ciinkii bireyin benligi toplumsal etkilesim siirecinde gelis-
mektedir (Wallence, R. A., Wolf, A., 2012, s. 441-442). Ornegin: Erken yasta-
ki ¢ocuklarin oyun oynama esnasinda anlamli semboller kullanma yetisi ¢ok
fazla gelismis degildir. Ancak yaslari ilerledik¢e ve gelisimlerini tamamladikca
oyunda bagkasinin rollerini iistlendikleri goriilmektedir. Kimi zaman 6gretmen,
kimi zaman doktor, kimi zaman da polis olarak kendilerini 6tekinin yerine ko-
yarlar. Bu kapsamda Mead, benligin gelisiminde sembollerin etkin oldugunu
sdylemektedir. Ornegin: Ustlenilen roller, jestler ve mimikler bireyin benligini
olusturmaktadir.

Mead, ayni zamanda benligin “rol” temelli oldugunu ifade etmektedir.
Ciinkii birey ¢ocukluktan itibaren yavas yavas kendisini 6tekinin yerine koya-
rak kendi yetenegini baskasinin bakis agisiyla canlandirma yetisi kazanmaktadir
(Weeks, M., Tomley, S., Yuill, C. Thorpe, C., Todd, M., Hobbs, M., 2016, s.
177). Bu sebeple birey, baskalarinin kendileri ile ilgili ne diisiindiigiinii kendi-
lerine gosterilen tutum ve davraniglar 1s181inda degerlendirmekte, bu sayede de
6z bilincine ulasarak toplumsal bir benlik elde etmektedir (Oner, 1987, s. 71).

1.2. Erving Goffman’in Benlik Sunumu Kuram

Sembolik Etkilesimin en 6énemli kuramcilarindan biri olan Erving Goft-
man, kuramina iliskin ¢caligmalarinda 6zellikle Cooley ve Dewey’in yaklasim-
larindan oldukc¢a etkilenmis ve bu kapsamda “Toplumsal Benlik Kuram1” n1
Onermistir (Lazar, 2009, s. 44). Goffman, “Giinliik Yasamda Benligin Sunumu
(Self Presentation of Self in Everyday Life)” adli eserinde bireylerin giinliik
hayatta ¢ok fazla performans sergilediklerini, bu performanslarin her birinde
benimsedikleri roller ¢ercevesinde taktiklere bagvurduklarini iddia etmistir. Bu
kapsamda da bireylerin benliklerini sunus bicimlerini parklarda, caddelerde,
akil hastanelerinde, dans salonlarinda ve yiiz yiize iliskilerin gerceklestigi diger
alanlarda incelemistir.

Goffman’in teorik amaci, yliz yiize iletisimin yapisini tanimlamaya ve
anlamlandirmaya yonelik zemin olusturmaktir. Goffman, yaklagiminda 6zellik-
le glinliik hayatta kurulan etkilesim siire¢lerinin nasil yapilandigini ele alarak
kimligin ortama ve sosyal kurallara gore icra edildigini ileri siirmiistiir. Ona
gore bireyler, sosyal etkilesim esnasinda kendilerini daha sosyal ve cazip goste-
rebilmek i¢in benlik sunumlarini digerlerinin kabul edebilecegi bigimde gercek-
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lestirmektedir. Bu sebeple Goffman’in sahne onii ve sahne arkasi olarak ortaya
attig1 kavramsal fikirler, bireylerin grup igerisinde ve yalniz kaldiklarinda mey-
dana gelen etkilesimlerini sorgulamay1 beraberinde getirmistir.

Insanlarin en énemli &zelligi, giinliik yasam rutinlerinde ne kadar usta
olduklarini digerlerine gostermektedir. Goffman, “izlenim yonetimi”ni; bireyin
digerlerinin kendisi ile ilgili algilarini etkilemeyi hedefleyen davranislar olarak
tanimlamaktadir. Goffman’a gore, kurumsal ve toplumsal yasam tipki sahnede
oynanan bir tiyatro oyununa benzemektedir ve Goffman bu yaklagimi “drama-
turjik model” olarak adlandirmaktadir. O, kuraminda toplumsal yap1y1 bir tiyat-
ro sahnesi gibi degerlendirirken bir biitiin halinde degil, bireylerin kisilerarasi
etkilesimleri icerisinde degerlendirmektedir. Bu baglamda Goffman etkilesimi,
fiziksel varliklar ve bir olay sirasinda birbirlerinin hareketleri tizerinde karsilik-
I1 etkileri (Goftman, 2014, s. 28) seklinde ifade etmektedir.

Goffman, gelistirmis oldugu stratejilerle kisilerin sosyal beklentilere kar-
silik verebilmek i¢in segici bir formda kendilerini sunduklarini ve sahne 6ntin-
de davraniglarini aktif olarak sekillendirdigini savunmaktadir. Bununla beraber
ona gore; giinliik yagsamda benlik sunumu tamamen bireyin kontrolii altinda de-
gildir. Bireylerin giinliik yasamlarinda sunduklar1 benlikler bilingli ve bilingsiz
olarak iiretilen sosyal ifadelerle iliskilidir (Goffman, s. 2014).

Onun sahne 6nii olarak ifade ettigi kavram, aktoriin performansini cid-
diyetle sergiledigi ve seyirci tarafindan gézlemlenen her seydir. Birey, sahne
oniindeyken roliinii ciddiyetle yapar. Diger bir ifadeyle dogaclamadan kaginir.
Sahne arkasinda ise, artik aktorlerin performanslarini sergilemelerine gerek
yoktur; “kendileri” olabilir ve burada kendi 6zel hayatlarina donerek rahatca
hareket edebilirler. Ayn1 zamanda sahne 6niinde kullanacaklar1 malzemeleri de
sahne arkasinda hazirlarlar. Diger bir deyisle sahne arkasini kameranin ¢ekme-
digi yer ya da kulis olarak diisiinebiliriz. Insanlar sahne arkasinda rahatlamakta,
giinliik hayatta i¢ine attiklar1 duygu ve davranis bigimlerini rahatlikla agiga ¢i-
kartabilmektedir. Bu sebeple Goffman, bireyin sahne 6niindeki rutini esnasinda
ideal benligini sergiledigini sdylemektedir. Ancak oyuncu bunu yaparken ken-
disi ile iligkilendiremedigi gercekleri ve diirtiileri saklama egilimindedir. Do-
layistyla birey, giinlilk yasaminda pek c¢ok rutine sahip olmasina ragmen o an
cok énemliymis gibi rol yapmaktadir. Ornegin: Bir doktor diisiinelim. .. Giinliik
yasaminda es, anne, sevgili, amatdr sair veya profesyonel bir tenis¢i olabilir,
fakat muayenehanesine doktor roliinii oynamak zorundadir (Poloma, 1993, s.
203-204).
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Bireyin gergek benligine biirlindiigii alan olan sahne arkasinin taninma-
s1 da sO6z konusu izleyiciye baghdir. S6z gelimi bir yoneticinin yogun gecen
bir is glinlinde ceketini ve kravatini ¢ikartip sekreterin onilinde ayagini masaya
uzatarak kahve igmesi onun i¢in en 6zel anlardan biri olabilir. Bunu sekreterin
Oniinde rahatlikla yapan ve sahne arkasini sekreterin gézlemlemesine izin veren
yonetici az sonra toplant1 odasinda bu davranisi yapmaz.

Goftman, gelistirdigi stratejiler ile bireyin ¢evresindeki beklentilere gore
benligini sundugunu ve sahne oniindeki performanslarini sekillendirdigini soy-
lemektedir. Ciinkii insan olmanin temel 6zelligi digerlerine giinliik hayatin ru-
tinlerinde ne kadar basarili ve profesyonel oldugunu gostermektir. Her birey
glinliilk hayatinda performanslarina goére degerlendirilmekte, sahne Oniinde
seyircilere kars1 sergiledigi performansi sirasinda da digerlerini izlemekte ve
digerleri tarafindan izlenmektedir. Bu performanslar oyuncu ve izleyici arasin-
da olusan bir sosyal iliskiyi gerekli kilmaktadir (Ertirk & Eray, 2016, s. 17)
Goffman’a gore her sahne degisiminde bireyin iistlenmis oldugu roller de de-
gismektedir. Ornegin: Bir dgretim iiyesinin rolii dgrencilerin karsisinda belirli
sekillerde davranmay1 gerektirir. Ayni 6gretim tiyesi giinliik rutinde birden fazla
rol iistlenebilir. Evde ebeveyn veya es, arkadas ortaminda arkadas, magazada
miisteri rollerinde bulunabilir.

1.3. Kisileraras: fletisim Baglaminda Giinliik Yasamda Benlik Su-
numlari

Giinliik yasamlarinda bireyler, onlarca benlik sunumu gerceklestirmekte-
dirler. Bu durumda da her bir bireyin kontrollii sizofreni oldugunu iddia etmek
miimkiindiir. Ornegin: Birey bir hayal kurar ve bunu gerceklestirmek icin is ye-
rinde saldirgan, evde ise uslu bir ¢gocuk benligi sunabilir. Dolayisiyla her birey
icinde bulundugu duruma ve sartlara gére benliklerini sergilemektedir. Bu ise
aslinda gerceklerin sunumudur. Bireyin benligini sunus sekli giinliik hayatinda
kurmus oldugu diyalog, iletisim veya davranisla aciga ¢ikmaktadir (Anik, 2007,
s. 90).

Goffman’in benlik sunumu kavrami kisinin yiiz yiize iletisim esnasinda
kendisini nasil degerlendirdigi, kendini nasil sundugu ve bunun i¢in nasil stra-
tejiler gelistirdigini agiklamaktadir. Bireyin oteki ile karsilasmasinda verdigi
veya vermek istedigi; ancak baskalar1 tarafindan fark edilen/edilmeyen izlenim-
ler benlik sunum stratejilerine ve kisiye gore degismektedir. Kisilerarasi iletisi-
min etkin bir sekilde gerceklesmesi icin bireyin gercek benligi ile ideal benligi
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arasindaki farkin minimum diizeyde olmasi1 gerekmektedir. Eger birey gergcek
benligi ile mi yoksa ideal benligi ile mi hareket edecegini bilmiyorsa digerleri
ile olan iletisiminde ¢atisma ¢ikmasi muhtemeldir.

Erving Goffman, benlik sunumu yaklasiminda sosyal etkilesimin 6zne ve
otekinin otesinde; aile, din, egitim vb. diger sosyal alanlarda degerlendirilen
ayr1 bir kurumsal ve sosyal diizeni ifade ettigini sdylemektedir. Ciinkii Goft-
man’1in kuramini gelistirirken yapmig oldugu gozlemlere gore insanlar, genis bir
toplumda diger insanlarla birlikte yemek yemek, dua etmek, oynamak ve eglen-
mek gibi bir¢ok gruba dahil olma egilimindedir. Dahil olduklar1 gruplarda da
diger grup liyelerinin kendisine kars1 davraniglarini kontrol etmek i¢in 6ncelikle
onlarin izlenimlerini yonetme bicimlerini gozlemlemekte, ardindan digerleri-
nin kendisine kars1 algilarini etkilemek amaciyla benlik sunumunu gergekles-
tirmektedir. Bu kapsamda bireyin i¢inde bulundugu sosyal ortamda olumlu bir
izlenim olusturabilmesi digerlerinin onun sergiledigi davraniglara nasil tepkiler
verecegini kestirebilme ve duruma uygun roller iistlenebilme kapasitesine bag-
lidir.

Benligin gelismesinde kisilerarasi iletisimin ¢ok 6nemli oldugunu sdyle-
yen Baymur (1984, s. 268), cevremizdeki insanlarin benlik gelisiminde olduk-
ca 6nemli oldugunu belirtmektedir. Cilinkii benlik sunumu, bireylerin digerleri
ile iletisim kurarken kendisine iliskin alg1 ve izlenimleri, bilingli veya bilingsiz
olarak kullandig: iletisimsel taktikler araciligiyla yonetebilmesi ve muhatabinda
kendisi ile ilgili, istendik imaj1 yaratma egilimidir (Armagan, 2013, s. 82). O
halde birey, sahne 6niinde izleyicilere karsi benlik sunumunu gergeklestirirken
onlar1 etkileme amaci tagimakta ve roliinii bu gercege uygun olarak sergilemek-
tedir.

Insanlar gerek is yasamlarinda gerekse sosyal yasamlarinda hayatlari bo-
yunca digerlerinde biraktiklar1 izlenim ile ilgilenirler ve asil amaglar1 iyi bir
izlenim birakabilmektir. Bireyler bu amagla tutarli ve diizenli etkilesime gir-
mekte, etkilesimde siirekliligi yakalayabilmek i¢in de benlik sunumlarini onla-
11 etkileyebilecek diizeyde gergeklestirmekte ve digerlerinin ortaya koyduklari
izlenimleri etkili bir sekilde algilayabilme gayreti icerisinde girmektedir. S6z
edilen durum bireyin sosyal becerisi ile ilgilidir. Diger bir deyisle bireyin kendi
davraniglarini diizenlemesi ve kontrol edebilme kabiliyeti kisilerarasi iletisimin
On kosuludur.

Giinliik yasamlarinda belirli toplumsal kimlik olusturamayan bireylerin
sosyal etkilesimlerinde basarili oldugu sdylenemez. Ciinkii ¢evresindeki insan-
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larin kisilikleri, yetenekleri, benlikleri vb. hakkinda bilgi sahibi olmayan bi-
reyler anlamli iliskiler kurmakta zorlanmaktadir. iliskide bulunulan diger in-
sanlarin izlenimlerini dikkate almak kisilerarasi iletisim baglaminda uyumlu ve
anlamli bir davranistir.

SONUC

Insanlar ve sergiledikleri davranislar olduk¢a kompleks bir yapiya sahip-
tir. Bu karmasiklik her bir bireyin farkli sosyal yasantisi, kisiligi, kiiltiirii ve
beden yapisi olmasindan kaynaklanmaktadir. Kisiler arasinda her ne kadar fark-
lillik bulunsa da birey dogdugu andan itibaren onu hayatta tutmaya ¢aligsan, ko-
ruyan ve varligini devam ettirmesini saglayan ruhsal kaynaklar bulunmaktadir.

Bu ¢alismanin temel konusunu olusturan benlik kavrami da, bireylerin
ruhsal yapisinin bir pargasini olusturmaktadir. Cilinkii benlik, bireylerin yeme-
sinden icmesine, sosyal ihtiyaglarinin giderilmesine; sevme, paylasma, kendini
gerceklestirme ve saygi gorme ihtiyacinin karsilanmasina kadar ona yol gos-
termekte, ayn1 zamanda biligsel bir yap1 olarak bireyin kendini kesfetmesine
ve sahip oldugu giicleri en etkin sekilde kullanmasina aracilik etmektedir. Her
bireyde dogdugu andan itibaren var olan bu yap, bireylerin algilama ve anlam-
landirma kabiliyetlerine gore farklilik gostermektedir. Dolayisiyla s6z konusu
yetenegin bireyden bireye farklilik gdstermesinin olasilik dahilinde oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Calismada bireylerin giinliik yasamda sergilemis olduklar1 benlik sunum-
lar1 literatiirde yer alan makale ve eserlerden yola ¢ikilarak kisilerarasi iletisim
baglaminda degerlendirilmistir. Bu kapsamda bireyler, giinlilk yasamlarinda
sahne Oniinde izleyicilere karsi sergiledikleri her bir rolii/performansi en 1yi se-
kilde oynamak ve digerlerini oynadiklari role inandirma gayretindedir.

Bireylerin benlik gelisimleri, iyi bir gozlem ve taklit edebilme yetenegi
ile de ilintilidir. Cocuklukta akranlarla oyun oynama esnasinda iistlenilen roliin
en iyi sekilde oynanmasi ile baslayan siire¢ hayat boyu devam etmektedir. Bu
sebeple benlik gelisimi psikolojik ve sosyolojik etmenlere bagli olmakla birlikte
aslinda iletisim becerileri ile daha fazla iligkilidir.

(Calisma hayatinda bireyler icinde bulunduklar1 duruma ve sahip olduklar
mevkilere uygun olan rolleri sergileme egilimindedirler. S6z konusu kisilerin
statlileri ve muhatap olduklar1 kisi sayis1 arttik¢a profesyonel benlik sunumlari
da gelismektedir. Bu durum her ne kadar statiiye bagl gibi goriinse de bireyin
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ogrenme ve taklit edebilme yetenegine daha fazla baglidir. Birey oncelikle ¢ev-
resindekileri gézlemlemekte ve onlardan daha iyi olabilmek i¢in kendisine en
uygun rolii segmektedir.

Ayrica gilinliik yasamlarinda etkilesim i¢inde bulunulan kisi sayis1 azal-
dik¢a inandiricilik giicii diisiik ve siradan benlik sunumlari sergilenme egilimi-
ne gidilmektedir. Bu durum muhtemelen bireyin toplumda sahip oldugu rollerin
az olmasi ile ilgilidir. Clinkii bireyin kendini ispat etme ve digerleri ile iletisime
gecme firsat1 yeterli cesitlilikte bulunmuyorsa sergileyecegi performans sayisi
da az olacaktir. Dolayistyla birey, ne kadar farkli ortamda bulunuyorsa, o denli
cesitli benlikler barindirmakta ve bunlara uygun olarak da benlik sunumu ger-
¢eklestirmektedir.

Ayn1 zamanda bireylerin benlik sunumlarinda onlara yardimci olan bir-
takim faktorler bulunmaktadir. Bunlar bireylerin sahip olduklari rollere iliskin
unsurlardir. Ornegin: Doktorlarin stetoskoplari, Fotograf¢ilarin fotograf maki-
neleri, Ogretmenlerin beyaz dnliikleri, Yoneticilerin giyimleri, Discilerin mua-
yenehaneleri... Bireyler benlik sunumlarini ne kadar profesyonel sergilerlerse
sergilesinler, benlik sunumunda bireye destek olacak bu faktorlerin eksikligi
kisilerarasi iletisimde sorun teskil edecektir.

Sonug olarak bireylerin benlik sunumlar1 insanlarda etkilesime girdikce
aciga ¢ikmaktadir. Bireylerin siirekli bir sekilde digerleri ile iletisim ve etkilesi-
mi zorunlu kilan rutinleri, toplumsal bigimlerin olugsmasinda etkili olmaktadir.
Bu tiir rutinlerin degerlendirilmesi bireylerin ve toplumun iletisim sekillerini
yorumlamaya olanak tanimaktadir. S6z konusu tanima, iletisim disiplinin sor-
gulandig1 pek cok kisilerarasi konuya da 151k tutmaktadir.
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