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BiR MiKROOGRETIM UYGULAMASI VE DEGERLENDIRMESI

“Hekim Egiticilerin Egitimi” Hizmeti¢i Egitim Kursunda Yapilan
Uygulama

Dr.Levent Deniz*

Saglik alaninda hizmetin niteligini etkileyen ¢esitli sorunlar yaganmaktadir.
Sorunlara egitim 6gretim sorunlari agisindan yaklasildiginda hekim yetistiren tip
fakiiltelerinin nitelik sorunlarmin &nemli bir yer tuttugu anlasilmaktadir. Tip
fakiiltelerinde yiiriitiilen egitim &gretim faaliyetleri icerisinde niteligi etkileyen
sorunlar ise 0gretim programlarinin yapisindan, ders ara¢ gereglerine, bilimsel
yayinlarin izlenme oranina, gittikge arttirilan tip fakdiltelerine ve ogrenci
sayilarina kadar genis bir alana yayilmaktadir. Bu fakiiltelerdeki egitimin niteligi
gerek Ogrenciler ve gerekse dgretim gorevlileri tarafindan “orta” seviye olarak
degerlendirilmektedir. (Soyer, 1993; Tirk Tabipler Birligi, 1992; TBMM
Aragtirma Komisyonu, 1991; Tiirk Universiteleri Tip Egitimi Konseyi, 1990).
Stiphesiz ki, orta seviyede olan bu egitim sonucunda, diger yetersizlikler de
dikkate alindiginda, nitelikli ve yiiksek seviyeli bir saglik hizmetinin verilmesi
diisiiniilemez.

Saglik hizmetlerinin nitelikli olabilmesi ve hekim adaylarinin egitimleri
sirasindaki eksiklerini tamamlayabilmeleri ve gelismeleri yakindan takip edip
uygulayabilmeleri agisindan hekimler i¢in siirekli hizmetigi egitim ¢aligmalarinin
diizenlenmesi gerekli ve 6nemlidir.

Hekimlerin sadece tip alaniyla ilgili bilgi ve becerilerini gelistirmeleri yeterli
olmamakta, ayrica psiko-sosyal ve sosyal becerilerini de gelistirmeleri
gerekmektedir. Ciinkii, tim bu becerilerin gelistirilmesi ile hekimler hizmet
verecekleri kesimlere daha kolay ve etkin olarak ulasabileceklerdir. Boyle
ulagilmak  istenen amaglar da daha ¢abuk ve kalict  olarak
gerceklestirilebilecektir.

Bu genel yaklasimdan hareketle, hekimlerini diger saglik personelinin ve
toplumun siirekli becerileri (6 saat). Egitim Araglarinin Kullanilmas: (6 saat),
Egitim Psikolojisi (6 saat). Grup Dinamigi (12 saat) ve Mikro6gretim < 12 saat)
dersleri yer almustir.

Mikrodgretim Dersinin Tanimi ve Bu Calisma Kapsaminda Gerekliligi

Mikrodgretim "belli 6gretim becerileri iizerinde duran, 6gretim siirecini sinirlt
durumlarda uygulanan kayith (structured) bir uygulama sistemi olarak
tanimlanabilir (Riza. 1990i. Mikrodgretim, Ogretme Ogrenme siire¢lerinin
karmasikligint basitlestirerek, 0gretim becerilerinin daha etkin kullanilmasin
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saglamayr amaglayan bir laboratuar ogretim yontemidir (Giirkan. 1991).
Ulkemizde ¢ok yaygin olmamakla birlikte uygulamalarina (Giirol. 199.""
rastlamanin miimkiin oldugu bu yontemde yeni beceriler kazanilmasinin yani
sira. kazanilmig becerilerin de gelistirilmesini saglamaktadir. Ancak 6gretim
faaliyetlerinin ¢ok boyutlulugu ve karmasikligi s6z konusu oldugundan,
mikrodgretim bu ¢ok boyutlulugu ve karmasikligi en aza indirmek amaciyla
kendine 6zgii yaklasimlar gelistirerek seklini almistir. Buna gdre 6grenci sayisi
4-7 arasina, ogretim siiresi 5-20 dakikaya indirilmistir. Bundan dolay: igerik ve
sergilenmesi istenen beceriler de sinirlanarak aza indirilmistir (Deniz, 1993).

Hekim egiticilerin egitimi' kapsaminda pratisyen hekimlere yonelik olarak
diizenlenen bu hiznietigi egitim ¢alismasinda mikrodgretim dersinin de yer
almasina karar verilmistir'. Ciinkii bu ders ile pratisyen hekimlerin &gretim
becerileri hakkinda bilgi sahibi olup bu becerileri uygulama ve gelistirme
imkanma kavusacaklar1 diiglintilmiistir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi,
pratisyen hekimlerin, gerek meslektaslarina gerekse topluma yonelik calis-
malarin diizenlenmesinde, yonetilmesinde ve uygulanmasinda gorev almalari
amaclanmistir. Bu sebeple belirtilen amaci gergeklestirmek acisindan
mikrodgretim  uygulamasinin  6gretme  becerilerinin  gelistirilmesinin
saglanmasinda oldukca yararli bir ders olacagi saptanmustir. Ayrica
mikrodgretim yontemini ve yararlarini anlamalari da amaglanmistir. Boylece
mikrodgretim siirecinde yer alan birincil kararlar verilmistir.

Mikroégretim Oturumlarimin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi

Hizmetigi egitim ¢alismalart kapsaminda mikrodgretim dersi 12 saatlik bir
stireci kapsamustir ve ders yaklagik olarak 25 kisinin katilimiyla gergeklesmistir.
Mikroogretim dersi Oncelikle, derse katilan pratisyen hekimlere teorik olarak
anlatilmistir. Boylece, 6gretmeye yonelik olarak, sistematik bir beceri gelistirme
egitimine hi¢ katilmamis olan grubun gerek 6gretim becerileri hakkinda, gerekse
mikrodgretim uygulamasi hakkinda aydinlanmasi saglanmistir. Dersin kuramsal
kism1 2 saat siirmiistiir. Kuramsal kisimda, gerek 6gretim becerileri ve gerekse
mikroggretimin yapisi hakkinda genel bilgilendirme yapildiktan sonra dersin
uygulama kismina gecilmistir. Tiim uygulama calismalari, gelistiren yazili
degerlendirme araglari (becerinin niteligine ve inceligiyle ilgili goriisleri almaya
yonelik olarak arastirmaci tarafindan diizenlenen) ve video kayitlari araciligiyla
degerlendirilmistir.

Uygulama kisminda "mikro6gretim 6gretim modelleri iginde yer alan iki
yaklagim denenmistir. Bu yaklagimlar mikroders ve mikrosinif uygulamalaridir
Mikroogretim 6gretim modelleri iginde yer alan bu kisimlarin uygulanmasina
gecilmeden dnce, “kozmetik etki”? kavraminin anlagilmasi ve bu etkinin ortadan
kaldirilmast amaciyla bir 6n uygulama yapilmustir.

o

2 Kendilerini ilk defa televizyondan seyreden bireylerin, dgretim becerilerinden gok kendi
kisisel ozellikleriyle ( sag,kiyafet vb.) ilgilenmeleridir,



Bu uygulamada sirasiyla sunlar yapilmistir: Kozmetik etkinin kuramsal bir 6n
aciklamas1 yapilmadan, gruba kozmetik etki" unsurlarim igeren (ses tonu, genel
fiziksel goriiniis vb.) bir 6n test uygulanmstir. Daha sonra c¢alismaya katilan her
pratisyen hekimden goniilliilik esasina dayali olarak herhangi bir konuda 3 dk.
stireyle konusma yapmasi istenmistir. Bu konusmalar videoya kaydedilerek, her
adaya tekrar seyrettirilmistir. Cekimler seyredildikten sonra son test uygulamasi
yapilmistir Boylece, kozmetik etki daha sistematik olarak saptanmistir Bunu
takiben, yapilan ¢aligmanin amaci ve kozmetik etkinin mikro6gretim agisindan
6nemi {lizerinde durulmus ve konu tartisilmistir,

Mikroders uygulamalar1 toplam 3  saatte yapilmigtir. Mikroders
uygulamasinda, ayri ayri beceriler (geri besleme ifadelerinin kullanilmasi, soru
sorma teknikleri vb. gibi) iizerinde durulmustur Mikroders uygulamasinda, tim
grubun iginden goniillii olarak segilen pratisyen hekimlerden bir beceriye uygun
olarak (6nceden belirlenen ve kendilerine uygun olarak) kendi alanlarinda
hazirladiklart bir igerigi sunmalar1 istenmistir,, Tim sunumlar videoya
kaydedilmistir.

Grubun kalabalik olmasi ve dnceden dgretmenlik tecriibeleri olmadigr dikkate
alinarak ve ayrica mikrodgretim ilkelerine uygun olmasi agisindan, dersi sunan
pratisyen hekimin 4 kisiden olusan bir sinifa dersi anlatmasi istenmistir. Boylece,
ortam biiylik gruptan ayr1 olarak, 4 kisilik bir smif olusturulmasiyla
diizenlenmistir. Bu sirada biiyiik grup "U" seklinde, bu 4 kisilik temsili sinifin
arkasinda yer almistir. Dersin dogrudan anlatildig1 4 kisilik grup, herhangi bir
degerlendirme formu almadan, dersi izlenmistir. Bu grup, ders sonrasi
kendilerine dagitilan degerlendirme araglarini doldurarak, sergilenen beceri
acisindan, degerlendirmelerini yapmuslardir. Bu 4 kisilik grup diginda yer alan
"U" .seklindeki gruba ise, sunumdan once degerlendirme araclart dagitilarak
degerlendirmelerini sunum sirasinda yapmalart saglanmistir Tim gruptan
degerlendirme yapmalarinin istenmesinde, herkesin degerlendirme siirecini
yasamasi amaclanmistir. Ayrica dersi veren pratisyen hekimin dikkatini daha
rahat yogunlastirabilmesi agisindan da 4 kisilik grup dersin anlatildi™ sinif olarak
belirlenmistir.

Bu degerlendirmeden sonra gerekli goriilen yerlerde video kayitlarma geri
doniilerek becerilerin yapisi ve niteligi tartisitimistir Mikroogretim uygulamasi
acisindan yararli olmakla birlikte ayni dersin tekrar1 grubun istegi lizerine karar
birligiyle yapilmamistir. Bunun yerine baska beceriler ele alinarak mikroders
uygulamalar1 siirdiiriilmiistiir. Mikroders uygulamalar1 kapsaminda pekistirme,
temel soru sorma ve gosteri (demonstrasyon) becerileri iizerinde durulmug ve
degerlendirmeler tartismali olarak yapilmustir.

Farkl1 becerilerin birbirinden bagimsiz olarak sergilenip elestirildigi mikroders
uygulamalarindan sonra mikrosmnif uygulamalarina gegilmistir. Mikrosinif
uygulamalarinda grupta yer alan pratisyen hekimler arasinda bir goniilliiden
kendi alanlartyla ilgili ¢ok teknik olmayan 20 dk siireli bir ders hazirlamasi ve
gruba sunmasi istenmistir. Sunulan ders videoya kaydedilmistir. Bu siireg
sonunda dersi dinleyen her pratisyen hekimden dersi sunana yonelik elestirileri



alinmigtir. Ayrica video kayitlarinin gerekli yerleri bir kez daha izlenerek farkli
Ogretim becerilerinin tartigmali elestirileri yapilmistir. Bu siiregten sonra sunuyu
yapan ayni pratisyen hekimden, kendisine yonetilen elestirileri de dikkate alarak,
bir bagka icerigi yine 20 dk icerisinde sunmasi istenmis ve ayni degerlendirme
stiregleri tekrarlanmustir.

Mikro6gretim Dersinin Genel Degerlendirilmesi

Mikrodgretim oturumlarinin sonunda ders pratisyen hekimler
tarafindan genel olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
dersle ilgili duygu ve disincelerin karsiliklt  olarak
tartisilmasiyla yapilmistir. Dersin degerlendirilmesi sonucunda,
pratisyen hekimlerin mikro6gretim hakkinda olumlu goériisler
tasidiklar1 anlasilmistir. Mikrodgretim uygulamasina karilan
pratisyen hekimlere gdre. mikrodgretim dersi dncelikle uygulama
agirliklt olmasi sebebiyle sevilen hir ders olmustur. Ayrica bu
uygulamanin kendilerine yonelik Ozelestiri yapma imkani
tanidigini da vurgulamislardir. Bu 06zelestiriyi ise agirlikli
olarak video kayitlarin1 seyretmelerinin sagladigin1 ifade
etmiglerdir. Diger grup elemanlar1 tarafindan yapilan elestiriler
ve- video kayitlarinin izlenmesi sonucunda, simdiye kadar fark
etmedikleri ancak rahatsiz edici bulduklari bazi davranislarinin
farkina vardiklarint ve bunlari degistirme g¢abasina aileceklerini
ifade etmislerdir

Ozellikle uygulamanin basimla ver alan kozmetik etki yi aza
indirgemek amaciyla yapilan g¢alismanin yararlt oldugu
saptanmigtir. Yapilan degerlendirmeler sonucumla, &zellikle
kendi ilk defa ekranda seyredenlerin dis goriiniisleriyle
ilgilendikleri  anlasilmistir.  Pratisyen  hekimler ekrandaki
gorlintiilerinin  yabanci  bir  kisiyi* izliyormus  hissini
uyandirdigint  ifade etmigslerdir Bu degerlendi ianelerden
hareketle mikro6gretim oturumlarina baslamadan imce kozmetik
etkiye yonelik olarak yapilacak ¢aligmalarin ihmal edilmemesinin
gerekliligi de ortaya ¢ikmistir.

Ayrica mikro6gretim uygulamalarinin etkin bir bi¢imde
yiriitilebilmesi i¢in 6zellikle 6gretim becerilerini olusturan dav
tanislarin ayrintili olarak tespit edilmesinin, degerlendirme
araglarinin  gelistirilmesinin ve modelleme ¢aligsmalarinda
kullanilmak iizere Onceden hazirlanmis video ¢ekimlerinin
saglanmasinin gerekliligi, hissedilmistir'.

Sonug ve ileriye Yonelik Oneriler

Bu kisimda, “hekim egiticilerin egitimi” hizmet¢i egitim
kursunda yer alan mikrodgretim dersine yonelik olarak varilan
sonuglar ye gelistirilen Oneriler ortaya konmustur. Derse yonelik



olarak varilan sonuglar ve gelistirilen Oneriler yapilan genel
degerlendirme toplantilarinda® ortaya konmustur.

Miktoogretim dersinde uygulanan sinirli sayidaki Ogretim
becerilerinin uygulamalar sonucunda daha diizgin ve etkili
kullanildigr saptanmigtir. Mikrodgretim dersinde Ogretim
becerilerinin yani sira oOzellikle degerlendirme asamalarinda
elestiri yapma ve elestiri almaya yo6nelik davranislarin gelistigi
de gézlemlenmistir.

Miktodgretim dersi, 6gretme ve bildiklerini baskalarina aktarma
becerilerinin anlagilmas1 ve gelistirilmesi yoOniinden yararh
olmustur. Bununla birlikte grupta yer alanlarin sayisinin fazla
olmas1 mikroogretim uygulamasinin etkinligini aza indirgemistir.
Ayrica, toplam siirenin de sinirli olmasi (12 saat) belirlenen
birincil amaclarin tamamiyla gerceklesmesini engellemistir.
Bununla birlikte miktodgretim dersinin amaglarinin ve sagladigi
yararlarin anlasilmasi, derse yonelik olumlu tepkilerin olusmasi
sonucunda, bu dersin daha sonra diizenlenecek benzeri hizmetci egitim
kurslarinda yer almasimin gerekliligi belirtilmistir.

Ileride diizenlenecek hizmetici egitim kurslarinda daha az &grenci ve daha
uzun bir diliminde bu dersin programda yer almast benimsenmistir.

% istanbul tabipler odas1 yetkilileri, Marmara Universitesi 6gretim elemanlar1 ve bu kursa katilan
pratisyen hekimler arasinda yapilan, kursun ve gelecek donemdeki galigmalarin degerlendirilmesine
yonelik toplanti.
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