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[letisim toplumun varliginin anahtaridir. Giiglii bir ailenin 6zelliklerinden biri,
birbirleriyle olumlu iletisim kurma ve siirdiirme yetenegidir. Etkili iletigim,
yasam boyu diizenli uygulama gerektiren, anne-baba ve ¢ocugun birbirlerine
bilingli veya bilingsiz olarak iletmek istediklerini aktardiklari bir siiregtir. Bu
siiregte anne ¢ocukla ilk iletisimi baslatan dnemli bir konumdadir. Bu ¢aligmada
annelerin etkili iletisim yontemlerini kullanimlarina yonelik bakis agilarini ve
etikili iletisim becerileri ile ilgili bilgilerini belirlemek amaglanmistir. Aragtirmada
etkili iletisim yOntemleri, anne goriisleri lizerinden irdelenmistir. Arastirmanin
caligma grubunu 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda, Istanbul ili Kadikdy ilgesine
bagli resmi bir ilkokulda anasinifina devam eden 4-5 yas grubu cocuklarin
anneleri olusturmaktadir. Arastirma verileri arastirmacilar tarafindan hazirlanan
yari yapilandirilmig agik uglu sorular ve anket kullanilarak goriisme yontemi ile
toplanmistir. Arastirmanin verileri betimsel analiz kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirma bulgularma gore; annelerin etkili iletisim ydntemlerini kullanma
konusunda yeterli bilgi ve farkindalik diizeyine sahip olmadigi goriilmiistiir.
Ayrica annelerin ¢ocuklari ile saglikli iletisim kurma diistlincesi ile kullandiklari
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iletisim dilinin ve davraniglarinin iletisim engeli oldugunun farkinda olmadiklari
sonucu ortaya ¢ikmis ve sorunun ¢Oziimii i¢in annelere iletisim egitimlerinin
verilmesi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Anne-Cocuk Iletisimi, Okul Oncesi Dénem

A RESEARCH ON PRE-SCHOOL COMMUNICATION
SKILLS IN THE CONTEXT OF THE MOTHER-CHILD
RELATIONSHIP

ABSTRACT

Communication is the key to the existence of society. One of the characteristics
of a strong family is the ability to communicate positively among each other and
maintain it. Effective communication requires regular practice throughout life; It
is a process that parents and children convey what they want to transmit to each
other consciously or unconsciously. In this process, the mother is in an important
position that initiates the first communication with the child. In this study, it was
aimed to determine mothers’ perspectives on using effective communication
methods and their knowledge about ethical communication skills. Effective
communication methods were examined through mothers’ views in the study.
The study group consists of mothers of children aged 4-5 who attend nursery
school in an official primary school in Kadikdy district in Istanbul within the
2019-2020 academic year. Research data were collected by interview method
using semi-structured open-ended questions and questionnaires prepared by
the researchers. The research data were evaluated using descriptive analysis.
According to the research findings; It has been observed that mothers do not
have sufficient knowledge and awareness about using effective communication
methods. In addition, it was revealed that the mothers were not aware of the
communication language and behaviors they use with the idea of establishing
healthy communication with their children and it was suggested that mothers
should be given communication training to solve the problem.

Keywords: Communication, Mother-Child Communication, Preschool Period
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GIRIS

Aile, toplumun 6nemli ve en temel birimidir. Cocugun diinyaya geldigi andan
itibaren ona yasamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli bakim ve destegin
sunuldugu, duygusal beklentilerinin karsilandigi, iletisim becerilerini 6grendigi
birincil sosyal gruptur (Kir, 2006). Cocuklar, hayatlarinin ilk anlarindan itibaren
kendilerini korumak ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in ebeveynlerine ve ailelerine
giivenirler. Ebeveynler ¢ocugun ilk iliskilerini olusturmakta ve bu ilk deneyimler
¢ocugun tiim hayatin1 sekillendirmektedir. Cocuklar; gelisim ve 6grenmelerini
nasil desteklemeleri gerektigini bilen, onlarin bireysel ihtiyaclaria duyarli olan
ebeveynlerle giivenli ve pozitif iligkiler kurduklarinda en iyi sekilde gelisir ve
ogrenirler (Allen ve Kelly, 2015). Cocuklarin pozitif duygusal saglik ve refahin
destekleyen ve pozitif bir benlik duygusu dahil olmak iizere genel ruhsal ve
zihinsel sagliklarmi ve stresli durumlarla basa ¢ikma, korkularin iistesinden
gelme ve hayal kirikliklarini kabul etme becerilerini destekleyen bakima
ihtiyaglari vardir. Ebeveynler bu davraniglart yonetmede temel kaynaktir. Olumlu
onaylamalar saglayarak, sevgi ve saygi ileterek ve giivenlik duygusu vererek
bu rolii iistlenirler (Thompson, 2017). Dolayisiyla, aile i¢i iletisimi ve iligkileri
bilmek, ¢gocugun gelisimindeki etkisinin anlagilmasina yardimeci olabilir.

AILE ICI ILETiSIM

Aile ici iletisimi agiklamadan once iletisim kavraminin tanimini yapmak faydali
olacaktir. Iletisim, sosyal bir meseledir ve insanin sosyal yasamini miimkiin
kilmaktadir. insanhigin temeli iletisime dayanmakta ancak iletisim becerileri
yetersiz kalmaktadir. Zamanla ¢evresiyle cesitli iletisim sistemleri gelistiren
insanlar icin en belirgin olan konusma ve dil becerisidir. Insanin dil ve ifade
becerileri, karmagsik bir sistemden ¢ok daha fazlasidir. So6zIi iletisim higbir
sekilde tek iletisim yolu olmamuistir. Elleri, jest ve mimikleri, ses tonunu dogru
kullanmak gibi beden dilinin de eklenmesi ile sosyal iliskiler, biiyiik Olciide
gliclenmistir (Cherry, 1966). Genel olarak iletisim i¢in belirlenen amaclara s6zsiiz
sinyaller de hizmet etmektedir. iletisim neredeyse her giin degisen, dinamik ve
bliyliyen bir alandir. Giiniimiizde kullanildig1 alana gore farkli sekillerde bir ¢ok
tanim1 bulunan iletisim; Tiirk Dil Kurumu Soézliigii’nde (TDK, 2020); duygu,
diisiince veya bilgilerin ¢esitli yollarla, baskalarina aktarilmasi, bildirisim,
haberlesme, komiinikasyon olarak ifade edilmektedir. Iletisimin bilgi edinmek,
ikna etmek, yonetmek, eglenmek, cevre iizerinde etkili olmak gibi tanimlamalari
da yapilmaktadir. Bunun yaninda baskalarinda tutum gelistirme ve degistirmeye
yol agmak, istendik davranislar1 yayginlastirmak, karsimizdaki kisiyi anlamak
seklinde tanimlandig1 da goriilmektedir (Merih, 1996). En kisa tanimiyla iletisim;
bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak tanimlanmaktadir (D6kmen,
1989). Farkli sekillerde tanimlanan iletisimin insan davraniglarina yansimasi ise
iletisim becerilerini dogru ve etkili kullanmakla miimkiin olabilir.

Kisiler arasi iligkiler olarak da kabul edilen iletisim becerisi; iletisim siirecinde
karsimizdakini dinleme, anlama bunu yaparken de empati ile yaklasma duyarlilig:
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gosterebilmektir. Pek ¢ok beceri igin temel olusturan iletisim becerileri; sozel
ve sozel olmayan iletileri uyum icinde kullanarak kisileraras1 etkin ve etkili
iliskiler kurabilmeyi saglayan davranislardir (Giineri, Uney ve Demirci, 2018).
Bireylerin yapmis oldugu karsilikli iletisimde yanit verme ve bu yanittan
karsidaki kisinin duygu ve disiincelerini yansitma, duygu ve diisiincelerini
etkilemeyecek ve yonlendirmeyecek sorular sorma, sdzel olmayan mesajlari
¢ozme ve dogru anlayarak dogru cevaplar verebilme, goz temasi kurma, dinleme
istegi ve hevesi, geribildirim verme, “ben” diliyle yanit verme, empati gelistirme,
elestirilere olumlu yanit verme, girisken davramislar sergileme, catigmalari
yoOneterek problemleri uygun sekillerde ¢ozme ve kosulsuz kabul olarak belirtilen
unsurlari igermektedir (Posluoglu, 2014). Yetigkinlerin bu becerileri kullanmada
ve ¢ocuklarint desteklemede 6nemli rol model oldugu diisiiniildiigiinde, erken
cocukluk doneminde aile ici iletisimle baslayan bu destegin, cocuklara giderek
zorlagan akademik ve sosyal hayatta rehberlik edebilecek ve yetkin ebeveyn olma
yolunda fark yaratacagi sdylenebilir.

Aile ici iletigim, iletisimin aile baglaminda tematiklestirilmis halini ifade
etmektedir. Bununla birlikte, aile iiyelerinin her birinin birbirleriyle kurduklar
iligkileri de icermektedir (Kazan, 2019). Etkili iletisim sadece ¢ocuklara degil,
ailenin her tiyesine fayda saglamaktadir. Ebeveynlerin birbirleriyle iletisiminin ve
etkilesiminin cocuklarinin sosyal duygusal gelisimini de etkiledigi bilinmektedir.
Ciinkii anne ve baba arasindaki iliskinin, gocuklarina olan tutumlarimi da etkiledigi
diistiniilmektedir (Yavuzer, 2004). Cocugun sosyal-duygusal, gelisimini besleyen
aile i¢i iletisim; cocugun kisiliginin, yasam tercihlerinin ve genel davraniglarinin
temelini olusturacaktir. Ayni zamanda sosyal, fiziksel, zihinsel ve duygusal
yonden saglikli olma giiciinii de etkilemektedir (Landry, Smith ve Swank, 2003).
Milli Egitim Bakanlig1 ve 6zel sektor biinyesindeki ¢aligma siireglerinde, yaklagik
20 yi1l boyunca okul éncesi donem cocuklar1 ve velilerle yapilan ¢alismalar,
gozlemler ve mesleki deneyimler sonucu; anne ve babanin birbirleriyle veya
baskalartyla olan etkilesimleri, ¢ocuklarin da iletisim becerilerini, hayata dair
algilarii ve bakis agilarini gelistirmek kadar onlara zarar verme giiciine de sahip
oldugu soylenebilir. Bu nedenle ebeveynlerin ¢ocuklarina olumlu bir rol model
sunmalarinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

EBEVEYN YAKLASIMLARININ COCUKLARIN ILETiSiM
BECERILERINE ETKIiSI

Cocuk i¢in 6grenme evde aile ile baslar. Bir gocugun 6grenmesi ve sosyallesmesi,
ailenin cocugun birincil sosyal grubu olmasi nedeniyle en ¢ok etkilendigi
yerdir (Kir, 2006). Bununla birlikte, ¢cocuklarin en yaygin 6grenme yolu giinlitk
yasami gozlemlemektir. Cocugun anne ve babasi ile arasindaki iletigim yoluyla
ogrendikleri, kendi problemlerini nasil ¢dzecegi konusunda hayatlarinin geri
kalanina tasityacagi en 6nemli etkenlerden biridir. Dolayisiyla cocugun gelisimi,
cevresiyle olan etkilesimi ile dogru orantilidir. Aileler, ¢ocuklarin iginde
bulunduklar1 durumlarda, onlarin nasil desteklenmesi gerektigini bildiklerinde,
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buna en uygun olan tutumu sergileyebileceklerdir. Anne-babasi tarafindan hem
bagarilar1 hem yanlislar1 destekleyici ve yol gosterici bir tutumla desteklenen
cocuklar saglikli bir kisilik gelisimi gosterebilirler (Ozel ve Zeyrut, 2007). Anne
ve babanin etkili iletisim becerilerilerini bilmesi ve dogru kullanabilmesi ¢cocuga
pozitif yonde desteklemeleri i¢in fayda saglayabilir.

Ebeveynlerin g¢ocuklariyla agik ve etkili bir sekilde iletisim kurabilmeleri,
dogumundan itibaren ¢evresiyle iletisim kurma yollar1 6grenmeye ¢alisan gocuk
icin 6nemlidir. Ciinkii cocuklar ebeveynlerini izleyerek nasil iletisim kuracaklarini
Ogrenirler. Etkili bir iletisim gergeklestiginde ebeveynler ve cocuklari arasindaki
iligkiler de biiyiik 6l¢iide saglikli bir sekilde gelisme gosterecektir. Saglikli iletisim
becerileri, cocuklara tiim yagamlar1 boyunca fayda saglayacaktir. (Zolten ve Long,
2006). Bu baglamda, ebeveynlerin iletisim becerilerinden; duyarli-yanitlayici
olma, duygusal-ifade edici olma, basar1 odakli-yonlendirici olma, etkilesimde
sicak olma, yaratici olma ve keyif alma gibi 6zelliklerinin ¢ocuklarin farkli
gelisimsel 6zellikleri ile iligkili oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar bulunmaktadir
(Diken, Topbas ve Diken, 2009). Ornegin; ebeveynler, ¢ocuklara akran iletisimi
icin yeterli firsat sagladiginda ve iletisimlerini desteklediklerinde, ¢ocuklarin
toplum yanlis1 davraniglarinin gelisimine katki sagladigi ve akranlartyla iletisim
kurma sikligini arttirdigini géstermektedir (Ladd ve Hart 1992). Genel anlamda
ebeveyn- cocuk iliskisi cocuklarin sosyal iligkilerini, duygu diizenleme becerilerini
ve Ozyeterliklerini hem pozitif hem de negatif yonde etkileyen aracilar olarak
degerlendirilmektedir (Lindsey ve Mize, 2000). Destekleyici araglardan biri olan
6vgl, c¢ocuklarin istendik davranislarinin devamini saglamada 6nemli bir geri
bildirimdir. Cocuklar istenmedik davraniglart ile daha fazla dikkat ¢ektiklerini
farkettiklerinde, ilgi ¢cekmek i¢in bu bu yola bagvurmayi sececektir (Henderlong
ve Lepper, 2002). Cocuklara sozlii bir sekilde ifade edilen seylerin, beden dili ile
celismemesine dikkat etmek gerekir. Ses tonu, yiiz ifadesi jest ve mimikler ile
verilen sozsiiz sinyaller ile birlikte yapilan 6vgii ve destekleyici ifadeler cocugun
kafasin1 karistiracak, olumusuz sonuglar doguracaktir (Wertheim, 2008). Bu
nedenle ¢ocukla iletisimde her konuda tutarli olmak iletigimi saglikli kilan 6nemli
becerilerden biridir. Cocuga kars1 tutarli ve anlam kargasasina sebep olamayacak
sekilde yaklasirken cocuklarin her yasta ve gelisim evresinde ihtiyaglarini bilmek,
onlara dogru rehberlik edebilmede ve anlamada kolaylik saglayabilir.

Cocuklarin gelisimlerinin her agamasini bilmek, her donemin farkli ihtiyac ve
becerilerini desteklemek ebeveynlerin ve ¢ocuk ile iletisimde olan ya da bakimin1
tistlenen herkesin gorevi ve sorumlulugu olmasinin, ¢ocuk igin faydali olacagi
diistiniilmektedir. Cocuk Haklar1 S6zlesmesi bu sorumlulukta ¢ocugu birey olarak
kabul edip Oncelikle ona saygi gosterecek olan anne ve babayi isaret etmektedir
(Dag ve digerleri, 2015). Bu anlamda ¢ocuklarin birey olarak kabuliinden yola
cikilarak, ¢ocuklarin haklar1 Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 sézlesmesi ile
tamimlanmustir. Tanman bu haklardan baslicalari; isim ve vatandaslik hakki,
kimligin korunmast hakki, ana-baba ile yasama hakki, egitim hakki, vicdan ve din
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Ozgirligl, 6zel yasamin korunmasi hakki, her tiirlii ihmal, istismar ve ihmalden
korunma hakki, aile ortamindan yoksun cocugun korunma hakki, miilteci
cocuklara iligkin haklar, 6ziirlii ¢ocuklara iliskin haklar, saglik hizmetlerinden
yararlanma hakki, sosyal giivenlik hakki, yeterli yasam standardina ulagma
hakkini sayabiliriz (Birlegsmis Milletler, 1989).

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi ¢ocuklarin ¢esitli haklari ile
birlikte iletisim haklarini da i¢cermektedir. Bunlar; isitilme ve ciddiye alinma,
Ozglir konugsma ve sosyal medya ortamlarindan bilgiye erisim, mahremiyetin
korunmasi, kiiltiirel kimlik gelistirme ve kiiltiirel degerleri ve inanglariyla onur
duyma haklaridir. Medyay1 saglikli sekilde kullanma, dijital iletigim araglarina
ulagilabilirlik ve ¢ocugun faydasina gore yonlendirme gibi tiim iletisim cabalar1
cocuklarin mahremiyetlerine saygi duyucak ve giivence altina alinacak sekilde
olmalidir (Kolucki ve Lemish, 2011). Cocuklarin iletisim alaninda yasam
becerileri gelisimlerinin desteklenmesi, kendilerini gii¢lii bir sekilde ifade
etmelerine, ve tatmin edici iligkiler kurmalarina yardimci olacaktir. Bunlarin
tiimii cocuk i¢in basarili ve mutlu bir yasamin anahtari olacaktir. Ailenin ¢ocuklari
nasil etkiledigini anlamaya yonelik gecmisteki yaklagimlarin ve arastirmalarin,
bu amaglara hizmet etttigi goriilmektedir.

Asagida belirtildigi gibi; yapilan arastirmalar; ebeveynlerin etkili iletisim
becerilerinin ¢ocuklarin biligsel, dil ve sosyal gelisimini dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Erken ¢ocukluk yillarinda edinilen bu becerilerin, uzun dénemde
¢ocugun sosyal, duygusal, biligsel ve akademik becerilerinin gelisimi iizerinde
kalic1 izli bir etki birakmaktadir (Holland ve Merrell, 1998). Temeli iletisim
becerilerine dayanan ve anne babanin ¢ocukla kurdugu etkilesimle baslayan
sosyal-duygusal gelisim, okul Oncesi ¢agindaki c¢ocuklarda, ¢ocuklarin daha
sonraki gelisimleri ve daha gelismis sosyal aktiviteler i¢in basamak islevi
gormektedir (Guralnick ve Groom, 1985). Dil gelisimi de ¢ocuk gelisiminin
kritik bir parcasi, en 6nemli anlagsma ve iletisim aracidir. Cocuklar dil sayesinde
ogrendiklerini karsi tarafa aktarabilirler, kendi durumlarint degerlendirebilir,
diisiincelerini diizenleyebilir ve sonra da sebepleri aciklayabilirler. Bilissel
beceriler olan; algilama, sonu¢ ¢ikarma, muhakeme yapma, karsilastirma,
genelleme, siiflama, problem ¢dzme gibi beceriler dil gelisimi ile gelismektedir
(Kandir ve Organ 2011). Ebeveynlerin kullandigi iletisim becerileri, tiim
gelisim alanlar ile birlikte ¢ocuklarin aileleri, akranlar1 ve arkadaslari ile giiclii
iligkiler gelistirmesini ve iiretken, uyumlu yetiskinler olmasini saglayacaktir.
Bu ozellikler bir ¢cocugun hayatinda degerli becerilerdir. Fakat iletisim engelli
bir dil kullanildiginda ise; ebeveyn cocuk iletisiminde etkisi dmiir boyu siiren,
telafisi zor olan ve zaman alan bir siirece zemin hazirlayabilmektedir. Ebeveynler
iletisim engellerini genellikle farkinda olmadan kullandigi diisliniilmektedir.
Cogu zaman ¢ocuklarin duygularina, problemlerine cevap ararken veya cocuga
sinir, kural koymaya ve ¢ocuk iizerinde otorite kurmaya caligirken kullanilan
tutum ve davraniglar iletisim engellerine neden olabilmektedir. Eylem kasith
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olmasa da, verilen mesajlar ¢ocuk i¢in olumsuz duygularin uyarilmasina neden
oldugu ve zararl etkilerinin oldugu muhtemel goriinmektedir (Carson ve Parke,
1996). Dolayisiyla; iletisim, insan iligkilerinde yapici oldugu kadar yikici da
oldugundan; ¢ocugu anne babasina yakinlastirabildigi gibi ¢ocuk ile iletisimin
kesilmesine de sebep olabilecegi soylenebilir.

fletisimin etkili olabilmesi niteligine ve ebeveynin degisik durumlar igin segtigi
ileti tiiriine bagli olmasidir (Voltan Acar, 2012). Bu nedenle gocukla iyi bir
uyum saglamak i¢in oncelikle cocugun gelisim basamaklarin1 anlamak ve her
dénemin ihtiyacina gore karsilik verilmesi gerekmektedir. Bunu yapapilmek
i¢in ise; ¢ocukla saglikli bir iletisim kurmay1 6grenmek ve anne babanin iletisim
becerilerini arttirmasi gerekmektedir (Keskin, 2007). Iletisim becerileri, 6zellikle
ebeveyn-¢ocuk iletigimi son yillarda iizerine yogun sekilde ¢alisma yapilan
alanlardan biri olmustur. Aile baglaminda, ¢ocuk gelisimi ve ebeveyn-¢ocuk
iletisimi lizerine yapilan arastirmalarin son 20 yilda arttifi ve ebeveynlerin
iletisim becerilerini gelistirme konusunda desteklendigi gortilmektedir.

Ebeveynlerin iletisim becerilerini degerlendiren ve desteklenmesi yoniinde
bulgulara ulasan ¢aligmalar incelendiginde; iletisimin ¢ocuklar tizerindeki etkileri
farkl1 disiplinlerin bakis agisindan degerlendirildigi goriilmektedir. Ornegin;
Arabaci ve Omeroglu (2013), 48-72 aylik ¢ocuga sahip anne-babalarin ¢cocuklari
ile iletisimlerinin ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, cocugun yasi, cinsiyeti, dogum
sirasi ve anne-babanin yasi gibi degiskenler acisindan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini aragtirmistir. Calisma bulgularinda 48-72 aylik ¢ocuga sahip
anne-babalarin ¢ocuklari ile iletigimlerinde, ailenin sosyo-ekonomik diizeyine,
cocugun yasina, dogum sirasina ve annebabanin yasina gore anlamli diizeyde
farklilik oldugu bulunmus, ¢ocugun cinsiyetine gore anlamli diizeyde farklilik
bulunmamistir. Kegeli ve Kaysili (2008), akademik basarinin arttirilmasinda
aile katiliminin etkisini incelemis; uygun aile igi iligkilerin ¢ocuklarin akademik
becerilerini arttirdig1 bulgusuna ulagsmistir. Ancak ayni calismada anne ve babanin
hangi davranmiglarmin hangi akademik beceriyi etkilediginin saptanamadigi
belirtilmistir. Kaner ve Bayrakli (2010), aile i¢i iletisimi anne-babalarin yilmazlik
algilar1, cocuklarinda zihinsel yetersizligin olup olmamasina, anne ya da baba
olmalarina ve yaslarina gore farklilagip farklilasmadigini incelemis, normal
gelisim gosteren ¢ocuga sahip anne-babalarin kendilerini zihinsel yetersizligi
olan ¢ocuklu anne-babalara gore daha yilmaz algiladiklarini ortaya koymustur.
Sezer, Yilmaz ve Kogyigit (2016), cocuklarin oyun becerileri ile aile-cocuk
iletisimi ve etkilesimi arasindaki iligkinin incelenmesi sonucunda, ¢ocuklarin
oyun becerileri ile anne-baba-¢ocuk iletisiminin iligkili oldugu, anne-baba-¢ocuk
arasinda gerceklesen konusma, dinleme, mesaj, sozsiiz iletisim ve empati kurma
bigimlerinde ortaya c¢ikan iletisimin, ¢ocuklarin oyun becerilerini etkiledigi
bulgusuna ulagmistir. Camadan, Karatas ve Bozali (2017) ¢alismalarinda, aile
icinde yasanan anlagsmazliklar1 ve bu anlagmazliklar karsisinda ortaya koyulan
tepkileri; sorunu dogrudan deneyimleyen anne, baba ve ¢ocuklarin 6znel bakis

447



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Nisan 2021 Yil 13 Say: 2

acistyla anlamaya galigmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore toplumun
en kii¢iik sosyal birimi olan ailede; cocuklarla ilgili konular, olumsuz aligkanliklar,
tercihlerin farkli olmasi ve sorumluluklarin aksatilmasi konularinda anlasmazliklar
yasandigi ve bu anlagmazliklar karsisinda aile bireylerinin uzlagsmact tepkiler
yerine, saldirgan ve kaginmac tepkiler ortaya koyduklar1 goriilmiistiir. Ogelman
ve Cabuk (2013), anne babalarin kabul red degiskenleri ile bes yas cocuklarinin
sosyal konumlar1 arasindaki iligkileri ortaya koymayi amaglamiglar, bes yas
cocuklarmin annelerinin ve babalarinin sicaklik, sevgi, diigmanlik-saldirganlik,
kayitsizlik-ihmal, ayrismamis red diizeylerinin ¢ocuklarin sosyal konum diizeyi
arasinda anlamli iliski bulundugu sonucununa ulasilmigtir. Tepeli (2012)
aragtirmasinda 4-6 yas grubu ¢ocuga sahip annelerin, ¢ocuklarin istenmeyen
davranislar karsisinda; ¢cocuklarini uyarmak ve istenmedik davranisi degistirmek
icin kullandiklar1 iletileri incelemistir. Ayrica bu iletilerin niteliginin annenin
empatik egilimi, iletisim becerisi ve egitim diizeyine gore degisip degismedigi de
arastirllmigtir. Aragtirma sonunda annelerin bes farkli tipteki istenmeyen ¢ocuk
davranist karsisinda en ¢ok oranda sen dili iletilerinden olan ¢6zlim iletilerini;
en az oranda ise ben dili iletilerini kullandiklar1 belirlenmistir. Annelerin, bes
farkli tipteki ¢cocuklarin istenmeyen davranislan karsisinda, kullandiklari iletiler
baz1 istenmeyen davraniglarda iletisim becerisi ve egitim diizeyi degiskenlerine
gore degisirken; empatik egilim degiskenine gore degismedigi goriilmiistiir. Le
Chanu ve Marcos (1994), cocuklarin her bir ebeveynle iletisimsel davraniglart
lizerine yapilan literatiir inceleme arastirmasinin bulgularinda annelerin ve
babalarin konusmalar1 arasindaki farkliliklarin, 6zellikle kelime dagarciginin
dogasinda ve cocuklarina hitap ederken konugmalarin islevselliginde ortaya
ciktigini gdstermektedir. Ozellikle kelime bilgisinde babalarin daha bilissel
ve dilbilimsel oldugu kesfedilmistir. Bununla birlikte bulgular; babalarin,
cocuklarinin yeteneklerine karsi daha az duyarli, ¢ocuk ile konusmaya daha
az ihtiya¢ duyduklan ve konusmalarin anneye gore daha talepkar ve zorlayici
oldugunu gostermistir. Annelerin ise; cocuklari ile daha cok konustugu, cocuklarin
seviyelerine inebildigi, ¢ocugun isteklerine daha duyarli oldugu, ¢ocukla daha
¢ok oyunla iletisim kurabildigini ve ¢ocuklar1 daha fazla tesvik edici bir iletigim
dili kullandig1 i¢in ¢ocukta babaya gore daha fazla giiven duygusu sagladigini
gostermektedir. Dolayisiyla incelenen c¢aligmalarin ortak noktasi, ¢ocugun
iletisim kurmay1 nasil 6grendigi konusunda annelerin babalara gére daha etkili
rol model olduklar1 yoniindedir.

Cocuklarin iletisim becerilerinin gelisimi farkli faktorlere dayanmakla birlikte,
annenin ¢ocukla kurdugu saglikli ve etkili iletigsimin bu etkilerin en 6nemlilerinden
biri oldugu goriilmektedir. Ebeveyn bilis ve davranislart iizerine yapilan
caligmalar bliylik Olciide annenin ozelliklerine ve etkilerine odaklanmaktadir
(Temel ve Tiirkoglu, 2019). Her ¢ocuk bireysel farklarla diinyaya gelmektedir.
Bu farkliliklarla birlikte ¢ocuk gelisimi; c¢evresel etkenler, genetik faktorler,
ailenin sosyo-ekonomik durumu, ebeveynle kurulan baglar, gegirilen hastaliklar,
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babanin ilgisizligi veya yoklugu, maruz kalinan ihmal ve istismar, kaginci gocuk
olarak diinyaya geldigine kadar birgok faktdrden etkilendigi soylenebilir. Tim
bu faktorlere ragmen, ¢ocugun yasadigi tiim olumsuzluklari telafi etme giicii,
annenin etkisi oldugu diisliniilmektedir.

ANNE-COCUK ILETIiSiMi

Anne cocuk etkilesimi, cocugun gelisiminde yagamsal 6nem tagiyan, uzun siireli
bir etkilesim bigimidir. Annenin, ¢gocugun kisilik 6zellikleri, akademik basarisi,
davranislar1 ve empati becerisi lizerindeki etkileri bilinmektedir. Aragtirmacilar,
erken ¢cocukluk déoneminde olumluiligskiunsurlarini ortaya ¢ikartmak amaciile okul
oncesi donemde annenin ¢ocuklar iizerindeki etkilerini uzun siireli aragtirmalarla
incelemislerdir. Yapilan arastirmalar 6zellikle dezavantajli gocuklarin annelerine
verilen erken miidahele programlarinin ¢ok sayida olumlu sonug¢ veren etkili
bir strateji oldugunu gostermistir (Kagit¢ibasi, Sunar ve Bekman, 2001).
Bunun yam sira ebeveynlik etkilerini birlikte inceleyen arastirmalar, annelerin
ebeveynlik stillerinin ¢ocuk iizerindeki etkilerinin, babalarinkinden ¢ok daha
anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (Sunar, 2009). Cocuk i¢in anne; gozlerini
actiginda ilk olarak gordiigii baglanma sevgi ve giiven nesnesidir. Annenin varligi
cocuga giiven verir, sevgi ve bakim gereksinimini karsilar, ¢ocugun saglikli
kisilik gelisiminde ayna gorevi goriir. Sosyal varliklar olarak ¢ocuklar hem
fiziksel hem de duygusal etkilere tepki verirler. Dogumdan sonraki haftalarda
dogrudan fiziksel temas ¢ocuk ve anne arasinda giivenli bag kurulmasim saglar.
Ebeveyn-¢ocuk iliskisinde gliven verme ve saglikli olma i¢in dokunma esastir.
Hareket, motor, zihinsel ve dil becerilerinin gelisimini desteklemektedir. Annenin
cocuga veremedigi temel giiven duygusu ve duygusal ihmalin sonuglari gocukta
huzursuzluk, dikkat sorunlari, hiperaktivite ve O0grenme bozukluklar1 olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihmal, erken ¢ocukluk doneminde ancak erken miidahale
ve biiyiik ¢aba ile telafi edilebilmektedir. Dolayisiyla yasamin ilk yillarinda anne
ile cocuk arasinda kurulan bag onun gelecek yillarinin saglikli olmasi igin atilan
en 6nemli temel olarak ifade edilebilir.

[lk sevgi ve sefkat egilimleri de anne ile olan iliski ile ilgilidir. Cocugun hayata dair
ilk deneyimleri aile i¢inde olusur. Anne ile olan ilk iliskiler; daha sonraki biitiin
faaliyetleri belirleyen, yasami boyunca kurulacak insan iligkilerinin temelini
olusturacaktir (Ciftci, 1991). Annelige daha fazla odaklanilmasinin iki sebebi
bulunmaktadir. Bunlardan biri biyolojik gergeklik, digeri ise ¢ocugun annenin
kisilik ve yapisinin bir pargasi oldugu psikolojik diizeydir (Cori, 2019). Bir anne
ile biyolojik cocugu arasindaki anne bagi genellikle hamilelik sirasinda gelismeye
baglamaktadir. Gelismekte olan fetiis, annenin kalp atig1 ve sesi konusunda bir
miktar farkindaliga, dokunma veya harekete tepki verme yetenegine sahiptir.
Hamileligin yedinci aymda kadinlarin iicte ikisi, dogmamis ¢ocuklar ile giiglii
bir bag kurduklarin1 bildirmektedir (Winkler, 2000). Dogumla beraber anne
ile bebek arasindaki biyolojik ve ruhsal olan iligki boyut degistirerek devam
etmektedir. Bebek annenin sicakligina, dokunmasina, sevgisine, korumasina
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ve ihtiyaclarmin karsilanmasina gerek duyar. Annenin bu donemde olmayisi
her yas cocugunu az ya da c¢ok etkilemektedir. Ne kadar kiiciik yasta anneden
ayrilirsa, olumsuz etkilenme ihtimali o derece artmaktadir. Bu baglamda, erken
yaslarda yetimhaneye verilen ¢ocuklarin kisilik, kimlik ve entelektiiel gelisimde
ciddi bozulmalar yasadigi gorlilmistiir. Anne bakimindan yoksun kalmak
cocugun fiziksel, entelektiiel ve sosyal gelisiminde gecikmeye neden olmaktadir
(Zakirov, 2014). Dolayisiyla cocugun saglikli gelisimi, hayata gii¢lii bir baglangig
yapabilmesi, dogum aninda baslayan anne ile gocuk arasindaki saglikli etkilesime
baglidir. Bu nedenle oncelikle anne, bir ¢ocugun hayatindaki 6nemli roliiniin
farkinda, her zaman dikkatli ve iyi bir rol model olmalidir. Etkili iletigim, pozitif
iligkilerin ana noktasini olusturmaktadir. Etkili iletisim becerileri ile donatilmig
cocuklar, yetiskinlik donemlerine geldiklerinde de basarili ve kendine giivenen
bireyler olacaklar1 ifade edilebilir. Dolayisiyla, erken cocukluk déneminde
kurulan iligkilerin etkili iletisim g¢ercevesinde ilerlemesi ¢ocuklarin basarili ve
degerli toplum iiyeleri haline gelmelerine yardimci olacagi soylenebilir.

Caligma yapilirken ilgili litratiir tarandiginda; anne-baba- ¢ocuk iletisimi konulu,
1984-2020 yillar1 arasinda yapilmis, 72’si ulusal, 46’°s1 uluslararasi alanda olmak
iizere toplam 118 yayma ulasilmistir. Bu yayinlar incelendiginde Tiirkiye’de
yapilan 52 aragtirmada nicel, 11 aragtirmada nitel, 8 arastirmada ise karma yontem
kullanildig1 bulgusuna ulagilmistir. Uluslararasit alanda yapilan aragtirmalar
incelendiginde 23 arastirmanin nicel, 16 aragtirmanin nitel, 7 arastirmanin karma
yontem kullanilarak yapildigi goriilmistiir. Ulasilan ¢aligmalardan elde edilen
bulgular dogrultusunda, Tiirkiye’de yapilmis mevcut aragtirmalarin agirlikli
olarak anne / baba - ¢ocuk iletisimi ile ilgili nicel ve sayisal verilerle yapilan
analizlere dayandig1 goriilmiistiir. Ancak arastirma sirasinda ulagilan bulgular ile
cocugun hayatindaki nemi kabul gérmiis olan anne - ¢ocuk iletisiminin, 6zellikle
giinlimiizde aile dinamiklerinin degismesi, yeni anlayiglarin ortaya ¢ikmasi, sosyal
medya gibi unsurlarin aile fertlerinin tutumlarimi, ¢ocuklarin iletisim yollarmi
fazlasiyla etkiledigi diistiniildiigiinde cocuk ile anne tarafindan paylasilmayan
yonlerin derinlemesine incelenmesi arastirmay1 dnemli kilmaktadir.

AMAC

Bu ¢alismada erken ¢ocukluk doneminde, aile i¢inde ¢ocuk iizerinde etkisinin
daha fazla oldugu diisiiniilen annelerin, ¢ocuklarina karsi kullandiklar iletisim
dilini, yontemlerini, bu yontemler ile ilgili farkindaliklarini, bilerek veya farkinda
olmadan kullanilan iletisim engellerini derinlemesine inceleyerek ortaya koymak
ve degerlendirmek amaglanmstir.

S6z konusu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaistir.

1. Annelerin ¢ocuklart ile saglikli iletisim kurma ile ilgili diisiinceleri nelerdir?
2. Annelerin ¢ocuklari ile saglikli iletisim kurmak icin kullandiklar1 yontemlere
iligkin gorisleri nelerdir?

3. Anne, baba ve ¢ocugun birlikte vakit gecirme stireleri ne kadardir?
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4. Annelerin ¢ocuklart ile kaliteli zaman gecirmeye iligkin gorisleri nelerdir?

5. Annelerin ¢ocuklarin iletisim haklarina iligkin goriisleri nelerdir?

6. Annelerin ¢ocuklari ile iletisim kurmakta zorlandiklart durumlara iliskin
goriisleri nelerdir?

7. Annelerin ¢ocuklart ile iletisimde kullandiklari iletisim engellerine iliskin
gorisleri nelerdir?

8. Annelerin medya araglarmin ¢ocuklarin iletisim becerilerine etkisine iliskin
goriisleri nelerdir?

9. Annelerin istenmedik davranislar karsisinda hissettikleri durumlara iliskin
gortsleri nelerdir?

10. Anneler kullandiklan etkili iletisim ydntemlerinin ve iletisim engellerinin
farkinda midir?

YONTEM

Bu c¢alisma nitel arastirma ¢ergevesinde yiriitiilmiistiir. Nitel arastirma;
gbzlemcinin diinyada yerini tespit eden konumlandirilmis bir aktivitedir.
Diinyay1 goriliniir hale getiren bir dizi yorumlayict materyal uygulamalarindan
olugsmaktadir (Creswell, 2020). Yapilan bu arastirmada, nitel arastirma veri
toplama yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmigtir. Goriisme, arastirilan
konuyu biitiin boyutlar ile ele alan, acik uglu sorularin soruldugu ve detayl
cevaplarin alinmasi saglayan, yiiz ylize, birebir goriisme yapilarak bilgi
toplanmasina imkan veren bir veri toplama teknigidir (Tekin, 2006).

Aragtirmalarda genellikle goriisme tekniginin; yapilandirilmamus, yapilandirilmis
ve yart yapilandirilmis gériisme olmak iizere ti¢ tiirti kullanilmaktadir (Tiirntikli,
2000). Nitel aragtirmalarin 6zelliklerinden biri de birden fazla veri kaynagi
kullanarak caligmaya kavramsal bir bakisagisi kazandirmaktir (Creswell, 2019).
Bu amagla bu arastirmanin verileri; yapilandirilmig agik uclu sorular ve anket
kullanilarak goriisme yontemi ile toplanmuistir.

CALISMA GRUBU

Calisma grubunu 2019-2020 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili Kadikdy
ilcesindeki bir ilkokulun anasinifina devam eden 4-6 yas arasi ¢cocuklardan secilen
27 anne olusturmaktadir. Katilimeilarin yedisi lise mezunu, 20’si tiniversite
mezunu olup yas araligr 30-40 arasindadir. Calismanin 6rneklemi uygunluga
gore Orneklem yontemi ile belirlenmistir. Calismanin evreni Kadikoy ilgesi,
orneklem grubu ise Kadikoy ilgesinde bir devlet okulunun anasinifina devam
eden ¢ocuklarin anneleri olarak belirlenmistir. Calismada evren ve 6rneklemin
Kadikdy ilgesi olarak belirlenmesinde, ailelerin ve ilgili bolgenin dinamiklerinin
arastirmaci tarafindan bilinmesi, secilen okuldaki 6grenci-veli iliskilerinin birinci
derecede gozlemlenerek, saglikli bilgi elde edilebilmesi ve 6grenci velilerinin
aragtirmanin amacia uygun sosyo-ekonomik diizeyde olmasi dnemli kriterler
olmustur. Arastirmada gizlilik esas1 ¢ercevesinde katilimcilar K1, K2, ..., K27
seklinde kodlanmustir.
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VERI TOPLAMA ARACI

Veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan yapilandirilmis sorular ile birlikte iligkili
anket sorular1 ile elde edilmistir. Iliskili sorular anketin belli bir boliimiinde,
arastirma g¢ergevesinde ayni 6l¢ek {izerinde cevaplama olanagi sunan sorulardir
(Biiytikoztiirk, 2005). Bubaglamda dokuz yapilandirilmis soru ile birlikte, iletisim
yontem ve engellerinin kullanim siklig1 ile birlikte annelerin bu becerilerilerin
kullaniminda ne kadar farkinda olduklarin1 ortaya koymay1 ve karsilastirmay1
amaclayan bir anket hazirlanmistir. Veri toplama araci gelistirilirken ilgili
literatiir taranmig ve aragtirmanin amaci dogrultusunda bilgi toplanarak goriisme
sorulari hazirlanmistir. Anket maddelerinin hazirlanmasinda Aysel Cagdas’in
“Anne — Baba — Cocuk Iletisimi” kitab1 ile Thomas Gordon’in “Etkili Anne —
Baba Egitimi (EAE)” kitab1 kaynak alinmistir. Ardindan hazirlanan goriigme
sorulari ile ilgili uzman goriisii alinmistir. Uzman goriisii alindiktan sonra iki
anne ile pilot ¢aligma yapilmistir. Pilot calismanin ardindan, gerekli diizeltme ve
eklemeler yapilarak sorular uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Goriismeler 6rneklem secilen okulun veli goriisme odasinda gergeklestirilmistir.
Gorlismelerin tiimii yaklagik olarak 540 dakika stirmiistiir. Arastirmada goriismeye
baslamadan 6nce katilimcilara kisisel bilgilerinin gizli kalacagi, isim bilgilerinin
kullanilmayacagi bilgisi verildikten sonra goriismeler baglamistir. Goriismeler
arastirmacinin kendisi tarafindan yiiz yiize ve ses kaydi kullanilarak yapilmistir.
Ses kayit cihazi kullanmak igin goriigme izni alinmis, izni olmayan kisiler
ile yapilan goriismeler not tutularak kayit altina alinmistir. Ses kayit cihazina
kaydedilen goriismeler arastirmaci tarafindan yaziya gegirilmistir.

VERILERIN ANALIZi

Bu aragtirmada annelerin goriisleri yapilandirilmig sorular aracaligiyla toplandigi
icin, verilerin analizinde bir nitel veri analizi olan, betimsel analiz yontemi
benimsenmistir. Betimsel analizde, goriisme yapilan bireylerin goriislerini dikkat
¢ekici bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu amagla, elde edilen bulgular, yapilan betimlemer
ve dogrudan alintilar ile birlikte irdelenerek sonucglara ulasilmistir. Goriisme
formunun yapilandirilmig sorularinin cevaplanmasiin ardindan; emir verme,
uyarma, ahlak dersi verme, tehdit etme, 0giit verme, kiyaslama, yargilama,
elestirme maddelerinden olusan iletisim engelleri ile, etkin dineleme, g6z kontagi
kurma, sabirli davranma, kararli olma, tutarli olma, kosulsuz sevgi, anlamaya
caligma ve kosulsuz kabul seklinde s6zel ve s6zel olmayan iletisim yollarint; 5°li
likertte oldugu gibi “sik sik”, “nadiren”, “ara sira”, “her zaman” gibi kullanma
sikliklar1 isaretlendirmeleri istenerek, bu becerileri hangi siklikla kullandiklar:
ortaya konulmaya calisilmistir. Caligmanin 6rneklem grubundaki say1 ¢ok yiiksek
olmadigr i¢in, grafik yiizdeleri alinarak kullanma sikliklarinin yiizdeleri alinip,
grafiklestirilerek bulgular karsilastirilmistir.
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BULGULAR

Bu béliimde, erken ¢cocukluk doneminde etkili iletisim becerilerine dair annelerin
kullandiklar1 iletisim dilini, yontemlerini, farkindaliklari1 ve bilgilerini
belirlemek i¢in sorulan sorulara verilen cevaplardan olusturulan dogrudan
alintilara yer verilmistir.

1. Annelerin Cocuklari ile Saghkh Iletisim Kurabilmelerine Dair Goriislerine
Iliskin Bulgular

Goriisme yapilan anneler genel olarak ¢ocuklart ile saglikli bir iletisim
kurabildiklerini ifade etmistir. Saglikli iletisim kurabilmelerini ise, genel
olarak cocuklarin mizaglar1 ve karaktersistik 6zellikleri ile iliskilendirdikleri
goriilmektedir. Ornegin K10 kodlu katilime1 “Evet oglum duygularini ¢ok giizel
ifade edebilen bir cocuk. O yiizden iletisimimiz ¢ok iyidir. ”, seklinde ifade ederken,
K17 kodlu katilimci ise “Evet saghkl iletisim kurabiliyoruz. Ciinkii benim
oglum ¢ok kibardir. ” ifadesinde bulunmustur. Cocuklarin mizact dogustan gelen
ozellikler ile birlikte, annenin ebeveynlik davraniglart da ¢ocuklarin mizacinin
onemli belirleyicisi olabilmektedir (Puff, J. ve Renk, K., 2016). Goriisme yapilan
annelerden c¢ocugu ile saglikli iletisim kuramadigini ve bu durumun sebebini
kendi tutumundan kaynaklandiginin farkinda olan sadece bir anne olmustur. K24
kodlu katilimc1 bu goriisiinii, “Kaygt diizeyim yiiksek oldugu i¢in kuramadigimi
diisiiniiyorum.” seklinde ifade etmistir. Iletisim kuramama sebebi olarak,
cocuklarin o anki ruh halini gerek¢e gdsteren anneler de olmustur. Cocuklarin
duygusal yonden =zorlandiklari zamanlar, annelerin de iletisim kurmakta
zorlandiklar1 zamanlar olarak gorilmektedir. Bu konuda deneyimini paylasan
K9 kodlu katilime, “Saglikly iletisim zaman zaman kuramadigimi diistiniiyorum.
Ozellikle okuldan mutsuz déndiigiinde ve en ¢ok yemek sirasinda” seklinde
ifade etmistir. Cocuklarin tiziintli, 6fke gibi duygulari yogun yasadigi anlarda
iletisim kurmakta zorlandiklarini diisiinen annelerden K6 kodlu katilimci, konu
ile ilgili tecriibesini; “Genelde iyi iletisim kuruyoruz. Ancak aglama nobetlerinde
ve ofkelendigi zamanlarda sakinlesmesini bekleyip, konusmaya 6yle devam
ediyoruz.” ifadesi ile paylasmistir.

Bu ifadelerinden yola c¢ikarak, anneler icin ¢ocukla saglikli iletisim kurmak;
cocukla catismadiklari zamanlar olarak goriilmektedir. Cocugun {iziintii, kaygi,
korku gibi basa ¢ikmakta zorlandig1 ve duygularini 6fke, aglama gibi tepkilerle
disa vurdugu anlar, iletisime engel olarak diisiiniilmektedir. Oysaki ¢ocugun
dinlenilmedigi, anlasiimadigi, kendini ifade etmesine firsat verilmedigi, empati
ile yaklagilmadigi, duygusal ihtiyaclarin giderilmedigi zamanlar da saglikli
iletisim kurulamadigin1 gosteren durumlardir. Gorlisme yapilan bircok annenin
bu farkindalikta olmadig1 gézlemlenmistir.

2. Annelerin Saghkh fliski Kurabilmek i¢in Kullandiklar1 Yoéntemlere
Iliskin Bulgular
Annelerin, saglikli iletisim kurmak i¢in en ¢ok kullandiklar1 yontemler sirasiyla;
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g6z temast kurma, boy hizasina gelerek konusma, dokunarak ve konusarak
iletisim kurma, 6gilit verme, fikirlerini dinleme ve anlamaya calisma, kararli
olma, empati kurma, kendi duygularini anlatma, gevreleriyle kurduklar1 iliskiye
dikkat etmek olarak belirlenmistir. Buna gore anneler, en ¢ok ¢ocugun boy
hizasina gelerek, ¢ocukla goz temasi kurmay1 en etkili iletisim yontemi olarak
gormektedir. Konu ile goriisleri alinan annelerin tamamina yakini ilk dnce
veya sadece bu iki yontemi kullandiklarini belirtmistir. Ornegin iletisimde
oncelikli olarak g6z temasi kurmaya dikkat eden K9 kodlu katilime1; “Onunla
konusurken mutlaka géz temasi kurmaya c¢alistyyorum. Konusmak istemedigi
zaman zorlamiyorum. Yapmasindan zarar gorecegini diistindiigiim durumlarda
kararly olmaya ¢alisiyorum” seklinde ifade ederken, ayni yontemi kullandigini
belirten annelerden; K19 kodlu katilimer; “Karsima alirim, boy hizasina gelerek
g6z temasi kurarim, ellerini tutarak konusurum.” seklinde ifade etmistir.

Cocuklar ile iletisim kurmada aile i¢inde yapilan konusmalarin 6rnek oldugunu
disiinen K25 kodlu katilimer “Konusmalarima ve  etrafimdaki herkesle
diyaloguma dikkat ederim. Ozellikle esimle ve annemle diyaloguma dikkat ederim.
Bizi ornek aldiklarint bildigim igin anneanne ve babanneyi de konusmalarina
dikkat etmeleri konusunda uyariyorum” ifadesinde bulunmustur. Kararli bir
tutum sergilemenin etkili bir iletisim yolu oldugunu dile getiren K2 kodlu
katilmeinin ifadesi; “Kararlt (net) etkin bir iletisimimiz her zaman gegerlidir.
Anne baba kararli olmasi, ¢ocuk igin en giizel rol modeldir” seklinde olmustur.
“Onunla konusup, soylediklerini dinliyorum. Sevdigi aktiviteleri birlikte yaparak
onun diinyasina ortak oluyorum. Paylasimlarimiz arttigi icin iletisimimiz de
glicleniyor.” ifadesinde bulunan K25 kodlu katilimci, iletisimde kaliteli zaman
gecirmeyi etkili bir iletigim yontemi olarak kullandigr goriilmektedir. K1 kodlu
katilime1; “Oyun oynarken diyalog kurmatk, isteklerine 6nem vermek, sz verdigim
zaman yerine getirmek, onu rencide etmeden, gururunu kirmadan davranmak”
seklinde goriislint agiklamistir,

Oyunu iletisim yolu olarak kullanan K20 kodlu katilime1; “Konusmak en ¢ok
kullandigim yontem. Istedigim konuyu onun ag¢masini saglyorum. Ozellikle,
vemek yerken ve lego yaparken konugmayr seviyor.” ifadelerini kullanirken,
empati kurmaya 6nem veren katilimeilardan; K12 kodlu katilimci; iletisim kurma
yontemlerini; “Gerek sozlii, gerekse sozsiiz iletisimde dogru mesajlart vermeye
calisirim. Kendimi ve duygularimi anlatip ondan da anlatmasini isterim ve
empatik yaklasirim. Anlayabilecegi agiklamalar ve orneklerle empati kurmaya
tesvik ederim” seklinde agiklamistir.

Cocugun ozgiivenini destekleyerek iletisim kurmaya calisan annelerden K10
kodlu katilimei, iletisim yontemlerini; “Onunla 6zgiivenini sarsmayacak, onu
cesaretlendirecek ve motive edecek sekilde konusmaya ¢alistyorum. Ona saygili
ve nazik davraniyorum. Onunla sohbet ediyorum.” seklinde agiklamigtir. Bu
bulgular, H6l, (2017) tarafindan yapilan annelerin ¢ocuklarina yonelik iletisim
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becerilerine yonelik arastirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Arastirma
sonucuna gore; annenin kullandigi iletisim yollari, bu ¢alismada en ¢ok kullanilan
yontemler olarak goriilen; konusma, dinleme, sdzsiiz iletisim, mesaj ve empati alt
boyutlar ile ¢ocugun iletisiminin anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda annelerin kullandiklar1 yontemler igin,
saglikli iletisim kurmada en ¢ok kullanilan yontemler oldugunu sdyleyebiliriz.

Gorligmelerden elde edilen bulgulardan annelerin saglikli iletisim kurmak i¢in
kullandiklar1 yontemlerin, aslinda iletisim engeli oldugunun farkinda olmadigi
sonucu da ortaya ¢ikmustir. Ogiit vermek, nasihat etmek, iletisimi kesmek gibi
yontemleri etkili iletisim kurma amagli kullandiklarini belirtmislerdir. Farkinda
olmadan iletisim engeli kullanan K8 kodlu katilmc1 “Okulda neler yaptiklarini
soruyorum. Onu dinliyorum. Ogiitler veriyorum.” seklinde gboriisiinii ifade
etmistir. K14 kodlu katilimer ise “Her istedigi yiyecegi vermiyorum ve anlatarak
iletigim kurmaya calisiyorum” seklinde ifade etmistir. Ogiit vermenin ebeveynler
tarafindan yanls bilindigi ve kullanildigi goriilmektedir. Gordon (2012), 6giit
vermenin, ¢oziim ve oneri getirmenin iletisim engellenlerinden biri oldugunu
belirtmektedir. Bu tiir iletiler kullanildiginda ¢ocuga anne babanin ¢6ziim 6nerisi,
fikri veya karar1 iletilmis olur. Dolayistyla gocugun gereksinimleri diigiiniilmeden
onun adina karar alinmis, ebeveynin verdigi 6giitiin, cocuktan daha 6nemli oldugu
mesaj1 verilmis olacaktir.

3.Ebeveynlerin Cocuklar ile Gegirdikleri Zamana fliskin Bulgular
Annelerin ¢ocuklar ile birlikte gecirdikleri zamana ait bulgulardan bir giinde
gecirdikleri siirenin ¢ok az oldugu goriilmistiir. Calisan annelerin ¢cogunlugu
bu siirenin 1-1,5 saat arasinda oldugunu belirtmistir. Calisan annelerden, K9
kodlu katilimes, yeterli vakit ayiramamasini su sekilde dile getirmistir: “Aksam
18.00°dan sonra, 21.30°a kadar ailece vakit gegiriyoruz. Fakat sadece birebir
vakit gecirdigim 1 saattiv. Maalesef”. K12 kodlu katilime1 ise durumu; “Hafta ici
2-3 saat, hafta sonu 7-8 saat veya tiim giin. Diger cocugumun kursu veya alisveris
durumlart disinda birlikte vakit gegiriyoruz” seklinde acgiklamistir. Calismayan
annelerin ise hepsi, okuldan arta kalan zamanlarda ¢ocuklarla birlikte olduklarim
belirtmislerdir.

Cocuklarin babalar1 ile gegirdikleri zamanin, annelerin verdigi bilgiye gore
ortalama giinliik 45 dk. ile 2 saat arasinda degistigi bulgusuna ulasilmistir. Bunda
sebep agirlikli olarak babalarin ¢alismasi sebep gosterilmistir. Arastirmada
anne ve babasi bosanmig ve velayeti annede olan iki ¢ocugun ise, babasi ile
gecirdikleri vakit ortalama iki haftada bir, bir saat seklinde oldugu belirtilmistir.
Bu annelerden biri ev hanimi, digeri ise ¢alisan annedir ve ¢ocuk ile goriisme
siireleri bu kategorilere dahil edilmistir.

Genel olarak ¢ocuklarin hafta i¢i babalar ile iletisimlerinin ¢ok sinirli oldugu
goriilmiigtiir. Birlikte gegirilen zamanin g¢oklugundan ziyade Kkaliteli vakit
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gecirmeye deginen K18 kodlu katilime1, “Baba ile iletisimi de ¢ok iyi. Az ama
iyi vakit geciriyorlar.” seklinde belirtmistir. Babalarin ¢ocuklari ile gecirdikleri
zamana ait bulgular, Tiirkoglu, Celikdz ve Uslu’nun (2013) babalarin nitelikli
zaman algilarma dair goriislerinin incelendigi arastirmanin bulgularn ile
ortiismektedir. Calismanin bulgularinda; babalarin ¢ocuklart ile hafta ici bir
saatten az nitelikli zaman gecirdikleri tespit edilmistir.

Ailece birlikte gecirilen vakit ise genel olarak 2 ile 6 saat arasinda degismekle
birlikte ailece hi¢ vakit gecirmediklerini belirten katilimcilar da olmustur.

4. Annelerin Cocuklari ile Kaliteli Zaman Gecirmeye Dair Goriislerine
Iliskin Bulgular

Gorlismelerden elde edilen veriler analiz edildiginde, annelerin biiyiik cogunlugu
kaliteli zaman gecirmenin “birlikte oyun oynamak”, “cocugunu mutlu etmek”,
“ortak paylasim yapmak”, “yiriiyiise ¢ikmak” oldugunu dile getirirken,
ebeveynlerin diger yarisi kaliteli zaman gegirmenin “birlikte sinemaya gitmek”,
“alhigverige gitmek” oldugunu belirtmistir. Buna gore annelerin oyunun ¢ocuklar
icin 6neminin bilinci oldugu ve kaliteli zaman gecirmek icin oyunu oncelikli
olarak tercih ettikleri sdylenebilir. Oyunu ¢ocuklarin diislincelerini ve duygularini
yansitmalari, i¢in bir ara¢ olarak diisiiniildiigiinde iletisim becerilerinin gelisimi
icin cogunlukla oyunun tercih edilmis olmasi1 dnemli bir bulgudur. Ciinkii ¢ocuklar
oyunlar araciligiyla, akranlari ve yetiskinlerle iletisim kurarak sosyal ihtiyaglarini
karsilar; ebeveynlerini rol model alirlar, hayati oyunla deneyimleyerek 6grenirler
(Petrovska, S., Sivevska, D., & Cackov, O., 2013). Oyunu kaliteli zaman
gecirmek olarak diisiinen annelerden, K25 kodlu katilimer fikrini “/lla bir yere
gotiirmek degil. Cocugumla gegirdigim her vakit kalitelidir. Oyun oynamatk,
mutlu etmektir” seklinde ifade ederken, K14 kodlu katilimc1 “Onu dinleyerek, ne
yvaptigini bilerek, gelisim evrelerinde yaninda olarak kaliteli zaman gegiriyorum.
Birlikte aktivite, etkinlik yapmak, oyun oynamak, konusmak bizim icin kaliteli
zaman gegirmek demektir.” seklinde ifade etmistir. Bu bulgular, Erbay ve Saltali
(2012) annelerin oyun algisini inceledikleri ¢aligma ile benzerlik gostermektedir.
Anneler oyunu eglence ve mutlu olma araci, gelisimi destekleyen bir arag olarak,
bos zaman gegirme ve oyalanma aract olarak, rahatlama, kendini ifade etme ve
hayal diinyasini yansitma yolu olarak ifade etmislerdir.

Kaliteli zaman gecirmeyi giizel anilar biriktirmek oldugunu diistinen K20 kodlu
katilmer; deneyimlerini “Aklinda giizel amilar kaldigi anlar keliteli zaman
gecirmektir. Oyun oynamak, sohbet etmek, tiyatroya, sinemaya gitmek veya
yiirtiyiis yapmak olabilir.” seklinde paylagmistir.

Cocugun mutlulugunu 6n planda tutan K12 kodlu katilimer ise; goriislerini “O
anda ikimiz de farkli seylerle de ugrassak siirekli etkilesim, diyalog halinde olmatk,

hissettirebilmek kalite zaman gegirmek oldugunu diisiiniiyorum” seklinde dile
getirmistir.
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Cocugunu hafta sonu kurslarma gotiirmenin, ¢ocugun ihtiyaglarinin
karsilanmasinin, aksamlari uyuma rutinin kaliteli zaman ge¢irmek oldugunu
diisiinen anneler de olmustur. Bunlardan K21 kodlu katilime1; “Onun ihtiyaglarin
karsilayp, onunla oyun oynamak. ” seklinde gorislerini ifade ederken, K17 kodlu
katthme1, “Onun saghikli ve mutlu olmasi.” seklinde ifadesi ile kaliteli zaman
gecirmeyi ¢ocugun fiziken ve ruhen iyi olma hali ile iliskilendirdigi goriilmustiir.

Tek ebeveynli ¢ocuklarin annelerinden biri olan K14 kodlu katilimer “Kaliteli
zaman geg¢irmek sadece sinemeya gitmek. Bu bile bizim icin bir liiks. Ciinkii
cok yogun ¢alistyorum. Tek basima oldugum icin ve iki abisi daha oldugu icin
calismak zorundayim” ifadesi ile bu durumdan dolay1 yasadigi rahatsizligimi
dile getirmistir. K23 kodlu katilime1 kaliteli zaman geg¢irmeyi “Tabletlerin
olmadigr zaman” seklinde ifadesiyle, ¢ocuklarin gesitli medya araglarini fazla
kullanmalarinin kaliteli zaman gegirmeye engel oldugu goriisii ortaya ¢ikmaktadir.

Kaliteli zaman gegirmenin ailece birlikte vakit gecirmek oldugunu diisiinen
annelerden, K13 kodlu katilimc1 goriislerini su ifadelerle agiklamistir: “Kaliteli
zaman gegirmek bizim i¢in, ortak paylasim yapmak, ailece yemek yemek, parkta
oynamak, beraber odev yapmak, film seyretmek, kitap okumak, konusmaktir”.
K24 kodlu katilimcz ise durumu “Ailece hepimizin kendimizden bir sey katip,
ortaya yeni birsey ¢ikmasi kaliteli vakit gecirdigimiz zamanlardw. Genellikle her
hafta sonu bunu yapryoruz.” seklinde ifade etmistir.

5. Annelerin Cocuklarin iletisim Haklarina iliskin Géoriislerine Dair
Bulgular

Arastirmanin kavramsal cer¢eve bolimiinde ayrmntilart anlatilan, ¢ocugun
tim haklarin1 korumakla birlikte, {ilkemizde cocuklar i¢in bir¢ok projenin
gerceklesmesine ve toplumda farkindalik yaratilmasina vesile olan, degisen
ebeveynlik rollerine de yol gosterici olan Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ve igeriginde
bulunan ¢ocugun iletisim haklar1 hakkinda ne derece bilgi sahibi olduklarini
O0grenmek amaciyla annelere bu soru yoneltilmistir. Yapilan goriismeler
neticesinde yalnizca iki anne, Cocuk Haklar1 S6zlesmesini ve ¢ocuklarin iletigim
haklarmin neler oldugunu bildigini belirtmistir. Geriye kalan 22 anneden ikisi
fikir ylriitmiis, geri kalan 20 anne Cocuk Haklar1 S6zlesmesini ve iletisim
haklarinin neler oldugunu bilmediklerini ifade etmislerdir.

Cocuklarin iletisim hakkini bildigini belirten annelerden, K22 kodlu katilime1
gortslerini “Evet, anne ve babasiyla ayni iilkede yasama hakki, iletisim araglarin
kullanarak bilgiye ulasma hakk:” seklinde ifade etmistir.

Cocuklarin iletisim haklarinin neler oldugunu bilmeyen ancak tahmin yiiriiten
annelerden; K11 kodlu katilimci fikirlerini; “Cocuk haklar: sézlesmesini
bilmiyorum. Fakat ¢ocuklarimizin fikirlerini ve diisiincelerini dinleriz. Onlarin
da bazi konular hakkinda isteklerini gozoniine aliriz” seklinde ifade etmistir. K15
kodlu katilime, “Kisitli bilgim var. Ifade ozgiirligii oldugunu diisiiniiyorum”
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seklinde diisiincesini dile getirmistir. K25 Kodlu katilimer ise, “Haywr bilgim
yok... Mutkala bizim kadar onlarin da hakki vardir fakat bilmiyorum.” seklindeki
ifadesi ile cocuklarin iletisim haklarini bilmedigini belirtmistir.

Elde edilen bu bulgular daha 6nce smirli sayida yapilan aragtirma sonuglari ile
benzerlik gostermektedir. Berrin (2015), ebeveynlerin ¢ocuk haklar1 konusundaki
goriislerinin incelendigi g¢alismasinda, ebeveynlerin ¢ocuk haklari konusunu
yeterince bilgi sahibi olmadiklari ve bilinglendirmeye ihtiyaglar1 oldugu sonucuna
ulagmistir. Kendi haklarini bilen ¢ocukluk, onlarin haklarimi bilen, koruyan ve
uygulayan ebeveynlerle miimkiin olacaktir. Cocuk haklarinin hayata gegebilmesi
i¢in ailenin, okulun, toplumun bu ortami saglayabilmesi gerekmektedir (Sirin,
2019). Bu baglamda aragtirma verileri, annelerin ¢ocugun dogumundan itibaren
kazandig1 tiim haklaria birlikte arastirma konusu baglaninda, ¢ocuklarin
kendilerini etkileyen konu ve kararlarda diigiincelerini 6zgiirce ifade etme ve
dinlenilme haklar1 gibi konularda bilgiye sahip olmadiklar tespit edilmistir.

6. Annelerin Cocuklari ile iletisim Kurmakta Zorlandiklari Durumlara
Iliskin Gériislerine Dair Bulgular

Annelerin ¢ocuklari ile iletisim kurmakta en ¢ok zorlandigr durumlarin basinda
kardes iligkileri, ¢ocuklarin gesitli konularda tutturmalar1 ve o6fkeli olduklar
zamanlar olarak belirlenmistir. Buna gdre anneler i¢in ikinci ¢ocuk, ¢ocuklar
arasindadenge saglamadazorluk ve kardes kiskangligi iletisim kurmakta zorlanilan
durumlarin baginda gelmektedir. K25 kodlu katilimci, bu durumlarla ilgili olarak,
“Markete giderken tembihliyorum fakat yine de istekleri konusunda tutturuyorlar.
Kardesi ile ilgili konularda ¢ok stkinti cekiyorum. Sadece kendisinin olsun istiyor.
Kardesi ile ilgili de tutturmalari var. ” seklinde ifade etmistir. Kardesler arasindaki
iligkiye dikkat ¢eken annelerden, K9 kodlu katilime1, yasadigi durumu; “Evdeki
minik sorumluluklarini yeterince yerine getirmedigi ve ablasinin ders ¢alismasin
engellemeye ¢alistigi zamanlar iletisim kurmakta zorlaniyorum.” seklinde ifade
etmistir. Agirlikli olarak iletisim kurmakta zorlanilan durumlar olarak ¢ocuklarin
aglama nobetleri ve inatlagtiklart durumlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
ile ilgili deneyimlerini paylasan K11 kodlu katilimci; “Agladigi ve konusmak
istemedigi, inat ettigi zamanlarda ¢cok zorlaniyorum.”, seklinde ifade ederken, her
iki durumu birden yasayan K14 kodlu katilime1 ise; “ilkokul 1. sinifa giden abisi
ile inatlagtigi ve tartistigr zamanlarda iletisim kurmakta zorlaniyorum.” seklinde
ifade etmistir. Aragtirmalar kardes kiskangliginin erken c¢ocukluk doneminde
ebeveynlerin en ¢ok zorlandiklari durumlar arasinda oldugunu gostermektedir.
Inan’in (2010), anaokulu c¢aginda c¢ocuklar1 olan ebeveynlerle yaptig
caligmasinda benzer bulguya ulasilmistir. Arastirmada, ¢ocukla etkili iletisim
kuramamak ve kardes kiskanglig1 en ¢ok karsilasilan problem durumlar arasinda
oldugu ve ebeveynlerin en ¢ok bilgilenmek istedikleri konu bagliklarindan oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Kardes kiskangliginda ebeveyn tutumlari etkili bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sipal, Yegengil ve Toka, 2012). Yeni bir ¢cocugun
aileye dahil olmasiyla baglayan ve her yasta karsilagilabilen kardes kiskangligi
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anne baba tutumlan ille tetiklenebilmektedir. Bu baglamda, arastirma verilerine
gore goriigiilen annelerin en ¢ok zorlandiklari durum olan karsimiza ¢ikan kardes
iligkileri, cocuklarina kars1 davranislari ile iligkili oldugu sdylenebilir.

[letisim kurmakta zorlanilan durumlardan digeri ise cocuklarin tablet veya telefonla
fazla oyun oynamasi ve ellerinden alindig1 zamanlar oldugu goriilmiistiir. Bu
durumlar ile ilgili; K5 kodlu katilime1; “Takinti haline getirdigi oyuncak nesne
va da faaliyetleri yapamadigimiz durumlarda, devaml olarak iiziiliip agladig
zamanlarda.” zorlandigini dile getirmistir. Ayrica genel olarak, yemek ve uyku
gibi temel ihiyaglarmin karsilanmadiginda da cocuklarla iletisim kurmakta
zorlandiklarini ifade etmislerdir. Ebeveynlerin bu konuya iliskin goriislerinden
bazilart su sekildedir; K24; “Ben dfkeliyken iletisim kuramiyoruz. Bir de onun
siddete egilimi oldugu zamanlarda iletisim kurmakta zorlaniyorum.”, K22 kodlu
katilime1; “Karni ag ve uykuluyken iletisim kuramiyoruz.Once bu ihtiyaglarini
kargilamam gerekiyor.” seklinde ifade etmistir. Gériisme yapilan annelerin,
iletisim kurmakta zorlandiklarim bildirdikleri durumlar genel olarak, yapilan
calisma sonuglart ile benzerlik gostermektedir. Ceylan, Kahraman Goziin ve
Ulker’in (2016) erken ¢ocukluk dénemine iliskin bakis acilarinin inceledikleri
caligmada, annelerin 4-6 yas grubunda en ¢ok zorlandiklari durumlar; iletigim
problemleri, televizyon izleme, kardes kiskangligi olarak tespit edilmistir. Bu
baglamda annelerin benzer giicliikler yasadiklar1 bulgusundan yola cikarak,
cocuklarina karsi kullandiklart iletisim dilinin ve yaklasimlarimin bir sebep teskil
edebilecegi soylenebilir.

7. Annelerin Cocuklar ile iletisimde Kullandiklar: iletisim Engellerine
Iliskin Bulgular

Annelere ¢ocuklart ile saglikli iletisim kurmay1 engelleyen davraniglarin neler
oldugu sorusuna verilen cevaplardan elde edilen bulgulara gore; iletisim engelleri
ii¢ baglikta toplanmaktadir. Bunlar; annenin kendisinden kaynaklanan, ¢cocugun
tutum ve davranislarindan kaynaklanan ve dis etkenler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bulgulara gore; annelerin yarisi iletisim sorunu yasamadigini, bu nedenle
iletisim engeline sebep olacak bir davraniglarinin olmadigi yoniinde goriislerini
bildirmislerdir. Annelerin biiyiik bir kismi ise iletisim kuramama sebeplerini
kendi tutum ve davranmiglarindan kaynakli oldugunu diisiinmemekte, iletisim
engellerinin ¢cocuklarinin tutum ve mizaglarindan kaynaklandig: diisiinmektedir.
Dis etkenlere bagli oldugunu diisiinen anneler igin tablet / televizyon / telefon
kullanimin fazla olmasi ve ortamda anne-gocuk iliskisine miidahele eden
insanlarin olmasi iletisim engeline sebep olan durumlardir.

Anneler en ¢ok iletisim kuramama sebebi olarak, ¢ocuklarinin inat¢1 olmalarini
ifade etmislerdir. K19 kodlu katilimeci, “Inatcilik. karsilikli inatlasiyoruz.
Birimiz alttan alinca iletisim kurabiliyoruz. ” ifadesinde bulunmustur. K14 kodlu
katilmel, “Oglumun kisa siireli inatlagmasi ve ofkelenmesi” seklinde durumu
ifade etmistir.
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Velilerin kendilerinin tutum ve davraniglarindan kaynakli iletisim engeli
oldugunu belirttikleri durumlar ise; karsilikli inatlagsma, evde yapilmasi gereken
zorunlu igler nedeniyle vakitsizlik, disaridan iligkilerine miidahale (anneanne,
babanne gibi), is doniisii yorgun ve stresli olmak, ¢ok fazla konugmak, cocugu
anlamadan karsilik vermek, siirekli yonetmeye calismak ve emir vermek olarak
ifade etmislerdir. K24 kodlu katilimer gorlisini “Cok fazla konusmak engel
oluyor fakat kontroliin elimde olmasini istivorum” seklinde ifade etmistir. K6
kodlu katilime1 “Onu kirmamak adina fazla esnek davranmak” seklindeki ifadesi
ile cocuga kars1 esnek davranmanin bir iletisim engeli oldugunu diisiindiglini
gostermektedir.

Anne ile iletisimde dig etkenlerin oldugunu diisiinen annelerden K11 kodlh
katilimer durumu “Eger ortamda iiciincii kisiler varsa genellikle iletisimimize
onlar engel oluyor veya ¢cocugum istedigi sey olmadig i¢in beni dinlemediginde
ve hir¢inlastiginda iletisim kuramiyorum.” seklinde agiklamigtir. K20 kodlu
katilime1 ayn1 sebep ile ilgili olarak goriisiinii “Dis etkenler, miidahaleler. Isten
geldigimde yorgun oldugum zamanlar” olarak ifade etmistir. Televizyon ve
tabletin ¢ocukla iletisim kurmaya engel oldugunu diigiinen annelerden K3 kodlu
katilmer “Televizyon izlemesi siirekli bir engeldir. Bu sebeple sinirli tutuyoruz.”
seklinde goriislerini paylamislardir

Calisan anneler, kisith zamanlarindan dolay1 ¢ocuklaria vakit ayiramamaktan
kaynaklanan iletisim sorunlar1 yasadiklarini dile getirmistir. K9 kodlu katilimci
durumu, “Yogun is tempomdan dolayt pes ettigim haller oluyor” seklinde ifade
etmistir. K15 kodlu katilimer ise goriisiinii “Evde yapilmast zorunlu islerin, vakit
daraltmas: biiyiik bir engeldir” olarak ifade etmistir.

Cocukla saglikli iletisim kurmaya engel olan davraniglarin kendi tutum ve
davranislarindan kaynaklandiginin farkinda olan sadece ii¢ anne olmustur. Bu
annelerden K22 kodlu katilimci diisiincelerini su sekilde belirtmistir; “Onu
anlamadan karsilik vermek. Ofkesini bosaltmasina, aglama krizine zaman
tammmamak. O sirada uykulu olmasi veya benim o esnada ruhsal anlamda hazir
olmamam. O swada oglumun ilgisini ¢eken, baska bir uyaranin ortamdaki
varhigr.” K12 kodlu katilime ise diislincelerini; “Bazen en biiyiik iletisim engeli
cocukla konusmamak, karsilikli duygu, diisiince ve gerekgeleri ogrenmeden tepki

gostermektir” seklinde ifade etmistir.

K2 kodlu katilime iletisim engelleri ile ilgili distincelerini, “Ona emir vermet,
stirekli yonetmek, cocuk icin olduk¢a sikici oldugundan her daim bu tarz
konulardan uzak kalmakta fayda var ve engel olmamali” seklinde aciklamistir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak, annelerin iletisim engelleri hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmadiklari sdylenebilir. Dolayisiyla soruya verdikleri cevaplardan da, annelerin
kendi ebeveynlik rolleri ile ilgili 6z degerlendirme yapamadiklari diisiiniilebilir.

460



Hiiseyin KAZAN, Seyran SARISOY

8. Annelerin Medya Arac¢larimn Cocuklarin Tletisim Becerilerine Etkisine
Iliskin Gériislerine Dair Bulgular

Gorlismelerden elde edilen verilere gore, anneler; ¢ocuklarm fazla televizyon
izleme ve internette oyun oynamalari sonucunda duyarsizlasma, kendilerini ifade
edememe, algilarinin kapanmasi, anne-babaya karsi davranis, konusma ve iislupta
degisiklik, uyaranlara tepkisizlik, konugmada gecikme, hir¢inlagsma, agresif
davranislar sergileme gibi etkileri oldugunu belirtmistir. Bu sebepler nedeniyle
internet ve televizyon kullaniminin ebeveynler tarafindan sinirlandirildig:
goriilmiigtiir. Gorlisme yapilan annelerin ¢ogunlugu, goézlemledikleri olumsuz
etkiler sebebiyle tablet ile oynamalarina ve televizyon izlemelerine giinlitk
belirli zaman dilimleri koyduklarini ifade etmistir. Internet ve televizyonun
cocuklar davraniglart iizerindeki etkilerine yonelik olarak ebeveynlerin bazi
ifadeleri sdyledir; K11 kodlu katilmc1 “Iletisim kopukluguna sebep oldugunu
diisiinityorum. Faydali yonlerinin de oldugunu soyleyebilirim fakat ¢ocugumu
hirginlagtirdigini diigiiniiyorum.” seklinde goriisiinii paylasmistir. Okul dncesi
donemde ¢ocuklarin teknolojik araglar1 saglikli kullanimi, zararlarimin ve fazla
kullanimin dogurdugu sonuglarin ¢ocuklara anlatilmasi da ebeveynin ¢ocuklara
rehberlik etmesi gerektiren durumlardir. Farkli medya araglarinin kullanimi ve
siirlandirilmast bu konuda ¢ocuk ile annenin iligkisinde krize yol agmamasi
da ebeveyn-cocuk arasindaki iletisimin sekline bagli oldugu diisiiniilmektedir.
Ciinkii annelerin biiylik ¢ogunlugunin goriisleri dogrultusunda, 6zellikle tablet
kullaniminin anne- g¢ocuk arasindaki iletisimi zorlagtiran etkenlerin basinda
geldigi gortilmektedir.

K19 kodlu katilme1, “Olumsuz etkiliyor. Duyarsizlasma, hissizlesme, algilar
kapaniyor, ¢ok fark ediyor. Kendisini ifade ederken ve konusurken tutukluk
yapiyor.” seklinde dile getirmistir. K7 kodlu katilime1, “Konusmasini ¢ok etkiled;.
Kardesi dogduktan sonra maalesef hep tablet vermek zorunda kaldik ve elinden
hi¢ diigiirmedi. Bu nedenle verdigi tepkiler de degismeye basladi. Sinirlendiginde
oynadigi oyunlardaki gibi kendini sikiyor. Bu davranislart ve konusmasi okula
basladiktan sonra diizeldi” seklinde ifade etmistir. K18 kodlu katilimci ise
goriisiinii “Tabi ki olumsuz etkiliyor. Iletisim kuramiyoruz, duyarsizlasiyor. Daha
¢ok televizyon izlerken oluyor.” seklinde dile getirmistir. Cocugun anneye karsi
konugma ve tislubunu degistirdigini diisiinen K25 kodlu katilime1, “Kendini ifade
konusunda etkiliyor. Konusmalari ozellikle bana karst tavir ve konusmalarini ¢ok
etkiledigini farkettim. Mesela ‘paran yoktuysa beni buraya getirmeseydin’ gibi
ciimleler kurmaya basladr” seklinde ifade etmistir.

Internetin ve televizyonun az kullanildig1 takdirde olumlu ydnlerinin de oldugunu,
cocugun medya araclarmdan tamamen izole edilemeyecegini, kontrollii
kullanildiginda bir zararinin olmadigi yoniinde goriis belirten anneler de olmustur.
Ornegin; K2 kodlu katilmcey; “Swnirli kullamildiginda hichir stkinti géremiyoruz
agtkgasi. Elbette faydast oldugu kadar zarari da yok degil. Ebeveyn gozetiminde
ve stk kullanilmamakla birlikte diyelim.” seklinde goriislerini belirtmistir.
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Annelere, yapilandirilmis olarak hazirlanan dokuz soru yoneltildikten sonra, etkili
iletisim kurma yollar1 ve iletisim engeline sebep olan iletilerin maddeler halinde
bulundugu anketi, kullandiklar1 sikliga gore isaretlemeleri istenmistir. Goriisme
sorular1 sonunda yapilan bu anket ile goriisme sorularina verilen cevaplar ile
anket maddelerini karsilastirmak ve kullanilan davraniglarin farkindaligini ortaya
koymak amaclanmistir.

9. Annelerin istenmedik Davramslar Karsisinda Hissettikleri Durumlara
Iliskin Bulgular

Yapilan goriigmeler neticesinde anneler; en ¢ok Ofkelendiklerini ve caresiz
kaldiklarin1 ifade etmistir. Kendisini yetersiz hissedip, o anda iletisimi kesip
cocugunu yalniz biraktig1 icin kendisini kotii hissettigini  belirten veliler de
olmustur. Iletisim kurmakta zorlandiginda ve bunun siirekli tekrarlanmasi
sonucu artik iletisimi kestigini, sabir gdsteremedigi icin, ¢ocugunun istegini
yerine getiren veliler de oldugu goriilmistir. K22 kodlu katilime1 durumu;
“Yetersiz hissediyorum. Tabi aymi zamanda da gergin” olarak ifade etmistir.
K19 kodlu katilimcr; “Sinirli ve agresif oluyorum,éozellikle diretmeye karsi.”
olarak ifade etmistir. Hissettigi durumlarla ilgili K13 kodlu katilimeinin; “Kétii
hissediyorum. Bazen inatlagiyorum. Daha zor oluyor. Artik inatlagmamaya
calistyorum”  seklindeki ifadesi dikkat c¢ekicidir. K25 kodlu katilimer;
“Sinirleniyorum, uyariyorum fakat dinlemiyor. Bu nedenle artik karismiyorum.
Problemlerini kendilerinin halletmesini istiyorum” seklindeki ifadede kardesler
aras1 anlasmazligin sebep oldugu durumlarda hissettiklerini ifade etmistir. K11
kodlu katilimer goriigiinli; “Caresiz hissediyorum. Sabirlt olmam gerektigini
kendime siirekli hatirlatiyorum.” K12 kodlu katilimci ise; “Oncelikle nerede
hata yaptigimi sorgularim. Konu hakkinda aragtirma yapar veya bir uzmana
damismayr  diigiiniiriim. Bunun iistesinden gelebilecegimi diistintir sabirli
davranmrim” seklinde ifade etmistir.

10. Annelerin Kullandiklar1 Etkili Iletisim Yollar1 ve Iletisim Engellerine
lliskin Anket Bulgular1

Tablo 1. Annelerin Kullandiklar1 Iletisim Engellerinin Dagilimi
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HIC NADIREN BAZEN SIKSIK  HERZAMAN

Tablo 1’de annelerin kullandiklari iletisim engeline sebep olan iletilerin, kullanma
siklig1 goriilmektedir. Annelerin en ¢ok kullandig iletisim engelinin 6giit vermek
ve ahlak dersi vermek oldugu goriilmektedir. Suglama,yargilama, elestirme ve
kiyaslama en az kullanilan iletisim engelleridir. Gorligme sorularme verilen
cevaplar ile karsilastirildiginda, annelerin kasith veya farkinda olmadan iletisim
engeli kullandiginin farkinda olmadigi soylenebilir.

Tablo 2. Annelerin Kullandiklar1 Etkili iletisim Yontemlerinin Dagilimi

Kullanilan Etkili iletisim Yontemleri
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HIC NADIREN BAZEN SIKSIK  HERZAMAN

Yukaridaki Tablo 2’de goriildiigii gibi; goriisme yapilan velilerin, en
stk kullandiklart etkili iletisim yOntemlerinin sirasiyla; kosulsuz sevgi,
anlamaya c¢aligmak ve kosulsuz kabul oldugu goriilmektedir. “Sabirl
davranma”, “etkin dinleme”, “kararli ve tutarli olma” en sik kullanilan
diger iletisim yontemleridir. Bu bulgular annelerin etkili iletisim kurmak
icin dikkat ettikleri yontemler sorusunda ifade edilmemis oldugu
goriilmektedir. Yine bu bulgudan yola ¢ikarsak, aslinda annelerin etkili
iletisim becerilerini ya bilin¢li kullanmadiklarini ya da kavramsal olarak

karsiligin1 bilmediklerini soyleyebiliriz.
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Yapilan gorlisme sirasinda kullanilan iletisim yollar1 ve engellerine verilen
cevaplar ile Tablo 1 ve Tablo 2 sonuglar1 karsilastirildiginda; iletisim
yontemlerinin neler oldugu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari,
kullandiklar iletisim dilinin ve davraniglarin iletisim engeli oldugunu
bilmedikleri sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Goriisme yapilan annelerin
biiyiik ¢cogunlugu, cocuklari ile ¢ok iyi iletisim kurabildiklerini belirtmis,
ancak ayni anneler, ankette iletisim engeline sebep olacak yontemleri de
kullandiklarini ifade etmislerdir.

Tablol ve Tablo 2 sonuglarma bakildiginda; kullanilan bazi iletisim
yontemlerinin yanlis kullanildigi, “ahlak dersi verme”, “6giit verme” gibi
yontemlerin bir iletisim engeli degil, saglikli iletisim kurma yolu olarak

goriildiigi distintilmektedir.

SONUC

Bu arastirmada annelerin ¢ocuklar ile saglikli iletisim kurabilmek icin gerekli
yontem ve tekniklerini ne kadar bildikleri, kullandiklar iletisim engellerinin
farkinda olup olmadiklari, iletisim kurmakta zorlandiklar1 durumlarda hangi
¢oziim yollarmni kullandiklar1 ve medyanin ¢ocuklarin davraniglarina ve iletisim
becerilerini nasil etkiledigi konusunda annelerin diigiinceleri ve farkindaliklari
tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgular
analiz edildiginde annelerin, tamamina yakini genel anlamda cocuklariyla
saglikli iletisim kurabildiklerini belirtmislerdir. Ancak annelerin farkli sorulara
verdikleri cevaplar karsilagtirildiginda bu konuda yeterli bilgi ve donanima
sahip olmadiklari, iletisimsel yeterliliklerinin az oldugu sdylenebilir. Cocuklarin
saglikli gelisimindeki en 6nemli etkenin anne-baba oldugu, aile i¢indeki saglikli
iletisimin yolunun da dogru iletisim kurmaktan gegtigi diisiiniildiigiinde ebeveyn
olarak gelistirilebilecek en onemli ve odiillendirici becerilerden biri oldugu
diistiniilmektedir.

Anne ve babalarin ¢ocuklari ile gegirdikleri zaman ve buna bagli olarak iletisim
sekilleri de farklilik gostermektedir. Anneler ¢ocuklari ile daha fazla ve daha
kaliteli zaman gegirirken, babalar c¢ocuklar1 ile hafta i¢i ortalama bir saat
goriisebilmektedir. Ailece kaliteli zaman gegirmenin ancak hafta sonlart miimkiin
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle ¢alisan anneler hafta igi vakit bulamadiklari ve ev
icinde baska sorumluluklariin da olmasi sebebeiyle, cocuklar ile yeteri kadar
vakit geciremediklerini belirtmislerdir. Ancak kisitli zamanda kaliteli zaman
gecirdikleri belirlenmistir. Bu nedenle 6zellikle ¢aligan anneler kisa fakat kaliteli
gegcirilen zamanin ¢ocuklari ile iletisimlerini etkilemedikleri goriigiinde olduklari
soylenebilir. Utag Akhan ve Batmaz’in (2011) caligmasinda benzer sonuclara
ulagilmistir. Arastirma bulgularina gore, calisan anneler giin iginde gocuklarindan
ayr1 kalmanin c¢ocuklan ile iletisimlerini etkilemedigi goriisiindedir. Ayni
calismada annelerin cogunlugu; cocuklarina az wvakit ayirmaktan dolay1
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hissettikleri sucluluk duygusu ile ¢ocuklariyla zaman gegirmek igin firsatlar
yaratarak basettiklerini belirtmislerdir.

Annelerin ¢ocuklari ile iletisim kurmakta en ¢ok zorlandiklart durumlar; kardes
kiskangligi, herhangi bir konuda tutturmalar1 ve oOfkeli olduklar1 zamanlar
olarak belirlenmistir. Kardes kiskan¢ligl; annelerin en ¢ok karsilastigi, birden
fazla ¢ocugun oldugu her evde yasanan evrensel boyutta bir durumdur. Kardes
kiskangliginin ortaya ¢ikmasiannenin kardeslere karsi farkinda olmadan kullandigi
ileisim dili ve tutumlar olabilmektedir. Cocuk, birbirleri ile ve kardeslerinin
anne-babasiyla olan iletisim seklini gozlemleyerek empatiyi, problem ¢oziimiinii
ve uzlasma becerilerini 6grenir (Ozmert, 2006). Bu nedenle annelerin kardes
kiskanghigini tetiklemeyecek bir iletisim dili kullanmay1 bilmesi, hem kardesler
arasindaki kiskanc¢higi azaltmak hem de anne-gocuk arasinda saglikli bir iliski
gelistirmek i¢in fayda saglayacagi diisliniilmektedir.

Anneler kriz anlarinda, duruma nereden bakacaklari, nasil bir ¢dziim yolu
bulmalar1 gerektigi konusunda kendilerini yetersiz ve garesiz hissettiklerini
belirtmislerdir.Cocuk ile kurulan iletisim yetigkinler arasinda kurulan iletisimden
farklhidir ve gelisim donemine gore beklenti ve ihtiyaglar1 da farklilik gosteririr.
Ebeveynlerin bu donemlerde ¢cocuga nasil yaklagmalar1 gerektigini, hangi yasta
nasil bir iletisim kurmanin daha saglikli oldugunu bilmesi 6nemlidir. Ayrica
ebeveynlerin zorlandigi durumlarda saglikli iletisim yontemlerini bilmek
iletisimi ¢cok daha kolay ve etkili hale getirecegi diistiniilmektedir. Bu diiglinceyi
destekleyen Balct ve Yilmaz’in (1999) okul oncesi donem ¢ocuklarinin
anneleri ile yaptiklar ¢aligmada; aile islevlerinin saglikli bir bicimde yerine
getirilmesinde; annelerin onemli bir rol iistlenmelerinden dolayi, annelerin
aile i¢i iletisimi artirict becerilerle donatilmasinin oldukga etkili sonuglari
oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Ayni aragtirmada, iletisim becerileri egitiminin
cocuklar1 anaokuluna devam eden annelerin aile islevlerini artirmaya yardimci
oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug, annelerin, aile bireyleri ile iletisim kurma
ve saglikli aile iglevlerini yerine getirmede iletisim becerileri egitiminin etkili bir
calisma oldugunu ortaya koymasindan dolayi, yapilan goriismelerde ebeveynlerin
kendilerini yetersiz hissettikleri durumlar i¢in de anne—baba iletisim becerilerini
gelistirecek egitimler verilebilecegi diisiincesini destekler durumdadir.

Calismada annelere saglikli iletisim kurmaya engel olan davranmislarin neler
oldugu sorusuna verilen cevaplardan, biiyiik bir kisminin 6zelestiri yapmadigi,
iletisim engeline sebep olacak tutum ve davranislarin kendilerinden kaynaklanmis
olabilecegini disiinmedikleri anlagilmaktadir. Bu durum annelerin iletisim
engellerinin neler oldugunu tam anlamiyla bilmediklerinden kaynaklandig:
soylenebilir. Iletisim engellerini kendilerinin kullandiginin farkinda olan dzelestiri
yapabilen sadece li¢ anne olmustur. Bu annelerin kullandiklari iletisim engellerinin
ise sen dili iletilerinden kaynaklandig1 goriilmiistiir. Ciinkii anneler; en ¢ok hem
kendilerinin hem de gocuklarin 6fkeli oldugu ve bagirdiklar1 durumlar iletisim
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engeli olarak ifade etmislerdir. Sen dili 6fkeli anlarda kullanilan ve kizginlik
ifadeleri iceren iletilerdir. Sen dili ile yoneltilen iletiler sorunun ger¢ek nedenini
aciklamadigi gibi, ¢ocugun direnmesine, inatlasmasina nihayetinde ebeveyn ile
iletisimin kesilmesine sebep olur (Siiriicli, 2003). Dolayisiyla annenin iletisim
becerileri hem ¢ocuklarina ayr1 ayr1 hem de kardeslerin birbirleriyle iliskisine de
ebeveynlik yapabilecek donanimda olmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Annelerin ¢ocuklartyla saglikli iletisim kurmalarma engel durumlarm bir
digeri dis faktorler olarak belirlenmistir. Bunlar; anneanne veya babaannenin
ya da ortamda bulunan kisilerin miidaheleleri ile ¢ok fazla tablet kullanimi ve
televizyon izlenmesidir. Bu durumu Baran (2004) c¢aligmasinda, ¢ocuklarin
yetistirilmesi konusunda siirekli aileye vurgu yapilmasinin sorunun oteki yiiziinii
gormeyi engelledigi bir durum olarak tespit etmistir. Cocuklarin yetistirilmesinde
yalnizca aile olarak i¢ dinamiklerin degil, ayn1 zamanda dis dinamiklerin de
onemli oldugu; dis dinamikler olarak da toplum ve ¢evrenin (arkadas grubu
ve medyanin) Ozellikle giiniimiizde, sosyallesme siirecinde ailenin islevlerini
aksattiginin goriilmesi aragtirmanin bulgular ile benzerlik gostermektedir. Zehir
ve digerleri’nin (2019) ailelerin teknolojik araclarin kullanimini sinirlandirmada
kullandigz stratejileri inceledigi arastirmada; ¢ocuklarinin teknoloji kullaniminin
sinirlandirilmasina karsi gosterdigi tepki karsisinda en fazla; konusup zararlarini
anlatma yolunu izlerken, diger taraftan yaklagik yarisi ceza vermek ve kizmak gibi
yontemleri kullanmay1 tercih ettikleri belirlenmistir. Bu veriler dogrultusunda;
cocuklarin ¢evrimi¢i medya araglari kullaniminin anne-gocuk arasinda iletigimi
engelleyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmasmin nedenlerinden biri de
annelerin bu araglariin kullanimini ve kisitlanmasini konusunda ¢ocuklara karsi
kullandiklar1 yanlis iletiler oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada annelere, Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ve igeriginde yer alan iletisim
haklarinin neler oldugu hakkindaki bilgileri sorulmustur. Arastirmada bu sorunun
yoneltilmesinin amaci; ¢ocuk haklarinin, gocugun gelisiminin gerekliligi olan ve
temel ihtiyaglarinin karsilanmasini dikkate alan, haklarinin bilindigi, korundugu
bir ortamda yasamasina izin veren haklar olmasidir. Bu ortami saglayacak
olan ise ebeveynlerdir ve bu da haklarinin bilinmesi ile miimkiin olacaktir. Bu
aragtirmada 27 anneden sadece 2’si ¢ocuk haklarinin neler oldugunu bildiklerini
belirtmislerdir. Arastirmanin diger bir sorusunda ise, annelerin tamamina
yakini ¢ocuklari ile ¢ok iyi iletisim kurabildiklerini ifade etmislerdir. Bu veriler
karsilagtirildiginda, cocukla kurulacak saglikli bir iligkinin temelinde oncelikle,
uluslararast kanunlarla korunan Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde ¢ocuga taninan
haklarin bilinmesi oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma bulgularina gore; ¢ocuk
haklarina dair s6zlesme hakkinda hig bilgi sahibi olunmamasi, iizerinde durulmasi
gereken bir konu oldugu diisliniilmektedir.

Genel olarak elde edilen bulgular analiz edildiginde; annelerin etkili iletisim
teknikleri konusunda desteklenmesi ve kendilerini gelistirmesi gerektigini
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gostermektedir. Yalnizca anne ve babalar degil; cocugun bakimini iistlenen, gocuk
ile iletisimde olan tiim bireylerin etkili iletisimin ne demek oldugu, ¢ocukla
nasil iletisime gececekleri, iletisim engelleri gibi iletisimin alt boyutlari ile ilgili
okullarda egitimler verilebilir.

Etkili iletisim becerileri, bireylerin dogustan dogal olarak getirdikleri 6zellikler
degildir. Aktif dinleme, empati, hosgorii, uzlagsma, gibi beceriler gelistirilebilir
ve iyilestirilebilir tutumlardir. Bu da verilen egitimler ile miimkiin olacak, kisiler
arasi iliskilerin iyilesmesini saglayacag diistiniilmektedir.

Her yas grubunun iletisim ihtiyaci farkli oldugu i¢in, erken ¢ocukluk déneminde;
okul dncesi egitim kurumlarina devam eden ¢ocuklar i¢in 6gretmenler aile katilhim
caligmalarinda, iletisim konusuna daha fazla yer verebilir.

Giliniimiizde ile dinamiklerinin degismesi, sosyal medya, ¢esitli aile tarzlarinin
ortaya ¢ikmasi gibi unsurlarin, aile i¢i iletisim egitim programlarmin igeriklerinin
de revize edilerek, giinimiiz kosullarinin ihtiyacina cevap verecek sekilde
diizenlenmesi ve gelistirilmesi de fayda saglayabilir.

Ogretmenler, ebeveynlere Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ne dair farkindalik
yaratacak olanaklar sunabilir, bilgilendirici ¢alismalar yapabilir.

Baba ¢ocuk iletisimini degerlendiren arastirmalarin da yapilmasi saglikli aile ici
iletisim i¢in fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.
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