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Insanlik tarihi boyunca her zaman var olan iletisim, teknolojinin gelismesi ile birlikte yeni bir boyut kazanmistir.
Bu durum ilk olarak internet ile kendisini gostermis ardindan iyice popiiler olan sosyal medya sayesinde
vazgecilemez olmustur. Sosyal medya geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olarak daha genis bir etki alani
olusturmaktadir. Ciinkii insanlar sosyal medya ile diisiincelerini ve ¢aligmalarin1 diger kullanicilarla paylasma
imkan elde etmektedir. Kullanici tabanli bir ortam olan sosyal medya platformlar: insanlar1 bir araya getirmesi
ve aradaki etkilesimi arttirmasi bakimindan da 6nem tasimaktadir. Sirketler ve kurumlar da ulagmak istedikleri
hedef kitlelere artik sosyal medya ve web siteleri araciligiyla daha hizli ulasabilmektedir. Bu ¢aligmada da
Coziim Arastirma Egitim ve Damigmanlik Ltd. Sti. ile DAP Pazarlama Arastirmalari Sti.’nin sosyal medya

hesaplar1 ve web siteleri i¢erik analizi yontemi ile analiz edilerek karsilagtirmali analizi yapilmastir.

Anahtar Kelimeler: Web Sitesi, Sosyal Medya, Internet, Pazarlama, [letisim

COZUM RESEARCH EDUCATION AND CONSULTANCY LTD. STi. & DAP MARKETING
RESEARCH COMPANY'S WEBSITE AND SOCIAL MEDIA ACCOUNTS

ABSTRACT

Communication, which has always existed throughout human history, has gained a new dimension
with the development of technology. This situation first showed itself with the internet and then
became indispensable thanks to the very popular social media. Social media creates a wider domain
than traditional mass media. Because people get the opportunity to share their thoughts and works with
other users via social media. Social media platforms, which are a user-based environment, are also
important in terms of bringing people together and increasing the interaction between them.
Companies and institutions can now reach the target audiences they want to reach faster through social
media and websites. In this study, Coziim Research Training and Consulting Ltd. Sti. and DAP
Marketing Research Co.'s social media accounts and websites were analyzed with content analysis
method and comparative analysis was made.

Keywords: Website, Social Media, Internet, Marketing, Communication
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1. GIiRiS

Insanlar, 21. Yiizyilda hizla gelismesini siirdiiren teknolojik gelismelere ayak uydurmaya g¢alismaktadir.
Arsimet’in suyun kaldirma kuvvetini, Edison’un ampulii ve Gutenberg’in matbaay1 icat etmesi nasil kokli
degisimler yaratmissa bugiin de internetin gelismesi, dijital yayincilik ve sosyal medyanin artan 6nemi insanlarin
hayatin1 derinden etkilemis ve kolaylastirmigtir.

Ozellikle internet, etkilesime imkan taniyan yapisi ile cografi sinirlart ortadan kaldirarak, birbirlerine uzak
cografyalarin kiiltiirlerarast iletisimlerinde odak noktasi olmustur.

Internet ve iletisim iliskisi bu sebeple giiniimiizde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ciinkii internet,
iletisim agisindan zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin pek ¢ok bilgiye aninda ulagim imkani sunmaktadir.
Benzer sekilde kurumlar da web siteleri araciligiyla hedef kitlelerine iletmek istedikleri bilgileri kolaylikla
iletebilmektedir. Ayn1 zamanda internet kullanicist da talep, Oneri ve sikayetlerini internet ortaminda web
sitesinde ilgili yere tiklayarak anlik tepkide bulunabilmektedir.

Internet, her gegen giin daha da fazla artan kullanici say1s1 ve gelisimi ile giiclii bir iletisim agina sahip oldugunu
kanitlamaktadir. Sirketler ve kurumlar agisindan internette var olmanin 6nemini daha fazla arttiran bu durum
yeni bir ticaret ortam1 yaratmistir. Yeni ticari egilimden faydalanmak isteyen sirketler, genis kitlelere ulagim ve
diisiik maliyet imkani saglamasi agisindan kullanicilar ile karsilikli etkilesime olanak taniyan aglar {izerinde
yerlerini almaktadir.

Gliniimiizde sanal ortam kullanicilar1 tarafindan agirlikli olarak kullanilan sosyal medya, her cevreden ve
kiiltiirden genis kitlenin kullanimina olanak saglamakta, sosyal taleplere de yanit vermektedir. Yeni iletisim
ortamlarinda internetle baslayan hizli gelisme sosyal medyanin giiciinii de arttirmustir. Ozellikle sirketler ve
kurumlar hedef kitleleri ile sosyal medya platformlarinda etkilesim kurma imkan1 elde etmektedir. Bu durum giin
gectikee dikkatlerin bu alana yonelmesine neden olmakta ve sosyal medyaya yeni kavramsal cerceveler
gizilmektedir.

Dolayistyla Coziim Arastirma Egitim ve Danigmanlik Ltd. Sti. ile DAP Pazarlama Arastirmalar1 Sti.’nin web
sitesi ve sosyal medya hesaplarinin karsilagtirmali analizini yapmay1 hedefleyen c¢alisma konunun giincelligi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Calismada ilk olarak “Internet’in Gelisimi ve Olanaklar1”, “Sosyal Medya ve
Ozellikleri” ile “Sosyal Medya Platformlari” baghklari altinda literatiir incelenmis olup ardindan C&ziim
Arastirma Egitim ve Danismanlik Ltd. Sti. ile DAP Pazarlama Aragtirmalar1 Sti.’nin web sitesi ve sosyal medya
hesaplarinin igerik analizi yontemiyle karsilastirmali analizi yapilmustir.

Bu ¢ergevede caligmada amaca uygun olarak Coziim Arastrma Egitim ve Danmigmanlik Ltd. Sti. ile DAP
Pazarlama Arastirma Sirketinin Web siteleri ve sosyal medya hesaplar genel goriiniim ve sunduklart hizmetler
hususunda bi¢im ve igerik olarak degerlendirilmistir.

Yapilan galismada, verilerin elde edilmesinde icerik analizi yontemi tercih edilmis ve aragtirmaci tarafindan
olusturulan kodlama g¢izelgesi kullanilmistir. Kodlama ¢izelgesinin birinci boliimii s6z konusu web sitesinin
“Kullamim Kolaylig1”, Erisilebilirlik” ve “Genel Goriinlis” bagliklarin1 igermekte; ikinci bolim ise
“Degerlendirme Kriterleri” baslig1 altinda “Tanima” ve “Tanitma” faaliyetlerini nasil ve ne kadar etkin
kullandigin1 sorgulamaktadir. Sosyal medya hesaplarinin analizinde ise; ilk olarak incelenen sirketlerin sosyal
sosyal medya mecralar1 belirlenmistir. Boylelikle sirketlerin hangi sosyal medya mecralarinda faaliyet
gosterdikleri belirlenerek bir diizenleme yapilmistir. Ardindan izlenen yol her bir sosyal medya mecrasindaki
performanslariin 6l¢iilmesi olmustur. Bu noktada Facebook performanslarinin incelenmesinde;

e  Sirketlerin gonderdikleri igeriklerin sayisal dagilimi

e Sirketlerin gonderdikleri igeriklerin konusal dagilimlarina gore begenilme, paylasiima ve
yorumlanma oranlari

o Sirketlerin hangi siklikla sitelerini giincelledikleri ve gonderi yaptiklart

esas alinmis ve ardindan her iki girketin kryaslamasi yapilmistir. Twitter performans incelemesinde ise;
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Sirketlerin gonderdigi tweetlerin konusal dagilimi

Sirketlerin gonderdigi tweetlerin konusal dagilimina gore retweetlenme ve yorumlanma orani
Sirketlerin twitter hesaplarinda ne siklikla giincelleme yaptiklar:

Sirketlerin kendilerine gelen tweetlere ne siklikla yanit verdigi

kriterleri temel alinmistir.

Sonu¢ olarak Coziim Aragtirma Egitim ve Damigmanlik Ltd. Sti.’nin web sitesinin igerik ve islevsellik
bakimindan DAP Pazarlama Arastirma Sti. nin web sitesine gore daha fonksiyonel olduguna ulasilmistir. Ayni
zamanda Coziim Arastirma Egitim ve Damigmanlik Ltd. Sti.’nin facebook, twitter ve LinkedInde hesabinin
oldugu, fakat aktif olarak kullanilmadigi goriilmiistiir. DAP Pazarlama Arastirma Sti.’nin herhangi bir sosyal
medya hesabi olmadig1 dikkate alindiginda Co6ziim Arastirma Egitim ve Danigmanlik Ltd. Sti.’nin giiniimiiz
teknoloji ¢aginda daha avantajl bir konumda oldugu sdylenebilir.

1.1. internetin Gelisimi ve Olanaklar

Diinya teknolojisi her gegen giin daha da gelismekte ve degismektedir. Bu gelismenin en hizli yasandigi
alanlardan biri olan internet teknolojisi, sadece eglence odakli kullanilmamakta; tanitim, egitim ve ticaret gibi
pek c¢ok alanda farkli amaglarla kullanilarak giiniimiiziin vazgecilmez araglari arasindaki yerini almistir.
Gilinimiizde internet, aligveristen haberlesmeye, giindemi takip etmeye, egitime ve kamuoyunun nabzini
6lgmeye cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Diger bir ifadeyle yeni iletisim araglar1 sayesinde de bir iletisim ve
mesaj patlamasi yasanmaktadir (Yaylagiil, 2006:180).

Tiim diinyanin iletigsim sistemlerini birbirine baglayarak genis bir kullanim agina sahip olan internetin bugiin kag
kullanicisinin oldugu tam olarak bilinmemekte; ancak 1980’li yillardan itibaren her yil internete baglanan kisi
sayisiin %20 oraninda arttigi tahmin edilmektedir (Yiiksel, 2016: 113). Yeni bir iletisim platformu olarak da
adlandirilan internet; zamandan bagimsiz bir sekilde ¢ift yonlii iletisime olanak saglayan ve igerigi itibariyle
toplumsal ve siyasal alana katilimi saglayan bir aragtir. Dogusu itibariyle genellikle aragtirma yapanlar ve bilim
kurumlart tarafindan kullanildig1 diisiiniilse de internet, isletmelerin hedef kitlelerine ulagsmasinda bilgi
kaynaklarma erisim imkan1 sunmasi acisindan kullanim alanini genisletmistir. Internet kanali ile igletmeler
birbirine uzak birimleri baglamakta, kaynak ve ham madde arayanlarla iletisim kurabilmekte, tiiketicilere
kolaylikla ulasabilmekte, bilgilendirebilmekte ve satig sonrasi destek hizmeti sunabilmektedir. Ayn1 zamanda
internet teknolojisi sayesinde yeni tanitim ve reklam imkéanlar1 da elde edilmistir (Peltekoglu, 2004: 276-277).

Kiiresellesme araci olarak teknolojinin sagladigi avantajlara sahip olan internet, {inlii diisiiniir Mc Luhan’m
deyimiyle diinyay: “kiiresel bir kdy” e ¢evirmektedir. Mc Luhan’in 1960’11 yillarda ortaya atmis oldugu bu sz
goriildiigl iizere glinlimiizde de gegerliligini korumaktadir. Poster’e gore de internet, iletisim aract olmaktan
ziyade toplumsal bir mekandir. Bu yeni mekanin toplumsal iliski bigimlerinin yansitilmasini saglayan arag
oldugu sdylenebilir (Timisi, 2003: 24-25). Internet diinyas1 ve kapilarin1 acan sanal diinya; fiziksel, zamansal ve
mekansal smirlar1 ortadan kaldirarak bagimsiz bir zaman kurgusu iizerine insa edilmistir. Bu sayede internet,
yeni bir kamusal alan kimligi kazanmustir.

Yeni iletisim teknolojilerinin her gegen yil daha da gelismesi, hem kurumlar hem de hedef kitleler agisindan
biiyiik etki yaratmistir. Bu durum kiiresellesmenin etkisini arttirirken ayn1 zamanda kiiresel pazarda kurumlarm
hedef kitlesini de genisletmektedir. Yeni iletisim teknolojileri kurumlara, hem hedef kitlelerine kolaylikla ulagim
imkan1 saglamakta hem de hedef kitlenin kurum hakkinda ulasmak istedigi bilgilere kolaylikla ulasabilme
imkani sunmaktadir. Tim bu gelismeler dikkate alindiginda yeni iletisim teknolojilerinden olan internetin
kuruluslar ve is diinyasi lizerinde yaratmig oldugu etkiler goz ardi edilemez. Diger bir ifadeyle internet, giderek
genisleyen ciddi bir ticaret medyasi haline gelmektedir (Atabek, 2003: 68).

Bu cercevede web siteleri, diinya ¢apinda herhangi bir yerde bulunan kuruluglarla baglant1 kurmaya ve kurulan
baglantilar1 giiglii tutmaya yarayan en etkili araglardir. Literatiirde yer alan bir arastirmaya gore internette olusan
trafigin %75’ini web sitesini ziyaret eden ziyaretgiler olusturmaktadir (Kiiciiksarag, 2008: 78). Hizla gelisen
internet kiiltiirii, sirketlerin veya kurumlarm ticari beklentilerine de cevap vermeye baglayinca toplumun biiytik
bir kesimi tarafindan ilgi gérmeye baslamistir. Dolayisiyla bir web sitesinin kurulmasinda temel amag; bilgi
saglamak, pazarlama, reklam ve geri bildirim olmustur.

1.2. Sosyal Medya ve Ozellikleri
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Sosyal medya kavraminin tam olarak ne oldugu ve tanimlamak i¢in neyin ele alinmasi gerektigi akademisyenler
ve uygulayicilar tarafindan kimi zaman tartigma konusu olmustur. Literatiire bakildiginda sosyal medya
kavraminin Web 2.0 ve Kullanict Uretimi Igerik (KUI) tanimlaryla i¢ ice gectigi goriilmektedir. Sosyal medya
kavramima dogru bir tanmimlama yapabilmek icin Oncelikle onu i¢ ige gectigi iki kavramdan ayirmak
gerekmektedir. Web 2.0 ilk olarak 2004 yilinda yazilim gelistiricilerin ve son kullanicilarin World Wide Web’i
kullanis bigimlerine yonelik yeni bakis agisini tarif etmek iizere kullanilmistir. Bu yeni anlayisa gére World
Wide Web, igerik ve uygulamalarin yalnizca belli kisiler tarafindan iiretildigi ve yaymlanmasindan ¢ok tiim
kullanicilar tarafindan katilimer ve igbirlikgi bir sekilde siirekli olarak modifiye edildigi bir platformdur (Baser,
2014: 29). Web 2.0 sosyal medya’nin evrimini saglayan bir platform olarak bloglari, wikileri ve isbirlik¢i
projeleri igerisinde barindirir.

Web 2.0 ile birlikte artik akilda kalict bir isme sahip olmak ¢ok fazla dnemli degildir. Onemli olan Adobe Flash,
RSS, CSS, SEO ve XML gibi optimizasyonlarin sitelerde kullanilabilmesidir. Bu baglamda incelendiginde Web
2.0 sosyal medyanin evrimini saglayan en dnemli platform oldugu sdylenebilir.

Bu agiklamalar ¢er¢evesinde, Kaplan ve Haenlein (2010: 56-68) sosyal medyay1; “Kullanici Uretimi Igerigin”
(KUI) miibadele ve yaratimini saglayan ve aynit zamanda Web 2.0’1n teknolojik ve ideolojik temelleri iizerine
inga edilmis bir dizi internet tabanli uygulama olarak tanimlamaiglardir.

Sosyal medya, giiniimiizde internet teknolojilerinin hizla gelismesi ve Facebook, Instagram, Twitter gibi
uygulamalarin kullanimindaki artig ile birlikte popiiler uygulamalar arasindaki yerini almistir. Bu siirecte
internetin kullanilma sikhigi artarken sosyal medyaya girilme orani da yiikselmektedir (Tektas, 2014: 853).
Stirekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima acik olmasi, sanal paylasima olanak tanimasi gibi nedenlerden dolay1
en ideal mecralardan biri olarak kendisini gosteren sosyal medya, insanlarm bu yolla diislincelerini yazip
paylasmasi, hatta bu diisiinceler iizerinde tartisabilmesi ve yeni fikirler ortaya koyabilmesine imkan
saglamaktadir. Insanlar bu mecrada kisisel diisiince ve bilgilerin yam sira, gesitli fotograflar, videolar
paylasabilmekte ger¢ek diinyay1 sanal ortamda yasayabilmektedirler. Sosyal medyanin bu kadar siklikla ve etkin
kullanilmasi dikkatlerin giderek bu alana yonelmesine sebep olmakta ve sanal diinyaya yeni bir kavramsal
gergeve ¢izmektedir (Solmaz ve Gorkemli, 2021: 185).

Kendini stirekli yenileyen internet, sosyal medya ile kendi i¢inde altin cagmi yagamaktadir. Bu ¢ag 6yle bir
¢agdir ki insanlarin hayatlarma sihirli bir degnek gibi dokunmaktadir. Sosyal medyanin giiciinii fark eden
firmalar ve ¢esitli kurumlar da zaman kaybetmeden bu alanda yerlerini almiglardir. Bu kapsamda sosyal medya
yonetimi firma ve ya sirketlerin satig ve pazarlama departmanlari agisindan daha fazla 6nem tasimaktadir. Ciinkii
sosyal medya platformunda yer alan firmalar tanitimlarini etkin bir sekilde yapabilmekte ve hedef kitlelerine
daha kisa siirede ulasabilmektedir.

Icerikleri etkilesimli bir sanal diinyaya tastyan Web 2.0 akimu ile birlikte, amaci ilgilendikleri alanlardan veya
calistiklart sektdrden, benzer fikirleri paylagan insanlarla tanigmak ve bu ortamlarda bilgi aligverisi yapmak olan
kullanicilar, kurulan sosyal medya platformlarinda toplanmaya baglamistir. Bu kapsamda sosyal medyanin
onceleri igerik okuyucu olan konumlarimin igerik tireticisi olarak degistigini sOyleyebiliriz.

Internetle baslayan ve sosyal medya ile hizina yetisilemeyen bir déniisiim yasayan iletisim teknolojileri
vasitasiyla insanlar; hi¢ tamimadiklar1 kisilerle arkadaslik kurabilmekte, attiklar1 tweetlerle diinyanin her
yerinden milyonlarca insana seslenebilmekte ve {iretim siirecine katilan tiiketicilerle is birliklerini
arttirabilmektedir (Peltekoglu, 2012: 6). Dolayisiyla smirlarin ortadan kalktigi sanal diinyada kullanicilar diger
pazarlara ve kullanicilara seslenebilme imkani elde ederek e-ticaret vasitasiyla da diinyaya ticaret yapma imkani
elde etmislerdir.

Birgok disiplini biinyesinde barmdiran sosyal medya kavrami, sosyal medyanin fonksiyonlarindan, araglarindan,
iceriginden ve gelisen teknik alt yapidan yararlanmaktadir. Bu kapsamda kisaca sosyal medya platformlarini
inceleyelim:

1.2.1. Sosyal Medya Platformlari

Sosyal medya platformlart ya da araglarinin pek ¢ogu farkli uygulamalar ve amagclar igin gelistirilmistir.
Dolayistyla sosyal medya platformlarint tek bir kategoride toplayan tek bir sistemden bahsetmek bir hayli
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zordur. Ayni zamanda gelisen tiiketici beklentilerine paralel olarak da sosyal medya platformlarina her gecen
giin yeni ozellikler eklenmekte, dolayisiyla bu siireklilik siniflandirma yapmayi giiclestirmektedir.

Ancak literatiirde yazarlar bazt medya kuramlarindan (medyanin zenginligi, sosyal varlik gdsterme vb.) ve
sosyal siireglerden (kendini ifsa ve temsil) yola ¢ikarak sosyal medyay1 siniflandirmislardir. Bu kapsamda sosyal
medya platformlart genellikle asagidaki gibi siralanmaktadir (Vural ve Bat, 2010: 3356):

e Sosyal Siteler: Facebook, Twitter
e Fotograf Paylagim Siteleri: Instagram, Flicker, PhotoBucket
e Video Paylagim: YouTube
e Profesyonel Ag Siteleri: LinkedIn, Ning
e Bloglar: Blogger.com., wordpress
e  Wikiler: wikipedia, PBWiki
e Icerik Etiketleme: MERLOT, Sloog
2. Arastirma

Calismanin bu kisminda literatiir taramasinda elde edilen bilgiler 1513inda Céziim Aragtirma Egitim ve
Damigmanlik LTD. STI. ile DAP Pazarlama Arastirmalar1 STI.’nin web siteleri ve sosyal medya hesaplarmin
karsilastirmali analizi yapilmaktadir. Icerik analizi yontemi kullanilarak ulasilan bulgular, tablolar iizerinde
gosterilmis olup ilgili yerlerde gereken acgiklamalar yapilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bilindigi iizere bir bilgi kaynag1 ve erisim araci olarak internet; insanligin irettigi bilgiyi saklama, paylasma ve
ona kolaylhikla ulasabilme gibi ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla gelistirilen teknolojidir. Insanoglunun simdiye
kadar yapilandirdig1r en demokratik sistem olarak bilinen internet, modern yasamda egitim, ticaret, hizmet,
arastirma ve ¢aligma gibi birgok alana hizmet ederek 6nemini her gegen giin daha da fazla hissettirmekte ve
arttirmaktadir.

Internete baglanan bireylerin hemen hemen hepsi ilk olarak herhangi bir web sitesini ziyaret etmektedir. Web
sitelerinin, ziyaretgileri sayfalar1 igerdigi bilgilere ve sayfada yer alma sekline gore degerlendirmektedir. Bunun
icin de web sitesinde yer alan bilgiler miimkiin oldugu kadar yeterli ve yonlendirmeleri kolay olmalidir.
Ozellikle kullanim agisindan web sitesine giren bir ziyaretgi en fazla 3 tiklamayla ulasmak istedigi bilgiye
ulasabilmelidir. Dolayistyla web sitesinde amaca uygunluk ve fonksiyonellik 6nemlidir.

Yeni iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelisme kurum veya sirketleri, web sitelerinin yani sira sosyal
medyada da goriiniir olmaya davet etmistir. Giiniimiizde hedef kitleler, ilgilendikleri kurum veya sirketlerin
internette ve sosyal medyada var olmalarini istemektedirler. Ciinkii 7/24 interaktif bir sekilde etkilesim kurmaya
olanak saglayan internet sayesinde kurum veya kuruluslar; hedef kitlesi ile bulusabilmekte, reklam, satis,
pazarlama, halkla iliskiler ve reklam gibi bir¢ok etkinligi de ayn1 zamanda kullanabilmektedir. O halde 6zellikle
web siteleri kurumun tanitilmasinda, kurum imaj1 ve kurum kimliginin yansitilmasinda oldukga etkilidir.

Bu kapsamda Coziim Aragtirma Egitim ve Danigmanlik Ltd. S$ti. ile DAP Pazarlama Arastirma Sirketinin web
sayfalarinin ve sosyal medya hesaplarinin bigimsel ve igeriksel analizinin yapilmasi ¢aligmanin temel amacint
olusturmaktadir.

Arastirmanin alt amaglari asagida siralandigi gibidir:

e Ilgili sirketlerin web sayfalarinin durumunun belirlenmesi.
o Tlgili sirketlerin sosyal medya durumlarinin degerlendirilmesi.
o Tlgili sirketler sosyal medyay1 hangi amaglarla kullanmaktadir?
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e [llgili sirketler sosyal medya paylasimlarini ne siklikla yapmaktadir?

Boylelikle ¢alismada Coziim Aragtirma Egitim ve Danigmanlik Ltd. S$ti. ile DAP Pazarlama Arastirma Sirketinin
Web siteleri ve sosyal medya hesaplari genel goriiniim ve sunduklari hizmetler hususunda bi¢im ve igerik olarak
degerlendirilmistir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Caligmanin evrenini Tiirkiye’de kamuoyu arastirmalari yapan sirketler; 6rneklemini ise Coziim Arastirma Egitim
ve Danigsmanlik Ltd. Sti. ile DAP Pazarlama Arastirma Sirketinin web siteleri ve sosyal medya (Facebook,
Twitter, Instagram...) profilleri olugturmaktadir.

Orneklem olarak her iki sirketin segilme nedeni, literatiirde arastirmalara konu olmamis olmalar1 ve birbirlerine
yakin tarihli kurulmalaridir.

2.3. Arastirma Yontemi

Yapilan bu c¢alismada, calismanin amac¢ ve kapsamina uygun olarak icerik analizi yontemi tercih edilmistir.
Verilerin elde edilmesinde ise kodlama ¢izelgesi kullanilmistir. Kodlama gizelgesinin birinci boliimii s6z konusu
web sitesinin “Kullanim Kolaylig1”, Erisilebilirlik” ve “Genel Goriiniis” basliklarini icermekte; ikinci bolim ise
“Degerlendirme Kriterleri” bashgi altinda “Tanima” ve “Tanitma” faaliyetlerini nasil ve ne kadar etkin
kullandigini sorgulamaktadir.

Icerik analizinde anket formu gibi soru formu olusturulmakta ve bir takim mesajlara sorular sorulmaktadir. Bu
analiz teknigi, arastirmacinin herhangi bir iletisim kaynagindaki (makale, tez, kitap, film vb.) icerigi (mesajlari,
anlamlar1 vb.) a¢iga c¢ikarmasma olanak saglar (Neuman, 2014: 119). Arastirmact igerik analizi sayesinde
ulastig1 pek ¢ok kaynagi karsilastirabilir ve nicel tekniklerle (tablo, grafik, sekil vb.) analiz edilebilir. Bunlara ek
olarak igerik analizi arastirmacilara yinelenebilir ve kesin sonuglar vermektedir.

Icerik ¢dziimlemesinin temel amac1 bir metin icerisinde gegen karakteristiklerin ne kadar siklikla tekrar ettigini,
hangi tutumla sunuldugunu arastirmak ve mesajlarin bicimsel 6zelligini saptamaktir (Binark, 2014: 38).

2.4. Bulgular

Tablolarda sunulan bilgilerin agiklayici olmasi amaciyla elde edilen verilerde bilgilendirme amagh yorumlayici
yaklasim benimsenmistir.

2.4.1. Web Sitesi Coziimlemesi

Tablo 1 - Coziim Arastirma Egitim ve Danismanlik Ltd. Sti. ile DAP Pazarlama Arastirma Sirketinin
Web Sitesi Coziimlemesi

Isaretler +: VAR, EVET COZUM ARASTIRMA DAP PAZARLAMA
-: YOK, HAYIR EGITiM ve DANISMANLIK ARASTIRMALARI
LTD. STi.
1. Siteye Erisilebilirlik
Siteye Erigsim Kolaylig + +
Sitenin Yiiklenme Siiresi 0.65 sn. 0.16 sn.
Site Haritas1 - -
2. Genel Goriiniis
Ana Sayfanin Kullanma Kolayligi + -
Sayfada Renk Kullanimi + +
Zemin Rengi Beyaz-Mavi Beyaz
Sayfalar Aras1 Uyum + -
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Tiirkce Karakter Destegi

+
Fotograf Kullanimi + -
Sayfadaki Butonlarm Islerligi +

Sayfada Banner ve Ikon Kullanim1 - -

Ziyaretgi Sayisi - -

Sayfada Sosyal Medya Linkleri + -

[letisim Formu + +

3. Kullanim Kolayhgi

Fon Kullanimi ve Rahat Okunabilirlik

+
1

+
1

Ana sayfadan Diger Linklere Baglanti
Kolayligi

+
1

Sayfalar Aras1 Baglanti

Site I¢i Arama

Arsive Ulasma Imkani

+ ]+
)

Dil Secim imkam

Mobil Uyumluluk - -

Siteye Erisilebilirlik: S6z konusu web sitelerin ¢éziimlenmesi amaciyla olusturulan kodlama formunda “Bigimsel
Ozellikler” in ilk boliimiinii “Siteye Erisilebilirlik” olusturmaktadir. Bu cercevede her iki web sitesinin de hedef
kitlenin ulagmak istedigi bilgilere kolaylikla ulasabilecek sekilde tasarlandigini gormekteyiz. Coziim Arastirma
Egitim ve Danigmanlik Ltd. Sti.’nin web sitesi 0.65 saniyede; DAP Pazarlama Arastirma Sirketinin web sitesi de
0. 16 saniyede rahatlikla agilmaktadir. Bunun temel nedeninin ana sayfada ¢ok fazla grafik kullanilmamis
olmasidir. Calisma kapsaminda incelenen sitelerin grafik kullamimi agisindan yogun olmayan ve sade yapisi
yalin bir site olduklarini géstermektedir. Bu durumun sitenin yiiklenme stiresi ve siteye erisim kolayligi ile dogru
orantili oldugu diigiiniilmektedir. Aksi takdirde bir durum site ziyaretgilerinin sikilmalarina ve basgka bir siteye
yonelmelerine sebep olabilir. Bu agidan diisiiniildiigiinde her iki web sitesi de avantajli konumdadir.

Ancak siteye erisilebilirlikte ziyaretgilerin aradiklarini kolaylikla ve hizla bulabilmelerine imkéan tanryan site
haritasinin ilgili web sitelerinde bulunmamasi olumsuz bir durum olarak goériilmektedir. Web sitelerini ziyaret
eden kullanicilarin karsilagtiklar: bu durum kullanicilarin igini kimi zaman zorlagtirmaktadir.

Genel Gériiniig: Olusturulan degerlendirme formunun ikinci kisminit “Genel Goriiniis” olusturmaktadir. Bu konu
baslig1 altinda ilgili web siteleri degerlendirildiginde; Coziim Aragtirma Egitim ve Danigmanlik Ltd. $ti.’nin ana
sayfasinin kullanim agisindan kolay, genel goriintiisiiniin sade ve sayfada tercih edilen renklerin uyumludur. Ana
sayfanin zemin renginin beyaz ve logo ile yazi renk tonlarmin mavi oldugu goriilmektedir. Beyaz renk; yeni
baslangiclarn, safligin ve barigin rengi olarak bilinmektedir. Ayn1 zamanda aydmligi ve diisiinmeyi seven,
uzlagmaci kisilerin rengidir. Mavi renk ise; bilgeligi, giiveni, sadakati ve teknolojiyi simgeler. Ayrica mavi renk,
verimliligi ve performansi da arttirir. Coziim arastirma sirketinin kurumsal renklerinin mavi ve beyaz olmasi da
hedef kitlesine iletmek istedigi “biz size karsilikli giiven ve sadakat ile gelisen teknoloji 15181inda yillar siirecek
verimlilik vaat ediyoruz” mesajiyla ilintilidir. Sayfalar arasi uyum, Tiirk¢e karakter destegi, yapilan tanitim
faaliyetlerine uygun olarak kullanilan fotograflar, sayfadaki butonlarin islerligi, banner ve ikon kullanimi
baglaminda sayfanin genel goriiniisii degerlendirildiginde sayfada uyumluluk s6z konusudur. Ek olarak sayfada
sosyal medya link baglantilarinin ve iletisim formunun da bulunmasi ziyaretciler acisindan sayfanin avantaji
oldugunu gostermektedir.

Bu kriterler dogruldugunda DAP Pazarlama Arastirma Sirketi’ni degerlendirdigimizde; ana sayfasinin kullanim
acisindan kolay ve genel goriintiisiiniin sade olmadig dikkati ¢cekmektedir (bkz Resim1).

Resim 1- DAP Pazarlama Arastirmalar1 (https://dapmarketingresearch.com/) Erisim Tarihi:
10.01.2021 —
Saat: 20.15
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DAP 1983 yilinda kurulan sadimsiz bir arastirma firmasidir.

- Pazarlama sorunlanniza, ihtiyagiarniniza ve size dzel dizayn edilmis ad-hoc aragtirmalar ile ¢hziimler
. sunmaya caligmaktadir. Kalitatif. kaniitatif tim ad-hoc arastirmalaria cozumler bulmanin vani sira
kendi biinyesinde olusturdudu yeni teknikler ile fark yaratmaya caba gostermeldedir.

1987 yilindan beri yapilan periyodik ve cok mugterili {periyodic & syndicated) bir aragtirma olan
Yagam Bigimleri® ise DAP1n buylk giicleri arasinda

= Aci Kaybinmz L. +insan Kaynakian [ Ara

ved companies Reserved DAP Marketing Rasearch £2005. Designed by euro.message

@ou-ux

Ana sayfada Coziim Arastirma Sirketi’'nde oldugu gibi beyaz bir fon kullanilmis, bagliklarda ise farkli renk
tonlari tercih edilmistir.

Sayfalar aras1 uyum, Tiirkge karakter destegi, yapilan tanitim faaliyetlerine uygun olarak kullanilan fotograflar,
sayfadaki butonlarm islerligi, banner ve ikon kullanimi baglaminda sayfanin genel goriiniisii degerlendirildiginde
sayfada uyumluluk s6z konusu degildir. Ciinkii arastirma sirketinin i¢inde bulundugu sektor dikkate alindiginda
kullanilan gorseller ile sektor arasinda herhangi bir baglanti bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda sayfada bulunan
butonlar da ziyaret¢ilerin kolaylikla kullanimi agisindan islevselligi yoktur. Sayfada yer alan bilgilerin giincelligi
sorgulandiginda ise bilgilerin yakin zamanda giincellendigi diisiiniilmemektedir. Bu kriter bagligi altinda
degerlendirilen son kriter sosyal medya linkleri ve iletisim formunun bulunup bulunmamas: hususunda DAP
Pazarlama Arastirmalari web sitesinde kullanicilarin ilgili kisiye ulasabilmesine imkan taniyan iletisim formu
bulunmakta, ancak sosyal medya linkleri bulunmamaktadir.

Kullanim Kolayhgi: “Degerlendirme Kriterleri” bagligi altinda degerlendirmeye alman son baghik “Kullanim
Kolayligr” dir. Web sitelerinin kullanim agisindan kolay olmasi, en onemli temel niteliklerin baginda
gelmektedir. Bu kapsamda Coziim Arastirma Sirketi’nin yazi fontunun uygun oldugu, goérsel tasarimin rahat ve
kolay okunabildigi s6ylenebilir (bkz. Resim 2).

Resim 2 - Coziim Arastirma Egitim ve Damigmanhk Ltd. Sti. (https://cozumarastirma.com/) Erigim
Tarihi:
10.01.2021 Saat: 22.37
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S6z konusu web sitesi kullanict ile etkilesim ve iletisimi kolaylagtiran basit bir bicimde dizayn edilmistir.
Kullanicilar web sitesinde ulasmak istedikleri bilgilere kolaylikla ulasabilmekte, rahatlikla sitede gezinebilmekte
ve sunulan bu imkanlar sayesinde sitede uzun siire vakit gecirebilmektedir. Coziim Arastirma Sirketi’nin web
sayfasinda diger linklere baglanma noktasinda sorun yasanmamakta, maksimum 3 tiklamayla istenilen
baglantiya ulagilabilmektedir. Bunlara ek olarak kullanicilarin arsive ulasabilme imkaninin ve dil se¢eneginin
bulunmasi dis basin mensuplart ve yabanci uyruklu kullanicilarin kullanimi agisindan siteyi avantajli konuma
getirmektedir. Ancak ilgili web sayfasinda site i¢i arama baglantisinin olmamasi ve mobil uyumlulugunun
bulunmamasi olumsuz bir dzellik olarak degerlendirilmektedir.

Bu kriterler baglaminda DAP Pazarlama Arastirmalarii inceledigimizde; yazi fontunun uygun oldugu, gorsel
tasarimin rahat ve kolay okunabildigi sdylenemez (bkz. Resim 1). Dolayisiyla DAP Pazarlama Aragtirmalariin
web sitesinin kullanici kaybetmesinin olasilik dahilinde oldugu séylenebilir.

S6z konusu web sitesinin kullanici ile etkilesim ve iletisimi kolaylastiran basit bir yapist da yoktur. Kullanicilar
web sitesinde ulagmak istedikleri bilgilere kolaylikla ulasgamamakta ve rahatlikla sitede gezinememektedir. Bu
sebeple siteyi ziyaret eden kullanicinin sitede uzun siire kalmasi miimkiin degildir. Benzer sorunlar géz dniinde
bulunduruldugunda web sayfasinin karmagsik yapist nedeniyle diger linklere baglanma noktasinda da sorun
yasanmakta, coklu dil segenegi, arsive ulasim ve mobil uyumluluk imkant bulunmamaktadir. Céziim Arastirma
Sirketi’nden sadece tek bir konuda avantajidir. Bu da site igerisinde ilgili her hangi bir konuyu kolaylikla
bulmay1 saglayan arama butonunun olmasidir.

2.4.2. Sosyal Medya Analizi

Arastirma kapsaminda incelenen sirketlerin sosyal medya analizleri yapilirken ilk olarak sirketlerin kullandiklar
sosyal medya mecralari belirlenmis ve sosyal medya analiz programlari vasitasiyla veriler elde edilmistir.
Boylelikle sirketlerin hangi sosyal medya mecralarinda, nasil faaliyet gosterdikleri belirlenerek bir diizenleme
yapilmistir.

Tablo 2 - Sirketlerin Sosyal Medya Kullanim1

AKADEMIK ARASTIRMALAR DERGISI
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| SIRKETLER |Facebook |Twitter |Instagram |LinkedIn |Y0uTube |F0ursquare |Google+ |
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Coziim VAR VAR YOK VAR YOK YOK YOK
Arastirma
Egitim ve
Damismanhk
STI.

DAP YOK YOK YOK YOK YOK YOK YOK
Pazarlama
Arastirmalan

Sirketlerin sosyal medya analizlerinde izlenen yol her bir sosyal medya mecrasindaki performanslarinin
Olcililmesi olmustur. Bu noktada Facebook performanslarinin incelenmesinde;

e Sirketlerin gonderdikleri igeriklerin sayisal dagilimi

o Sirketlerin gonderdikleri igeriklerin konusal dagilimlarina goére begenilme, paylasilma ve
yorumlanma oranlari

e  Sirketlerin hangi siklikla sitelerini giincelledikleri ve gonderi yaptiklari

esas alimmis ve ardindan her iki sirketin kiyaslamasi yapilmstir.

Bu kapsamda Coziim Aragtirma Egitim ve Damismanhk Ltd. Sti.’nin https://www.facebook.com/anketor/
hesabindaki incelemeler dogrultusunda igerik analizine iligskin verileri belirtmeden once 6ncelikle Facebook
hesabindaki genel bilgiler Tablo 3’te verilmistir. Coziim Arastirma Egitim ve Damigmanlik Ltd. Sti.’nin s6z
konusu hesabinda 869 takipgisi bulunmaktadir. Sirket bugiline kadar Facebook iizerinden 68 gonderi
paylagmustir. Bu gonderilerin 6 tanesi is ilani, 4 tanesi 0zel giin kutlamasi ve geriye kalan 58 gonderi yapmis
olduklar1 arastirma sonuglarina iligkin verilerin yer aldigt grafiklerdir. Sayfanin toplam begeni sayisi 42 ve
gonderilerin bagkalari tarafindan paylagilma sayisi da 4°tiir. {lk gdnderinin 1 Ekim 2015 tarihinde, son
gonderinin ise 19 Aralik 2016 tarihinde yapildig1 g6z o6nilinde bulunduruldugunda sirketin son 5 yildir Facebook
sayfasimi aktif olarak kullandig1 sdylenemez. Bu sebeple sirketin Facebook sayfasi giincel degildir.

Tablo 3 - Coziim Arastirma Egitim ve Danismanlik Sti. Facebook Hesab1 Genel Bilgiler

Incelenen Kriter Oran
Ik Paylasim ve Son Paylasim Tarihi 1 Ekim 2015-19 Aralik 2016
Takipei Sayisi 869
Toplam Gonderi Sayisi 68
Gonderilerin Baskalar1 Tarafindan Paylasilma Sayisi 4
Gonderilerin Toplam Begeni Sayisi 42

DAP Pazarlama Arastirma Sti.’nin Facebook hesab1 bulunmadigi igin degerlendirmeye alinamamastir.
Twitter performans incelemesinde ise;

e  Sirketlerin gonderdigi tweetlerin konusal dagilimi

e  Sirketlerin gonderdigi tweetlerin konusal dagilimina gore retweetlenme ve yorumlanma orani
e  Sirketlerin twitter hesaplarinda ne siklikla giincelleme yaptiklari

e Sirketlerin kendilerine gelen tweetlere ne siklikla yanit verdigi

kriterleri temel alinmustir.

Coziim Arastirma Egitim ve Danismanhk Ltd. Sti.’nin https://twitter.com/cozumarastirma hesabindaki
incelemeler dogrultusunda igerik analizine iliskin veriler Tablo 4’te yer almaktadir.
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Incelenen Kriter Oran

Ik Paylasim ve Son Paylasim Tarihi 9 Mayis 2014 - 4 Kasim 2016
Takipgi Sayist 945
Takip Edilen Sayisi 406
Toplam Gonderi Sayisi 193
Retweet Sayisi 210
Gonderilerin Toplam Begeni Sayisi 212
Yorum 13

Tablo 4’te yer alan veriler 1s181nda; Coziim Arastirma Egitim ve Danigmanlik Ltd. $ti. 9 Mayis 2014 ve 4 Kasim
2016 tarihleri arasinda Twitter hesabindan toplam 193 tweet atmustir. Atilan tweetlerin 210 tanesi diger
kullanicilar tarafindan retweetlenmis, 212 tanesi begenilmis ve 13 yorum atilmistir. Paylasilan tweetler 4 kez
diger kullanicilar tarafindan listelenmistir ve twitter takipgi orani %2.35’tir.

Tweetlerin paylagilma saatleri degerlendirildiginde agirhikli olarak mesai baslangig saatinde atildig
goriilmektedir (bkz. Grafik 1).

Grafik 1 - Coziim Arastirma Egitim ve Danigsmanlik Ltd. Sti. Tweet Paylasim Saati

Time
[ZED This bar chart shows the
activity time based on the latest

tweets. Careful about timezones II

world clock

DAP Pazarlama Aragtirma Sti.’nin Twitter hesabi bulunmadig i¢in degerlendirmeye alinamamistir.
Sonug¢

Teknoloji ¢aginda her giin yasanan gelisme ve ilerlemeler sonucunda ortaya ¢ikan yeni sosyal platformlar
toplumu etkisi altina almaktadir. Toplumsal alanda yasanan bu doniisiim insanlarin giindelik hayatlarina internet,
sosyal medya ve iletisim alanlarinda belli baslh yenilikler olarak yansimistir.

Internet, dijitallesmenin bir sonucu olarak, ilk basta sahip oldugu teknoloji ile haberlesme bicimlerini degistirmis
ve bu sebeple “haberlesme arac1” olarak amlmustir. Ozellikle goriintii, ses, video ve mesajlasma gibi geleneksel
medya araglarinin 6gelerini bir arada sunan yapist ona zamanla “yeni medya” unvanini kazandirmistir. Web 2.0
teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla beraber de; bilgiyi isleme, aninda yaym ve gorselle biitiinlesmeyi saglayan
teknoloji kapist herkese agilmis; yasanan gelismeler sayesinde dnceleri “alict” konumunda olan bireyler, artik
iletisimi baslatan ve yonetebilen “kaynak” konumuna gelmislerdir.

Her bireyin kaynak konumuna gelmesi ve teknolojinin yonetilebilir olmast 2000°li yillarda sosyal medya
kavraminin ortaya ¢ikmasinda en dnemli etken olmustur. Sosyal medyanin igerisinde kendi alanlarini olugturan
bireyler, artik “haberin” ya da “bilginin” igerigini kendileri yonetebilir olmusglardir. Bu sebeple sirketler ve
kurumlar sosyal medyanin artan 6nemi ile birlikte hedef kitlenin davranis ve beklentilerini anlayabilmek adina
sosyal medyada yerlerini hizla almiglardir. Yaganan bu durum ayni zamanda yillardir kapali kutu olarak goriilen
tiiketicilere de ulasmanin yolu olmustur.
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En fazla kullanilan sosyal medya platformlar1 olan Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube’u tercih eden
sirketler veya kurumlar ilk adim olarak takipgi sayilarini arttirmay1 hedeflemislerdir. Ancak bu noktada da dikkat
edilmesi gereken husus sosyal medyanin kendi igerisinde bir ekosisteme sahip oldugudur. Ciinkii sosyal
medyada var olmak kadar etkilesimli yapisina da ayak uydurmak kolay degildir.

Giliniimiizde sosyal medyanin hayatimizin vazgegilmez bir pargasi olarak diisiiniildiigiinde bu platformlarda
giincel ve aktif olmanin ne kadar 6nemli oldugu da agiktir. Dolayisiyla sosyal medya yonetimi ve igerik iiretimi
sirketler veya kurumlar agisindan dikkat edilmesi gereken bir konudur.

Bu kapsamda ¢aligmada Cozim Arastirma Egitim ve Danismanlik Ltd. Sti. ile DAP Pazarlama Arastirmalar: Sti.
nin web siteleri ve sosyal medya hesaplarmin icerik analizi yapilarak bicim ve igerik acisindan kargilagtirmali
analizi yapilmistir.

Calisma kapsaminda incelenen her iki sirketin web sitesi bigcim ve igerik agisindan degerlendirildiginde Coziim
Arastirma Egitim ve Danigmanlik Ltd. Sti.’nin belirlenen kriterler dogrultusunda avantajli oldugu sonucuna
ulastlmaktadir. Ciinkii web sitesinin basit ve fonksiyonel yapist web sitesini ziyaret eden kullanicinin uzun siire
sitede kalmasina olanak saglamakta, ayni zamanda da ulasmak istedigi bilgiye maksimum 3 tiklamayla
ulagsmasina imkan tanimaktadir. Céziim Arastirma Egitim ve Danigmanlik Ltd. Sti.’nin web sayfasinda siteye
erisimin kolay olmasi agisindan site haritasinin bulunmamasi ve sitenin popiileritesini tespit etmeye yonelik
ziyaret¢i sayisinin belirtilmemesi ise sitede dikkati ¢eken eksikliklerdir. DAP Pazarlama Arastirmalari Sti. nin
web sitesine bakildiginda bigim ve igerik olarak olduk¢a karmagiktir. Kullanilan gorsellerin igerik ve iginde
bulunulan sektérle ilintisiz olmasi da dikkat ¢eken bir diger husustur. Coziim Arastirma Egitim ve Danigsmanlik
Sti.’nin web sitesinden sadece site igerisinde arama sekmesinin bulunmasi bakimindan avantajhdir.

Sirketlerin sosyal medya hesaplar1 degerlendirildiginde ise; DAP Pazarlama Arastirma S$ti.’nin sosyal medya
hesabina ulasilamamis, bu sebeple degerlendirme disinda tutulmustur. Coziim Arastirma Egitim ve Danigmanlik
Sti.’nin sosyal medyada Facebook, Twitter ve Linkedin hesaplart bulunmaktadir. Ancak bu hesaplar giincel
degildir. Facebook hesabinda son paylasim 19 Aralik 2016 tarihinde, Twitter hesabinda ise 4 Kasim 2016
tarihinde yapilmistir. Dolayisiyla hedef kitleye ulagim baglaminda sosyal medya hesaplarmin aktif, etkilesimli ve
stirekli bir sekilde kullanilmadig1 goriilmiistiir.

Sonug olarak genel bir degerlendirme yapmak gerekirse her iki sirketin de gliniimiiz teknoloji ve internet ¢aginda
ozellikle sosyal medyada goriiniirliiklerini arttirmalari, aktif bir sekilde paylasim yapmalar1 ve kullanicr ile ¢ift
yonlil iletisime olanak tanimalar1 gerekmektedir.
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