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Calisma ortaminda maruz kalinan is
stresi, ¢alisanlarin sik¢a karsi karsiya kaldigi
ortak bir sorundur ve ¢dziilmedigi takdirde isten
ayrilmaya varacak kadar biiylik olumsuzluklara
neden olabilmektedir. Ancak biiyiik bir amaca
hizmet etme veya ise tutkuyla baglanma
neticesinde calisanlar daha az stres yagamakta
ve isten ayrilma diisiincesinde de azalma soz
konusu olmaktadir. Bu savi test etmek ve ilgili
kavramlarin iliskisini aragtirmak amaciyla
Antalya, Kayseri ve Isparta illerinde yer alan
havaalanlarinda bir arastirma yiritilmistir.
Arastirma i¢in 141 yer hizmeti ¢aliganindan
anket teknigi kullanilarak veri toplanmistir.
Veriler SPSS 22 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular
incelendiginde; Isin anlamliliginin, hem is
stresini hem de isten ayrilma niyetini diistirdiigii
tespit edilmistir. Is stresinin ise isten ayrilma
niyetini arttirdig1 saptanmistir. Dikkat ¢ekici bir
bulgu olarak da isin anlamliliginin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinde is stresinin aracilik
etmesidir. Buradan hareketle isin anlamlilig
aslinda is stresini diigiirdiigiinden dolay1 isten
ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna ulasilabilir.
Dolayistyla, calisanlarin isi anlamli bulmasimin
orgiitler icin 6nemli sonuglar dogurdugu
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: isin anlamlihig1,
i§ stresi, isten ayrilma niyeti.

* Bu calisma, Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu tarafindan etik ag¢idan uygun
bulunmustur (Kurul Karar Tarihi: 03.07.2020. Karar
No: GO 2020/168).

277



Isin Anlamliliginin Isten Ayrilma Niyetiyle Iliskisinde Is Stresinin Aracilik Rolii: Yer Hizmeti C¢ Uzerinde Bir A

Abstract

Work stress in the working environment is a common problem faced
by employees, and if not resolved, it can cause serious problems such as
leaving the job. However, as a result of serving a great purpose or passionately
engaging in work, employees experience less stress and decrease in the idea of
intention to leave. A study was conducted in airports in Antalya, Kayseri and
Isparta provinces to test this argument and to investigate the relationship of
related concepts. For the research, data were collected from 141 Airport ground
service staff using the survey technique. Data were analyzed using SPSS 22
package program. When the findings were examined, it was found that the
meaningful work reduces both work stress and intention to leave. Work stress
was found to increase intention to leave. As a remarkable finding, it was found
that the meaningful work on the intention to leave was mediated by work stress.
From this point of view, meaningful work can be reached as a result of
decreasing the intention to leave because of it actually reduces job stress.
Therefore, it can be said that employees find the meaningfulness of work has
important consequences for organizations.

Keywords: Meaningful work, work stress, intention to leave.

Giris

Orgiitlerde ve genel olarak calisma hayatinda insan faktdriine
verilen nem giin gectikce artmaktadir. Isletmeler, mevcut calisanlarina
sahip ¢ikma hususunda 6nemli adimlar atmaktadir. Gerek isyerindeki
calisma ortamimi diizenleme gerekse motivasyon kaynaklarini
cesitlendirme gibi bircok yola basvuran isletmeler, mevcut ¢alisanim
tutma  egilimi  gosterebilmektedir.  Ancak  bu  durumun
gerceklesebilmesi igin ¢aliganin da oOrgiitte ¢aligmaya devam etmek
istemesi gerekmektedir. Calisan bu istegini bilingli ve icsel bir karar
sonucunda ortaya koymaktadir (Kaptanoglu, 2020: 163; Polat ve
Meydan, 2010: 146). Bu karar etkileyen bir¢cok unsurun oldugu da
bilinen bir gergektir. Yogun is stresi, neye hizmet ettigi bilinmeyen ve
ulvi amaci1 olmayan igler ¢alisanin isten ayrilma niyetinin yesermesine
neden olabilen unsurlardan sadece ikisidir. Bu nedenle bu niyetin
Olciilmesi, onu besleyen veya bu niyetin diizeyini diisliren etmenlerin
bilinmesi is hayati agisindan kagiilmaz bir zorunluluk olarak ifade
edilmektedir.

Modern diinyada var olmaya c¢aligsan insan her alanda degisimle
karsilasmakta ve karsilastigi degisim karsisinda kendisini giicsiiz,
yetersiz ve yeteneksiz hissedebilmektedir. Bu nedenle, dogal hayatin
ritmine karigan stres kavrami, insanin kacamayacagi bir hal almustir.
Stres olgusu, hayatin yapisal bir problemi ve dogal bir parcasi haline
gelmis (Cankaya, 2020) olup, calisanlarin isi birakmasi gibi énemli
sonuglara sebep olmaktadir. Ancak bu kavrami kabullenmek
durumunda olan insan, stresten ziyade stres ile nasil bas edecegini,
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bunun iistesinden nasil gelecegini arastirmak durumundadir. Bu da
ancak  stresin  nedenlerini  bilebilmekle = miimkiin  olacag1
diisiiniilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 2).

Isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olan bir diger unsur da ise
anlam katmaktir. Insanlar, hayatlar1 boyunca bir anlam arayis1 pesinde
olmaktadirlar. Bu arayismin evrensel nitelikte oldugu ileri
stiriilmektedir. Yiice bir ama¢ icin g¢aligmanin tiim insanlar igin
arzulanan bir durum oldugu goriilmektedir (Evcimen vd., 2020: 673).
Nitekim toplum i¢in deger yaratan bir isle mesgul olmanin performansi
arttirdigi, buna karsin is stresinin ve tiikkenmisligin Oniine gegtigi
bilinmektedir (Cameron, 2013: 91).

Havaalan1 yer hizmeti boliimiinde hizmet veren ¢alisanlar bu
arastirma kapsaminda incelenecek orneklem olarak secilmistir. Yer
hizmetleri, havacilik endiistrisinde islerin hizli ilerlemesi, verimli
sonuglar elde edilebilmesi ve her seyden onemlisi giivenlik i¢in ¢ok
onemlidir. Bu nedenle calisma alan1 ¢ok cesitli olup, tek bir goreve
indirgenememektedir. Yer personelinin calistigi alanlar siralanacak
olursa; Check-in, grup check-in, VIP salonu, bilet bilgi islemleri, ugus
kontrol merkezi, kayip ve bulunan esya ofisi, giimriikk gé¢menligi ve
karantina (CIQ), boarding islemi, transit yolcu ile ilgilenilmesi, ugagin
agirlik dengesi ve yiik kontrolii gibi islerdir. Havacilik sektdriinde
Ozellikle de yer hizmetlerinde yukarida bahsedildigi tizere gorev
tiirlerinin fazla olmasi ve riskli ¢alisma kosullar1 gibi etmenler moralin,
ig performansinin diigmesine ve yogun strese sebep olabilmektedir (Sun
ve Chiou, 2010: 2865). Nitekim yapis1 geregi havacilik sektoriinde stres
yiiksek diizeyde olabilmektedir. Havacilik sektoriinde siirekli degisim
ve zaman baskis1 altinda ¢alisilmaktadir. Bunun yaninda giivenligin
saglanmasi noktasinda duyulan fazla endiseyle ve stresle basa ¢ikilmasi
onem arz etmektedir (Aka vd., 2015: 296). Bu sartlarda calisan yer
hizmeti c¢alisanlarinin devir hizlar1 da oldukca yiiksek olmaktadir
(Demir, 2012: 50).

Bu ¢alismanin amaci, Havaalan1 yer hizmetleri ¢alisanlarinin
isten ayrilma niyetleri {izerinde etkili oldugu diisiiniilen stresin ve isin
anlamliliginin arastirilmasidir. Daha 6nemli bir amag olarak da, isin
anlamliligin1 isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is stresinin
aracilik roliinii belirlemektir. Literatiir incelendiginde bu sekilde bir
modelle séz konusu degiskenlerin iligkisini ortaya koyan bir
aragtirmanin olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire
onemli bir katkisindan ve 0Ozgiinliiglinden s6z edilebilmektedir. Bu
anlamda stres diizeyi yiiksek olan islerde isin anlamli olarak
algilanmas1 neticesinde isten ayrilma egiliminin diisebilecegi
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konusunda arastirmacilara ve uygulamacilara 6nemli katkilar ve
Oneriler sunulacag diistiniilmektedir.

1. Kavramsal Cergeve

1.1.1sin Anlamhhg

Pozitif psikoloji ¢ergevesinde yer alan anlamlilik kavrami,
calisanlarin yasamlarimin farkli seviyelerindeki memnuniyetlerine
dayanmaktadir (Cankir ve Yener, 2017: 177). Tiim ¢alisanlar anlam
yiikledigi, 6nemli amaclar1 olan ve faydali oldugu bir iste ¢alismak
istemektedir. Anlamli is beraberinde yiiksek motivasyonu, 6zdeslesme,
i tatmini, ise tutkunluk getirmekte, bu da ¢alisan performansini
arttirmaktadir (Evcimen vd., 2020: 673; Bailey ve Madden, 2016: 3).

Ise anlam yiiklemek; isi degerli, dnemli ve biiyiik bir amaca
hizmet etmek seklinde gérmektir. Yapilan ise tutkuyla baglanmaktir. Isi
maddi ddiillerin 6tesinde gdrmektir. Yapilan islerin iyi ve dogru
olduguna inanmaktir (Cameron, 2013: 91). Isin anlamlilig1 psikolojik
acidan isgorenlerin kendilerini degerli ve yararli hissetmeleri seklinde
aciklanmaktadir. Diger taraftan isin anlamlilifi, yapilan isin
gerekleriyle o iste calisan kisinin davraniglari, bireysel degerleri ve
inaniglar1 arasinda bulunan uyumlulugu ifade ettigi ileri siirtilmektedir.
S6zii edilen bu uyumluluk, isin birey i¢in énemini vurgulamaktadir.
Anlamliligin, insanlarin kendi is rollerine ve gorevlerine ne Olgiide
yatirim yaptiklarina yansiyan énemli bir psikolojik durum olarak kabul
edilmektedir (Ding, 2019: 352; Spreitzer, 1995: 38).

Farkli arastirmacilara gore isin anlamliligini etkileyen birden
cok faktor bulunmaktadir. S6z gelimi isin anlamli olmasi; c¢alisanin
kendini iyi hissetmesi, 6nemli bir amaca hizmet etmesi veya isin
sonraki kusaklara da etki etmesi ve insanlarda birlik hissi uyandirmasi
gibi etmenlerden bir veya bir kaginin gergeklesmesine bagli olarak
ortaya ¢cikmaktadir (Cameron, 2013: 99). Bunun yaninda, ¢alisanlarin
sahip olduklar1 is rollerini ve bu rollerle ilgili degerleri, orgiit
amaglarmin bir pargasi olarak gérmelerinden kaynaklanabilecegi ifade
edilmektedir (Ceylan vd., 2005: 41). Nitekim ¢alisanlarin ise atfettikleri
rol, kendi yasami i¢in verdigi dnem derecesi Olgiisiinde isine duydugu
saygl ve verdigi anlam da biliyimektedir (Yener, 2018: 43). Clinkii
onemli, zorlu ve katki saglayan seklinde nitelendirilen islerin birey
tarafindan anlamli olarak nitelendirildigi ileri siiriilmektedir. Bu
anlamda aslinda igin anlamliliginin 6znel degerlendirmelere dayandigi
ifade edilmektedir (Ding, 2019: 352; Tims vd., 2016: 46). Fairlie (2011:
510)’ye gore is, bireyin kimligiyle ve benligiyle uyumluysa, bireyin
kisisel gelisimini destekliyorsa ve isi sayesinde bireyin sosyal
cevresindeki insanlar iizerinde etkisi bulunuyorsa anlamhidir. Isin
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anlamliligy ilk olarak bireyin kimlik algisindan etkilenmekle birlikte,
degerler, motivasyonlar, inanglar, egitim, is tecriibeleri, calisilan
orgiitiin yapisi, aile, is arkadaslari, yoneticiler, kiiltiir ve toplumsal
nitelikler gibi ¢ok sayida faktoriin de isin anlamliliginin belirlenmesi
konusunda etkili olabilmektedir (Wrzesniewski vd., 2013: 289-290).
Diger taraftan deneyimler, yasami anlamli kilan igler, is tatmini ve
motivasyon saglayan islerin anlamliligt ortaya koydugu ileri
stiriilmektedir. Paralel olarak arastirmalarda anlamli islerin, is tatmini
ve isten ayrilma ile iligkisinin oldugu ifade edilmektedir (Dik ve Duffy:
427-428).

Isin anlamlilig1 kavran ¢ogu zaman iyi yapilan bir is ile gurur
ve basart duygusuyla iliskilendirilmektedir. Potansiyellerini yerine
getirdiklerini gdrebilen caligsanlar veya caligsmalarini yaratici ve ilging
bulmus olanlar islerini daha anlamli algilamaktadir. Ayrica takdir
edilme, taninma veya onaylanma da ¢ok dnemlidir. Kendini asma, etkili
bir amag, benlik kavraminin 6n planda olmasi, kendini yansitabilme ve
kisisellik unsurlarii yaptigi iste bulan bir ¢alisan i¢in is, anlamli hale
gelmektedir (Bailey ve Madden, 2016: 6). Fakat, Spreitzer (1996: 487-
489) isin anlamliligini etkileyen sosyal yapisal 6zelliklerin de oldugunu
ifade etmektedir. Rol belirsizligi, kontrol alani, sosyo-politik destek,
bilgiye erigim, kaynaklara erigim, katilimci is iklimi seklinde siraladigi
goriilmektedir (Ceylan vd., 2005: 35).

Her ne kadar calisanlar, isin anlam ifade etmesini ve topluma
yarar saglamasini arzulasalar da orgiitlerde bu kavramin tam olarak
karsilik bulmadigi ortaya konulmustur. Ancak kararlara katilm ve
psikolojik giliglendirme gibi bazi uygulamalar sonucunda ise anlam
yiiklendigi ileri siiriilmektedir (Steger vd., 2012: 324). Boylelikle
calisanin degerleri, inanglar1 ve amaci ile i arasinda uyumlu bir iligki
kurularak igin anlamli oldugu hissi yaratilmaktadir (Chalofsky, 2003:
73). Nitekim kisilik/kimlik-is uyumu saglanmasi durumunda isin
anlamli olmasinin muhtemel oldugu ileri siiriilmektedir (Tims vd.,
2016: 46). Is, calisan icin anlamli ise ¢alisanin i¢sel motivasyonunu ve
ise olan tutkusunu arttirmaktadir. Bireylerin ilgileri, meraklari, zevkleri
ve beklentileriyle yapmis olduklari isle uyumluysa i¢sel motivasyonun
yiikseldigi ileri siiriilmektedir. Isin tutkuyla yapilmasi ve olaganiistii
performansin sergilenmesi s6z konusu oldugu ifade edilmektedir
(Vallerand, 2012: 49; Evcimen vd., 2020: 673).

1.2.1s Stresi

Stres; bela, felaket, kaygi, baski ve zor gibi sozciikleri ifade
etmektedir (Aydin, 2008: 2). Belirsizlik ve kontrol dis1 gerceklesen, hos
olmayan fiziksel ve duygusal duygu durumudur. Bu duygulara karsi
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verilen tepkidir (Akgakanat, 2019: 903; Judge ve Colquitt, 2004: 396).
Insanlarin fiziksel veya psikolojik olarak baski altinda olduklarinda
hissettikleri gerilim durumudur (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64). Bu
gerilim, endise ve kaygi durumlari meslek ve ig hayatinda arastirilmaya
baslanmis 6nemli konular oldugu goriilmektedir (Rageb vd., 2013: 52).

Is hayatimin getirdigi degisim ve hizli uyum zorunlulugu,
calisanlarin telaslanmasina ve stres yasamasina sebep olmaktadir
(Akova ve Isik, 2008: 18). Ancak stres olgusuna bir¢ok faktoriin sebep
oldugu bilinen bir gercektir. Insanlar is ortaminda ya da isten
kaynaklanan nedenlerle stres altinda kalmaktadir. Nitekim ¢alisanlarin
ruh ve biyolojik saglhigini olumsuz etkileyen her sey stres kaynagi
olabilmektedir. Ozellikle ekonomik belirsizliklerin artmasi ve is
kaynakli yatirimlarda meydana gelen azalmalar igsizlik oranini
arttirmakta boylelikle geleceginden endise duyan bireyler stres altinda
kalmaktadir (Aytag, 2015: 2-4). Diger taraftan insanlarin en ¢ok is
hayatinda stres altinda kaldig1 goriilmektedir. Ancak insanlar ayni stres
ortaminda bulunsalar da farkli tepki verebilmektedirler. Bu da stres
kavraminin bir¢ok aragtirmaci tarafindan arastirilmasina neden oldugu
ileri siiriilmektedir (Akgemci, 2000: 302).

Stresin nedenleri bireysel, ¢evresel ve is ile ilgili olmak iizere
iic kategoride incelenmektedir (Aydin, 2004: 54). Bireysel stresin
nedenleri olarak kisilik, yas, cinsiyet, aile hayatinin birey tizerindeki
etkileri seklinde ifade edilmektedir (Soysal, 2009: 27). Cevresel stresin
nedenleri ortamdaki uyaranlardan kaynaklanmaktadir. Aydinlatma, 1s1,
giiriiltii, havalandirma gibi etkenler 6ne ¢ikmaktadir (Aydin, 2008: 52;
Isik, 2007: 22). Is stresi ise, orgiit ve isin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir (Parker ve DeCotiis, 1983: 160). Genellikle ¢calisanin isi ile
ilgili psikolojik veya fizyolojik durumlarimi degistirecek faktorlerle
etkilesime girdigi bir durumu ifade etmektedir. Is stresi, orgiitlenme ve
isle ilgili bireysel bir tepki olmasi nedeniyle genel stresten farklidir
(Chen ve Silverthorne, 2008: 574). Calisanlar is yerinde belirsizlik, rol
catismasi, engellenme, fiziksel sartlarin yetersizligi, siki gozetim,
kararlara katilamama, yabancilasma, asir1 is yiikii, kariyer gelisimi,
monotonluk, isten ¢ikarilma endisesi, zaman baskisi ve teknoloji gibi
birgok stres kaynagiyla karsilasmaktadirlar (Tas ve Ozkara, 2020: 480;
Kaplanoglu, 2014: 133; Westman ve Etzion, 2002: 583). Temel olarak
bu stres kaynaklar biligsel etkilere yol agmaktadir. Dolayisiyla calisan
tarafindan ¢aligma kosullarinin stresli oldugu diisiiniilmektedir. Stresli
iglerin yerine getirilmesi zihinsel ¢aba gerektirdigi i¢in isi yiirlitme
sirasinda bilgi islemenin gesitli yonlerini olumsuz yonde etkilemektedir
(Zapf vd., 2010: 372). Buna bagh olarak aragtirmalar, is stresi altinda
kalan bir bireyin performansinin ve ise devam etmesinin bu stresten
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etkilendigini ortaya koymaktadir. Kisi bu sartlar altinda normal
isleyisten sapmak zorunda kalmaktadir (Yozgat vd., 2013: 518-519).
Calisanlarin is ortaminda yasadiklart stres nedeniyle oOrgiite
bakig acilar1 degismektedir. Bunun sonucunda ise hem birey hem de
orgiit i¢in olumsuz sonuglar meydana gelebilmektedir (Tas ve Ozkara,
2020: 480; Turung ve Celik, 2010: 184). Yiiksek oranda is stresine
maruz kalan c¢aliganlar ise tam anlamiyla odaklanamamaktadir.
Yasadiklart bu olumsuz durumlar, ¢alisanlarin is performanslarinin
diismesine neden olmaktadir (Rickard vd., 2012: 212-213). Bunun
yaninda isten kaytarma, isi aksatma, kalitenin azalmasi, hatalarin
artmasi, isteksizlik, sadakatsizlik, ice kapanma, asir1 alinganlik ve isten
ayrilmay1 diistinme gibi bircok olumsuz sonuglara neden olmaktadir
(Hon wvd., 2013: 416). Ayrica calisanlar arasinda igbirliginin
saglanamadigi, kirict ve sert davraniglarin sergilendigi ileri
stiriilmektedir (Aksoy ve Kutluca, 2005: 479). Stresin, depresyona ve
degersizlik hissine neden oldugu da bilinen bir gercektir (Cankaya,
2020: 123; Hang-Yue vd., 2005: 2137). Stres nedeniyle maruz kalinan
bu durumlarda, caliganin tiikkenmesi, kendini degersiz ve faydasiz
hissetmesi, isten ayrilma niyetinin yiikselmesi ve bagka is arayisina
girmesi dogal ve normal karsilanmalidir (Tas ve Ozkara, 2020: 480).

1.3.1sten Ayrilma Niyeti

Orgiite yeni ¢alisan istihdam etmek ve isi 6gretmek, mevcut
calisanlar1 elde tutmaktan daha maliyetlidir. Mevcut ¢alisanlarin elde
tutulmasi Orgiitiin performans: ve rekabet avantaji i¢in de 6nemli bir
etkendir (Cankaya, 2020: 123). Nitekim kalifiye calisanlar, orgiit i¢in
stratejik bir kaynak niteligindedir. Bu nedenle ¢alisanlarin neden
orgiitten ayrilmak istedigi konusundaki diisiincelerini tetikleyen
sebeplerin arastirildigi goriilmektedir. Ciinkii isten ayrilma niyetinin
tespit edilmesi, gerekli tedbirlerin alinmasina vesile olacagi ileri
stiriilmektedir (Harman vd., 2017: 52).

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin kurulustan kisa vadede ayrilma
ihtimalini 6znel olarak degerlendirmesidir (Theron vd., 2014:
2).Orgiitten ayrilma konusundaki giiclii bir karar1 ve niyetidir. Calisanin
Orgiitten istifa etme olasihigidir. Calisan, ayrilma ihtimalini biligsel
olarak degerlendirmekte ve eyleme gecirecegi bir siire¢ olarak
kurgulamaktadir (Tas ve Ozkara, 2020: 481; Hughes vd., 2010: 353). Is
yerinden tatmin olmama gibi durumlarda ¢alisanlarin yikici ve aktif
eylemleridir (Akgakanat, 2019: 905; Rusbelt vd., 1988: 599) seklinde
tanimlar gelistirilmistir.

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin isi birakmasindan bir 6nceki
stirectir ve ¢alisanlarin is ortamlarindan duyduklart memnuniyetsizlik
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sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Tas ve Ozkara, 2020: 481). Bu ayrilma
niyeti davranigsa doniismedigi durumlarda, calisanin verimliliginde ve
performansinda azalmanin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir. Bunun yaninda
mesai saatleri igerisinde calisanlar ig dis1 faaliyetlere odaklanarak
zaman hirsizligina ydnelebilmektedirler. Bunun sonucunda arzu
edilemeyen sonuclar kacinilmaz olmaktadir. Bu nedenle ayrilma
niyetini dnleyebilmek adina tetikleyici faktorlerin tespit edilmesi hayati
onem tagimaktadir (Dirik, 2019: 132).

Isten ayrilma niyetini besleyen nedenler arasinda
odiillendirme/motivasyon yontemlerindeki eksiklikler,
memnuniyetsizlik, kariyer ve gelisim i¢in yetersiz firsatlar, rahatsiz
edici/stresli calisma ortami ve yonetici/is arkadaslariyla catisma gibi
faktorlerin oldugu goriilmektedir (Hussain vd., 2014: 188). Alternatif
bir isin olup olmamasi, issizlik oranlar1 gibi digsal faktorlerin yaninda
ayrica yas, egitim, cinsiyet gibi bireysel faktorler de 6nemli sebepler
arasinda sayilmaktadir (Oriicii ve Ozafsaroglu, 2013: 339; Cotton ve
Tuttle, 1986: 63). Bunun yaninda tiilkenmislik, anlam yiiklenilmeyen
igler, kisi-is uyumsuzlugu, arkadaslik iliskileri gibi faktorler de isten
ayrilma niyetini beslemektedir. Sonucunda ise ¢alisanlarin yaptiklari isi
biraktiklari ileri siiriilmektedir (Janik ve Rothmann, 2015: 8).

1.4.1sin Anlamlihg, is Stresi ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Isin anlamlhilig, is stresi ve isten ayrilma niyeti iliskisi,
Schneider’in 1987°de kurdugu Cekim-Se¢im-Cekisme (Attraction-
Selection-Attrition) teorisi iizerine temellendirilmis olan Birey-Orgiit
Uyumu Kurami ve Is Ozellikler Kurami (Hackman ve Oldham, 1976)
ile aciklanabilmektedir. Birey-Orgiit Uyumu Kuramina gére bireyler
kendileri ile benzer drgiitleri tercih edecegi ifade edilmektedir. insanlar,
kendileriyle uyumlu olduklarimi diislindiikleri ortamlar1 tercih
edecekleri ve uyum saglamayacaklarini disiindiikleri ortamdan da
ayrilma egiliminde olacaklar1 ileri siiriilmektedir. Kisi orgiit
uyumsuzlugunun olugmasi halinde stres ve tiikenmiglik meydana
gelebilmekte ve isten ayrilma niyeti olugmaktadir (Schneider, 1987:
444). Bu baglamda isi anlamli bulmayan ¢aliganlari isleriyle benlikleri
arasinda uyumsuzluk algilamalari muhtemeldir. Bu durum g¢aliganlarda
stresin artmasina ve sonucunda da isten ayrilma niyetlerinin
yesermesine yol acabilmektedir. Is Ozellikleri Kuramm (beceri
cesitliligi, gorevin anlami, gorevin kimligi, otonomi ve geri bildirim),
isin anlamlhiligina atif yapmaktadir. Bu kuram isin anlamliliginin is
stresi ve isten ayrilma niyetiyle iligkili olabilecegine isaret etmektedir.
Bu kuramlarin ifade ettigi iligkilerden ve literatiirde mevcut
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calismalarin  bulgularindan  hareketle arastirmanin  hipotezleri
gelistirilmistir.

Bir¢ok arastirmada c¢alisanlarin yaptiklar1 isleri anlaml
bulduklarinda, is tatminlerinin arttigi, yaptiklar isi de bu sayede
hayatlarinin merkezine tasidiklart ve islerini tutkuyla yaptiklar1 tespit
edilmistir. Aksi durumlarda ise is tatmini diismekte ve yeni is arayisina
yonelmektedirler (Secgkin, 2015: 155). Nitekim isin anlamlilig: arttikga
is stresinin seviyesinin diistiigii goriilmektedir. Is ne kadar yararl olarak
algilanirsa, Orgiit destegi saglanirsa calisanlarin is stresinin azaldigi
saptanmustir (Akgiindiiz vd., 2017:62). Isi tutkuyla yapmanin hem
sosyal hem de is hayatinda mutluluga yol agtig1 saptanmistir (Cameron,
2013: 94). Diger taraftan is tatmininin diizenleyici degisken oldugu
durumlarda anlaml isin; ise baglihigi ile is tatminini arttirdigi ve
calisanlarin stres diizeylerinde azalmaya yol actig1 tespit edilmistir
(Yener, 2013: 45). Ampirik kanitlar, anlamliligin pozitif psikolojik
tyilik hali, olumlu ruh hali, daha fazla 6rgiitsel baglilik ve is katilimina
bagl oldugunu gostermektedir (Albrecht ve Su, 2012: 4). En koéti
sartlara sahip nahos isler bile, yilice bir amaca hizmet eden birer is
seklinde yorumlandiginda is stresinin ve is giicli devir oraninin diistiigii
saptanmistir (Cameron, 2013: 98). Diger yandan iyi arkadaglik iligkileri
sayesinde sosyal destek saglanarak is stresinin diistiigli ve is ortaminin
anlam kazandigi tespit edilmistir (May vd., 2004). Buradan hareketle
H1 hipotezi gelistirilmistir.

HI: Isin anlamhilig1 is stresini negatif sekilde etkilemektedir.

Orgiitlerde ¢alisanlarm yénlendirilmesi, onlara sorumluluk
verilmesi, kariyer gelistirme firsatlarinin olmasi isin anlamlili§ini
arttirmaktadir. Bu gibi durumlarda da calisanlarin, isten ayrilma
niyetlerinin biiylik dl¢lide azaldig1 saptanmistir (Sinha ve Sinha, 2012:
148). Pilotlar ve kabin ekibi ¢alisanlarinda isin anlaminin isten ayrilma
niyetini azalttig1 tespit edilmistir (Prouse, 2010: 46). Tiim bunlar goz
oOniine alindiginda giiniimiiz orgiitlerinin, islerini ¢aliganlar igin anlaml
kilmaya ve bu yolla da ¢alisanlarini elde tutmaya calistiklar: tespit
edilmistir (Sinha ve Sinha, 2012: 151). Nitekim isin anlamlilig1 ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli diizeyde bir iligki tespit edilmistir (Ding
vd., 2019: 360). Isin degerli ve anlamli bulunmasi baska is arayisini
Onlemekte ve isten ayrilma niyetini diislirmektedir (Suadicani vd.,
2013: 100). Orgiitsel baglilik, iicret, baska is alternatiflerinin bulunmasi
ve c¢alisanin isi ile ilgili sahip oldugu 6zerklik, ¢alisanin isten ayrilma
niyetini dogrudan etkiledigi de bilinen bir gergektir (Seyrek ve Inal,
2017: 65). Bu nedenle H2 hipotezi olusturulmustur.

H2: Isin anlamhihigi isten ayrilma niyetini negatif sekilde
etkilemektedir.
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Deger farkliliklari neticesinde olusan kisi-is uyumsuzlugu stres
ve catigma yaratabilmektedir. Bu anlamda is stresi ve beraberinde
getirdigi isten ayrilma niyeti; yoneticiler, isgorenler ve Orgiitler
acisindan iizerinde durulmasi gereken bir konu haline gelmistir (ince ve
Aslan, 2019: 482). Ciinkii isletmeler kar elde edebilmek ve rekabette
avantaj saglamak i¢in calisanlarini elde tutmak zorundadir. Calisanlar
da aidiyet duygusuyla stressiz bir ig ortaminda ¢aligmay1 tercih ettigi
goriilmektedir. Dolayisiyla stresin isten ayrilma niyetiyle olumlu
iligkisinin oldugu bilinen bir gergektir (Sokmen ve Simsek, 2016: 615;
Biite, 2011: 177). Ciinkii ¢alisma ortamindan kaynakli stres faktorleri,
isten ayrilma davranislarindan ziyade ayrilma niyetinin olugmasina
neden olmaktadirlar (Akgakanat, 2019: 905; Paill¢, 2011: 3). Is yerinde
stresli bir ortamda kalan c¢alisanlar, c¢alistiklar1 ortam neticesinde
meydana gelen psikolojik ve fizyolojik etkilerden etkilenmekte ve
bunun sonucunda da bagl bulunduklar is yerine karst olumsuz duygu
ve diislinceler beslemektedirler. Bu da ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarini
azaltmakta, is tatminlerini diislirmekte, devamsizliklarini ve isten
ayrilma niyetlerini arttirmaktadir. Nitekim is stresi sonucunda sektor
farki gbozetmeksizin ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerinde artis oldugu
yapilan arastirmalarca tespit edilmistir (Cankaya, 2020: 138; Turung
vd., 2010: 127; Yenihan vd., 2014: 41). Calisanlarin, is ortaminda
maruz kaldiklar: stres isten ayrilma niyetine yol a¢tigr gibi bireysel ve
orgiitsel birgok olumsuz sonuglar dogurdugu tespit edilmistir. Bu
olumsuz etkiler de bireyin iste gostermis oldugu verimliligi diislirdiigii
goriilmektedir (Ersezgin ve Sevi Tok, 2019).

Yiiksek stres seviyesine sahip olan isgdrenlerin isten ayrilma
niyetlerinin daha yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Orgiitte
gerekli sartlarin saglanmadigi durumlarda calisanlarin orgiite ait
hissetmemeleri gibi bir sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir (Akova vd., 2015:
392). Is yerinde kétii alisma kosullari, asir1 is yiikii, rol catismalar1 ve
rol belirsizlikleri, kotii iliskiler, igyeri politikalar1 ve karar alma
siireglerine katilim eksikligi gibi is faktorlerinin is stresine sebep
oldugu ve bu stres ise ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine yonelttigi tespit
edilmistir (Ince ve Aslan, 2019; Tas ve Ozkara, 2020; Ak¢akanat, 2019;
Tas vd., 2019; Barnes vd., 1998: 467-468). Duygusal tiikenmislik
duygusunun isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi ve bu
nedenle i gilicii devir oranin 6nemli bir etkeni olabilecegi tespit
edilmistir (Onay ve Kilci, 2011: 363). Bu agiklamalar baglaminda H3
hipotezi gelistirilmistir.

H3: Iy stresi isten ayrilma niyetini pozitif sekilde
etkilemektedir.

286 Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2021 - Say1: 51



Ummiihan Beste YILDIRIM, Mehmet Ali TAS, Hiiseyin CICEK

Isin anlamlihig, is stresi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri
kullanilarak yapilan ikili modellerde anlamli iliskiler tespit edilmistir
(Tas ve Ozkara, 2020; Akgakanat, 2019; Ince ve Aslan, 2019; Tas vd.,
2019; Seckin, 2018; Akgiindiiz vd., 2017; Seyrek ve inal, 2017; Paillé,
2011; Cameron, 2013; Albrecht ve Su, 2012; Yenihan vd., 2014; Akova
vd., 2015; Suadicani vd., 2013; 2006; Biite, 2011; S6kmen ve Simsek,
2016; Sinha ve Sinha, 2012). Bunun yaninda ince ve Aslan (2019)
yaptiklar ¢aligmada algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti
iliskisinde is stresinin aracilik etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.
Ding ve digerleri (2019) ise orgiitsel nostalji ve isten ayrilma niyeti
iliskisinde isin anlamliliginin aracilik rolii istlendigini ortaya
koymuslardir. Tas ve digerleri (2019), psikolojik iyi olmanin isten
ayrilma niyetine etkisinde is stresinin aracilik etkisinin oldugunu
saptanuglardir. Tas ve Ozkara (2020) ise is stresinin algilanan ydnetici
destegi ile isten ayrilma niyeti iligkisinde aracilik etkisinin oldugunu
tespit etmislerdir. Fakat Serinikli (2019), ¢alisanlarin 6rgiitsel destek
algilarinin is tatminlerine etkisinde is stresinin aracilik etkisinin anlamli
olmadigim ortaya koymustur. Bu anlamda is stresinin aslinda diger
degiskenlerin  etkisini isten ayrilma niyetine iletebilecegi
goriilmektedir. Buradan hareketle bu arastirmada isin anlamliligimin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik etkisi
ortaya konulmaya calisilmaktadir. Bu amag dogrultusunda H4 hipotezi
gelistirilmistir.

H4: Isin anlamhihgimn isten ayrilma niyeti ile iliskisinde ig
stresinin aracilik rolii vardir.

2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismanin amaci, havaalanlarinda yer hizmetleri memuru
olarak g¢alisan personelin ise anlam katmasi, is stresi ve isten ayrilma
niyetleriyle ilgili goriislerini tespit etmek ve bu degiskenler arasindaki
anlaml iliskiyi ortaya koymaktir. Nitekim bu degiskenlerin birbirinden
onemli diizeyde etkilenmesi beklenmektedir. Bu etki arttiric
olabilecegi gibi azaltici nitelige sahip olabilme ihtimal bulunmaktadir.
Ancak bu c¢aligmada asil arastirllmak istenen konu ise ise anlam
yiikleme sonucunda isten ayrilma niyetinin diismesinde is stresinin
aracilik roliinii ortaya koymaktir. Buradan hareketle toplanan veriler
analiz edilerek bulgular sunulmustur.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismada arastirmanin evreni olarak havaalanlarinda
hizmet veren yer hizmetleri ¢alisanlar1 se¢ilmistir. Tiirkiye’de ¢ok
sayida havaalan1 olmasindan dolay: bir 6rneklem kitlesinin segilmesi
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gerekmektedir. Bu baglamda kolayda yontemi kullamilarak; Antalya,
Kayseri ve Isparta illerinde bulunan havaalanlarinin yer hizmetlerinde
gbrev yapan toplam 141 calisan iizerinde anket teknigi kullanilarak bir
aragtirma yapilmistir. Veri seti igerisinde ug¢ deger teskil eden anketin
olmamasi1 nedeniyle tiim veriler degerlendirilerek analizler yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Isin Anlamhihigr Olgegi (I40): Steger, Dik ve Duffy (2012)
tarafindan gelistirilen bu 6lcek 10 maddeden ve U¢ farkli boyuttan
olusmaktadir. Isi anlamli ve &nemli oldugunu gosteren Isin Pozitif
Anlami boyutu; bireye kendine ve diinyaya dair derin bir anlayis
saglayarak kisisel gelisimi saglayan Isten Anlam Yaratma boyutu ve
isin diger insanlara olan etkisi arttik¢a daha anlamli hale geldigini isaret
eden Cogunlugun Iyiligi boyutu yer almaktadir. Tepki kategorileri de
1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Kesinlikle katilryyorum seklinde 5°li bir
Likert derecelendirme kullanilmaktadir. Bu o6lgegin Tirkece dil
esdegerliligi ve giivenirlik calismas1 Ozkan (2017) tarafindan
gerceklestirilmistir,

Is Stresi Olgegi (ISO): 7 maddeden, tek boyuttan olusan ve is
yerinde yasanan stres semptomlarini inceleyen bu 6lgek, House ve
Rizzo (1972) tarafindan gelistirilmis olup Efeoglu (2006) tarafindan
Tiirk¢e’ye cevrilmis, gecerlilik ve glvenirlik ¢alismasi yapilmistir.
Olgekte =Kesinlikle katilmiyorum ve 35=Kesinlikle katiliyorum
seklinde 5°1i bir Likert derecelendirme kullanilmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi (IANO): 3 maddeden ve tek
boyuttan olusan bu 6lcek Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978)
tarafindan gelistirilmistir. Oriicii ve Ozafsaroglu (2013) tarafindan da
Tiirkge’ye cevrilmis, gecerlilik ve glivenirlik ¢alismasi yapilmigtir.
Olgekte =Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Kesinlikle katiliyorum
seklinde 5°1i bir Likert derecelendirme kullanilmaktadir.

2.3. Olgeklere liskin Faktor Analizleri

Olgeklerin yapisal gegerliligini 6lgmek amaciyla SPSS 22
paket programi kullanilmistir. Temel bilesenler (principal component)
analizi ve “varimax” eksen dondiirme teknigi kullanilarak A¢imlayici
Faktdr Analizi (AFA) uygulanmustir. Olgeklerde yer alan maddelerin
indirgenmesi ve maddelerin ilgili boyutlara olan yiiklerinin ortaya
konmas1 amaciyla AFA uygulanmistir (Durmus vd., 2013: 73). Yapilan
AFA neticesinde ¢ogunlugun iyiligi boyutunda yer alan 3. madde, is
stresi Olgeginin 6. ve 7. maddeleri ve isten ayrilma niyet 6lgeginin de 3.
maddesi gerekli faktér yiikiinlerini vermemeleri ve giivenirlik
degerlerini diisiirmeleri nedeniyle analize dahil edilmemislerdir. Bu

288 Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2021 - Say1: 51



Ummiihan Beste YILDIRIM, Mehmet Ali TAS, Hiiseyin CICEK

analiz sonucunda ayrica drneklem biiylikligiiniin yeterliligine iliskin
gerekli bilgiyi veren Kaiser-Meyer-Olkin’in (KMO) ve veri setinin ¢ok
degiskenli normallige sahip oldugunu gosteren Barlett’s Kiiresellik
Testi degerleri (Secer, 2015: 79; Giirbiiz ve Sahin, 2015: 311) de elde
edilmektedir. KMO, Barlett’s, Cronbach's Alpha (a) ve normal dagilim
(Skewness ve kurtosis) degerleri ile 6lgeklerin ortalamalar1 ve standart
sapma degerleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: KMO, Barletts, Guvenirlik, Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

KMO Barlett’s a Skewness  kurtosis Ort. S.S.
isin Anlamlihg1 Olgegi 917 -,865 ,628 3.02 .98
isi iti -,591 ,188 . .
Fsln Pozitif Anlami 935 731.18 ,819 3.62 .93
Isten Anlam Yaratma J773 -,686 -,022 3.67 97
Cogunlugun Tyiligi ,783 -1,001 ,882 3.84 1.00
is Stresi Ol¢egi 72 256,31 ,794 ,399 -,228 2.66  1.09
isten Ayrilma Niyeti Olcegi ,60 117,89 ,823 ,515 -,644 245 1.22

Buna gore isin anlamlilig1 6l¢egi ve ilgili boyutlarinin, is stresi
ve isten ayrilma niyeti 6lgeklerinin Cronbach's Alpha giivenirlik (a)
degerlerinin yiiksek ve orneklem biiylikliigiiniin de kabul edilebilir
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu islemler sonucunda olgeklerin
KMO degerlerinin, dolayisiyla oOrneklem biiyiikliigiiniin analiz
yapmaya uygun oldugu ve sonuglarinin yorumlanabilecegi tespit
edilmistir. Cilinkii 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olabilmesi i¢in KMO
degerinin en az 0,60 ve Barlett’s testi degerlerinin ise 0,05’ten kii¢iik
olmasi gerektigi ileri stiriilmektedir (Secer, 2015: 79). Ayrica carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmast
(Giirbiiz ve Sahin, 2015) nedeniyle verilerin normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir.

3. Arastirmanin Bulgularn

Katilmcilarin cinsiyet dagilimi, unvanlari, yas araliklar1 ve
calisilan siire dagilimlarina iliskin veriler de toplanmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Orneklem Orneklem
Dagilim Dagihm
N % N %
Cinsi Kadin 61 433 20-22 52 369
yet 23-25
Dagil Yas
m Erkek 80 56.7  Dagilim 36 255
Unva Yolcu Hizmetleri 26-28
n Memuru 104 73.8 21 149
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Harekat Memuru 11 7.8 29+ 32 227
Yolcu Hizmetleri 1
Sefi 2 1.4 57 404
Vardiya Sorumlusu 2 14  Cahsilan 53 34 241
Siire (Yil) 45
Ramp Memuru 22 15.6 22 156
6+ 28 19.9

Tablo 2’deki bulgular incelendiginde ¢alisanlarin erkek sayist,
kadinlarin sayisina nazaran daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %73.8°1 gibi biiyiik bir boliimii yolcu
hizmetleri memuru unvaniyla calistig1 goriilmektedir. Bu ¢alisanlarin
%36.9’u 20-22 yas araliginda oldugu saptanmustir. ilging bir bulgu
olarak da bu ¢alisanlarin biiyiik bir kismi yani %40°4’i 1 yildir bu iste
calistig1 tespit edilmistir.

Sosyo-demografik degiskenler baglaminda 6lgeklerin ve ilgili
boyutlarina iliskin fark analizi de uygulanmistir. Buna gore cinsiyet,
unvan farkliligi ve yas araliklar1 dagilimi acisindan degiskenlerin
ortalamalarinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (p>.05). Buna
karsin caligilan siire baglaminda yapilan fark analizinde ise bazi
degiskenlerin ortalamalarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular ise Tablo 3’te gosterilmistir.

) Tablo 3: Katiimcilarin Calistiklart  Siire  Baglaminda
Olgeklerin Boyutlarina Iligkin Fark Analizi Tablosu

Calisilan Anlamh
Siire (Y1) Ort. SS. p f Fark
1 2.21 1.21
fs Stresi 23 L9798 004 4,585 4-5>2-3
4-5 3.18 1.06
6+ 2.92 1.25
1 2.55 1.06
. 4-5>1
Is.ten.Ayrllma 2-3 2.24 .90 000 7323 45503
Niyeti 4-5 3.18 1.06
6+>2-3
6+ 2.98 1.19

D (Serbestlik Derecesi) gruplar arasi=2 ve grup i¢ =173

Tablo 3°te verilen bulgular incelendiginde katilimcilarin
calistiklar siire baglaminda sadece is stresi ve isten ayrilma niyetlerinin
ortalamalarinda anlamli farkliligin olustugu goriilmektedir (p<.05). Bu
verilenlere gore is stresi degiskeninde 4-5 yil calisanlarin ortalamasinin
(Ort.=3,18; S.S.=1.06), 2-3 y1l araliginda calisanlarin ortalamasindan
(Ort=1,97; S.S.=98) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda 4-5 yil araliginda ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerinin
ortalamasiin (Ort.=3,18; S.S.=1.06), 1 y1l (Ort.=2,55; S.S.=1,06) ve
2-3 yil (Ort.=2,24; S.S.=,90) arasinda ¢alisanlarin ortalamalarindan
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daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda 6+ calisanlarin
ortalamast da (Ort.=2,98; S.S.=1,19), 2-3 yil (Ort.=2,24; S.S.=,90)
arasinda c¢aliganlarin ortalamasindan daha fazla oldugu saptanmistir.
Sonug olarak bu arastirmada, ¢alisma yili arttik¢a hem ig stresi hem de
isten ayrilma niyetinin arttig1 goriillmektedir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Tablosu

1 2 3 4 5 6
1. lIsin  Anlamhhg
Olcegi )
2. Isin Pozitif Anlamu 929" -
3.Isten Anlam Yaratma  .936™  .842™"
4 Cogunlugun fyiligi 903" 739" 750" -
5. s Stresi Olcegi -304™ -264™  -2327 342" -

6. Isten Ayrilma Niyeti 280" 256" 237" _285"  895% .

Olgegi

Tablo 4’te katilimcilarin isin anlamlilii, is stresi ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi agiklamak iizere yapilan korelasyon
analizi bulgular yer almaktadir. Buna gore isin anlamlilig1 dlgegi ve
ilgili {i¢ boyutunun tiimii hem ig stresi hem de isten ayrilma niyeti
Olcekleriyle anlamli ve negatif yonlii bir iligkilerinin oldugu
saptanmistir (p<,01). Yani isin anlamlilig1 diizeyi yiikseldikce is stresi
ve isten ayrilma niyeti azalan bir egilim gosterdigi ifade edilebilir.
Bunun yaninda is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
pozitif bir iliskinin oldugu saptanmistir (p<,01). Degiskenler arasinda
iligkinin olmas1 ayn1 zamanda bagimsiz degisken olarak belirlenen
unsurlarin bagimli degiskenler tizerinde etkilerinin olabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle Oncelikle dogrusal regresyon analizi
uygulanarak elde edilen bulgular tablo 5, 6 ve 7°de gosterilmistir.

Olusturulan regresyon modellerinde ¢oklu baglanti sorununun
olmamasi gerekmektedir (Kalayci, 2010: 263). Bu sorunu gosteren
degerler Tolerance ve VIF degerleridir. Kabul edilen degerler olarak
Tolerance degerinin 0,2’den biiyiik ve VIF degerinin de 10’dan kii¢lik
olmas1 degiskenler arasinda coklu baglanti sorunun olmadigini
gostermektedir (Giirbliz ve Sahin, 2015: 264). Bunun yaninda
regresyon modelinde otokorelasyon sorununu gosteren Durbin Watson
degerleri de 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi gerekmektedir (Kalayci, 2010:
264). Son olarak da elde edilen regresyon modelinin anlamli olup
olmadigini ve veri setine ne derece uygun oldugunu gosteren F degeri
de incelenmektedir. Bu deger ne kadar biiyiikse elde edilen model o
kadar anlamli oldugu kabul edilmektedir. F anlamlilik testinin
significant degeri ise 0,005’ten ne kadar diisiikse regresyon modeli,
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bagimh degiskeni tahmin etmede o kadar anlamli bir katkisinin
olduguna isaret etmektedir (Islamoglu ve Alniacik, 2014: 362).

' Tablo 5: Isin Anlamliligmin Is Stresi Uzerindeki Etkisine
lliskin Regresyon Analizi Tablosu

IS STRESI
iSiN 5
?NLAMLIL\IIE B p S.H. Regresyon Modelin Ozeti
BOYUTLARI
isin R?=,092; Adj.R?>=.086; F=14,113; p=,000
énlamhhgl -,304 ,000 ,099 DW=1,567; VIF<10; Tolerance>0,2
Olgegi
isin Pozitif R?=,069; Adj.R>=,063; F=10.375; p=,002;
Anlam -,264 002,096 DW=1,592; VIF<10; Tolerance>0,2
isten  Anlam R?=,054; Adj.R?>=,047; F =7.871 p=,006;
Yaratma -232 006,093 DW=1,570; VIF<10; Tolerance>0,2
Cogunlugun ) R?=,117; Adj.R?>=,111; F=18,471; p=,000;
iyiligi 242 000,087 DW=1,545; VIF<10; Tolerance>0,2

Tablo 5°te verilen bulgulara gore isin anlamlilig1 6l¢egi ve tiim
alt boyutlarinin, ig stresi Ol¢egiyle kurulan regresyon modellerinin
anlamlt oldugu tespit edilmistir (p<,05). Tabloda verilen beta
katsayilar1 g6z onilinde bulunduruldugunda bagimsiz degiskenlerin
timii bagimli degiskeni anlamli ve negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Buna gore bir biitiin olarak isin anlamlilig1 6l¢egi (B=-
,304; p<,01), isin pozitif anlam1 (f=-,264; p<,01), isten anlam yaratma
(B=-,232; p<,01) ve c¢ogunlugun iyiligi (B=-,342; p<,01)
degiskenlerinin is stresini onemli diizeyde yordadiklari tespit edilmistir.
Bu sonuglardan hareketle H1 hipotezinin desteklendigi ifade edilebilir.

Tablo 6: Isin Anlamliligmin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Tablosu

ISTEN AYRILMA NIiYETI
iSiN
ANLAMLILIGI VE g P S.H.  Regresyon Modelin Ozeti
BOYUTLARI
isin Anlamhihg R?=,079; Adj.R*=,073; F=11,965; p=,001
(")lg:egi -,282  ,001 111 DW=1,447; VIF<10; Tolerance>0,2

R?=,066; Adj.R?=,059; F=9,763; p=,002;
-,256  ,002 ,108 DW=1,469; VIF<10; Tolerance>0,2
R?=,056; Adj.R>=,049; F=8,255; p=,005;
-,237  ,005 ,103 DW=1,448; VIF<10; Tolerance>0,2
R?=,081; Adj.R*=,075; F=12,305; p=,001;
-285 1,001 ,099 DW=1,424; VIF<10; Tolerance>0,2

isin Pozitif Anlamu

isten Anlam Yaratma

Cogunlugun Tyiligi

Tablo 6 incelendiginde, isin anlamlilig1 Olgegi ve tiim alt
boyutlarinin isten ayrilma niyeti Olgegiyle kurulan regresyon
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modellerinin anlamli oldugu goriilmektedir (p<,01). Buna gore bir
biitiin olarak isin anlamlilig1 6lgegi (B=-,282; p<,01), isin pozitif anlam1
(B=-,256; p<,01), isten anlam yaratma (f=-,237; p<,01) ve cogunlugun
iyiligi (p=-,285; p<,01) degiskenlerinin tiimii isten ayrilma niyetini
anlamlt ve negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Bu bulgular
neticesinde H2 hipotezinin desteklendigi sdylenebilir.

‘ Tablo 7: s Stresinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine
lligkin Regresyon Analizi Tablosu
ISTEN AYRILMA NiYETIi

p P S.H. Regresyon Modelin Ozeti

R%=,800; Adj.R?>=,799; F=557,196; p=,000
DW=913; VIF<10; Tolerance>0,2

ISSTRESI ,895 ,000 ,042

Tablo 7°de is stresinin isten ayrilma niyetiyle kurulan regresyon
modelinin de anlamli oldugu goriilmektedir (p<,01). Buna gore is
stresinin isten ayrilma niyetini (B=,895; p<,01) anlamli, giigli ve
olumlu yénde etkiledigi saptanmustir. Isten ayrilma niyetinin stresten
beslendigi ifade edilebilir. Buna gére H3 hipotezinin desteklenmistir.

Bu arastirmada asil cevabi aranan sorusu ise isin anlamliliginin
isten ayrilma niyetiyle iliskisinde is stresinin aracilik roliiniin olup
olmadigidir. Bu aracilik roliinii tespit etmek amaciyla ¢cagdas yaklagim
kullanilmistir. Baron ve Kenny’nin nedensellik modeline nazaran daha
avantajli ve iistiin kabul edilen ¢agdas yaklasim son zamanlarda daha
fazla kullanildigi goriilmektedir. Ciinkii cagdas yaklasim, Baron ve
Kenny ydnteminin 6ne siirdiigii ve arka arkaya siraladig1 aracilik etkisi
kosularini, giivenirlik ve anlamlilik testlerini elestirmektedir. Bu
kosullarin  saglanmasa da aracilhik etkisinin  olabilecegini
vurgulamaktadir (Gilirbliz, 2019). Cagdas yaklasim daha giivenilir
modeller iirettigi ileri stiriilmektedir. Nitekim aracilik etkisinin olmasi
icin de sobel testinden daha giiclii ve anlamli sonuglar veren bootstrap
testi dikkate alinmaktadir. Ayrica bagimsiz degiskenin dolayli etkisinin
anlaml1 olmasi yeterli kabul edilmektedir. Aracilik etki i¢in baska bir
sartin saglanmasi veya baska bir analize gerek duyulmamaktadir
(Giirbiiz, 2019). Bu elestiriler de birgok arastirmaci tarafindan
desteklendigi tespit edilmistir (Cerin ve MacKinnon, 2009; Giirbiiz,
2019; Hayes, 2009; Rucker vd., 2011).

Aracilik etkisini tespit etmek amaciyla bu ¢alismada da pratik,
kolay ve daha giivenilir olan Andrew F. Hayes’in gelistirdigi Process
Makrosu kullanilmistir (Hayes, 2013). Bu makroda bootstrap giiven
araligr ile anlamlilik degeri (significancy) i¢in giiven derecesinin {ist
(ULCI) ve alt (LLCI) degerleri ve yeniden Omnekleme metodu
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belirlenmekte ve tercih edilmektedir. Giliven araliginin anlamh
sayilabilmesi icin her ikisinin de ya sifirdan biiyiik ya da kiigiik olmasi
gerekmektedir. Yani dolayli etkiye karsilik gelen alt ve {ist giiven aralig1
sifirin disinda olmasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019: 57).

Bu arastirmada araci etkiyi sinamak amaciyla 141 6rneklem
iizerinden %95 giiven araliginda ve yanlilik hatasindan arindirmak
maksadiyla bootstrap yontemi ile olusturulan 1000°’lik 6rneklem
metodu kullanilarak aracilik modeli kurulmustur. Bu ¢alismada aracilik
etkisi PROCESS makrosunun model 4’ii kullanilarak (Hayes 2013:
105-113) tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgular da Tablo
8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Isin Anlamlihgmin Isten Ayrilma Niyetiyle
Iliskisinde Is Stresinin Aracilik Roliine Iligkin Bulgular Tablosu
Is Stresi (M)

Isten Ayrilma Niyeti (Y)

Bagimsiz Degisken B SE p B SE p
Isin Anlamlihg1 (X) a -,371 ,099 ,000 ¢ -,385 111 ,000
Is Stresi (M) - - - b ,996 ,044 ,000
Sabit ir 4,04 377 ,000 i2 -,149 ,268 ,000
R?=,092 R2=272
F=14,113, p =,000 F =276,781, p =,000
X’in Y’ye BootSE=,1034; LLCI95=-,5631, ULCI95 = -,1563
L. ) Bindirect effect = -,370
etkisinde ~ M’nin

i Birect effect= -,015 X
araci rolu Sobel testi SE=,1001; Z= -3,7011; p =,000

Tablo 8’de sunulan bulgulara goére isin anlamliliginin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik roliine sahip
oldugu goriilmektedir (p<,05). Ciinkii burada gergeklesen aracilik
etkisinin (Bf=-,370, %95, CI [LLCI95=-,5631, ULCI95 = -,1563])
anlamli oldugu tespit edilmistir. Burada isin anlamliliginin isten
ayrilma niyetini ig stresi {izerinden etkiledigi goriilmektedir. Ancak
burada gerceklesen aracilik etkisinin kismi oldugu goriilmektedir.
Ciinkii is stresinin modele dahil edilmesiyle beraber isin
anlamliliindan isten ayrilmaya giden yolun anlamliligini yitirmedigi
tespit edilmistir (Bc’=-,385; p<,01). Aracilik modeline biitiinsel bir
sekilde bakabilmek ve modeli daha anlasilir hale getirmek adina elde
edilen analiz degerleri Sekil 1’de gosterilmistir.

294 Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2021 - Say1: 51



Ummiihan Beste YILDIRIM, Mehmet Ali TAS, Hiiseyin CICEK

Is Stresi N OR2=092

R =272
Isin c=-,015 Isten
Anlamhilig A\_\]’_l‘llfl!:l
=385 . Niyeti

—_370 =

— [ =
Sekil 1. isin Anlamliliginim Isten Ayrilma Niyetiyle Iliskisinde
Is Stresinin Aracilik Roliine iliskin Model
Dolayl etki, bootstrap giiven araliginin %95 giiven diizeyinde
alt (LLCI) ve iist (ULCI) sinirlarinin her ikisinin de sifirin (0) altinda
olmas1 (sifir1 kapsamamasi) nedeniyle anlamli oldugu goriilmektedir.
Diger yandan isin anlamlilifi, is stresindeki degisimin yaklasik
%09’ unu (R?=,092) agiklarken aym zamanda isin anlamliliginin ve is
stresinin birlikte isten ayrilma niyetindeki degisimin yiizde %27’sini
(R*=,272) agikladig1 goriilmektedir. Elde edilen bu sonugtan hareketle
H4 hipotezinin desteklendigi ifade edilebilir.

Sonuc¢

Ise anlam yiikleme; isin degerli oldugu ve baska insanlar icin
fayda sagladigi hissi yaratmaktadir. Toksik bir ¢evrede is yapmak
zorunda kalan ¢alisanlarin isi anlamli ve faydali bulmasi bu gevreden
kaynaklanan is stresini ve dolayisiyla yeni ig arama niyetini disiirmesi
beklenmektedir. Nitekim olumsuz bir atmosfer, yogun stres ve kaygi
dolu bir ortamda is yapan ¢aligsanlarin daha rahat ve olumlu bir is ortami1
arayisina girdigi bilinen bir gercektir. Ciinkii stres gibi olumsuz bir
faktoriin isten ayrilma niyetini besledigi yapilan bircok ¢aligma
neticesinde ortaya ¢ikmistir (Paillé, 2011).

Bu ¢alismada ise isin anlamliliginin, is stresini 6nemli dl¢iide
diistirdiigli  tespit edilmis ve birinci hipotezin desteklendigi
saptanmigtir. Bu bulguyu destekleyen aragtirmalar mevcut ve bu
degiskenlerin iliskili olduklar1 daha 6nce yapilmis caligmalarla ortaya
konulmustur. Isin anlamli olarak algilanmasi isten duyulan stresle
negatif iligkili oldugu tespit edilmistir (Akgiindiiz vd., 2017: 62).
Caliganlarin, bagkalar1 i¢in faydal isler yaptiklarmi diisiinmesi ve
yaptiklari is nedeniyle kendilerine deger vermeye baslamasi sonucunda
strese karsi daha dayanikli olacaklari sdylenebilir. Isin anlamlilig:
arttikga is stresinin seviyesi diismektedir. Calisanlar yaptiklari isi
anlaml1 bulduklarinda ise bagliliklar1 da artmaktadir (Akgiindiiz vd.,
2017; Yener, 2013). Isi anlaml1 bulmanin dyle sihirli bir giicii var ki en
kotii iglerin bile karsiliksiz yapilmasma yol agtigi saptanmistir

Van YYU The Journal of Social Sciences Institute - Year: 2021 - Issue: 51 ~ 295



Isin Anlamliliginin Isten Ayrilma Niyetiyle Iliskisinde Is Stresinin Aracilik Rolii: Yer Hizmeti C¢ Uzerinde Bir A

(Cameron, 2013). Ciinkii ise anlam katilmasi sonucunda g¢aliganlarin
isten tatmin olduklar1 ve isi tutkuyla yaptiklar1 goriilmektedir (Segkin,
2018). Ayrica ise derin anlam yiiklemenin olumlu sonuglarla ve
olaganiistii verimlilikle iligkisi de bilinen bir ger¢ektir (Cameron,
2013). Dolayistyla yukarinda bahsedilen ¢alismalarin sonuglariyla bu
calismanin bulgularinin ortiistiigii sdylenebilir.

Caligmanin ikinci hipotezini sinamak amactyla yapilan analiz
sonucunda, isin anlamliligl isten ayrilma niyetini distirdiigi
saptanmugtir. Daha 6nce yapilmis ¢alismalar da bu bulguyu destekledigi
goriilmektedir. S6z gelimi, Sinha ve Sinha (2012), sorumluluk ve yetki
sonucunda c¢alisanlarin isi sahiplendigini, ise deger verdigini ve iste
devam etmek istedigini tespit etmislerdir. Bunun yaninda ulvi bir amaca
hizmet etme diislincesinin is giicii devir oranini diisiirdiigii saptanmistir
(Suadicani vd., 2013; Janik ve Rothman, 2015). Calisanlar isi ne kadar
anlamli ve biiylik bir amacin pargas1 gibi goriirse orgiite olan baglilig
ve ise devamliligr artmaktadir (Suadicani vd., 2013). Ding ve digerleri
(2019: 362) isin anlamliliginin isten ayrilma niyetini negatif etkiledigini
tespit etmisleridir. Oyle ki Scroggins (2008: 76) isin anlamliliginin isten
ayrilmanin en oOnemli yordayicist oldugunu ortaya koymuslardir.
Buradan hareketle isin yapilmaya deger, énemli ve faydali olarak
algilanmas1 neticesinde c¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerinin
azalabilecegi ifade edilebilir.

Arastirmanin Ugiincii hipotezini test etmek amaciyla yapilan
analizler neticesinde, ¢alisanlarin oOrgiit icerisinde yasadiklari stres
nedeniyle de isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu saptanmstir.
Calisanlarin birer insan oldugu distiniiliirse stresin psikolojik ve
fizyolojik etkilerini yagayabilecekleri ve bu nedenle bagh olduklar isi
birakmak zorunda kalabilecekleri soylenebilir. Belli bir siire sonra
calisanlar Orgiite karsi olumsuz duygu ve diislinceler beslemeye
baslamaktadirlar. Is tatminleri diisecek, devamsizliklar artacak ve yeni
isi arayiglart baglayacaktir (Yenihan vd., 2014). Ciinkii is nedeniyle
yasanan stres aidiyet hissine zarar vermektedir. Bu durumda mutsuz
olan calisanin da isten ayrilma niyetinin yiliksek olmasi sasirtic
olmayacag ifade edilmektedir (Akova vd., 2015; Barnes vd., 1998).
Nitekim stresin, isten ayrilma niyetiyle olumlu iligkisi oldugu
goriilmektedir (Sokmen ve Simsek, 2016; Biite, 2011). Ancak
calisanlarin orgiitte varligin1 siirdiirse de isten ayrilma niyetinin
olusmaya bagladig1 ifade edilmektedir (Paillé, 2013). Aslinda kaygi
sonucunda isten ayrilma niyetini her Orgiitte gérmek miimkiindiir
(Turung vd., 2010; Yenihan vd., 2014). Is stresi tiikkenmisligi ardindan
isten ayrilma niyetini arttirdigi bir¢cok arastirmanm sonucuyla
(Cankaya, 2020; Aydin vd., 2020; Tas ve Ozkara, 2020; Ersezgin ve
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Sevi Tok, 2019; Ince ve Aslan, 2019; Tas vd., 2019; Onay ve Kilci,
2011) ve bu ¢alismanin bulgusuyla desteklenmektedir.

Ancak ¢aligmanin asil bulgusu ise dordiincii hipotez ile sinanan
isin anlamliliginin, yani isin faydali oldugu, topluma ve biiyiik 6nemli
bir amaca hizmet ettigi diislincesinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini
etkilemesinde is stresinin aracilik etkisidir. Nitekim isin anlamlilig
isten ayrilma niyetini ig stresi iizerinden etkilemesi muhtemel oldugu
diisiiniilmektedir. Burada igse anlam katilmasi sayesinde caliganlarin
isten ayrilma niyetleri diizeyinin hem dogrudan hem de bu ¢alisanlarin
is stresi diizeyini azaltmasi yoluyla diisiirmesi beklenmektedir. Yani
isin anlaml olarak algilanmasi neticesinde is stresinin azalmasi, stres
azaldigindan dolay1 da ayrilma egiliminin diismesi s6z konusu
olabilmektedir. Is stresinin aracilik etkisine iliskin yapilmis ¢aligmalar
da mevcuttur. S6z gelimi Serinikli (2019), ¢alisanlarin 6rgiitsel destek
algilarinin is tatminlerine etkisinde is stresinin aracilik etkisinin anlaml
olmadigini ortaya koymustur. Fakat, ince ve Aslan (2019) yaptiklari
calismada algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti iligkisinde i
stresinin aracilik etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Tas ve digerleri
(2019), psikolojik iyi olmanin isten ayrilma niyetine etkisinde is
stresinin aracilik roliiniin oldugunu bulmuslardir. Tas ve Ozkara (2020)
ise algilanan yonetici destegi ile isten ayrilma niyeti iligkisinde is
stresinin aracilik etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Bu anlamda is
stresinin aslinda diger degiskenlerin etkisini isten ayrilma niyetine
ilettigi ifade edilebilir.

Havaalan1 yer hizmetleri c¢alisanlarinin yaptiklarn islerin dogasi
geregi streslidir. Dolayisiyla bu ¢alisanlarin yaptiklari iglerin énemli,
degerli ve ilgi ¢ekici oldugunu diisiinmeleri saglanmalidir. Yer
hizmetlerinde yapilan isler sayesinde havaalaninda uguslarin
aksamadan sistemli sekilde yiriidiigii ve insanlara 6nemli bir fayda
sagladiklar1 konusunda gerekli bilgilendirme toplantilar1 yapilmalidir.
Calisanlar aslinda insanlarin birbirine kavusmasinda ve giivenli bir
yolculuk yapmalarina zemin hazirladiklarini bilmelidirler. Yaptiklar
islerin kritik derecede degerli ve gerekli oldugu gdsterilmelidir.
Nitekim isin degerli ve onemli olarak algilanmasi ise anlam yiiklenmesi
hizmet kalitesini ve ise kars1 sadakati giiclendirebilmektedir. Boylelikle
calisanlar, islerini severek yapacak ve stres diizeyleri diisebilecektir.
Askin bir tutumla ve 6zverili sekilde ise sarilarak is stresleri ve isten
ayrilma niyetleri diisiirlilebilecektir. Aksi takdirde anlamsiz olarak
algilanan isler angarya olarak goriilerek stresin artmasina ve isten
ayrilma niyetlerini giiclenmesine yol agacagi unutulmamalidir.

Isten ayrilma niyeti orgiitler igin ciddi bir konudur. Bunun
altinda yatan gergek sebeplerinin neler oldugunun arastirilmasi
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gerekmektedir. Zamanla isten ayrilma niyetinin davraniga doniistiigii
asikardir. Orgiitiin en dnemli entelektiiel sermayesi olan ¢alisanlarin
elde tutulmasi ve rekabet giicii olarak kullanilmasi 6rgiitiin varligi igin
¢cok onemlidir. Bu nedenle bu arastirma baglaminda sunlar ifade
edilebilir: Yoneticiler calisanlara 6nemli ve degerli bir amag vermelidir.
Calisanlarin igsel enerjiyle calismasini saglayan ilham agilamalidir.
Yaptiklar1 is ile kimlere nasil fayda sagladiklarn konusunda bilgi
vermelidir. Buna karsin is ortamini zehirleyen ve strese sebep olan
etmenleri belirlemelidir. Gerekli tedbirleri alarak c¢alisanlarin
tilkenmesinin oniine gegmelidir.

Bu caligma, sadece {i¢ ilde bulunan havaalani yer hizmetleri
calisanlarina uygulanmis ve calismanin kesitsel bir arastirma olmast
onemli kisitlar olarak belirlenmistir. Bu baglamda sonraki
arastirmalarda havaalanlarinin diger boliim ¢alisanlart da dahil
edilmelidir. Caligmalar nitel bir yontem izlenerek derinlemesine
sorunlar1 arastirilabilir. Bu o6rneklem iizerinde farkli isin anlam
kaynaklar1 belirlenebilir. Motivasyonlarini etkileyen veye zedeleyen
diger faktorler arastirilabilir.
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Ek Beyan
1. yazar %50, 2. yazar %30, 3. yazar %20 oraninda katki saglamistir.
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