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0z Covid-19, Mart 2020’den bu yana tiim diinyay: en iist diizeyde olumsuz etkileyen ve tiim
yasami kugatan, birkag sektor disinda neredeyse tiim sektdrlerde yikici etki yapan biiyiik ve
daha once goriilmemis bir kriz durumudur. Soz konusu viriis dogrudan dogruya insan
saghgim tehdit ettiginden, kiiresel ¢apta insan yasamyla ilgili olarak kurulan biitiin sosyal
ve ekonomik siireclerin durmasina ve hem tiretim hem de tiiketim sistemlerinin ¢6kmesine
neden olmustur. Bu durumun érgiitsel saglig1 ve orgiitsel performansi etkilememesi miimkiin
degildir. Bu baglamda, orgiitlerin, ellerindeki cesitli enstriimanlarla miidahale ve dnlemleri
s0z konusu olmaktadir. Isletmelerin tepe yonetimlerinin sahip oldugu kriz yonetimi anlayis:
bu kapsamda yer almaktadir. Tepe yonetimlerinin miidahale ve Onlemlerinin en net
goriilebildigi alanlardan biri de e-ticaret siireclerine yonelik olarak yapilan orgiitsel doniisiim
cabalaridir. Kriz kosullarinin neden oldugu makro degisiklikler bir yandan 6rgiitiin yapisinda
ve diger yanda da is yapma bicimlerinde 6nemli degisiklikler yapilmasini gerektirebilmektedir.
Giiniimiizde ulagilan teknolojik seviye ile iletisimin artik bir etkilesim olarak farkli bir formata
gecis yaptigr goriilmektedir. Sadece Orgiitlerde degil, aymi zamanda devletler bazinda,
bireylerde ve diinyadaki tiim siireglerde internete dayali doniisiim yasanmaktadir. Bu
teknolojinin ve yeni anlayiglarin, yeni yasam tarzlarmn dikkate aliarak orgiitsel faaliyetlerin
giincellenmesi bir zorunluluktur. Bu baglamda e-ticaret tiim orgiitler icin bir yenilik, bir
firsat ve bir giincelleme anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, orgiitlerin kendi geleneksel
siireclerini terk ederek e-ticarete dogru yogunlasmalari ya da geleneksel faaliyetlerin yanina e-
ticaret siireclerini entegre etmeleri orgiit icinde cesitli problemleri de beraberinde getirme
riskini tagimaktadir. Eski ve geleneksel siireclerin terk edilmesi kidemli personelde bir
tedirginlik ve hognutsuzluk kaynagima doniisebilmektedir. Yeni is akiglarmnin ortaya ¢ikmasi
ile yeni vasiflarin gerekliligi giindeme gelmektedir. Bununla birlikte 6rgiit daha nitelikli
personel istihdamina yonelebilmektedir. Eski/kidemli ¢alisanlara orgiit ici eitimler verilse bile
50z konusu ¢alisanlarin yeni vasiflar: elde edememe riski onemli bir risk durumundadir.
Bunlara ek olarak baz: departmanlarin ve pozisyonlarin kalici olarak ortadan kalkma ihtimali
orgiit kamuoyu tarafindan algilanabilmektedir. Bu cercevede, &rgiitiin  geleneksel
faaliyetlerden e-ticarete gecis yapmasi, e-ticarete yonelik istekliligi ve yogunlasma diizeyi,
calisanlar arasinda “yenilik ve belirsizlikten kaynakli” huzursuzluk yaratma potansiyeli
tagimaktadir. S6z konusu huzursuzlugun 6rgiit boyunca yayilmas: durumunda ise kurumsal
huzursuzluk olgusundan séz etmek miimkiin olacaktir. Bu durumda Orgiitsel bagliligin
azalmasi, orgiitsel yapiya ve kurumsal markaya yonelik muhtemel hasarlar 6nemli bir risk
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Problemli alanlara iist yonetim tarafindan yapilacak miidahalelerin
etkili olmamast durumunda ise ic faktorler kaynakli 6rgiit-ici kriz ortami olusmasi soz konusu
olabilecektir. Bu ¢alismanin temel amaci, Orgiitlerin tepe yonetiminin sahip oldugu kriz
yonetimi anlayisinin orgiitsel siireclerde ve ozellikle de bir nihai hedef olan 6rgiitsel giiclenme
iizerinde etkili olup olmadigini analiz etmektir. Bu baglamda, arastirma kapsamindaki baslica
bagimsiz degisken olan “tepe yonetimin kriz yonetimi anlayisi” ile bagimli deisken olarak
belirlenen “orgiitsel giiclenme” arasindaki iligkiler incelenmektedir. Bu ¢alismada kullanlan
veriler bir ulusal zincirde franchise magazalar olarak yer alan 133 isletmeden anket
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uygulamast yoluyla saglanmgstir. Franchise zincirinin Tiirkiye Merkez ofisi “tepe yonetim”
olarak ele almmmug ve franchise magazalar da 6rgiit-igi birimler seklinde diisiiniilmiistiir.
Aragstirma modeline dayali olarak cesitli hipotezler test edilmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda, tepe yonetimin kriz yonetimi anlayisinin boyutlari ile orgiitsel giiclenme arasinda
anlamlr ve pozitif yonlii iliskiler ortaya ¢ikmigtir. Diger bir ifade ile, tepe yonetimin sahip
oldugu kriz yonetimi anlayisinin uzantisi olan yonetsel diizenlemeler ve uygulamalar 6rgiitsel
giliclenme iizerinde belirleyici olmaktadir.

Anahtar s Kriz Yonetimi, Orgiitsel Giiclenme, Orgiitsel Liderlik, Orgiitsel Iletisim
Kelimeler

An Analysis of the Functionality of Crisis Management Perspective of Top
Management in Changing Traditional Processes to e-Commerce: Evidence from
Organizational Resilience

ABSTRACT Since the virus in question directly threatens human health, it has caused the halt of all social
and economic processes established in relation to human life on a global scale and the collapse
of both production and consumption systems. It is not possible that this situation does not
affect organizational health and organizational performance. In this context, organizations’
interventions and precautions with various instruments at their disposal come into question.
The crisis management understanding of the top management of businesses is included in this
scope. One of the areas where top management’s interventions and measures can be seen most
clearly is the organizational transformation efforts towards e-commerce processes. Macro
changes caused by the conditions of the crisis may require significant changes in the structure
of the organization on the one hand and the way of doing business on the other. With the
technological level reached today, it is seen that communication is now transitioning to a
different format as an interaction. Internet-based transformation is taking place not only in
organizations, but also on the basis of states, individuals and all processes in the world. It is a
necessity to update organizational activities by taking into account this technology, new
understandings and new lifestyles. In this context, e-commerce means an innovation, an
opportunity and an update for all organizations. On the other hand, organizations abandoning
their traditional processes and focusing on e-commerce or integrating e-commerce processes
alongside traditional activities carry the risk of bringing along various problems within the
organization. The abandonment of old and traditional processes can become a source of anxiety
and discontent in senior staff. With the emergence of new workflows, the necessity of new
qualifications comes to the fore. However, the organization can tend to employ more qualified
personnel. Even if former / senior employees are provided with in-house training, the risk of
these employees not obtaining new qualifications is a significant risk. In addition to these, the
possibility of permanent disappearance of some departments and positions can be perceived by
the organization public. In this framework, the organization’s transition from traditional
activities to e-commerce, its enthusiasm and concentration level towards e-commerce has the
potential to create unrest among employees due to “innovation and uncertainty”. If this unrest
spreads throughout the organization, it will be possible to talk about the phenomenon of
institutional unrest. In this case, the decrease in organizational commitment and possible
damages to the organizational structure and corporate brand emerges as an important risk. If
the interventions to be made by the senior management in problematic areas are not effective,
it may be possible to create an internal crisis environment due to internal factors. The purpose
of this study is to understand the relationship between top management’s perspective on
‘Crisis Management’ and organizational resilience at the end of the process. The leading
question of this study is to ask whether Managerial activities stemming from the perspective
of top management towards crisis management is effective or not on organizational resilience
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in a turbulent environment suffering from Covid — 19 effects. The data for this study was
collected from 133 franchising stores who were ‘the member units’ in a national chain-stores
brand. The data of this study was analyzed by employing some regression models based on a
research model. The findings show that the perspective of top management towards crisis
management has meaningful and positive effects on organizational resilience. In other words,
organizational resilience under crisis conditions can be explained by the factors of crisis
management understanding of top management.

Keywords :  Crisis Management, Organizational Resilience, Organizational Leadership,
Organizational Communication

EXTENDED ABSTRACT

Covid 19 represents an unprecedented crisis that has had a devastating impact on
many industries since March 2020. Since the virus directly threatens human health, it has
caused the halt of all social and economic processes established for human life on a global scale
and the collapse of both production and consumption systems. It can be stated that the new
conditions can play an important negative role towards organizational health and
performance. Therefore, organizations as market players need to intervene in this potential

problem with a variety of instruments.

In this context, the understanding of crisis management of organizations can be a
leading instrument that can be employed in this global and severe crisis. The efforts for
organizational transformation towards the processes in e-commerce and e-business represent
one of the areas where top management's interventions and measures can be seen most clearly.
Macro changes caused by global crisis may require significant changes in the organization's
structure and the ways of doing business. On the other hand, today's internet technology and
unlimited communication possibilities based on the internet also require the updates of market
activities and organizational processes. Thus, the area of e-commerce and e-business means

an innovation, an opportunity and an update for all organizations.

However, previous academic studies showed that organizations have faced some
important problems in their internal environment when they abandon their traditional
processes and focus intensively on e-commerce. The abandonment of old and traditional
processes can become a source of anxiety and discontent in senior members of the
organization. For instance, new qualifications needed in the organization can be mentioned by
management with the emergence of new workflows based on new technology and internet.
Obviously, organizations can tend to employ more qualified personnel. Even if senior
employees are provided with in-house trainings, the risk of these employees not acquiring
new skills represents a significant risk. In addition, employees see the possibility of some

departments and positions to disappear permanently.
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In this framework, the organization's transition from traditional activities to modern
ways of doing business, its willingness and concentration level towards e-commerce and e-
business obviously carry the potential for restlessness in the side of employees. It might be
possible to talk about the phenomenon of organizational unrest If the unrest of some
employees spreads throughout the organization. Thus, the risk of decreasing in organizational
loyalty and also possible damages to the organizational structure and corporate brand can
appear as an important risk for management. It is possible to state that an organizational crisis
based on internal factors can be faced if the interventions made by top management in problem

areas are not effective.
Research Problem

The research problem of this study can be stated with a fundamental question about
the relationship between top management’s crisis management approach and organizational

resilience. The leading question or research problem of this study is as follow:

Does crisis management approach of top management affect the resilience of the

organization at the end of the process stemming from the approach?

This specific research problem is examined in this study through a process including
factors that are supposed to emerge as a natural extension of crisis management approach of
top management. In this study, therefore, the research problem is discussed in the context of

the interaction of some certain factors representing the variables of the study.
Aim of the Study

The aim of this study is to analyze the effect of crisis management approach of top
management on organizational processes and especially in organizational strength as a final
objective. To this aim, the relations between “crisis management approach of top
management” as a fundamental independent variable of this study and the final dependent
variable “organizational resilience” were analyzed through a research model developed for
this study. The research model includes 6 variables and 8 hypothetical paths among them in

the context of the specific aim of this study.

This study also aims to understand the reflections of top management’s crisis
management approach on some specific management activities such as communication,
reorganization, leadership, and motivation. Therefore, the fundamental dependent variable
“organizational resilience” is analyzed through these variables stemming from the approach

of top management.
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Methodology

This study was conducted on 133 respondents who were operating as the members of
a franchising chain in Turkey during January 2021. The head office of this franchising chain
was considered as “top management” and franchisee stores as units of the organization. A set
of hypotheses was developed and tested based on a research model of the study. The required
data within this study is primary data. Therefore, the survey method which is one of the most
functional ones in social sciences was employed to collect the data needed. The data collection
process was carried out through face-to-face interviews. A questionnaire with 6 parts and 57
questions covering the variables in the research model of this study was developed for data
collection process. A total of 57 expressions in the questionnaire form were presented with a

5-point Likert scale ranging from “strongly agree” to “strongly disagree”.
Findings

The data obtained from survey through the questionnaire was analyzed by employing
“principle component factor analysis” and regression models. Factor analysis indicated that
top management’s approach to crisis management can be considered in three sub-topic such
as perceptional capacity, response speed or agility, and being restorative. As a result of the
analyses, significant and positive relations have emerged between the dimensions of the crisis
management understanding of top management and organizational resilience. All hypotheses
developed in this study were confirmed statistically. The results of regression models showed
that management operations as an extension of the crisis management approach of top
management are significant determinants on organizational strength. Therefore, it is possible
to state that in order to build organizational strength in crisis conditions directly depends on
the variables of organizational communication, top management’s leadership, reorganization

activities, and motivation process designed by top management.
1. GIRIS

Orgiitlerin faaliyette bulundugu gevrenin en temel tanimlayici kavrami dinamizmdir.
Orgiitler faaliyetlerini siirekli degismekte olan bir ortamda ve siirekli degisim gdsteren
muhataplara yonelik organize ederler. Bir anlamda dinamizm; duraganlik/stabilite
durumunun tam tersini ifade etmektedir. Siirekli degisen bir ortamin varlig: ve muhataplarin
niteliklerinin stirekli degismesi ongoriilebilen ve ongoriilemeyen problemlerin de siirekli
giindemde olmasina neden olmaktadir. Bu baglamda denilebilir ki orgiitsel siirecler aslinda
problem ¢ozme siiregleridir. Dolayisiyla, orgiitsel siireclerin tasarimi ve yonetimi problem

¢6zme performansinda belirleyici konumdadir.

Orgiitsel siireclerin isleyisi ve faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda yasanan anlik veya
kisa siireli problemlerin Gtesinde, zamana yayilan, derinlesen ve biiyiik bir dis ¢evreden

kaynaklanan problemler orgiitsel yasami ve orgiitiin performansini tehdit eden faktorlerdir.
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Bunun yansira, ayrica bu problemlerin dnceden Ongoriilemeyen bigimlerde ve tahmin
edilemeyen zamanlamayla ortaya ¢ikmalar1 problemi daha da biiyiitmektedir. Zamana
yayilan, tim dis gevreyi kusatan, tek basmna oOrgiitlerin ¢6zmesi miimkiin olmayan ve
ongoriilemeyen zamanlarda ortaya ¢ikan biiyiik sikintilar normal problemleri degil kriz
durumlarini temsil etmektedir. Bu nitelikteki biiyiik problemlerin Orgiitiin saglhigina ve
orglitsel performansa yonelik muhtemel zararlarin1 minimize edebilmek Orgiit yonetiminin

ortaya koyacag1 yonetim becerisi ve kapasitesi ile yakindan iligkilidir.

Covid-19, Mart 2020’den bu yana tiim diinyay1 en {ist diizeyde olumsuz etkileyen ve
tiim yasami kusatan, birkag sektor disinda neredeyse tiim sektorlerde yikici etki yapan biiytiik
ve daha 6nce goriilmemis bir kriz durumudur. S6z konusu viriis dogrudan dogruya insan
sagligini tehdit ettiginden, kiiresel ¢apta insan yasamiyla ilgili olarak kurulan biitiin sosyal ve
ekonomik siireclerin durmasina ve hem {iretim hem de tiiketim sistemlerinin ¢okmesine
neden olmustur. Bu durumun orgiitsel saglig1 ve orgiitsel performansi etkilememesi miimkiin
degildir. Bu baglamda, orgiitlerin, ellerindeki gesitli enstriimanlarla miidahale ve 6nlemleri
s6z konusu olmaktadir. Isletmelerin tepe yonetimlerinin sahip oldugu kriz yénetimi anlayisi
bu kapsamda yer almaktadir. Tepe yoOnetimlerinin miidahale ve oOnlemlerinin en net
gorilebildigi alanlardan biri de e-ticaret siireclerine yonelik olarak yapilan orgiitsel dontisiim
cabalaridir. Kriz kosullarinin neden oldugu makro degisiklikler bir yandan 6rgiitiin yapisinda
ve diger yanda da is yapma bigimlerinde Onemli degisiklikler yapilmasini
gerektirebilmektedir. Geleneksel {iiretim ve satis siireclerinin internet tabanli yeni iletisim
teknolojileriyle yer degistirmesi ayni zamanda bir kurumsal doniisiim anlamina da
gelmektedir (Senior, 2002). Isletme icinde yasanan boyle bir doniisiim siirecinde eski
anlayislarla yeni anlayigslarin, eski vasiflar/gereklililer ile yeni vasiflar/gerekliliklerin ortiilii ya
da acik miicadelesi de sozkonusu olabilmektedir. Bu durumu ig gevre faktorlerinden kaynakl
bir i¢-kriz olarak adlandirmak miimkiindiir (Kreitner ve Kinicki, 2003; Robbins, De Cenzo ve
Coulter, 2014).

Tim diinyayr kusatan Pandemi kosullarimin oOrgiite ve Orgiitsel performansa
verebilecegi zarar ile birlikte yukarida sozii edilen i¢-kriz bir araya geldiginde hem dig cevre
hem de i¢ gevrenin Orgiitiin varligina tehdit anlaminda biiyiik bir toplam etki yaratma
potansiyeli ortaya ¢ikmaktadir (Chapman, 2002). Sozkonusu potansiyel tehlike karsisinda
orgiitiin tepe yonetiminin “krizi ya da potansiyel krizi nasil yonettigi, kisaca kriz yonetimini
nasil yaptif1 ve ne tiir sonuglara neden oldugu sorusu onemli bir soru olarak giindeme
gelmektedir. Buradan hareketle bu calisma, tepe yonetimin sahip oldugu kriz yonetimi
anlayisiin sozkonusu sikintili donemlerde orgiitiin giiglenmesi {izerinde belirleyici olup

olmadigini, diger bir ifadeyle islevselligini incelemeye yoneliktir.
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2. LITERATUR
2.1. Kurumsal Déniisiimiin Bir Parcas1 Olarak e-Ticaret ve Kurumsal Riskler

E-ticaret kavramini ve e-ticaret siireclerini incelerken gézden kagirilmamas: gereken
asil odak noktasi 1990’lh yillarin sonundan itibaren yasanan internet tabanli iletisim
devrimidir. Internet teknolojisinin tiim diinyada iletisim kavramim tamamen degistirdigini ve
eski iletisim metotlariin neredeyse biitliniiyle terk edildigini soylemek miimkiindiir.
Giintimiizde ulasilan teknolojik seviye ile iletisimin artik bir etkilesim olarak farkli bir formata
gecis yaptigr goriilmektedir. Sadece oOrgiitlerde degil, aym1 zamanda devletler bazinda,
bireylerde ve diinyadaki tiim siireglerde internete dayali doniisiim yasanmaktadir. Bu
teknolojinin ve yeni anlayislarin, yeni yasam tarzlarinin dikkate alinarak orgiitsel faaliyetlerin
glincellenmesi bir zorunluluktur. Bu baglamda e-ticaret tiim orgiitler i¢in bir yenilik, bir firsat
ve bir giincelleme anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, orgiitlerin kendi geleneksel
stireclerini terk ederek e-ticarete dogru yogunlasmalar1 ya da geleneksel faaliyetlerin yanina
e-ticaret siireglerini entegre etmeleri Orgiit icinde gesitli problemleri de beraberinde getirme
riskini tagitmaktadir (Kreitner ve Kinicki, 2003). Eski ve geleneksel siireglerin terk edilmesi
kidemli personelde bir tedirginlik ve hognutsuzluk kaynagina doniisebilmektedir (Zoogah ve
Beugre, 2012). Yeni is akislarinin ortaya ¢ikmas ile yeni vasiflarin gerekliligi giindeme
gelmektedir. Bununla birlikte 6rgiit daha nitelikli personel istihdamina yonelebilmektedir.
Eski/kidemli ¢alisanlara orgiit ici egitimler verilse bile s6zkonusu ¢alisanlarin yeni vasiflari
elde edememe riski 6nemli bir risk durumundadir (Bushe ve Marshak, 2009). Bunlara ek
olarak bazi departmanlarin ve pozisyonlarin kalici olarak ortadan kalkma ihtimali orgiit

kamuoyu tarafindan algilanabilmektedir.

Bu cercevede, Orgiitiin geleneksel faaliyetlerden e-ticarete gegis yapmasi, e-ticarete
yonelik istekliligi ve yogunlagsma diizeyi, c¢alisanlar arasinda “yenilik ve belirsizlikten
kaynakli” huzursuzluk yaratma potansiyeli tasimaktadir. S6z konusu huzursuzlugun 6rgiit
boyunca yayilmas1 durumunda ise kurumsal huzursuzluk olgusundan s6z etmek miimkiin
olacaktir (Kahn ve Barton, 2013). Bu durumda 6rgiitsel baghligin azalmasi, orgiitsel yapiya ve
kurumsal markaya yonelik muhtemel hasarlar 6nemli bir risk olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Problemli alanlara {ist yonetim tarafindan yapilacak miidahalelerin etkili olmamas:

durumunda ise i¢ faktorler kaynakh orgiit-i¢i kriz ortami olusmasi s6z konusu olabilecektir.
2.2.Kavramsal Olarak Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi kavraminin igerigini anlayabilmek icin Oncelikle krizin nasil
tanimlandigina bakilmasi gerekmektedir. Kriz kavramu, iirettigi sonuglarin yaygin etkisi ve
bozucu niteligi nedeniyle gerek isletme literatiiriinde gerek sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda
tizerinde yaygin olarak durulan kavramlardan biridir. Cevresel faktorlerde bir anda ortaya

¢ikan negatif gelismeler (Okumus, 2003) kriz kavramini agiklarken kullanilan temel tarif

B TN
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bigimidir. Bu kisa tarifte, kriz kavramu ile ilgili birka¢ 6nemli nokta birarada bulunmaktadir.
Bunlary; i) gevresel faktorlerde yani orgiitlerin kontrol edemedigi alanda meydana gelen
degismeler, ii) Bir anda ortaya ¢ikan yeni kosullar ve iii) Genel kosullarin 6rgiit aleyhine olacak
sekilde gelismesi olarak ifade etmek miimkiindiir. Darling’e gore (1994) sozkonusu genel
kosullarin  olumsuzlugu ve siddeti/bliyiikliigii nedeniyle hem Orgiitiin yOnetim
kademelerinde hem de orgiitiin temel varlig1 olan ¢alisanlar diizeyinde panikleme, korku ve
moral ¢okiintiisii hizla bag gostermektedir. Dolayisiyla, kriz; orgiitsel yap tizerinde dogrudan
bozucu etkiye (Farhoodi ve Babalhavaeji, 2015) sahip bir faktordiir. Bu kritik etki
potansiyelinden dolay1 da seri bir sekilde tepki verilmesi ve onlemler gelistirilmesi gereken
onemli bir tehlikedir (Dinger, 1998: 384).

Kriz yonetimi kavrami da bu baglamda ortaya ¢ikmis olan bir kavram durumundadir.
Zira, gerekli onlemlerin gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi bir siirecin gerekliligini ortaya
¢ikarmaktadir. Diger taraftan da sozkonusu siirecin yonetilmesi bir zorunluluk olmaktadir.
Bu nedenle Garvare (2002) kriz yonetiminin aslinda bir siire¢ yonetimi olarak tanimlanmas:
gerektigini ileri siirmektedir. Nitekim, sozkonusu siire¢ yoOnetimine isaret eden bir
tanimlamada (Ttiz, 2004: 84) kriz yonetimi; orgiitsel yapiy: tehdit eden gelismeler karsisinda
planli ve sistematik olarak uygulanmasi gereken ve adim adim belirlenen Onleyici
miidahaleler toplulugu olarak ifade edilmektedir. Buna benzer bir yaklasim OECD tarafindan
yayinlanan Stratejik Risk Yonetimi raporunda da kendini gostermektedir (OECD Risk
Yonetimi Raporu, Baubion, 2013). Bu calismada da kriz yonetimi; bir yandan “hangi
tekniklerin” gelistirilmesi gerektigini konu edinen “Onset Management” ve diger yandan da
bu tekniklerin “nasil uygulanmas1” gerektigini ifade eden “response management” asamalar1

olarak ele alinmaktadar.

Bu gergevede kriz yonetimi esas itibariyle, cevresel faktorlerde ortaya ¢ikan ve orgiitsel
yapiy1 en st diizeyde tehdit eden ve ayni zamanda kisa siireli olmayip bir zamana yayilan
calkantili kosullarda yonetimin ortaya koydugu yaklasimlar ve davranislardir. Penrose (2000,
s.155) bu durumun en kritik asamasini; tepe yonetimin tehlikeyi algilama kabiliyeti ve diizeyi
olarak adlandirmaktadir. Bu durumun dogal uzantisi da algilamaya bagh olarak tepe
yonetimin hangi teknikler ve uygulamalar: gelistirip gelistirmedigidir (Penrose, 2000, s.156).
Diger bir ifadeyle, orgiitiin iist yonetimi karsi karsiya kalian krizi yonetebilmek igin belli bir
siireg boyunca gesitli enstriimanlarla krize miidahil olma durumundadir. Bu enstriimanlar;
tist yOonetimin ortaya koyacagi liderlik performansi, tepe yonetimden tiim orgiitsel kademelere
yayilan iletisim, Orgiit iiyelerine yonelik motivasyon ¢alismalari ve tiim siireglerin yeni
kosullara gore ele alinarak iyilestirilmesi (reorganizasyon) olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Glirgen, 1997; Myer, Conte ve Peterson, 2007; Hosseini, 2013; Starosta, 2014).
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2.3. Orgiitsel ~ Liderlik, Orgiitsel Tletisim, Orgiitsel Motivasyon,

Reorganizasyon

Kriz kogullar1 normal/rutin sikintilarin oldugu donemleri degil, tiim dis ¢evreyi kustan
derin ve sliregiden olumsuz kosullar1 ifade etmektedir. Darling (1994); panik, korku ve moral
¢Okiintiistintin 6n plana ¢ikti$1 problemli donemlerde Orgiit {ist yonetiminin sergileyecegi
liderligin ayn1 zamanda bir miidahale enstriimani niteligine dikkat ¢ekmektedir. Zira tist
yonetim tarafindan ortaya konulacak liderlik performans: tiim Orgiit boyunca ¢alisanlarin
genel yaklasimin, fiziksel ve ruhsal durumlarin: etkileme potansiyeline sahiptir ( Drath ve
Palus, 1994).

Bass’a gore (1990) liderlik; dogrudan dogruya “digerlerinin” davraniglarin
yonlendirmeye ve giidiilemeye iliskin oldugu icin, herhangi bir olguya dair yonetim stirecinin
de odak noktasini olusturmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel liderlik kavramini; {ist yonetimin
orgiitiin tiim kademelerine yonelttigi ve Orglit boyunca tiim kademelerin/departmanlarin
algilamalarini ve davranislarini canli, pozitif ve iiretken halde tutacak liderlik rolii olarak
tanimlamak miimkiindiir (Trent, 2004). Bu yaklasim, orgiitiin diger biitiin kademelerinde yer
alan calisanlar1 gorece olarak pasif konumlandirirken, iist yOnetimin fonksiyonu ise

olabildigince aktiftir.

Daha once de ifade edildigi gibi, {ist yonetimin kriz kosullarinda bir yonetim ve
miidahale enstriimani olarak kullanabilecegi uygulamalardan biri de Orgiitsel iletisimdir.
Orgiitsel iletisim; drgiitii olusturan kisiler, gruplar ve kademeler/departmanlar arasinda bilgi
ve duygu akisinin (Yilmaz, 2003) saglandigl ve ayni zamanda tasariminin iist yonetim
tarafindan belirlendigi bir stirectir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005). Bilgi akiginin, hangi bilgilerin
ve hangi duygular tetikleyecek bilgilerin, hangi zamanlamayla orgiitiin tiim kademeleri
boyunca yayilacagi konular:1 {ist yonetimin tercihlerine ve iletisim kavramma dair sahip
oldugu algilamalara ve yaklasima baghdir. Orgﬁt boyunca iist yonetimin liderliginde ve
tercihleri dogrultusunda sekillenecek olan iletisim, tiim Orgiitte hangi bilgilerin ve hangi
duygularin daha baskin olacagini da belirleyebilecek bir giice sahiptir (Tasliyan ve Hirlak,
2014). Paylasilan bilgiler, bilginin iist yonetim tarafindan paylasilma bigimleri ve 6zel olarak
tetiklenen duygularin orgiit tiyelerinde “orgiite baghlik” konusunda oldukga belirleyici
oldugunu gosteren bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Frone ve Major, 1998; Rad ve Moares, 2009;
Karcioglu ve digerleri, 2009).

Ozellikle kriz kosullarinda &rgiitsel siireglerin ydnetimine dair yapilan akademik
calismalar, list yonetimin tiim Orglitsel kademeler boyunca uyguladigi motivasyonel
faaliyetlerin g¢alisanlarin psikolojsini canli ve pozitif tuttugu, bunun da sirasiyla bireysel
performanslara ve Orglitsel performansa yansidigini ortaya koymaktadir (Tanriverdi ve

Oktay, 2001; Oriicii ve Kanbur, 2008; Onay ve Ergiiden, 2011). Bu baglamda, {ist yonetim
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tarafindan planlanan, organize edilen, bilingli olarak tercih edilen yontemlerle yiiriitiilen
motivasyon faaliyetlerini kriz kosullarinda bags gosteren panik, korku, olumsuz genel atmosfer
ve moral ¢okiintiisii gibi tehditlerin kontrol edilmesinde fonksiyonel olan bir yonetim
enstriimani olarak tanimlamak miimkiindiir (Lee ve Raschke, 2016). Bununla birlikte bir¢cok
ampirik ¢alisma; ¢alisanlara yonelik bu tarz “onarici ve iyilestirici” uygulamalarin orgiitlerde
tepe yonetimin kriz yonetimi kavramina bakis seklinden ve diger bir ifadeyle kriz yonetimi
anlayisindan kaynaklandigimni belirtmektedir (Amabil ve Kramer, 2007; Rozman ve digerleri,
2017; Madan, 2017).

Dis gevre kosullarinda meydana gelen 6nemli degisiklikler ve bu degisimlerin orgiit
i¢ine yansima bigimleri Orgiitiin isleyisini ve orgiitsel saglig1 tehdit edici bir nitelikle ortaya
giktiginda Orgiitsel yapida degisikliklere gitmek bir zorunluluk olabilmektedir. Boyle bir
durumda Orgiitsel mimarinin ya da tasarimin degistirilmesi ve giincellenmesi ¢abalar1 ayni
zamanda isletmelerin acik sistemler olmasimin da dogal bir uzantisidir (Yiiksel, 2016).
Ozellikle kriz kosullarinda meydana gelen derin problemlerin isletmenin rekabet giiciine
verdigi zararlar ve calisanlarin daha etkili ic-operasyon siireglerine duyduklar: ihtiyaclar,
orgiitsel siireclerin reorganizasyonunu giindeme getirmektedir. Reorganizasyon faaliyetlerine
girisilirken iist yonetimin en temel motivasyonu; degisime ayak uydurabilmek, orgiitsel
modernizasyon ve sonugta da Orgiitsel dinamizmi ve rekabet giiciinii {ist diizeye tagimaktir
(Pira ve Kocabasg, 2003).

3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Calismanin Amaci, Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismanin amaci, pandemi siirecinin tetikledigi ve Orgiitler {izerinde tehditler
olusturan kriz kosullarinda orgiitlerdeki yonetimsel yaklasimlarin somut sonuglarini
gozlemlemektir. Bu baglamda oOrgiitsel yapiy1 ve orglitsel performansi etkileyebilecek bir¢ok
yaklasim inceleme konusu yapilabilecektir. Bu calisma kapsaminda, kaotik kosullarda
giindeme gelebilecek c¢esitli yonetimsel yaklasimlardan biri olan kriz yonetimi (KY)
yaklagiminin tepe yonetim tarafindan uygulanmasinin fonksiyonel sonuglar1 incelenmektedir.
Diger bir ifadeyle, tepe yonetiminin sahip oldugu kriz yonetimi anlayisinin orgiitsel yapida

islevsel sonuglara neden olup olmadig: ele alinmaktadir.

Buradan hareketle bu ¢alisma; orgiitlerdeki tepe yonetimin kriz yonetimi anlayisindan
(TYKYA) kaynaklanan yonetimsel uygulamalarin &rgiitsel giiclenme (OG) iizerindeki
yansimalarini incelemeye yéneliktir. Bu inceleme sadece TYKYA ve OG arasindaki dogrudan
iliskiyi degil, ayn1 zamanda bu iki degisken arasindaki iliskide sdzkonusu olabilecek gesitli
varsayimsal yapilar1 da igermektedir. Bu dogrultuda gelistirilen arastirma modeli ve hipotetik

patikalar sekil 1’de sunulmaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

TYKYA: Tepe Yonetimin Kriz Yonetimi Anlayisi, OI: Orgiitsel Iletisim, SR: Siireg
Reorganizasyonu, OL: Orgiitsel Liderlik, OM: Orgiitsel Motivasyon, OG: Orgiitsel Giiglenme
Yukaridaki arastirma modelinden hareketle, bu galismanin hipotezlerini su sekilde ifade

etmek mimkindiir:

H1: Tepe yOnetimin kriz yonetimi anlayisina sahipligi ile zincir magazalara yonelik

orglitsel iletisim faaliyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H2: Tepe yonetimin kriz yonetimi anlayisina sahipligi ile zincir magaza siireclerinin

reorganizasyonu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardair.

H3: Tepe yonetimin kriz yonetimi anlayisina sahipligi ile zincir magazalara orgtitsel

liderlik yapmas: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H4: Tepe yonetimin kriz yonetimi anlayisina sahipligi ile ¢alisanlara yonelik orgiitsel

motivasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H5: Tepe yonetimin orgiitsel iletisim uygulamalar ile zincir magazalarin orgiitsel

gliclenmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H6: Tepe yonetimin siireclerin reorganizasyonu uygulamalari ile zincir magazalarin

orgtitsel gliclenmeleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H7: Tepe yonetimin orgiitsel liderlik uygulamalar ile zincir magazalarin orgiitsel

gliclenmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

HS8: Tepe yOnetimin c¢alisanlara yonelik Orgiitsel motivasyon destekleri ile zincir

magazalarin orgiitsel gliclenmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardair.
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3.2.Yontem, Kapsam, 6lgek

Aragtirma kapsaminda gereksinim duyulan veriler birincil veri niteligindedir. Bu
nedenle, birincil veri ihtiyacin1 karsilamada en fonksiyonel yontem olan anket yontemi tercih
edilmistir. Veri toplama siireci yiiz yiize goriismeler ile yiirtitiilmiistiir. Arastirmanin evreni;
orgiitsel yap1 olarak ulusal Olgekte faaliyet gosteren bir franchise sistemi iginde zincir
magazalar/subeler seklinde yer alan isletmelerdir. Boyle bir zincirde; franchise veren ana
isletme tepe yOnetimini temsil etmekte olup, franchise alarak zincirin iiyesi olan diger

isletmeler/subeler ise tepe yonetimine bagli faaliyet gosteren orgiitsel birimler durumundadr.

Sozkonusu ana kiitleyi temsilen secilen 6rneklem Dominos Pizza Tiirkiye merkezine
bagh franchise subelerdir. Bu Orneklem ozellikle segilmis olmayip, bu ¢alismanin
yapilabilmesi i¢in basvurulan gesitli isletmeler arasindan, anket talebimize olumlu cevap

veren isletme olmasi nedeniyledir.

Anket formu aracilig: ile veri toplama stirecinde franchise subelerin miidiirleri veya
sahipleri ile yiiz yiize goriisiilerek, ¢alismanin tamamen akademik bir nitelik tasidig: detayl
olarak anlatilmis ve cesitli kaygilarla eksik yada yanlis bilgilerin verilmesi riski en aza
indirilmistir. 2021 yil1 Ocak ay1 boyunca Dominos Pizza Tiirkiye Merkezi destegi ile toplam
280 magaza ile temas kurulmus olup, bunlar arasinda ankete katilmayi1 kabul eden 133 igletme

bu ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.

Arastirma modelindeki degiskenleri kapsayan 6 boliimden ve toplam 57 sorudan
olusan bir anket formu gelistirilmistir. Ayrica demografik bilgilere yonelik kisa bir boliim
eklenmistir. Kriz Yonetimi Anlayis1 degiskenini 6l¢mek amaciyla bir doktora tezi kapsaminda
Sayin (2008) tarafindan gelistirilen “Kriz Yonetimi élgegi” ve Aslan, Kictikaltan ve Uzun
(2020) tarafindan gelistirilen “Kriz Yonetim Stireci Degerlendirme Glgegi” kullanilmistir. Bu

Olcek kapsaminda 14 ifade katilimcilara sunulmustur.

Tepe yonetiminden franchise magazalara yoneltilen Orgiitsel letisim (O) degiskenini
dlgmek amaciyla Miles, Patrick ve King (1996) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Iletisim Olgegi”
esas alinmis ve orijinal Olgekteki baz1 maddelerin bu c¢alisma ile ortiismemesi nedeniyle 6

maddelik kism1 kullanilmistir.

Bu ¢alismada, tepe yonetiminin kriz yonetimi anlayisinin mantiksal bir uzantisi olarak
diistintilen ve “Siire¢ Reorganizasyonu” olarak isimlendirilen degiskeni dl¢gmek i¢in Garvare
ve Isaksson (2001) tarafindan 12 kriter kullamilarak gelistirilen “Orgiitlerin Siirdiiriilebilir

Gelismesi igin Siire¢ Yonetimi” Olgeginden yararlamilmistir. 8 ifadeden olusan bu dlgek,
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“reorganizasyon” konusunda tepe yonetimi tarafindan ortaya konulan yaklagimin franchise

isletmeler tarafindan algilanma bi¢imini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.

Bu ¢alismanin arastirma modelinde yer alan bir diger degisken olan ”Orgﬁtsel Liderlik
(OL)” degiskeni, tepe yonetiminin kriz ortaminda ortaya koydugu liderligin ve “paylagilan
vizyon” becerisinin hangi diizeyde oldugunu, zincir magazalarin géziinden bakarak dlgmeye
yoneliktir. Bu degiskeni ol¢meye yonelik olarak Laub (1999) tarafindan gelistirilmis olan
“Orgiitsel Liderlik Olgegi” Kahveci ve Aypay'm (2012) calismasindan yararlanilarak

kullanilmistir. Bu degiskeni 6l¢ebilmek amaciyla 7 ifade katilimcilara sunulmustur.

Tepe yonetiminin sahip oldugu kriz yonetimi anlayisinin bir uzantisi olarak orgiit
calisanlarina yonelik ”Orgﬁtsel Motivasyon” (OM) Olgegini 6lgmek igin literatiirde yaygin
kabul goren “Minnesota Tatmin Olgegi”nin (Weiss ve digerleri, 1967) ilgili boliimiinden

yararlanmilmistir. OM 6lgeginde 9 ifade bulunmaktadir.

Bu ¢alisma baglaminda gelistirilen arastirma modelinde temel bagimli degisken olarak
yer alan ”Orgﬁtsel Giiclenme (OG)” degiskenini 6l¢mek igin ise Kantur ve Say (2015)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Dayaniklilik (Organizational Resilience Scale)” olgek
kullanilmistir. Bununla birlikte bu dl¢ekte yer alan tiim ifadeleri kullanmak yerine bu ¢alisma

ile uyumlu olan 13 ifade tercih edilmistir.

Anket formunda yer alan ve arastirma modelindeki 6 degiskeni temsil eden toplam 57
ifadenin tamami 5 noktal1 Likert dlgegi (Kesinlikle Katiliyorum / Kesinlikle Katilmiyorum) ile
sunulmustur. Bu arastirma igin tasarlanan model; kriz kosullarinda 6rgiitsel giiglenmenin esas
olarak, tepe yonetiminin kriz yonetimi anlayisinin uzantisi olan uygulamalarin bir fonksiyonu
oldugu tezinden yola ¢ikmaktadir. Bu baglamda, arastirma modeli ¢ergevesinde ilk asamada;
ergiitsel Tletisim (O1), Orgﬁtsel Liderlik (OL), Siireg Reorganizasyonu (SR) ve @rgﬁtsel
Motivasyon (OM) bagimli degisken olarak incelenirken, ikinci asamada ise sozkousu
degiskenler bagimsiz degisken gibi diisiiniiliip Orgiitsel Giiglenme (OG) ise modeldeki nihai

bagiml degisken olarak ele alinmaktadir.

Arastirma kapsaminda “Pandemi Siirecinde Kriz Yonetiminin Islevselliginin Zincir
Magaza Yonetimi Agisindan Analizi: Bir Ulusal Zincirde Orgiitsel Giiglenme Uzerindeki
Yansimalar” baglikli proje teklifi dosyast Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyal ve Beserl
Bilimler Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu'na sunulmus, kurul tarafindan dosya incelenerek,
19.03.2021 tarihinde 2021/17 sayili projenin iceriginde etik olarak bir sorun olmadigma 6n

kosulsuz olarak karar verilmistir.

3.3.Arastirmanin Kisitlar
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Bu ¢alismanin sonuglar: yorumlanirken dikkate alinmas: gereken iki 6nemli kisit s6z
konusudur. Birincisi; ¢alismada elde edilen veriler, katilimcilarin goziinden bakilarak tepe
yonetiminin kriz yonetimi anlayis1 ve bu anlayis dogrultusunda yaptiklarinin algilanmasina
iliskindir. Diger bir ifadeyle, bu veriler orgiit iiyeleri tarafindan saglanan veriler olup, tepe
yonetiminin yaklasimi, uygulamalar: ve elde edilen sonuglari 6rgiit {iyelerinin degerlendirme
bigimleridir. Dolayisiyla, oOrgiitiin tepe yoOnetimine nasil bir kriz yOnetimi anlayisina,
uygulamalara ve sonuglara sahip olduklar1 soruldugunda farkli verilere ulasmak olasidir.
Ikinci kisit ise, calismadaki verilerin sadece Dominos Pizza Franchise zincirindeki
isletmelerden toplanmis olmasi durumudur. Arastirma kapsaminda yer alacak olan isletme
sayisindaki artisa ve farkli zincir-orgiitlerin de arastirmaya dahil edilmesine paralel olarak,

sonuglarin genellestirilebilirlik diizeyi de artacaktir.

4. VERILERIN ANALiZI VE BULGULAR
4.1. Demografik ve Tanimlayic1 Ozellikler

Tablo 1’de Orneklemi olusturan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin

veriler sunulmaktadar.

Tablo 1: Demografik ve Tanimlayici Ozellikler

Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 41 30.8
Erkek 92 69.1
Yas 20 - 40 32 24.0
41 -60 55 41.3
61 ve tizeri 46 34.5
Egitim Diizeyi [Ikogretim 23 17.2
Lise 59 443
Universite 34 25.5
Lisanstistii 17 12.7
Pozisyon Isletme Sahibi 88 66.1
Miidiir 45 33.8
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alisma Siiresi 2 yildan az 31 23.3
y

2-4yil 50 37.6

5 yil ve lizeri 52 39.1

Tablo 1'te, orneklemi olusturan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin verilerin
analizi sunulmaktadir. Katihmcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda, erkeklerin 6rneklem
igindeki biiyiik grubu olusturdugu ve cinsiyet dagiliminda bir denge olmadig1 goriilmektedir.
Katilimcilar yas dagilimi agisindan degerlendirildiginde, en biiyiik grubu 41 — 60 yas grubu
olusturmaktadir. Bununla birlikte 61 yas ve {izeri olan gruptaki katilimcilar da ikinci biiyiik
grubu olusturmaktadirlar ki her iki grup bir arada ele alindiginda toplam 6rneklemin % 75.8
gibi biiyiik bir kismini temsil etmektedirler. Bu veriye bakilarak, drneklemin agirlikli olarak
orta yas ve tlizeri bir kitleden olustugunu sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin egitim
diizeyine bakildiginda ise en biiyiik grubun lise egitimi ald1g1 (% 44.3) fakat bununla birlikte
tiniversite egitimi alan grubun da ikinci biiyiik grubu olusturdugu goriilmektedir. Bu
istatistik, bu calismadaki verilerin kaynag1 olan 6rneklemin goreceli olarak egitimli bir kitleyi
temsil ettigini gostermektedir. Bu durum, arastirma kapsaminda sorgulanan “kriz yonetimi
anlayist1 ve uygulamalar1” gibi entellektiiel diizeyi yiiksek bir konuyu katilimcilarin
kavrayabilecegi ve dolayisiyla da cevaplarin sithhati konusunda olumlu bir sinyal olarak

degerlendirilebilir.

Katilimcilarin Orgiitteki pozisyonlarma bakildiginda biiyiik ¢ogunlugun isletme
(franchise magaza) sahibi oldugu anlasilmaktadir. Orgﬁtteki ¢alisma siirelerine bakildiginda
ise uzun dénemden bu yana bu 0Orgiit ile ¢alisildigini soylemek miimkiindiir. Bu veri, bir
onceki veri olan “Orgiitsel pozisyon” ile birlikte degerlendirildiginde; franchise magaza
sahiplerinin uzun déonemden bu yana zincir {iyesi magaza olduklar1 anlasilmaktadir. Bu
durum, daha Once de ifade edildigi gibi bu c¢alismada toplanan verilerin sihhatini de

arttirabilecek bir faktor niteligindedir.
4.2. Faktor Analizi ve Sonuglar:

Bu calisma igin tasarlanan arastirma modelinde yer alan degiskenleri Olgebilmek
amaciyla, katihmcilara Likert Olgegine gore diizenlenmis toplam 57 ifade sunulmustur.
Bunlardan 14 tanesi “Tepe YOnetimin Kriz Yonetimi Anlayis1” (TYKYA)'na iliskin ifadeler
iken, 6 ifade “Orgiitsel Iletisim” (OI), 8 ifade ‘Siire¢ Reorganizasyonu” (SR), 7 ifade *”Orgiitsel
Liderlik” (OL) ve 9 ifade de “Orgiitsel Motivasyon” (OM) degiskenine yoneliktir. TYKYA,
arastirma modelinin temel bagimsiz degiskeni olup genis bir araliktaki ifadeleri icerdiginden,
sozkonusu degiskenin hangi temel boyutlardan olustugunu gorebilmek icin, bu ifadeler

gruplarina Temel Bilesenler Faktor Analizi uygulanmstir.
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Ayni yaklagim bu ¢alismanin arastirma modelinde nihai bagimli degisken olan OG
degiskeni icin de gegerlidir. OG bagiml degiskenini 6lgebilmek igin katihmcilara Likert Olgegi
formatinda 13 ifade sunulmustur. Faktor analizi; bir degiskeni 6l¢mek igin gelistirilen
Olcekteki alt birimlerin, kendi aralarindaki baghlii ve benzerliklerini incelemektedir
(Yaslhioglu, 2017). Bunun yanisira, sdzkonusu analiz yoluyla elde edilen faktor degerlerinin, bu
calismadaki asil analiz durumundaki regresyon analizi icin kullanilabilir olmasi
gerekmektedir. Regresyon analizi yoluyla, bu galismadaki bagimsiz degiskenlerin, “Orgiitsel

Giiclenme” (OG)’yi ne derece agikladiklarini anlamak miimkiin olacaktir.

Tablo 2 TYKYA ile ilgili ifadelere uygulanan faktér analizinin sonuglarini
gostermektedir. Buna gore, TYKYA'na iliskin {i¢ boyuttan s6z etmek miimkiindiir. Birinci
boyut, tepe yonetiminin kriz yada krizleri algilama giicii/yetisini ifade etmekte ve varyansin
% 34,2'sini agiklamaktadir. Tkinci boyut, tepe yonetimin, algiladigi krize yonelik atikligini
ifade etmek olup tepki hizi olarak adlandirilmistir. Bu boyut varyansin % 25,1’ini
agiklamaktadir. Ugiincii boyut ise tepe yonetimin sahip oldugu kriz ydnetimi anlayigimin
“onaric1” niteligini vurgulamaktadir ve bu boyut tarafindan acgiklanan varyans % 24.4'tiir.
Aciklanan toplam varyans % 83,7 olarak ortaya ¢ikmakta ve ulagilan sonuglar boyutlarin

glvenilirligini gostermektedir (Hair ve dig., 1998).

Tablo 2: Tepe Yonetimin Kriz Yonetimi Anlayis1 (TYKYA)'na Iliskin Boyutlar

i} - S . 9

Faktorler 5 5 = E 8
I 2% © §¢&
cf <5 J%

Faktor 1 : Algilama Giicii/Yetisi 34.2 0.802

Tepe yonetim; dis diinyada ne olursa olsun oldugu yerde ,861

durur ve pozisyonunu korur (T)

Tepe yonetim; son ana kadar krizleri géormezden gelir. (T)  .808

Tepe yonetim; kriz kosullarmmin yol agtigr yeni rekabet ,729

gerekliliklerine ¢ok duyarhdir.

Tepe yonetim; kriz konularinin abartildigin diistiniir. (T) 611

Tepe yonetim diinyadaki ve tilkedeki problemleri anlamak ,519

i¢in siirekli pazar arastirmasi yapar ve bizimle paylasir.

Faktor 2: Tepki Hiz1/ Atiklik 25.1 0.720

Tepe yonetim; kosullar degistiginde hizlica aksiyon alir. ,801
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Tepe yonetim; kriz durumlarinda acil toplantilar ve
degerlendirmeler  yaparak, ihtiyag  duydugumuz ,737
aksiyonlar1 ¢ok hizli gelistirir.

Tepe yoOnetimi kriz kosullar1 igin Onceden alternatif ,619

planlar1 hazirda tutar

Faktor 3: Onaricilik 24.4 0.709
Tepe yoOnetim; olumsuz durumlarda farkli ¢oziimler ,823
turetmede bagarilidir.

Tepe yonetim; kriz ortamlarinda hangi ¢6ziimler ,728
gelistirilebilecegine dair 6zel ¢alisma gruplar olusturur.

Tepe yonetim; krizi yonetebilmek i¢in alinacak énlemler ,702
konusunda franchise magazalarla isbirligi yaparak
fikirlerimize basvurur.

Tepe yonetim; kriz kosullar1 ve krizin boyutlari1 konusunda ,645
etkili bilgilendirmeler yapar ve bilgi paylasir

Tepe yonetim; kriz kosullarinin calisanlara olumsuz ,613
yansimalarini 6nlemek i¢in ¢ok duyarhdir.

Tepe yoOnetim; kriz kosullarinda, ¢alisan memnuniyetini ,522
korumak ve yiikseltmeyi Ozellikle dnemsedigini sirket

kamuoyuna agikga gosterir.

Aciklanan Toplam Varyans 83.7

Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) Degeri : 0.803 (varimax rotasyonu)

Tablo 3'te, bu arastirmadaki temel bagimli degisken durumunda olan OG'nin hangi
boyutlardan meydana geldigini anlamaya yonelik olarak faktor analizinin sonuglar:
sunulmaktadir. Uygulanan Faktor Analizi sonucunda iki faktor boyutu gézlemlenmistir. Bu
faktorler toplam varyansin % 76,3'iinii agiklayict bir giice sahiptir. Sozkonusu iki faktor

boyutu icerdigi ifadeler grubu dikkate alinarak; fiziki giiclenme ve beseri giiclenme olarak

adlandirilmistir.
Tablo 3: Orgiitsel Giiglenme (OG) Degiskenine {liskin Boyutlar

<=

- s (72} o

Faktorler 5 b} E g _8
T ~ 2 5 &
< Het Un (5] —-
2 < s> 0O«
Faktor 1 : Fiziki Gii¢lenme 40.6 0.767
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Pandemi 6ncesine gore, daha iyi karar verme siireglerine ,811
sahibiz.

Pandemi 6ncesine gore, daha iyi fiziksel kosullara sahibiz ~ .765
Pandemi Oncesine gore, daha iyi oOrgiit i¢i iletisim ,701
kanallarina sahibiz

Pandemi Oncesine gore, daha iyi miisteri iletisim 641
suireglerine sahibiz

Pandemi Oncesine gore, tiim siireclerde teknolojik ,539
iyilestirmelere sahibiz

Pandemi Oncesine gore, yeni iletisim teknolojileri tiim
iletisim stireclerine entegre edildi

Faktor 2: Begeri Giiclenme 35.7 0.731
Pandemi Oncesine gore, genel merkezden daha yogun
egitim destegi aliyoruz 774
Calisan memnuniyetine iliskin 6l¢iimler; memnuniyetin

st diizeyde oldugunu gostermektedir. ,708
Calisanlarimiza bagka sirketlerden daha iyi teklifler gelse ,630
bile bizimle ¢alismaya devam ederler

Calisanlarimiz; arkadaslarina, sirketimizi c¢alismak ic¢in ,604
tavsiye ederler.

Calisanlarimiz ortaya ¢ikan anlik problemlerde inisiyatif ,566
kullanma yetkisine sahiptirler

Calisanlarimiza yil boyunca kisisel gelisim egitimleri ,551
verilir

Calisanlarimiza yil boyunca mesleki gelisim egitimleri ,540
verilir

Aciklanan Toplam Varyans 76.3

Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) Degeri : 0.768

Faktor analizleri sonucunda, arastirma modelinin temel bagimsiz degiskeni (TYKYA)

ile temel bagimli degiskeni (OG)'nin alt boyutlarinin netlesmesi ile birlikte arastirma

modelinin nihai hali de asagidaki Sekil 2’de goriildiigii gibi sekillenmistir.

VT —
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Fiziksel

Beseri

Sekil 2: Arastirma Modeli Nihai Gortiniimii
4.3. Degiskenler Arasi iligkiler: Regresyon Analizi

Daha once de belirtildigi gibi bu calismanin temel amacy; isletmelerin tepe
yonetimlerinin kriz yonetimi anlayisinin (TYKYA) orgiitsel stiregler ve sonuglar tizerindeki
somut etkilerini anlayabilmektir. Bu baglamda ilk asamada TYKYA ve ikinci asamada da bu
degiskenin uzantilari olan degiskenler “bagimli degisken” olarak ele alinarak, sekil 2’de
gosterilen model gercevesinde cesitli regresyon modelleri incelenmistir. Bu amagla yedi farkl
regresyon modeli ¢alistirilmistir. Bu modellerden ilk dordii (Model 1, Model 2, Model 3 ve
Model 4); Orgﬁtsel Tetisim (OI), @rgﬁtsel Liderlik (OL), Siireg Reorganizasyonu (SR) ve
Orgﬁtsel Motivasyon (OM) ile TYKYA ile iligkisini ve TYKYA'nin bu degiskenler tizerindeki
belirleyiciligini incelemektedir. Bundan sonraki modeller ise; O, OL, SR ve OM
degiskenlerinin modeldeki nihai bagimli degisken olan Orgiitsel Giiclenme (OG) iizerindeki
etkisini 6l¢gmeye yoneliktir. En son model olan model 7’de ise 6nceki modellerden elde edilen
sonuglarin bir anlamda saglamasini yapmak amaciyla, OG degiskenindeki boyutlarin (fiziksel
giiclenme — begeri giiclenme) aritmetik ortalamasi alinarak OG Genel Bagimli Degiskeni

kullanilarak 6l¢iim yapilmistir.

Kurulan modeller ve analiz sonuglar1 sekil 3 ve tablo 4'te gosterilmektedir. Bagimli
degiskenler, sirasiyla yi...ys ve bagimsiz degiskenler de faktor boyutlar: sirasiyla xi, x2 ve x3

olmak tizere, her bir modele iligkin formiil su sekildedir:

Model 1 - Orgﬁtsel Tletisim (OI) ile Bagimsiz Degiskenin Faktor Boyutlar1 Arasindaki
Miski

yi=a+ 1 x1+ P2 x2+ B3 x3
Model 2 - Siire¢ Reorganizasyonu (SR) ile Bagimsiz Degiskenin Faktor Boyutlar:

Arasindaki Iliski

B VPR
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y2=a+Pi1x1+PB2x2+ B3 x3

Model 3 - Orgiitsel Liderlik (OL) ile Bagimsiz Degiskenin Faktor Boyutlar: Arasindaki
Miski

ys=a+Pix1+PB2x2+ B3 x3

Model 4 - Orgiitsel Motivasyon (OM) ile Bagimsiz Degiskenin Faktor Boyutlar:
Arasindaki Tliski

ya=a+Pixi+PBax2+ B3 x3

/ Orgiitsel {letisim
Algilama Giicii/Yetisi

Siire¢ Reorganizasyonu

Tepki Hizi/Atiklik

Orgiitsel Liderlik

Onaricilik
\ Orgutsel MOtiVaSyon

Sekil 3: Regresyon Modelleri — {lk Asama

Kurulan regresyon modellerine iliskin sonuglar tablo 4’te sunulmaktadir. Kurulan tiim
modellerde F degerinin 0.01 anlamlilik diizeyinde gecerli oldugu goriilmektedir. Sirasiyla,
bagimli degiskenler Orgiitsel Iletisim, Siirec Reorganizasyonu, Orgiitsel Liderlik ve Orgiitsel

Motivasyon ile toplam ii¢ bagimsiz degisken analize tabi tutulmustur.

Tablo 4: Bagimli Degiskenler ile TYKYA nin Faktor Boyutlar1 Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastirilmig t Anlamlilik
Katsayilar
Model 1 R2 0.627 F: 71.287* Beta
Algilama Giicii/Yetisi ,631 8,502 ,000
Tepki Hizi/ Atiklik ,203 2,761 ,007
Onaricalik 412 5,013 ,000

43 L
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* 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimh Degisken: Orgiitsel Iletisim

Model 2 R2: 0.704 F: 93.110*

Algilama Giicii/Yetisi ,710 10,101 ,000
Tepki Hiz1/ Atiklik ,386 4,185 ,000
Onaricilik ,501 5,443 ,000

*(0.01 anlamhilik diizeyi ; Bagimli Degisken: Siire¢ Reorganizasyonu

Model 3 R2 0.602 F: 66.784*

Algilama Giicii/Yetisi ,663 7,794 ,000
Tepki Hizi/ Atiklik ,287 2,692 ,004
Onaricilik ,611 6,844 ,000

* 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimlh Degisken: Orgiitsel Liderlik

Model 4 R2: 0.743 F: 172.996%

Algilama Giicii/Yetisi ,401 8,836 ,000
Tepki Hizi/ Atiklik ,313 5,120 ,000
Onaricilik 577 10,205 ,000

* 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimh Degisken: Orgiitsel Motivasyon

Model 1'de F degerinin 71.287'nin 0.01 anlamhilik diizeyinde gegerli oldugu
goriilmektedir (Tablo 4). Bagimli degisken olan Orgiitsel Iletisim ile toplam ii¢ bagimsiz
degisken analize tabi tutulmustur. Analiz sonucuna gore, bagimsiz degiskenler Orgiitsel
Iletisim’deki degisimin % 62.7’sini aciklamaktadir (Model 1). Orgiitsel Iletisim degiskenini
aciklayan en 6nemli faktor Algilama Giicii/Yetisi’dir. Diger bir ifadeyle tepe yonetimin kriz

durumunu algilama becerisi ve bu konudaki algisal duyarlihig: arttikca orgiitsel iletisime

N VY
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odaklanma diizeyleri de artmaktadir. Bunun yansira, Onarici nitelikteki kriz yonetimi anlayis:
da oOrgiitsel iletisimi arttiran ikinci onemli faktor olarak gozlemlenmistir (¢: 5.013 ; p: 0.000).
Tepe yonetimin kriz yonetimi anlayisinda Onarici nitelik baskin oldukga Orgiitsel iletisimde

de iyilesme goriilmektedir.

Model 2’de tepe yonetimin Siire¢ Reorganizasyonu faaliyetleri ile TYKYA arasindaki
iliskiye dair analiz sonuglar1 sunulmaktadir. Buna gore, F: 93.110 ve p degeri 0.00 oldugundan
model anlamlidir. TYKYA'n1 olusturan ii¢ faktor boyutunun Siire¢ Reorganizasyonu
faaliyetlerini aciklama kabiliyeti % 70.4’tiir. Model 2’deki sonuglara gore, bagimli degiskeni
aciklayan en 6nemli faktor tepe yonetiminin krizi Algilama Giicii/ Yetisi’dir. Orgiitsel siireglerin
reorganizasyonundaki artislar yada azalislarda (yogunlasmalarda yada 6nemsiz gérmelerde)
tepe yonetimin krizi algilama giicii / yetisi belirleyici olmaktadir. Ote yandan, bir diger
bagimsiz degisken olan Onaricilik degiskeni de Siire¢ Reorganizasyonu faaliyetleri tizerinde
bir diger giiglii belirleyici olarak 6ne c¢ikmaktadir (t: 5.443; p: 0.000). Denilebilir ki tepe
yonetimin Onarict yonlii kriz yOnetimi anlayis1 orgiitsel siireclerin reorganizasyonu

faaliyetlerine 6nem verilmesine neden olmaktadir.

Kriz kosullarinda Orgiitsel Liderligin ortaya ¢ikmasinda yada belirgin olmasinda
TYKYA'nin belirleyiciligini gorebilmek igcin Model 3’te sunulan regresyon modeli
kurulmustur. Model 3'te F:66.784 ve p: 0.00 oldugu icin model anlamlidir. Bagimli degisken
olarak Orgiitsel Liderlik ile {ig bagimsiz degiskenin iligkisine bakildiginda, TYKYA'n1 temsil
eden her {i¢ bagimsiz degiskenin de Orgiitsel Liderlik {izerinde belirleyici oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, daha 6nceki Model 1 ve Model 2 ile benzerlik gosterecek
sekilde, Orgiitsel Liderlik {izerindeki en 6nemli katk1 Algilama Giicii/Yetisi (t:7.794; p:0.000) ve
Onaricilik (t: 6.844; p:0.000) boyutlarindan gelmektedir. Diger bir ifade ile, tepe yonetimin krizi
algilama giicii yada duyarlilig: arttik¢a kriz kosullarinda ortaya koydugu orgiitsel liderlik
davraniglar1 da belirginlesmektedir. Buradan hareketle denilebilir ki, kriz kosullarinda
orgtitsel liderligin belirginlikten uzak olmas: yada oOrgiitsel yasamda etkili bir faktor olarak
gozlemlenmeyisi gibi durumlar aslinda tepe yonetiminin krizi algilama becerilerinin diisiik
olmasindan kaynaklanmaktadir. S6zkonusu beceri arttikca, diger bir ifadeyle dis cevre
faktorlerindeki degisimleri okuyabilme becerisi gelistikce kriz kosullarinda ortaya konulacak

olan liderlik de etkili ve belirgin olacaktir.

Model 4, kriz kosullarinda tepe yonetimin ortaya koydugu Orgiitsel Motivasyon
faaliyetleri ile TYKYA arasindaki iligskiyi analiz eden regresyon modelidir. Bu model de F:
172.996 ve p: 0.00 anlamlilik diizeyinde gecerlidir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin
Orgiitsel Motivasyon bagimli degiskenini agiklama oran1 % 74.3 olup, bu oran daha 6nceki
modellerdeki agiklayicilik oranindan daha yiiksek bir diizeye isaret etmektedir. Orgiitsel
Motivasyon degiskeni {iizerindeki en biiyiik katkinin Omnaricilik boyutundan geldigi

s L
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gortilmektedir (t: 10.205; p:0.000). Dolayisiyla, tepe yonetimin “onarici” odakli olarak kriz
yonetimi anlayisina sahipligi Orgiit boyunca motivasyon faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasinda
yada belirginlesmesinde belirleyici bir faktordiir. Bunun yanisira, Orgiitsel motivasyon
faaliyetleri tizerinde belirleyici olan bir diger giiclii faktor de tepe yonetimin krizi Algilama
Giicii/Yetisi’dir (t: 8.836; p:0.000). Tepe yonetimin krizi algilama giicii — becerisi arttikca
orgiitsel motivasyon faaliyetleri de belirginlik kazanmaktadir. Bu durum, kriz kosullarinda
bazi orgiitlerde motivasyon faaliyetlerinin neden belirgin olarak goézlemlenemedigini, bunun
tersine olacak gsekilde bazi1 Orgiitlerde de neden ¢ok belirgin bir hal alabildigini de
agiklamaktadir.

Regresyon analizlerinin yukarida agiklanan birinci asamasindan sonra, ikinci
asamasinda ise iki ayr1 regresyon modeli test edilmistir. Bu modellerde Orgiitsel Giiglenme
(OG) temel bagimli degisken olarak yer alirken modeldeki diger degiskenler olan OI, SR, OL,
OM ise bagimsiz degiskenler olarak yer almaktadir (Sekil 4).

\ Fiziksel Gii¢lenme

Orgiitsel Iletisim

Siire¢ Reorganizasyonu

Beseri Gii¢clenme

Orgiitsel Liderlik

Orgiitsel Motivasyon

Sekil 4: Regresyon Modelleri — Ikinci Asama

Tablo 5, ikinci asamada yapilan regresyon analizlerinin sonuglarini géstermektedir.
Model 5'teki skorlar incelendiginde F: 83.631 ve p:0.00 oldugu icin model anlamhidir. Orgiitsel
Gii¢clenmenin alt boyutlarindan biri olan Fiziksel Giiglenme ve bagimsiz degiskenlerle birlikte
modeli ¢alistirdigimizda tiim bagimsiz degiskenlerin Fiziksel Giiglenme {izerinde belirleyici
oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda ozellikle Orgiitsel Iletisim (t: 8.502; p:0.000) ve Siireg
Reorganizasyonu (t: 7.910; p:0.000) faktorlerinin Fiziksel Giiglenme iizerinde daha belirgin bir
etki yaptigini ifade etmek miimkiindiir. Buradan hareketle, kriz gibi olaganiistii ve sikintili
kosullarda orgiitsel siireclerin yeniden gozden gecirilerek iyilestirilmesi faaliyetleri ve tepe
yonetiminden tiim Orgiite yoneltilen iletisim faaliyetlerinin yogunlugu oOrgiitiin fiziksel
gliclenmesi {lizerinde belirleyici olmaktadir. Diger bir ifadeyle, orgiitiin fiziksel giiglenmesi
icin bir yandan reorganizasyon faaliyetleri yapilirken diger yandan da orgiitsel iletisim

konusuna tepe yonetimi tarafindan agirlik verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Model 6’da ise bagimli degisken olarak orgiitsel giiclenmenin bir diger alt boyutu olan

Begeri Giiclenme degiskeni modele alinarak analiz yenilenmistir. Bu model igin temel
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gostergeler olan F: 77.003 ve p: 0.00 modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Tablo 5'te
sunulan sonuglara bakildiginda o6zellikle Orgiitsel Motivasyon ve Orgiitsel Iletisim
faaliyetlerinin beseri giiclenme iizerinde ¢ok etkili oldugu anlasilmaktadir. Bunlarin hemen
ardindan da Orgiitsel Liderlik yine giiclii bir belirleyici olarak fonksiyon gérmektedir. Siire¢
Reorganizasyonu ise beseri gliclenme {izerinde belirleyici olmakla birlikte diger faktorler kadar
katki sunmamaktadir. Model 6 gostermektedir ki oOrgiit boyunca c¢alisanlarin
gliclendirilmesini ifade eden Beseri Gliglenme'nin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in oncelikle tepe
yOnetimin 6rgiitsel motivasyon faaliyetlerine ve orgiitsel iletisimin etkin ve bagarili bir sekilde
ylritiilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tablo 5: Orgiitsel Giiglenme (OG) Boyutlari ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi
Sonuclar1 — Ikinci Asama

Standartlastirilms t Anlamhhk
Katsayilar
Model 5 R?: 0.762 F: 83.631* Beta
Orgiitsel iletisim 431 8,502 ,000
Siire¢ Reorganizasyonu , 703 7,910 ,000
Orgﬁtsel Liderlik ,612 6,021 ,000
Orgﬁtsel Motivasyon 544 4,485 ,000

* (.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimli Degisken: Fiziksel Gliglenme

Model 6 R2:0.729 F: 77.003*

Orgiitsel iletisim ,809 9,222 ,000
Siire¢ Reorganizasyonu ,213 2,092 ,005
Orgiitsel Liderlik ,620 6,879 ,000
Orgiitsel Motivasyon ,816 10,131 ,000

* (.01 anlamlilik diizeyi; Bagimli Degisken: Beseri Gliglenme

Model 5 ve Model 6’da uygulanan regresyon analizlerinin Orgiitsel Giiglenme’yi bir
biitlin olarak aldigimizda nasil sonug¢ verecegini incelemek ve bir anlamda Model 5 ve 6’nin
saglamasini yapmak amaciyla ti¢lincii bir model kurulmasina karar verilmistir. Bu modelin
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bagimli degiskeni, Orgiitsel Giiclenme (OG) degiskeninin faktdr analizindeki boyutlarinin
(fiziksel — beseri) aritmetik ortalamasi ile belirlenmistir. Boylece bu yeni bagimli degisken
Biitiinsel Olarak Orgiitsel Giiglenme (BOOG) olarak tanimlanmustir.

Bagimsiz degiskenler ile yeni tanimlanan bagimli degisken arasindaki iliskiyi incelemek
lizere asagidaki regresyon modeli kurulmus ve analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar tablo 6’da
sunulmaktadir.

Model 7 -BOOG ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliski
y7=a+ 1 X1+ B2 X2+ B3 X3+ Pa Xa

Tablo 6: BOOG ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastirilmis t Anlamhhik
Katsayilar
Model 7 R2:0.795 F: 179.586% Beta
Orgiitsel Iletisim ,182 9,106 ,000
Stire¢ Reorganizasyonu ,623 7,111 ,000
Orgiitsel Liderlik A71 3,209 ,000
Orgiitsel Motivasyon ,698 7.874 ,000

# 0.01 anlamlilik diizeyi ; Bagimli Degisken: BOOG

Tablo 6’da sonuglar1 gosterilen son regresyon modeli; F: 179.586 ve p:0.00 anlamlilik
diizeyinde gecerlidir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin Biitiinsel Olarak Orgiitsel
Giiclenme (BOOG) bagiml degiskenini agiklama oran1 % 79.5 olup, bu oran oldukca tatmin
edici olarak ifade edilebilir. BOOG iizerindeki en biiyiik katkinin Orgiitsel Iletisim (t: 9.106;
p:0.000) ve Orgiitsel Motivasyon (t: 7.874; p: 0.000) faktdrlerinden geldigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, Model 7°nin ortaya koydugu sonuglar; kriz kosullarinda yada krize benzeyen
yiiksek diizeyde sikintili donemlerde oOrglitsel giiclenmeyi gerceklestirebilmek i¢in oncelikle
tepe yoOnetiminin Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel motivasyon alanlarinda ortaya koydugu
performansa bakilmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu sonuglara dayanarak denilebilir ki;
orgiit tepe ydnetiminin sdzkonusu alanlardaki basar1 yada basarisizigir Orgiitsel Giiclenme
sonucunu da olumlu yada olumsuz yonde belirleyecektir.

5. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC
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Kriz kavrami igletme biliminde ele almman temel degiskenlerden birini temsil
etmektedir. Kontrol edilemeyen dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanacak zararlardan
korunmak ancak bu faktorlere yonelik yaklasimlar gelistirmek ve planlamalar yapmakla
miimkiindiir. Krizlerin uzun bir zaman siirecine yayilmasi, derinlesmesi ve zamanla ¢evresel
faktorleri tamamen kusatmasi sonucunda kriz kosullar1 ortaya ¢ikmaktadir. Kriz kosullarinda
orgiitlerin yapisal saghiginin korunmasi ve Orgiitsel performansin olumsuz bir noktaya
gelmemesi, orgiitiin krizi nasil yonettigi ile yakindan iligkilidir. Bu baglamda kriz yonetimine

yonelik anlayislar ve beceriler 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢alisma, diinyanin global 6lgekte II. Diinya Savasindan bu yana gordiigii en biiytiik
kriz olan Pandemi kosullarinda kriz yonetimi anlayist ile rgiitsel gliclenme arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Diger bir ifadeyle, oOrgiitiin tepe yOnetiminin kriz yonetimine yaklasim
biciminin Orgiit-i¢i siirecler yoluyla orgiitsel giiclenme iizerinde belirleyici bir faktér olup
olmadigr sorusuna cevap aranmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular; tepe
yOnetimin kriz yonetimi anlayisinin orgiitsel iletisim, orgiitsel liderlik, 6rgiitsel motivasyon
ve reorganizasyon faaliyetlerini dogrudan ve 6nemli 6lgiide belirledigini ortaya koymaktadir.
Bunun devami niteliginde ise sozkonusu degiskenlerin orgiitsel giiclenme tizerinde giiglii bir
belirleyici oldugu goriilmiistiir. Pandemi siireci gibi giiclii ve derin kriz kosullarinda 6rgiitiin
saghiginin korunmasi anlamina gelen orgiitsel giiclenme; dogrudan dogruya tepe yonetimin
krizi ele alma bigiminden, krizi yonetme konusundaki yaklasimlarindan kaynaklanan bir
sonug olmaktadir. Bu baglamda, istenilen sonucu elde etmek i¢in bu sonug tizerinde etkili olan
belirleyicileri ele almak prensibinden hareketle denilebilir ki orgiit tepe yonetimlerinin kriz
yonetimi anlayiglar iyilestirildiginde yada giiclendirildiginde bunun bir uzantis1 olarak

orgiitsel gliclenme sonucuna ulasmak miimkiin olacaktir.
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