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Abstract

This research aims to evaluate child loss and bereavement of individuals on the basis of family system theory within the
perspective of social work. The research is designed with qualitative design and phenomenological approach. In-depth
interviews are conducted with sixteen individuals. The results of the study indicate four related theme; social support systems
in the process of bereavement, professional systems in the process of grief, family system in the process of bereavement and
of re-integration, and coping mechanisms of individual subsystems in relation with other systems. On this ground, systems
and interactions which social workers should focus while working with these client groups are determined. The results show
that social workers should focus on systems and interactions in the families as well as the quality and functionality of them.
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Awareness raising activities for health workers about child loss and communication with families occurred as the main
suggestions of the study.

Keywords: Family System Theory, Social Work with Families, Grief, Child Loss, Family.

Giris

insanlar yasamlari boyunca sevdigi bircok kisinin 6liimii ile karsi karsiya gelmektedir. Sevilen birinin kaybini
yasayan kisi, 6limin geri dondirilemez olmasi ile yas slirecine girebilmekte ve yeniden uyum saglamakta
zorlanabilmektedir. Yas; bir kayip sonucunda ortaya cikan, fiziksel, bilissel, davranissal, duygusal ve ruhsal
etkilerin bir arada goéruldigl, dogal bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Tlrkiye Psikiyatri Dernegi, t.y).
Yetiskinler igin cocuk kaybinin yasa yol agan en travmatik deneyimlerden biri oldugu sdylenebilir.

Cocuk kaybi yasayan ailelerin bir kriz durumuyla karsi karsiya kaldiklari, yas stirecine girdikleri, i¢sel ve dissal
kaynaklara ihtiya¢ duyduklari bilinmektedir (Kavanaugh, Trier ve Korzec, 2004). Cocuk kaybi siirecinde yas
dogal bir durum olarak goriilirken, bu yas mateme doniserek uzun siirdirdigiinde ise kisilerin ruh saghgi
hizmetlerinden faydalanmalari gerekebilir (Hazardin,2021). Bu baglamda aile sistemi ile c¢alisan
profesyoneller, krize miidahale kapsaminda, ailenin i¢sel ve dissal kaynaklara erisiminde ve bas etme
mekanizmalari gelistirmelerinde yardimci olmaktadir (Mavili-Aktas, 2003; Yildirim, 2016). Sosyal hizmet
uzmanlari; krize miidahalede, yas slirecinde ve sonrasinda aileye destek veren, yonlendiren, ailenin gelisimi
tesvik eden profesyonellerdir (Alptekin ve Duyan, 2009). Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk
kaybinda; aile sistemlerinde yasanan degisimleri, bireylerin ve ailelerin ihtiyaglarini, yas siirecini, ailede
islevselligin nasil yeniden kazanilabilecegini belirlemesi ve uygulamalarini buna gore sekillendirmesi biyik
bir 6nem arz etmektedir (Therivel, Kornusky, Cooper ve Bates, 2018). Bu 6nem dahilinde aile sistem
teorisinin sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarina temel olacak 6nemli bir analitik ara¢ oldugu
duslintlmektedir. Teori, islevsel aile tanimlari, sistemler arasi iliski ve etkilesim lzerinde temellenmekte
(Nazh,2003) ve yas sirecinin anlamlandiriimasi, ailedeki degisimin anlasilmasi, ¢cocuk kaybi sonrasinda
ailelerin yeniden islevselliklerini saglayabilmesi adina islevsel bir yaklasim ve uygulama araci olarak
gorulmektedir (Brown, 2012). Bu dogrultuda arastirma, bireylerin gocuk kaybini ve yas deneyimlerini aile
sistem kuramini analitik bir ara¢ olarak kullanarak sosyal hizmet perspektifinden degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Boyle bir degerlendirmenin, ¢ocuk kaybi ve yas streciyle ilgili ¢alisan/calisacak sosyal
hizmet uzmanlarinin; ailelerin deneyimlerini, bu deneyimlerde etkilesimde oldugu diger sistemlerin etkisini
ve hem aile sistemlerindeki degisim hem de kisisel degisimi anlayarak bu faktorlere yonelik etkin bir
miidahale gerceklestirmesine katki saglayacagi distinilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin bu bolimd,
aile sistem teorisini, teorinin cocuk kaybi ve yas ile iliskisi icerisinde agimlamaktadir.

Aile Sistem Teorisi, Yas ve Cocuk Kaybi

Sosyal hizmette sistem yaklasimi; aileyi cevresi ve aile Uyeleri arasindaki etkilesimle kavramsallastirarak,
aileyi alt sistemleri ile birlikte bir biitiin olarak degerlendirmektedir. Yaklasim goére aile alt sistemleri; birey

alt sisteminin yani sira ebeveyn alt sistemi, kardes alt sistemi, es (kari-koca) alt sistemi gibi sistemleri
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barindirmaktadir (Duyan, 2010). Bu sistemler, hem birbirleri hem de diger sistemlerle iliski ve etkilesim
icerisindedir. Sistem teorisinin en 6nemli kavramlarindan olan butinlik; parcalarin bir sentezi baska bir
deyisle pargalarin bitinin toplamindan daha fazlasi oldugu bir sistemi olusturmaktadir (Teater, 2015).
Ailenin pargalari; ailenin alt sistemleri olarak kavramsallastirilmakta, sistemler arasi iliskinin bozulmasi bir
bitlin olan aile sisteminde bozulma anlamina gelmektedir. Sistem teorisi, her sistemin amacr oldugu gibi,
aile sisteminin de bir amaci oldugunu ve ailelerin amagh olmasinin ailenin fonksiyonelligini belirleyici
olgulardan bir tanesi oldugunu belirtmektedir (Nadir, 2013). Ailelerin amacinin genel olarak “iyelerin
gelisimini yiikselten bir ortam kurmak ve siirdiirmek” oldugu, ailelerin bu amacin gergeklestirilebilmesi igin
“sevgi, giivenlik, ézdesim, ait olma, toplumda yetiskin rollerine hazirlanma ya da yardim gibi islevier
gosterdigi” ve aile Uyelerinin bu amaci saglamak icin kendilerine 6zgi gorevleri oldugu belirtilmektedir
(Hallag ve Oz, 2014, s. 147). Teoride sistemler arasi etkilesimlerinin ve iletisimin saglkli ve dengeli olusu;
homeostazi kavramina referans vermektedir. Homeostazi kavrami; aile sisteminin bir dengesinin var
oldugunu, bu denge ile ailelerin glindelik yasamlarini strdirerek geleceklerini planladiklarini, kurduklari
dengeyi korumaya calistiklarini ve dengenin bozulmasi durumunda aile sisteminin islevselliginin olumsuz
etkilenebildigini belirtmektedir (ilerisoy, 2012; Nadir, 2013; Ozabaci ve Erkan, 2014; Erdugan, 2019).

Cocuk kaybi ebeveyn alt sistemi ve es alt sistemlerini bozarak aile i¢ci homeostaziyi ve aile amacini
sarsmaktadir (Duyan, 2010). Ebeveynlerin kendi 6liimlerine ¢ocuklarin 6liimiine gére daha hazir olmalari,
cocuk kaybinin genellikle ani bir sekilde gerceklesmesi, cok sik olmayisi, ailelerinin boyle bir kayba hazir
olmayislari gibi sebepler gocuk kaybinin kabullenilmesini zorlastirmaktadir (Laakso ve Paunonen-limonen,
2002). Cocuklar aileler igin gelecek ve umut 6zelliklerini tasidiklari igin ¢ocuk kaybi ile aileler gelecege dair
umutlarini yitirebilmekte ve bu durum ailede bir amag¢ kaybina yol agabilmektedir (Stewart, 1995).
Ebeveynler ¢ocuk kaybi sebebiyle girdikleri yas sirecinde ¢ocuklarinin 6limiini engelleyemedikleri igin
basarisizlik, yetersizlik ve sucluluk duygulari tasiyabilmektedir (Soykan, 2000; Senelmis, 2006). Bu travmatik
deneyimin hem bireysel sistemler olarak anne ve babayi, hem de aile sistemini etkiledigi bilinmektedir.
Sistem teorisine gore ailenin sisteminin alt sistemlerle iliskisi (anne ve babanin ¢ocuklarla iliskisi vb.) ve
ailenin diger sistemlerle iliskisi (okul, is, dost, akraba vb.); sinirlar, kurallar, roller, denge yapisi, etkilesim
diizeyi gibi olgular ile saglanmaktadir (Ozabaci ve Erkan, 2014). Aile sisteminin bir biitiin olarak kalabilmesi
ve saglikli dengenin sirdirilmesi icin aile icindeki bireylerin rollerine uyumlu ve alt sistemleri ile
tamamlayici roller edinmesi gereklidir. Bu durumda aile fonksiyonelliginin uyum igerisinde slirecegi
distnllmektedir (Mavili-Aktas, 2004). Ancak aile sisteminde yasanan degisimler sonucunda kurallar ve
rollerde degisebilmektedir (Ozabaci ve Erkan, 2014; Kocakaya ve Var, 2018). Cocuk kaybi bu kurallari ve
rolleri belki de en ¢ok sarsan ve degistiren etmenlerden biridir. Cocuk kaybi, aile alt sistemlerinden birinin
sonlanmasina, aile icerisindeki alt sistemlerin, kurallarin ve rollerin degismesine sebep olarak rol karmasasi

yasayabilmektedir (Camur-Duyan, 2011). Ornegin ¢ocuk kaybi yasayan bir ailede ebeveyn sistemlerinin
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yasadigl travma ve bos vermislik sonucu ¢ocuk sistemiyle etkilesim degiserek ailedeki en blyik cocugun
ebeveyn roll Ustlendigi gorulebilir.

Cocuk kaybi ve aile yapisini agimlayacak bir diger kavram ise ailenin sinirlari ve bu sinirlarla beraber agiga
cikan acik ve kapali sistem ozellikleridir (Mavili- Aktas, 2013). Sistem teorisine gore, ailelerin bir sistem ya
da aile olarak adlandirilabilmesi, baska bir deyisle ailenin biz ve digerleri diyebilmesi; sinirlarin ve aile sistemi
icinde ve disinda kalanlarin bu sinirlarla belirlenmesi ile mimkiindir (Erdugan, 2019). Ancak ailenin
sinirlarinin olmasi, ailelerin etkilesime kapali olduklari anlamina gelmemektedir. Bu durum sistem
teorisinde, aile sisteminin agik ya da kapali sistemler olarak siniflandirilmasiyla agiklanmaktadir. Teoriye
gore; tum canlilar gevreleriyle etkilesimde bulunurlar, bu etkilesim onlarin sinirlarinin agik, gegirgen ve
esnek oldugunu gosterir ve bu ylzden de aile sistemi de dahil tim canlilar agik sistemlerdir (Baykara-Acar
ve Acar, 2002). Aile sistem kurami, ailelerin ¢evreleriyle kurduklari etkilesim diizeyine gore ailelerin agik
sistem olarak nitelendirilebilecegini belirtmektedir.

Teorik olarak higbir aile sisteminin tamamen kapali bir sistem 6zelligi gosteremeyecegi disiiniilse de, ailenin
diger sistemlerle yok denilecek kadar az sekilde iliskiye giriyor olusu, ailenin kapal bir sistem ozelligi
gosterdigine isaret etmektedir (Nazl, 2003). Ailelerin agik sisteme sahip olma dizeyleri arttikca degisimi
daha cabuk kabullendigi ve yonettigi bilinmekle beraber, ailelerin sinirlarinin ¢ok gegirgen olmasi ve tam
tersi durumlarin saglikli aile yapisina bir tehdit olusturdugu bilinmektedir (ilerisoy, 2012; Ozburun, 2018;
Erdugan, 2019). Sinirlarin korunmadigi ailelerde aile icindeki roller ve statilerde belirsizlikler yasanabilecegi
gibi sinirlarin ¢ok kati ailelerin de sosyal destek mekanizmalarindan mahrum kalacagi séylenebilir (Ozabaci
ve Erkan, 2013).

Cocuk kaybinda ailelerin agik ya da kapali sistem gosterebilme oOzellikleri ¢evresel sistemler olarak
kavramsallastirilabilecek sosyal destek mekanizmalarinin islevsel hale getirilip getirilemeyeceginde dnemli
bir rol oynamaktadir (Tura ve Gul, 2020). Cocuk kaybi gibi travmatik deneyimler, kriz ve yas sireci gibi stres
durumlarinda ailelerde rol karmasasi olarak agiklanan sinir ikircilikligi/muglakhgi yasanabilir, ailelerin
sinirlari keskinlesebilir ya da esnek hale gelebilir (Boss, 1980; Myer vd. 2014). Ornegin, yas durumlarinda
sinirlar destek adi altinda ¢ok esnek hale gelebilir ve dost, arkadas, akraba gibi diger sistemler birey ve aile
hayatina fazla midahil olabilir. Benzer sekilde, cocuk kaybiyla beraber sinirlar ¢ok keskin hale gelerek aile
izolasyon icerisinde kalabilir. Her iki durumda sistemler arasi bir dengesizlige isaret etmekle beraber, cocuk
kaybindan sonra sosyal destek mekanizmalarina erisimin bireyin duygusal glgliklerine yonelik savunma
mekanizmalari gelistirmelerine imkan tanidigi (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997; Ozkan ve Kilig, 2013) ve ailelerin
glnlik hayatlarina dénistinde etkili oldugunu belirtiimektedir (Laakso ve Paunonen-limonen, 2002). Benzer
sekilde, ebeveynlerin yas siirecinde yeterli sosyal destek alamadigi ya da sosyal destek mekanizmalarini
islevsel olarak kullanilamadigi durumlarda patolojik yas belirtilerinin ortaya ciktigi belirtilmektedir (Soykan,
2000; Senelmis, 2006). Bu dogrultuda, ebeveyn, es ya da bir bitiin olarak aile sisteminin yeniden dengeli ve

amaclari olan bir aile diizeyine gelebilmesinde ve vyas, kaygi, tikenmislik ve travmatik stres diizeylerin
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azalmasinda sosyal destegin dnemli bir islevi oldugu séylenebilir (Benkel, Wijk ve Molander, 2009; Bildik,
2013).

Aile sistemi ve gocuk kaybi arasindaki iliskinin agiga ¢iktigi en 6nemli alanlardan bir digeri ise aile igi
iletisimdir. Aile sistem yaklasimi, aile sistemleri igerisinde kriz durumlarinda dahi mutlak bir iletisimsizlik
durumu s6z konusu olmadigini, ancak her iletisimin nitelikli ve saglkli bir iletisim anlamina gelmedigini
belirtmektedir (Nazli, 2003). Ornegin herhangi bir konusma, tartisma ya da kriz durumunda sessiz kalan bir
Uye dahi bir iletisimde bulunmakta, oturusu, yiz ifadesi, mimikleriyle iletisime gecmektedir (Aktas, 2004;
Ozabaci ve Erkan, 2014; Ozburun, 2018). Bu durum aile sistem kuraminda sozel ve sézel olmayan iletisimi
anlatmak amaciyla iletisim ériintiileri olarak adlandiriilmakta ve iletisim orlintileri; konusmanin siiresi,
konusu, bicimi, taraflar agisindan anlami, odaklanma ve konusmaya ayrilan zamani dolayisiyla konusma
baglamini da kapsamaktadir (Unal, 2013). Dolayisiyla, yas siirecinde ya da herhangi bir kriz durumunda aile
Uyelerinden birinin sessiz kalmasi, suglayici konusmasi, beden dili kullanimi gibi durumlar kurulan iligkinin
niteligini belirleyebilmekte ve ailedeki iletisim &6riintisiiniin anlasilabilmesini saglayabilmektedir. Bununla
birlikte aile ici sistemleri degistiren ve donistlren ¢ocuk kaybinda, es sistemleri arasindaki iliskinin gigli
oldugu durumlarda, es ve ebeveyn alt sistemleri birbirine destek olarak bireysel alt sistemleri
glclendirebilecegi gibi zayiflatabilmektedir (Meij ve dig., 2008). Dolayisiyla ailelerin diger sireglerinde
oldugu gibi, cocuk kaybi yasayan ailelerde de iletisim orintilerinin anlasiimasi, ailenin yeniden islevsellik
kazanabilmesi ve alt sistemlerin birbirleriyle etkilesimlerinin yeniden saglanmasi acgisindan zaruri
gorinmektedir (Mavili-Aktas, 2013).

Son olarak, aile sistem kurami, aile yapisi ve iletisimi ne olursa olsun ailedeki bireylerin 6zerkliklerini
koruyabildikleri dizeyde saglikli bir aile yapisindan bahsedilebildigini belirtmektedir. Bowen (1978), ailede
bireylerin 6zerkligini korumasini benligin farklhilasmasi olarak adlandirmis ve ailenin benlik gelisiminde ilk ve
en onemli etkenlerden oldugunu belirtmistir (akt. Haefner, 2014). Bowen (1978)’'e goére benligin
farkhlasmasinin saglayamayan ya da zayif diizeyde gorildigi bireyler; dislincelerinde ve eylemlerinde
surekli 6tekinin onayina ihtiya¢ duyarken, benligin farklilasmasini saglayabilen bireyler; ailenin ve sosyal
gruplarin 6neminin bilincindeyken ayni zamanda ¢atismaya, reddedilmeye ve elestiriye dayanabilir ve kok
ailesinden duygusal ve entelektiel olarak kendini ayristirabilir (akt. Haefner, 2014). Bowen (1976, 1978),
benligin farklilasmasini saglikli bir sekilde saglayabilen kisilerin ben pozisyonu alabildiklerini ve stresli
durumlar karsisinda direnglilik gésterebildiklerini belirtmektedir (akt. Karababa, Mert ve Cetiner, 2018).
Bununla birlikte Bowen (1976, 1978), kisiler stres altindayken ya da kriz durumlarinda yalnizlasarak
kendilerini izole ediyor ve durumdan kaginiyorsa duygusal kopma davranisi sergiledigini belirtmektedir (akt.
Karababa, Mert ve Cetiner, 2018). Benligin farklilasmasi ve duygusal kopma kavramlari cocuk kaybi ile iliskili
disanaldugiinde, benligin farklilastigi aile Gyelerinden olusan bir aile sisteminin ¢ocuk kaybiyla bas etme
mekanizmalari daha yiksek olurken, duygusal kopma diizeyi yliksek aile Gyelerinden olusan bir sistemin alt

sistemler ve diger sistemlerle etkilesimi keserek yalnizlasacagi soylenebilir.
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Goraldiagu Gzere ¢ocuk kaybi ve yas sireci ailedeki birey alt sistemlerini ve bir bitiin olarak aile sistemini
etkilemektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarinda her bir sistemin diger sistemlerle etkilesimini
degerlendirmesi ve bu etkilesim noktalarindaki giglii ve gligsiiz yonleri tespit etmesi gerekmektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda aile sistem teorisi temelinde ¢ocuk kaybini ve yas siirecini anlamanin sosyal hizmet
uygulamalarina katki sunacagi distiniimektedir.

Yéntem

Bu arastirma, ¢ocuk kaybi ve yas siirecini aile sistem teorisini analitik bir ara¢ olarak kullanarak birey alt
sistemlerinde ¢ocuk kaybini ve yas siirecini nasil deneyimlediklerini 6grenmeyi amacglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda arastirma; bireylerin yasanmis deneyimleri (lived experience) icerisinde belirli bir fenomene
yonelik Urettikleri anlami, derinlemesine bir anlayis ve diyalog icerisinde aktarmalarina olanak saglayan nitel
arastirma deseniyle ve fenomenolojik yaklasimla tasarlanmistir (Hancock, Ockleford ve Windridge,
2001). Tasarim dogrultusunda gocuk kaybi ve yas sireci anlasiimasi amaglanan temel fenomen olarak
belirlenmis, arastirma sirecinde bu fenomeni agimlamak amaciyla derinlemesine goérismeler
gercgeklestirilmis, bulgularda dogrudan alintilara yer verilerek katihmcilarin bu fenomene yukledikleri
anlamlar ve yasadiklari deneyimler betimlenmistir.

Veri Olusturma Siireci

Arastirmada veri olusturma sireci arastirmacilarin alanyazin taramasi dogrultusunda olusturduklari yari
yapilandiriimis gériisme formu ile gergeklestirilmistir. Gorlisme formu; cocugu vefat eden bireylerin sosyo-
demografik bilgilerinin yani sira ¢ocugunun 6lim o6ykusi, yas slregleri, kayip aninda yasadiklari, sosyal
destek mekanizmalari, saglik personellerinin yaklasimlari, cocuklarinin cenaze toreni ve taziyesine yonelik
deneyimleri, esleri ve ¢ocuklari ile iliskileri ve bas etme mekanizmalarina dair sorulari igermektedir. Covid-
19 sebebiyle ylz ylize gérismeyi kabul eden sekiz ebeveyn ile yiz yiize gorisiiimis, sekiz ebeveyn ile de
telefon lzerinden gorintill olarak gérismeler gergeklestirilmistir. Arastirma verileri Mayis- Agustos 2020
tarihleri arasinda olusturulmustur.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu; cocugu vefat etmis 13 kadin 3 erkek olusturmaktadir. Calisma grubuna ilk
erisim, arastirma katilimcilarindan birinin bir tanidigina ulasiimasi ile saglanmistir. Daha sonra goristlen
katilimcilarin, ailelerinde ya da sosyal cevrelerinde bulunan bir diger ¢ocugu vefat etmis katilimciya
yonlendirmesi ile kartopu yontem kullanilarak ¢alisma grubu olusturulmustur. Katihmcilarin simdiki yaslari,
¢ocugunu kaybettigi zamandaki yasi, ¢ocugunun o6lim yasi ve nedeni ile ilgili bilgiler Tablo 1’ de
sunulmustur. Katilimcilarin cinsiyeti tabloya dahil edilmemis; kod adlari kadinsa K, erkekse E olarak

belirtilmistir.
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Tablo 1 Katilimailara iliskin Bilgiler

Katihimci Yas Cocugunu Kaybettigi Qgcuéunun Cocugunun Oliim Nedeni
Zamandaki Yasi Oliim Yasi

K1 40 35 9 Karaciger kanseri

E2 28 26 10 aylik Sarilik

K3 52 22 9 aylik Ates

K45 47 22 2,6 Beyin kanamasi, Yiksek Ates

K5 23 21 2 Yuksekten diisme

K6 42 35 12 Trafik kazasi

K7 48 22 1 gin Dogum sonrasi komplikasyon

K8 58 26 4 Zatlrre

K9 57 52 26 Kanser

E10 38 33 12 Trafik kazasi

K11 32 29 5 Beyin timoru

K12 44 39 21 Sehit

K13 28 21 2 Trafik kazasi

E14 38 35 10 Lésemi

K15 63 60 28 intihar

K16 82 24 3 Ates

Verilerin Analizi

Veri analizi, MAXQDA 2018 programi kullanilarak gergeklestirilmistir. ilk olarak gériismeler desifre edilmis
ve veriler okunmustur. Veri analizi; desifrelerin kodlanmasi, ayni kodlarin bir araya getirilerek
kategorilestiriimesi ve kategorilerin temalandiriimasi ile gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda veri analizi
tematik analiz yontemi kullanilarak literatiirden elde edilen temalar igin tiimden gelim ve katilimcilarin
anlatilarindan ortaya ¢ikan temalar igin timevarim yontemleriyle gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Yiz ylize gorlismelerde imzali onam alinirken, telefon goérismelerinde aydinlatilmis onam formu
arastirmacilar tarafindan okunmus ve s6zli onay alinmistir. Her iki gériisme biciminde de katilimcilara;
arastirmanin amaci ve sorular hakkinda genel bir bilgilendirme yapilmis, istedikleri zaman arastirmadan
cekilebilecekleri ve sorulari yanitsiz birakabilecekleri iletilmis ve ses kaydi ile ilgili onay alinmistir. Gizliligin
saglanabilmesi adina katilimcilara kodlar verilmis, ¢ocuklarinin isminin gectigi yerler baska isimlerle

degistirilmistir.

5 K4 iki kez cocuk kaybi yasamistir.
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Calismanin temel sinirhhigl kardes sisteminin arastirmaya dahil edilmemesidir. Katilimcilarin es ve ebeveyn
sistemlerinin bizzat 6zneleri olmalarindan dolayi gorislerinin dogrudan veri niteligi tasidigl, ancak kardes
kaybina yonelik saglayacaklari verinin ikincil olacagl dislinilmustiir. Arastirmanin etik kurul onayi
24.06.2020 tarihinde Selcuk Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan alinmistir.
BULGULAR

Ebeveynler yas sirecinde ¢ocuklarinin 6liim haberini aldiklarindan itibaren kaybin kabullenilmesine kadar
cesitli kisiler ile iliski kurmaktadir. Bu kisiler, 6limin hemen ardindan karsilasilan doktor, hemsire, glivenlik
gorevlisi gibi kisiye duygusal olarak uzak bireyler, cenaze siireci ve sonrasinda es, dost, akraba gibi yakin
cevrede yer alan bireyler ve yas silreci ve sonrasinda destek alinacak psikolog, psikiyatr, sosyal hizmet
uzmani gibi profesyoneller olabilmektedir. Ailelerin erisebildikleri psiko-sosyal destek ve profesyonel
destek, yas ve cocuk kaybi siirecinin nasil deneyimlendiginin anlasilmasina yonelik 6nemli etkenler
olmaktadir. Bu dogrultuda ebeveynlerin ¢ocuk kaybi deneyimlerini anlayabilmek igin 6lim, 6lima takip
eden yas siireci ve ailenin glindelik hayata yeniden uyumunu saglama asamalarinda etkilesimde oldugu
sistemleri belirlemek ve bu etkilesimin niteligini anlamak gereklidir. Katilimcilarin anlatilari, bireysel
sistemlerin sosyal destek sistemleriyle, profesyonel sistemlerle, aile sistemiyle ve diger sistemlerle
etkilesimlerinin; cocuk kaybi, yas slireci ve yeniden uyum siirecinin nasil deneyimlendigini agiga ¢ikaran dort
temel etmen oldugunu géstermektedir. Bu dogrultuda arastirma temalari ve alt temalari Sekil 1’deki gibidir:
Sekil 1. Temalar ve Alt Temalar
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Sistem teorisinin temel varsayimlarindan biri tim bu sistemlerin birbirleriyle etkilesimde oldugu ve bu
etkilesim gozetilmeden herhangi bir sistemin anlasilamayacagidir. Bu dogrultuda temalastirma sirecinin
siniflama amagl oldugu ancak tiim bu sistemlerin etkilesiminin yas stireci ve ¢ocuk kaybini anlamlandirmak
icin temel oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Yas Siirecinde Sosyal Destek Sistemleri

Aragtirmanin giris kisminda da belirtildigi Gizere®, bireylerin ve ailelerin saglikli bir yas stireci gecgirebilmesi
ve glnlik hayatlarina yeniden donebilmeleri icin arkadas, dost, akraba gibi sosyal destek sistemlerinden
yararlanabilmeleri 6nem tasimaktadir. Katilimcilarin anlatilari 6lim anindan itibaren, cenaze ve taziye
sireglerinde bu sistemlerle etkilesim igerisinde olduklarini géstermektedir:

Burada, Hacettepe’de éldii. Kéye gétiirdiik. Orada cenazesini kaldirdik. Cenaze sirasinda da ne hissedeyim,

cok kétii bir sey. Yanimda annem vardi, akrabalarim vardi, kaynanam vardi. Destek oldular (K4).

Akrabalarin, esin, dostun seni rahatlatmak igin geliyorlar Allah razi olsun acina ortak olmaya ¢alisiyor.
insanin o zaman yardima ihtiyaci oluyor. Hepsi kimi taniyorsam yakin, uzak hepsi yardimci oldu, hepsinden
Allah razi olsun (K6).

Oglumu kaybettigim zaman yanimda onlarca kisi vardi lakin dedigim gibi benim iki l(ic adim atarak oturacak
glictim kuvvetim yoktu. Cevremdeki kalabaligin farkinda bile degildim (E14).

Allah razi olsun herkesler geldi. Gelmeyen kalmadi yavrumu ¢cok seven varmis (aglamakli). Kalabalikti cenaze
téreni ama benim oglum 61dii gelmeselerdi de oglum yasasaydi keske (K15).

Katihmcilarin anlatilari hem 6lim haberi aninda hem de defin ve taziye sirasinda sosyal destek sistemleriyle
etkilesimde olduklarini ve sistemlerin kendilerine destek sunduklarini géstermektedir. Ancak katilimcilarin
anlatilari ayni zamanda yas siirecinde her etkilesimin olumlu etkilesim olmadigini da géstermektedir:

Sirf gelmek icin gelen, ya da “sehidiniz nasildi?” diyen oldu. Hatta kiskanan biri “herkes sehit olmuyor ki,

bakalim gergek sehit mi?” dedi, ¢ok sinirlendim ona, hemen disari ¢ikardilar (K12).

Taziyeye gelen insanlar bunu géniil badi ile degil bir sorumluluk yerine getirilmesi gereken bir gérev gibi
yapiyorlar (E14).

Pek yanlarina durmadim. Onlar devamli ev, mal, su bu pesinde konusuyorlardi. Bende onlarin yaninda
durmak istemedim. Kendimi devamli disarilara attim, balkonlarda oturdum. Baska konular konusulmasi beni
rahatsiz etti. Ya Kur’an-1 Kerim okunur benim bildigim. Dedikodu yapiimaz. Yok evmis, arabaymis, suymus
buymus. Oyle laflar edilmemesi lazim ama dedikoduya gelmisler agikcasi. Sen cenazeye gelmissin sonugta
bunlarin bence konusulmamasi gerekir. Eger bunlari da konusacaksan git evinde konus, burasi sonugta
cenaze evi. Gergekten aciyi bir yasayan anlar gerisi igin bos (K2).

Katilimcilarin anlatilarinda da gorildiga Uzere; taziye sirasinda kayip haricinde glindelik hayata yonelik
gindemlerin olmasi ve acinin paylasildiginin hissedilmemesi, bireylerin hali hazirda yasadiklari yas ve

UzUntlyl pekistirebilmekte ve aile sistemi ve sosyal destek sistemleri arasindaki etkilesime ve isleve dair bir

6 Bakiniz sayfa 4.
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bozukluga isaret etmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin acilarinin paylasilmasindan ziyade 6lim nedeni,
olim sekli ve kendi anne babaliklarinin sorgulanmasinin kendilerini 6fkelendirdigini belirtmektedir:

Rahatsiz edenlerde vardi tabii. Herkes bir laf séyliiyordu. “Niye 61di?”. Yani “hastaligini hi¢ bilmediniz mi,
hi¢ mi etmediniz, hic mi bakmadiniz?” gibi laflar iste. Zaten bizim akrabalar hep yle ama rahatsiz ediyor
sonucta. Biz onun annesiyiz babasiyiz. Biz béyle olsun ister miydik? Keske onlari séylemeselerdi. Ne bileyim
iste fark etsek bir doktora gétiirmez miydik? (K1).

Codu bana destek oldu. Ama bazilari... Yavrumun é6liimii ile ilgili ileri geri konustu. Ben orada canimla
ugrasiyorum onlar gevezelik yapmak icin gelmisler (K15).

Bazilari “iyi ki 6ldii, cocuk aci cekiyordu” bile dediler. Siirekli 6liim seklini, 61iim anini merak etmeleri rahatsiz
etti ve éfkelendirdi (K11).

Daha 6ncede belirtildigi Gzere ¢ocuk kaybi yasayan ebeveynler; cocuklarinin 6limi sebebiyle kendilerini
basarisiz hissedebilmekte ve kendilerini suglayici davranislara yonelebilmektedir. Bu dogrultuda sosyal
destek sistemlerinden gelen 6lim nedenine ve ailenin yapabileceklerine dair sorular aile sisteminin bahsi
gecen bu his ve davranislari derinlestirebilmekte ve sosyal destek sistemlerinden uzaklasarak
yalnizlasmalarina sebep olabilmektedir. Dolayisiyla, 6lim ani sonrasi, defin, taziye ve yeniden uyum
sirecinde aile sistemi ve sosyal destek sistemleri arasindaki etkilesimin bireylerin yas slirecine uyum
saglamasinda etkili oldugu ancak bu etkilesimin saglikh oldugu zaman islevsel olabilecegi
soylenebilmektedir.

Yas Siirecinde Profesyonel Sistemler

Modern ¢ag, 6lim ani ve hemen sonrasi kayip yasayan kisilerle saglik sistemlerinin etkilesimini
gerektirmektedir. Evde 6liim, trafik kazasi, intihar gibi hastane disinda gerceklesen olimlerde bile 6len
kisinin yakinlarinin 6lim aninin hemen sonrasinda saglik sistemleriyle iletisime ge¢cmesi gerekmektedir.
Arastirmanin giris kisminda da belirtildigi izere’, cocuk kaybi aile sisteminin bas etmekte zorlandigi ve
zaman zaman bas edemeyerek yasin mateme donistligl deneyimleri ortaya ¢ikarabilmektedir. Dolayisiyla
hem 6lim ani sonrasindaki yakin stirecte hem de yeniden uyum siirecinde bireyler saglk sistemleriyle
etkilesime gecmektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin anlatilari incelendiginde “6lim ani sonrasi saghk
sistemine iliskin deneyimler” ve “yas ve yeniden uyum sirecinde profesyonel yardim arama davranisi” yas
surecinde profesyonel sistemler temasinin iki alt temasini olusturmustur.

Oliim Ani Sonrasi Saglik Sistemlerine iliskin Deneyimler

Cogu zaman kisiler 6lim haberini saglk sisteminde yer alan personellerden alabilmektedir. Katilimcilarin
anlatilarinda bu sirecte doktorlar, hemsireler, glivenlik glgleri gibi kisilerle etkilesimde olduklari
anlasiimaktadir. Bu etkilesimin olumlu ya da olumsuz olusu baska bir deyisle niteligi ise aile sisteminin yas
surecini etkileyebilmektedir. Saglik personelleriyle islevsel etkilesimin yas ve yeniden uyum siirecine olumlu

katkilarini katilimcilar asagidaki gibi betimlemektedir:

7 Bakiniz s. 1-2.
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Beklenen bir 6liimdii. Hastanede kaldigimiz icin onlar da cocuguma ve bana alismislardi. Hikayemizi bildikleri
icin duygusal bag kurulmustu aramizda. Giivenlik gii¢liikleri yogun bakimin éniine geldigi zaman anlardik ki
biri vefat etmis. O giin cocugum ¢ok kétiydii, glivenlik gelince anladim zaten. Doktor aci haberi verirken
agliyordu (K11).

Doktora “6biir cocuklarimda olur mu?” dedim, “olmaz” dedi, “ébiirlerinde de olur” demedi. “Kizim” dedli.
Bana bunlari séyleyince biraz iyi hissettim. Hi¢ yani ‘cocuk yapma’ demedi, 6yle umut verdi. Oyle séyleyince
biraz daha iyi hissettim iste kendimi. Mesela bana umut vermeseydi bilmiyorum ‘6blir ¢cocuklarinda da olur’
deseydi belki daha iyi olmazdi (K4).

Katilimcilarin anlatilarinda da gorildigu Gzere saglik personellerinin olumlu yaklasimi acinin en derin
hissedildigi anlardan biri olan 6lim aninin hemen ertesinde bile olumlu bir etki yaratarak kisilerin yas
sirecine “umut” pozitif bilesenini dahil etmektedir. Ancak aile sistemi ve saglik sisteminin olumlu etkilesimi

kadar olumsuz etkilesimde yas sirecini sekillendirmektedir:

Saglik personellerinden benimle konusan hi¢c olmadi. Cocugumun 6liimi hakkinda belki de beni
bilgilendirebilirlerdi. Ne bileyim simdi ben hep yasayacak zannederken, bir anda evde uyurken telefonum
caldi. Hi¢ beklemiyorum zaten 2 ay icinde égrendik ve kaybettik. Ama 6nceden vefat edebilecedine dair keske
soyleselerdi (K1).

“Basiniz sag olsun” deyip ¢ekip gitti. Yavas yavas séylemesi ne bileyim yani adir agir veya oraya geldigimizde
“énceden vefat edebilir” demesini isterdim. Teselli de edebilirdi bilmiyorum beklerdim yani. Cocugun neyi
varmis, neyi yokmus? bir agciklama yapmadi ki. Sonugta onun ¢ocugu degildi benimdi. Bir agiklama bari
yapsaydi, yok. “Basiniz sag olsun” dedi gitti (E2).

Katilimcilarin anlatilarindan da gorildigu tzere saglik sistemleri ve aile sistemi arasindaki iliski, sadece
hastalik durumunda degil, 6lim ani ve sonrasinda da 6nemlidir. Anlatilarinda gosterdigi gibi; bireyler
cocuklarinin 6liminden gecen zamandan bagimsiz olarak saglik sistemleriyle etkilesimin benliklerinde
biraktiklari olumsuz deneyimi halen yasayabilmektedir. Bu nedenle hem saglik sisteminde yer alan
profesyonellerin hem de ¢ocuk kaybi ve yas sireciyle ¢alisan profesyonellerin 6lim ani ve sonraki siiregte
saglk sistemleri ile etkilesimi g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Yas ve Yeniden Uyum Siirecinde Profesyonel Yardim Arama Davranisi

Aile sistemi ve profesyonel sistemler arasindaki iliski yas ve yeniden uyum sirecinde dénemli bir yer
tutmaktadir. Arastirmanin giris kisminda da belirtildigi Gizere?, aile yasam dénguisiinde ¢ocuk kaybi déngiiyi,
aile homeostazisini ve amagsalligini bozan, aile sisteminde biiyiik yaralar agabilen bir durumdur ve kisilerin
psikolojik ve psikiyatrik yardim almasi bu durumla basa ¢ikabilmelerinde yardimci unsurlardan bir tanesidir.
Ancak katihmcilardan iki tanesi hari¢ katihmcilarin ruh sagligi alaninda calisan profesyonellerden yardim
almadiklari gortlmektedir. Katihmcilarin anlatilari yardimi reddetme sebebinin yardimin islevsizligine
yonelik inanglariyla ilgili oldugunu géstermektedir:

Gereksinim duymadim yani ne bileyim. Bir sey olmayacak yani. Faydasi olmayacakti agik¢asi. Karsindaki kisi
hem seni anlamaz ki. Istedigi kadar anlatsin (E2).

8 Bakiniz sayfa 3.
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lyi insanlardir onlar (amcalari) psikolojik destek oldu cok. Olmaya ¢alisti daha dodrusu. Ne bileyim yani nasil
kalksin bu kadin ayadga? En iyi doktorlar gelse baksa, icindeki atesi séndiiremezsin (K16).

Kizlarim dedi ama istemedim. Acimi kendi basima kizlarimla yasadim. Baskasina anlatmak istemedim. Simdi
bile ¢cok zorlandim (K15).

Psikolojik destegi reddetmeyen katilimcilarin ise ruh saghgi hizmetlerini faydal bulduklari anlatilarina
yansimaktadir:

Bizim komsu var binada, kizi psikolog. O geldi, onunla konusturdular beni. istahim yoktu, yemek yemekte
zorlaniyordum, uyumakta zorlaniyordum. “Bir konus, rahatlarsin belki” dediler. Komsular konusmami
s6yledi, konustukca konustuk zaten. Ayse ile (psikolog) konustugum zamanlarin ¢ogunda agladim, her
agladigimda daha da rahatladim. Daha sonra ben konusmak istedim zaten (K6).

Psikiyatrik yardim aldim. Uyuyamama, &dlmeyi isteme, hayatim bitsin istedim. Hi¢ bu kadar dibe
vurmamistim. Kag insan yasar ki bunu?(K13).

Evet aldim. lyi hissettim. 2 kizim tabii éliince bir sey oldu. Bir de biiyiigiiydii. 5-6 yasindaydi. Daha sey oldum
o zaman. Obiir o§lum da vardi da ne de olsa o biraz konusuyordu. Béyle dilli disliydi. Ikinci kez olmasi etkiled!i.
O ikinci ¢ocukta 6liince kendimi daha ¢aresiz hissettim. Hig¢ iyi hissetmedim. Iste o zaman gittim. lyi oldu
gittigimde (E14).

Katihmcilarin anlatilarinin da gosterdigi (izere, ebeveyn sistemleri profesyonel ruh sagligi sistemleriyle
iliskiye gectiginde, bu iliskinin yas strecinin yonetiminde islevsel bir yoni oldugunu gostermektedir. Ancak
katilimcilarin ¢ogunlugunun psikolojik ve psikiyatrik destegin ise yaramayacagl 6n kabuliiyle destegi
reddettigi gorilmustir.

Yas ve Uyum Siirecinde Aile Sistemleri

Cocuk kaybinda, kaybin en derin hissedildigi ve acinin birbirleriyle paylasildigl alan aile sisteminin alt
sistemleri olan kari koca, ebeveyn ve kardes alt sistemidir. Cocuk kaybi ve yas silireci bu sistemleri
degistirmekte ve zamanla bu alt sistemler yeniden sekillenmektedir. Aile sisteminde esler hem es sistemini
hem de ebeveyn sistemini olusturmaktadir. Arastirmanin literattir kisminda da belirtildigi Gzere ¢ocuk kaybi
durumunda bu sistemler degismekte, es ve ebeveyn alt sistemleri birbirine destek olarak bireysel alt
sistemleri giiclendirebilecegi gibi zayiflatabilmektedir.® Bu dogrultuda yas ve uyum siirecinde aile sistemleri
temasinin alt temalarini es alt sistemi ve ebeveyn alt sistemi olusturmustur.

Es Alt Sistemi

Kayip Oncesi ve sonrasi esler arasi iletisim ve bagliliklarin yas sirecinin olumlu yonetilmesinde etkili
olabilecegi disinilmektedir. Katihmcilardan eslerinden destek alabildiklerini ifade eden bireyler aldiklari
destekleri asagidaki gibi ifade etmektedir:

Destek aliyorsun tabii ki de esinden. Sadece bu konu dedil ki esinden sevgi gériiyorsun, sefkat gértiyorsun.

Yani bir nebze de olsa seni rahatlatiyor ilgisi ne de olsa (K3).

O da destek oldu. Adladik, sizladik. Birbirimize destek verdik. O da cahil idi. Yani o da destek oldu. “Bir daha
cocugdumuz olur” dedi, “aha doktor béyle diyor” dedi mesela. illa “6biir cocuklarinda élecek diye bir sey yok”

9 Bakiniz sayfa 4-5.
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dedi doktor. Doktor 6yle deyince esim de umut etti ben de. Hem onun elinden de benim elimden de bir sey
gelmezdi ki (K4).

Yeterli destek gérdiim, halen de gériiyorum. Bana bayadi destek oldu. Ben de onun sayesinde ¢ok
toparladim. Elinden geleni yapti. Yani daha fazla bir sey istemezdim. O da olmasini istemezdi, ben de
olmasini istemezdim ama Rabbim bizi sey yapmis. Hem sonug¢ta onun da evladi. Halen de destekliyor.
“Uziilme” diyor. Yani ben de onu destekliyorum, karsilikli destekliyoruz ve toparliyoruz. Karsilikli olmayinca
da olmaz. Esim beni suclasaydi, “balkona ¢ikmasaydin” diye i¢ gecgirseydi, iyi olmazd. Belki kendimi daha
fazla suglardim. Belki hem toparlayamazdim bile (K5).

Katilimcilarin anlatilari cocuk kaybinin eslerin her ikisinin de kaybinin ortak oldugunu, birbirlerine empati
gelistirebildiklerini ve bu siregte eslerinin desteginin kendilerini ayakta tutan etmenlerden biri oldugunu
gostermektedir. Es sistemindeki etkilesim, dayanisma ve destegin yas sirecinden sonra yeniden uyum

strecinde bulunmadigi durumlar ise katihmcilar tarafindan asagidaki gibi betimlenmektedir:

Hi¢ destek alamadim. O da ben de hi¢ konusmadik. Konusunu ne ben ne de o agmad.. Bilmiyorum neden
konusmadigimizi ama konusmadik iste. Hala da konusmayiz ki. Zaten o da ayni benim gibi ¢ocuguna
liziildiigii icin bana destek sadlamadi ki. isten gelir bazen, gelir cocugun yatadina atar kendini. Demiyorum
tabii ki lziilmedigini. Ben de biliyorum (iziildigiini. O béyle yasiyor, ben béyle. Keske benimle konussayd,
beni teselli etseydi, ne bileyim yani gelip sarilsaydi. Ama higbiri olmad.. Teselli etseydi ya da birbirimizden
uzak aglamak yerine keske oturup birlikte iiziilseydik (K1).

Ama iste onun da ¢ocugu yani kimseye bir sey denilmez, ne diyebilirsin ki yani? Sonu¢ta ¢ocugunu
kaybetmissin. Ha esim agladigimi gériince “liziilme” dedi tabi. “Aglama bir daha olur” dedi. Ama keske
benim kadar (ziilseydi, ne bileyim aglasaydi. Ben yanimda oldugunu hissetmedim. Yani tabiki o da Gziildii
de, benim kadar (iziilmedi bence (E2).

Acimiz ortakti. Olen ikimizin de cocuduydu. Benim kadar iiziilmedi bile (sinirlendi). Benim yanimda olsaydi
yeterdi (K15).

Katilimcilarin anlatilarinda ortaya ¢ikan sitemkar ve Gziintili ifadeler, es sisteminde cocuk kaybi ile ilgili
etkilesim eksikligine isaret etmektedir. Ancak katilimcilar ayni zamanda eslerinin Gzllmedigini degil, bu
GzUntlyl paylasmadiklarini da ifade etmektedir. Bu durum ise ailenin iletisim orintilerinde “sessiz
iletisimi” kullandiklarini géstermektedir. Bu sessiz iletisimi asabilen katilimcilarda bulunmaktadir:

Acisini yasamayan insan icine atar, o aciyla yasar, o aci da biiyiiyerek ¢ok daha aci verir. Hayat bana bunu
6gretti. Ben esimin duygularini yasamasi igin ¢ok ugrastim, biiyiik oglum da ugrasti. Bir yandan Meri¢'in
acisi, bir yandan esimin garip tavirlar sergileyip hayattan kopuk hareketler sergilemesi beni ¢ok izdii. Ama
ben giiclii olmaya ¢alistim. Allah'a siikiir esim ile Meri¢’in vefatindan 1 ay sonra hickirarak agladik, buna ¢ok
ihtiyaci oldugunu diisiiniiyordum duygularini yansitmasi igin, o glinden sonra esimi daha rahatlamis daha
kendini ifade eden birisi olarak gérdiim (K6).

Katilimcinin anlatisi sessiz iletisimin esler arasindaki etkilesimin artmasiyla saglkli bir iletisime
donlsebilecegini ve kaybin es sistemleri arasinda paylasildiginda aile sistemini glglendirdigini
gostermektedir. Katilimcilarin anlatilarindan es sisteminde iletisim orlintllerinin islevsel olarak
kullanilabildigi aile sistemlerinde ¢ocuk kaybi ve yas slrecinin daha iyi yonetilebildigi, eslerin birbirlerinin

sessiz iletisimi anlayamayabilecegi, bu durumunsa hem bireysel sistemleri hem de es sistemini etkiledigi

sonucuna varilabilir.
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Yas Siirecinde Ebeveyn Alt Sistemi

Cocuk kaybi sirecinde ailede bir alt sistem sonlanmaktadir. Ailede baska bir cocuk oldugu ya da yeni bir
¢ocuk dogdugu durumlarda ise yeni bir ebeveyn alt sistemi olusmaktadir. Katilimcilar, diger ¢ocuklarinin
desteginin ¢ocuk kaybiyla basa c¢ikmalarinda ve yas siirecini yonetebilmelerinde etkili oldugunu ifade
etmektedir:

Benim bir oglum vefat etti ama bir oglum daha var, onun icin ayaga kalktik (K6).

Cocugumu diistindiim. Evde bir tane 2 yasinda ¢ocugum vardi. Hep onu diisiindiim, yetim kalacak. Ben yetim
kaldim, o cocuk da yetim kalacak (K7).

En destek veren oglum oldu. Oglum bana destek oldu, ben ona. Oglum ¢ok (iziildii, agladi. Onun benim
yanimda olmasi bana bir destek (K9).

Beni teselli ettiler. Diger ¢cocuklarim icin iyi oldum (K16).

Goruldigu tzere ¢ocuk kaybiyla olusan yeni ebeveyn sisteminde ¢ocuklar ebeveynler igin bir destek islevi
gorerek ailenin yas siirecinde ortaya ¢ikan amagsallik kaybina yeniden bir amag kazandirmistir. Benzer bir
islevin cocuk kaybindan sonra yeni bir cocuk sahibi olundugunda ya da bunun inanciyla da ortaya ¢ikabildigi
gorulmustir:

Hemen zaten arkasinda ikiz cocuklarim oldu. Zaten hamilelik zamaninda iste tiim yattim ben. Sonra da

hastalandilar onlarin hastane isi ile ugrastim (K1).

Zaten simdi dedim ya “hamileymisim ben, anlamamisim” diye. Cocugum simdi yeniden olacak diye ona
arkalandim, sevindim, memnun oldum. O cocugum olunca da mutlu oldum. Ama her evlat farkl birinin yerini
digeri tutmaz ki, ayni olmaz.. (K3).

Yeniden bir cocugum olacagini da bilmek beni biraz daha rahatlatti. “Yine ¢ocugun olacak” dediler. “Onun
cani sag olsun” dediler. Onun tesellisi ile ayakta durdum (K8).

Cocuk kaybinda ailede baska bir gocugun olmasi ya da yeni bir cocuk ihtimali es sistemlerini yeni olusan
ebeveyn sistemleriyle desteklerken, bu ihtimalin ortadan kalkmasi ¢ocuk kaybiyla bas etmeyi daha da
zorlastirabilmektedir:

Cocugumuzun olmasi zormus 1 yil énce égrendik, o da yarasini derinlestirdi ama bir kere kanayan yara kolay
kolay acimaz artik. Kapanmiyor ( E10).

Bir daha anne olacagimi sanmiyorum. Bu yiizden yaklasik bir ay kendimde olamadi (K11).

Katilimcilarin anlatilarinin da gosterdigi lzere yeni olusan ebeveyn sisteminde yas¢a blyik genclerin
ebeveynlerine destek oldugu, yeni bir ¢ocuk sahibi olma ihtimalinin yas slirecinin olumlu yoénde
yonetilmesini saglarken, bu ihtimalin ortadan kalkmasinin ise olumsuz bir etki yarattigi gérilmektedir.
Birey Alt Sisteminin Diger Sistemlerle Etkilesim icerisinde Gelistirdigi Bas Etme Mekanizmalari: Benligin
Farklilasmasi, Manevi Sistemler, Giindelik Rutinler ve is Sistemleri

Yas sireci ve gocuk kaybiyla bas etmede aile igi sistemler arasindaki iliskiler kadar bireysel sistemlerin diger

sistemler ile olan iliskisi 6nemli bir rol oynamaktadir. Birey alt sisteminin benligin farklilasma dizeyi ve
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manevi sistemler, is sistemleri ve glindelik hayat sistemleriyle olan iliskisinin bu sirecte etkili oldugu
gorilmektedir. Benligin farkhlasma diizeyine gbre bas etme mekanizmalarinin degistigi gorilmds,
katilimcilarin yas stirecinde 6zellikle duygusal kopma davranisi gésterdikleri kesfedilmistir:

Ben disariya hi¢ vurmadim. Kimse ile paylasmadim. Hep icimde paylastim. Hi¢ kimseye derdimi séylemedim.
Ben hep kendim disarida oturuyordum. Yastigina sarildim, oturdum. Yemek yemedim, yavrum cok cekti
(agladi) (K8).

insan bu siirecte kendini tamamen tek birakmak istiyor. Ses duymaya tahammiilii olmuyor (E14).
Uzun zaman bir sey yapmadim. Yaptigim her sey giinahmis, ayipmis gibi geliyordu bana (K15).

Katihmcilarin anlatilari, cocuk kaybiyla beraber duygusal kopma davranisi sergilediklerini gostermektedir.
Bu davranis yas siirecinde goriilmesi olasi bir tepkidir. Ancak bu davranisin siirekliligi ve bireyin yas ve uyum
sureci, aile sisteminden Ozerkleserek diger sistemlerle kurdugu iliskiyle de belirlenmektedir. Baska bir
deyisle, bireyin hayata verdigi anlam sadece ailesinden degil, giinliik hayat sistemleri, manevi sistemler ve
is sistemleriyle ne kadar iliskilenebildigi ile de ilgilidir. Manevi sistemler cocuk kaybi ve yas siirecinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Katilimcilarin inanglari, dualar ve kabir ziyaretlerinin bu slirecte dnemli bir bas etme
mekanizmasi islevini yansittigl gorilmektedir:

Zaten ben “Allah’tan geldi, Allah aldi” diyorum. Yani 6yle pek sey yapmadim. Yani onunda cennette oldugunu
biliyorum su anda. Bizleri de cennete alacadini biliyorum. O yiizden hep teselli ettim kendimi. Kiibra’nin
6ldiiginii kabul etmek, giinahsiz gitti sonugta (E2).

Rabbim sabir verdi ve ben yani Rabbim’e sigindim diyeyim. Adama tasimayacadi yiik vermiyor. Ben ¢ok
korkuyordum mesela cocugumu kaybetmekten, “tasiyamam?” diyordum. Ama tasiyormussun, Rabbim onun
kolayligini veriyormus (K6).

Katilimcilar ettikleri dualar gibi, kabir ziyaretlerinin de ¢ocuk kaybi ve yas siireciyle bas etmelerine yardimci
oldugunu belirtmektedir:

Gidiyorum ézlem gideriyorum, “annem gelmis” demistir, diyorum. Yani bensiz yapamaz diyorum, sevinirdir

diyorum, rahatliyorum gidince (K5).

ilk gittigim giinler icim yaniyordu ama artik ona da alistik. Gidip kabri basinda Yasin okumak beni giizel
hissettiriyor. Ayrica o mezarlik ortami zaten insani dinginlestiriyor, bu hayat ebedi degil, her canli éliimii
tadacak bizim gidecedimiz yer de orasi. Ha erken, ha geg elbet oraya gidecediz (K6).

Yavrumla kavusmak, konusmak icin haftada iki giin gidiyorum. Topradina sarilip agliyorum, konusuyorum,
ciceklerini suluyorum. Keske élmeseydi yavrum (K15).

Benligin farklilasmasi ve manevi sistemler sadece dini sistemlerle iliskili olmayip, bireylerin kendilerine
yaratabildikleri alanlar, yaraticiliklari ve tinsel bas etme mekanizmalariyla da ilgili olabilmektedir. Bir
katilimcr dini sistemleri hi¢ kullanmadigini ancak rahatlamak igin yazi yazdigini ve kabir ziyaretinde
bulundugunu ifade etmektedir:

Konusmaktan ziyade yazmayi tercih ediyorum. Ornegin, Mert’in dogumu. Ya da okula gittigi ilk giin kahvalti
sofrasindaki halimiz. Aciyi bir nebze olsun azaltabiliyor. Daha énceden yoktu bu durum, Mert’i kaybettikten
sonra onun her halini canlandirmak istiyorum uzun uzun. Ornedin annesinin ayaginda sallanirken uyumaya
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dalmasina sayfalarca tasvir edebiliyorum. Galiba sinirli sayidaki yasamis oldugu zamani yazarak uzatmaya
calisiyorum. Bir de insanin inanci olmasa bile bazen yanina gidip, topragina dokunarak konusmak bir
stireligine de olsa ¢ok biiyiik huzur saglyor (E14).

Goruldigu Gzere, bireysel alt sistemlerde benligin farklilasma diizeyi, ¢ocuk kaybina yonelik bas etme
mekanizmalarinin farklilasmasini da beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte genel olarak sosyal destek
sistemleri, es sistemi, ebeveyn sistemi ve manevi sistemlerle beraber giinlik hayat sistemleri ve is
sistemlerinin bireylerin bas etme mekanizmalarinda etkili oldugu gérilmektedir:

Yani isle ugrasmak agik¢asi acimi unutturmada iyiydi. Ciinki bazen kafamdan gidiyordu, bazen geliyordu
aklima. Bazen de unutup gidiyordum. Is, disari daha bir iyi geldi. Kafami dagitmama yardimei oluyordu. Evde
stirekli kal kal, nereye kadar? Hem senin bir ailen var, eve ekmek getirmek de zorundasin hem de disarida
olmak ile evin disinda kalmak ile insan biraz olsun uzaklasiyor, iste diisiinmiiyor (E2).

Ayni hayata devam ettim. Tabii onun acisi her zaman duruyor. lsinde giiciinde de olsan onu her zaman
hatirliyorsun (K4).

istesen de istemesen de hayat devam ediyor, sende devam etmek zorundasin, dursan neye yarayacak anca
kendine zarar vereceksin (K6).

Isten, giicten kizim. O zamanlar biz yani isten giicten onu diisiinmeye firsat bulamadik ki. Tarladaydik,
kimyon ekiyorduk, ¢cekirdek ekiyorduk, nohut biciyorduk, onlarla ilgileniyorduk. Cocugun ile kim ilgilenecek?
(K7).

Psikolojim sey oldu. Kendimi ise verdim. Hani para icin mi gittin dersin. Hayir. Orada sadece aglamak igin
gittim (K9).

ise gidip gelmek beni oyaliyor. Kendim atélyede ustabasilik yapiyorum, zaman geciyor (E10)

Katihmcilarin anlatilari, yas ve ¢ocuk kaybi siireci ile bas etmenin; aile sistemi, sosyal destek sistemleri ile
beraber bireysel alt sistemlerin manevi sistemler, is sistemleri ve giindelik hayat sistemleriyle kurdugu
iliskiyle de ilgili oldugunu géstermektedir. Bireysel alt sistemler bu iliskileri saglayamadiklarinda ve glindelik
hayata geri donemediklerinde ve yas tepkileri uzadiginda patolojik yasa doniisebilecegi sdylenebilir.
Tartisma ve Sonug

Cocuk kaybinin travmatik bir yasam deneyimi olmasi, ailelerin ¢ogunlukla en deger verdigi bireyin ¢cocuk
olmasi, cocuk kaybiyla aile homeostazisinin bozulmasi ve amagsallik kaybi gibi sebepler aile sisteminde
islevsel bozukluklarin yasanmasina (Nazli, 2003; Duyan, 2010), yas slirecinin uzun slirmesine ve yeniden
uyum sirecinin saglanmasi konusunda profesyonel destege ihtiya¢ duyulmasina (Hazardin, 2021) sebep
olabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari ise palyatif bakim sistemlerinde, aile ya da yas danismanliginda yer
alarak bu profesyonel destegi saglayabilecek mesleklerden biridir (Tekindal, 2019). Bu dogrultuda
arastirma; aile sistem teorisi temelinde ¢ocuk kaybini ve yas sirecine yonelik deneyimleri sosyal hizmet
perspektifiyle yansitmayi amaglamistir. Bu amag dogrultusunda, bu miracaatgi gruplariyla ¢alisacak sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢cocuk kaybi deneyimini anlamlandirabilmesi ve etkili hizmet sunumu i¢in géz 6niinde

bulundurmasi gereken sistemleri belirlemeye calismistir. Arastirma sonuglari yas ve yeniden uyum
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slirecinde; sosyal destek sistemleri, profesyonel sistemler, es ve ebeveyn alt sistemi ve bireysel alt
sistemlerin benligin farklilasmasi diizeyinde manevi sistemler, is sistemleri ve glindelik hayat sistemleriyle
kurulan iliskinin yas ve ¢ocuk kaybi siirecinde gbz oniinde bulundurulmasi gereken sistemler oldugunu
gostermektedir.

Arastirma sonuglari, alanyazina paralel olarak aile sistemlerinde akraba, dost, arkadas gibi sosyal destek
sistemleriyle kurulan iliskinin etkili oldugunu ve bu etkilesim olumlu oldugu zaman kolaylastirici bir etkisi
oldugunu gostermektedir (Kreicbergs ve dig., 2007; Hazardin, 2021). Bu dogrultuda ailelerin agik ya da kapal
sistem Ozelligi gostermesi ¢ocuk kaybi ve yas sirecinde sosyal destegin islevsel kilinmasinda 6nemli
gorilmektedir. Ancak taziye gibi ritliellerde sosyal destek sistemlerinin aclylr paylasmaktan ziyade ¢ocuk
kaybinin nedenlerini sorgulamasi, baska konular hakkinda konusmasi, ebeveynlere suclayici imalarda
bulunmasinin sosyal destegin olumlu islevine zarar vererek yas ve yeniden uyum sirecini etkiledigi
gorilmustir. Yas surecinde sosyal destek sistemlerinin ylizeysel destek sunabilecegi alanyazin tarafindan
da isaret edilmekte (Aho ve dig. 2009), dolayisiyla yas streci ve ¢ocuk kaybiyla ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin sosyal destek sistemleri ile iliskiyi gz 6niinde bulundurduklari kadar bu destegin niteligini de
degerlendirmelerinin gerekliligi aciga ¢ikmaktadir. Cocuk kaybi ve yas siirecinde sosyal destek sistemlerinde
islevsel bir bozukluk oldugunu tespit eden sosyal hizmet uzmanlarinin islevsizligin aile sisteminde yarattig
etkiye ve sosyal destek sistemlerinin islevsel kilmaya yonelik calismalar yapmalar gerektigi
dislintlmektedir.

Cocuk kaybi siirecinde, 6lim ani ve sonrasinda aile sistemi, saglik sistemleriyle yakin iliski icinde
olabilmektedir. Saglik personellerinin hizmet sunumu ailenin gocuk kaybi, yas silireci ve yeniden uyum
surecini etkileyebilmektedir. Katilimcilarin anlatilarindan elde edilen bulgular, saghk c¢alisanlari ile
iletisimlerinde olumsuz deneyimler yasandigini géstermektedir. Olim nedeni ile ilgili bilgi verilmemesi ya
da yetersiz bilgi paylasimi, 6lim haberinin verilmesindeki duyarsizlik 6ne ¢ikan olumsuz anilar oldugu gibi,
doktorlarin siire¢ sonrasinda “yeniden ¢ocuklari olabilecegine dair” verdikleri bir bilginin bile katihmcilarin
cocuk kaybi sonrasinda imitlenmelerine yol acan olumlu bir deneyime dénisebildigi gérilmustir. ilgili
alanyazin aile bireylerinin ¢ocuklarini 6lim haberinin verilmesinde; gercekgi, diiriist ve dogru bilgi talep
ettigini, ancak bazi zamanlarda saglik c¢alisanlarinin olimle ilgili bilgi vermedikleri ve haberi verme
sorumlulugunu baskalarina yikleyerek kaybi yasayan ailelerin olumsuz etkilenmelerine neden olduklarinin
alti gizilmektedir (Laakso ve Paunonen-limonen, 2002). Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin, 6lim
surecini bir butlin olarak degerlendirmesi ve aile sisteminin saglik personelleriyle iletisimini de géz 6niinde
bulundurmasi gerektigi dlstntlmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ayni zamanda egitici roli
cercevesinde saglik calisanlarinin konuyla ilgili bilgilendirilmeleri ve farkindaliklarinin arttirilmasina yonelik
mesleki calismalar yapmalari 6nerilmektedir.

Cocuk kaybi ve yas siireci aile sisteminin yasadigi travmatik olaylardan biri olarak gériilmektedir ve psikolojik

ve psikiyatrik destek sistemlerinin diger sistemlerle beraber etkili sistemlerden biri oldugu bilinmektedir
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(Sayil, 2008). Ancak katilimcilarin ¢gogunlugunun bu GzlntlyU tek basina deneyimlediklerini ve ¢evresinde
yer alan diger sistemlerle iliski kurarak yas siirecini yonettikleri gortilmustir. Katimcilarin psikolojik destegi
reddetmelerinin genel olarak psikolojik destegin islevsiz olduguna yonelik bir inangtan kaynaklandig
gorilmugstir. Dolayisiyla bu alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin ailelerin  bu 6nyargiyi
tastyabileceklerinin farkinda olmalari gerekmektedir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlarinin, ailelerle
calisirken bilgilendirme rolleri kapsaminda; danisma siirecinin amacinin ¢ocuklarinin acisini unutturmak
degil, kayipla yasam ve uyuma yonelik olduguna dair farkindalik yaratmalari gerekmektedir. Nitekim
katihmcilardan psikolojik destek alanlar siirecin olumlu yonlerine isaret etmis ve ilgili alan yazinda kayip
sonucunda yasanan yas, sucluluk, pismanlik, keder, 6fke gibi duygularin psikolojik destekle asilabildigini ya
da siddetinin azaltilabildigini gostermektedir (Kreicbergs vd., 2007; Bennet vd., 2012; Maras, 2014;
Johannsen vd., 2019).

Oliim ani sonrasi ve yas siirecinde destek sunan kisi sayisi zaman gectikce azalabilmektedir. Tirkiye’de
olimle basa g¢ikmada kullanilan dini ritleller ¢ogunlukla 6lim ardindan gegen bir hafta, 52 giin ve yil
donlimlerinde mevlit okutmak gibi aktiviteleri icermektedir. Bu ritlieller daha fazla akrabanin, dostun ve
tanidigin aile sisteminin yaninda oldugu zamanlardir, bu zamanlar disinda aile sistemi kendiyle bas basa
kalmakta ve aile sistemi daha ¢ok i¢csel mekanizmalardan faydalanmaktadir (Aho vd., 2009). Bununla birlikte,
cocuk kaybi sonucunda aile sistemi yeniden sekillenmekte ve yeni alt sistemler olusmaktadir. Bu dogrultuda
arastirma sonuglari, cocuk kaybi sonrasinda es sistemlerinin yeniden sekillendigini ve yeniden uyum
sirecinde birbirlerine destek sunan es sistemlerinin daha gli¢li bas etme mekanizmalari gelistirdigini
gostermektedir. Eslerin tuttuklar yasi ayni davranislarla yansitmamalari, kayip ile ilgili konusma istegi,
olime vyikledikleri anlam gibi etmenlerin farklilasmasi ise hali hazirda ¢ocuk kaybindan etkilenen es
sisteminde duygusal mesafe veya uyumsuzluk yaratabilmektedir (Lang ve dig., 2011). Katihmcilarin bir
kisminin eslerinin olumsuz destegi ile ilgili suglayici ifadeler kullanmasi ve biyik bir kisminin eslerinin de
Gzuldigini ancak bunu kendileriyle paylasmadiklarini bildirmesinin iletisim orlintilerindeki sessiz iletisim
ve esler arasi bireysel farkhliklarla ilgili oldugu distinilmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin
cocuk kaybi yasayan es sisteminin yeniden kurulusundaki iletisim oOruntilerini gdzetmeleri ve eslerin
birbirlerinin bireysel farkliliklarina yonelik suglayici olmayan ve empatik bakis agilari gelistirmesine yonelik
mesleki miidahalelerde bulunmalari 6nerilmektedir.

Cocuk kaybliyla, ailede baska ¢ocuk yoksa ebeveyn alt sistemi sonlanabilmekte, varsa yeni bir ebeveyn alt
sistemi olusabilmektedir. Katilimcilarin anlatilari gocugu olan ebeveyn sistemlerinin ¢ocuklari igin hayata
tutunmaya calistiklarini ve bu silirecte ¢ocuklarinin kendilerine destek oldugunu géstermektedir. Ebeveyn
alt sistemini degerlendirirken sosyal hizmet uzmanlarinin 6ncelikli olarak g6z 6niinde bulundurmasi gereken
iki konu vardir. Bunlardan ilki, yas strecindeki ailelerde sinirlar, kurallar ve rollerde degisimler gorilme
ihtimalinin yiksek oldugu, bunun yaninda yasayan ¢ocugun ihmal edilmemesi gerekliligidir. Aile sistemini

etkileyen travmatik olaylarda, cocuga temel destek saglayici olmasi gereken ebeveyn sistemiyken,
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ebeveynler yas sireglerinde diger cocuklarin ihtiyaglarini ve yas slreglerini goz ardi edebilmekte (Dyregrov
ve Dyregrov, 2013) ve c¢ocuklarin ebeveynlerine destek olma ve koruyuculuk sorumluluklarini
yuklenebildikleri gériilmektedir (Funk ve dig., 2018). Bununla birlikte hayatta kalan kardes, kendi kaybina
iliskin yasinin yaninda ebeveynlerinin yas sirecine katki vermeye ¢alismakta bununla birlikte 6lmedigi igin
sucluluk duyabilmekte ve dislanmis hissedebilmektedir (Kivilcim, 2020). Dolayisiyla yas sirecinde tim alt
sistemlerin ihtiyaglari gozetilmeli ve aile sistemini islevsel kilan kurallar ve rollerin degisimi konusunda
dikkatli olunmalidir (Aktas, 2004; Ozabaci ve Erkan, 2014; Kocakaya ve Var, 2018). Kisa siireli oldugunda
kabul edilebilir olan ailedeki rol degisimi, ailedeki diger ¢ocugun ihmal edilmesine ve ebeveyn roliinii
tamamen Ustlenmesine yol actiginda ise miidahale edilmelidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin géz éniinde
bulundurmasi gereken ikinci konu ise miracaatcilarin ¢ocuklarinin élimine dair yarim kalan duygu ve
eylemlere 6zen gosterilmesi ve onceki sistem kapanmadan diger sistemin kurulmasinin sakincalarinin
farkinda olunmasidir (Gizir, 2006). Katilimcilarin ¢gogunlugu ailelerine yeni bir cocugun katilmasinin olumlu
etkisinden bahsetse de, ¢ocuk kaybinin hemen ardindan ¢ocuk diinyaya getirme isteginin diger ¢ocugun
olimiine yonelik kaygi, yeni dogan c¢ocugun kaybedilen ¢ocugun golgesinde kalmasi gibi sonuglari
olabilecegi ile ilgili bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir (Anisfeld ve Richards, 2000). Bu dogrultuda
uzmanin aile sisteminin yeni cocuk kararini gozetirken; ¢ocuk kaybina yonelik alt sistemin kapanip
kapanmadigi ve ani kararlarin verilip verilmedigini degerlendirmesi gerekmektedir.

Arastirma sonuglari, ailelerin ¢ocuk kaybina iliskin deneyimlerinde etkili olan bir diger faktorin, aile
Uyelerinin benligin farklilasma dizeyleri ile ilgili oldugunu goéstermektedir. Katilimcilarin yas siirecinde
duygusal kopma davranisi gostererek yalnizlastiklari, ancak sosyal destek sistemleri, profesyonel sistemler,
es ve ebeveyn alt sistemi ile beraber manevi sistemler, is sistemleri ve glinlik hayat sistemlerinin
islevselliginin yas sureglerinde etkili oldugu gorilmistiir. Benligin farklilasma diizeyinde bas etme
mekanizmalarinin; kabir ziyareti, dualar gibi manevi sistemlerin kullanimi, ise giderek giinliik hayata yeniden
dahil olma ya da yazi yazarak rahatlama gibi farkh yollarin kullaniimasi ¢ercevesinde degistigi gorilmustir.
Dolayisiyla, literatiire paralel olarak ¢cocuk kaybinda yas sirecinin bireysel farkhliklar temelinde degistigi
(Bonanno ve Kaltman, 2001; Arizmendi ve O’Connor, 2015) gorilmus, ancak birey sistemi ve aile sistemi
arasindaki karsilikh etkilesimin, bireysel alt sistemlerin deneyimlerini de etkiledigi bulunmustur. Dolayisiyla,
cocuk kaybi ve yas sireciyle calisan sosyal hizmet uzmanlarinin hem bireylerle hem de ailelerle ¢alismasi
gerektigi diistinlilmektedir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmani; élen bireyin éykusini 6grenmeli, ailenin
gorevlerini degerlendirmeli (6lumi kabul etme, yasi paylasma, aileyi yeniden diizenleme), iletisim
oruntilerini agiga ¢ikarmal ve gerektigi durumlarda yas terapisini planlamalidir (Kissane, 2014, akt. Arslan
ve Buldukoglu, 2019). Sosyal hizmet uzmanlarinin bu siregte; 6limiin ve yasin aile yeleri agisindan
netlestirilmesine rehberlik etmesi, cocuk kaybiyla degisen aile ici rollerin, iligkilerin ve iletisim bicimlerinin
islevsellesmesine yardimci olmasi, ailenin yeni amaclar ve gelecek planlari kurmasina yonelik mesleki

uygulamalar gerceklestirmesi gerekmektedir (Walsh ve McGoldrick, 2004, akt. Arici, 2014).
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Sonug olarak, arastirma sonuglari sosyal hizmet uzmanlarinin yas ve yeniden uyum siirecinde; sosyal destek
sistemleri, profesyonel sistemler, es ve ebeveyn alt sistemi ve bireysel alt sistemlerin benligin farklilasmasi
diizeyini, manevi sistemler, is sistemleri ve glindelik hayat sistemleriyle kurdugu iliskiyi g6z 6niinde
bulundurmasi gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlarinin yas danismanhgini
planlarken; ailenin sosyal destek sistemleriyle iliskisinin niteligini gdzetmesi, aile sistemini bir bitin olarak
gozettigi kadar, alt sistemler arasindaki iliskiyi gézetmesi, bu dogrultuda alt sistemlerin benligin farklilasmasi
diizeyi ve manevi alt sistemler, is sistemleri ve giindelik hayat sistemleriyle iliskisinin islevsel kilinmasina
odaklanmasi temel 6neriler olarak sekillenmistir. Bununla birlikte, sosyal hizmet uzmanlarinin ailelerin ruh
saghgi alanina yonelik ényargilari ve saglik ¢alisanlarinin yas ve 6liim siirecinde hizmet verme becerilerini

gelistirebilecek farkindalik ¢alismalari gergeklestirmeleri 6nerilmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda kayiplari ebeveyn perspektifinden ele alan ¢alismalarin yani sira kardes sistemini
degerlendirilecek arastirmalar yapilmasi, 6len c¢ocugun yasi, cinsiyeti, engel durumu gibi farkhhk
kategorilerine odaklanan ¢alismalar yapilmasi, aileler ile ¢alisan meslek elemanlarina yoénelik hizmet igi
egitimler tasarlanmasi ve arastirmalar yapilmasi, benzer sekilde kamusal aile danismanhgi hizmetlerinin

nicelik ve nitelik olarak artirilmasi 6nerilmektedir.
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