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Oz: Diinya, son bir yildir bircok iilkeyi ve bu iilkelerdeki isletmelerde ¢alisanlar da etkisi altina alan covid-19
salginiyla miicadele icerisindedir. Calisanin orgiitlerde ¢ok onemli ve orgiitsel yasamin devamliligi icin
vazgegilmez olusu ¢alisani, bu siiregte covid-19 salginiyla fiziksel ve psikolojik yonden daha fazla miicadeleye
zorlamaktadwr. Bu arastirmanin amaci covid-19 korkusunun duygusal emek, ¢alisan performansi, is tatmini ve
yasam doyumu iizerine etkisini tespit etmektir. Arastirmanin érneklemini AVM ¢alisanlart meydana getirmektedir.
Aragtirma alan c¢alismasiyla desteklenmistir. Arastirmada nicel aragtirma yénteminden faydalanmlmigtir.
Arastrma verileri anket teknigiyle toplanmistir. Arasturma verileri SPSS 25.0 paket programinda frekans,
giivenirlik, faktor, korelasyon ve regresyon analiziyle test edilmistir. Analiz sonucunda sosyal faktorlerin yiizeysel
davranmisi negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Psikolojik faktorlerin ise ¢alisan performansim negatif yonde
etkiledigi belirlenmigstir. Bu sonuglar teori ve uygulama baglaminda tartigiimistir.
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Abstract: The World, has been struggling with the covid-19 epidemic, which has affected many countries and
employees in businesses in these countries for the past year. The fact that the employee is very important in
organizations and indispensable for the continuity of organizational life forces the employee to struggle more
physically and psychologically with the covid-19 epidemic in this process. The aim of this study is to determine
the effect of covid-19 fear on emotional labor, employee performance, job satisfaction and life satisfaction. The
sample of the study consists of shopping mall employees. The research was supported by a field work. The
quantitative research method was used in the research. The research data were collected by questionnaire
technique. The research data were analysed by frequency, reliability, factor, correlation, regression analysis in
SPSS 25.0 package program. As a result of the analysis, it was seen that social factors affect the superficial
behavior negatively. It was determined that psychological factors negatively affect employee performance. These
results are discussed in the context of theory and practice.
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1.Giris

Covid-19’un, 2020 senesine damgasini vuran olaylardan biri oldugu belirtilmektedir (Duygun,
2020: 233). Covid-19, tibbi bir olay olmasinin yaninda gerek toplumu gerekse kisileri birgok
diizeyde etkileyen ve ¢esitli bigimlerde bozulmalara yol agan sosyal bir olgudur (Yanarates,
2020: 29). Biitiin diinyayr hakimiyetine alan covid-19’un, kesin tedavisine iliskin
belirsizliginde halen siirdiigii goriilmektedir (Gencer, 2020: 1154). Diger taraftan asinin
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bulunamamasi, basinda pandemiyle ilgili haberlerin siirekli yer almasi, vaka ile 6liim
oranlarinin an itibariyle artis gostermesi gibi sebeplerde insanlar1 kaygiya diisiirmektedir. Bazi
insanlarda bu durumun kaygi seviyesini gegerek korkuya doniismesi miimkiindiir (Gencer,
2020: 1154). Bazilarina bakildiginda ise bunlarin, covid-19 bulasmis bireylerle temas etme
veya hastaligi kapma korkusu yasayabildikleride gortilmektedir (Lin, 2020: 1). Esasinda bu
endisenin veya korkunun bir dereceye kadar anlagilabilmesi miimkiindiir Ciinkii hi¢bir insanin
yiiksek 6liim riski bulunan bir viriis ile enfekte olmay1 istemesi s6z konusu degildir (Kobayashi
vd., 2020: 2). Bu bakimdan covid-19 korkusuyla ilgili ¢alismalarin yapilmasmin ve konunun
ayrintilariyla incelenmesinin alanyazin agisindan biiylik 6nem tasidig1 goriilmektedir.

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan covid-19, 6liimciil sonuglari olan bir pandemi olarak
nitelendirilmektedir (Ladikli vd., 2020: 71). Salgin ilanmin ardindan biitiin ilkelerin
koronaviriisiin yayilmasina engel olmak amaciyla birtakim kat1 6nlemler aldiklar1 belirlenmistir
(Bulut ve Pinar, 2020: 218). Viriisiin yayilmasina engel olmak amaciyla alinan birtakim
onlemler kapsaminda, bireylerin giinliik hayatlar1 ani ve beklenmedik bigimde degisime
ugramigtir (Duman, 2020: 426). Yasanilan bu siire¢ igerisinde insanoglunun hayatina ates
Ol¢limii, sosyal mesafe, maske, karantina, dezenfektan ve izolasyon gibi uygulamalarin girdigi
goriilmustir (Kilig vd., 2020: 564). Basta siirlarin uguslara kapatilmasi, sehirlerarasi ulasima
yasaklarin getirilmesi, karantina uygulamalarmin gerceklestirilmesi, ohal uygulamalarinin
yapilmasi, seyahatlere kisitlamalarin konulmasi, alig-veris merkezi, otel, restoran gibi insan
etkilesiminin fazla oldugu noktalarin kapatilmasi bunlardan bazilardir (Aydin ve Dogan, 2020:
105).

Cin’de ortaya ¢ikarak hizli bir sekilde diinyaya yayilan viriisiin yalnizca birey saglig degil
neredeyse ekonomik ve sosyal yasamin tamamini hakimiyetine aldig1 goriilmiistiir (Bulut ve
Pmar, 2020: 217). Ik defa Cin’de goriilen ve diinya iizerindeki biitiin kitalara yayilan
pandeminin, demografik yap1 ve gelismislik seviyelerine gore her iilkeye farkli boyutlarda
etkisi olmustur (Ek vd., 2020: 35). Neredeyse tiim iilkeleri hakimiyetine alan salginin bir¢ok
hastalik, 6liim ve ekonomik kayiplar meydana getirdigi goriilmekte ve bu durum halen
siirmektedir (Ozdemir, 2020: 547). Bu kriz siirecini iyi bir sekilde ydnetebilmek amaciyla
tilkeler gayret gostermektedirler (Binbasioglu, 2020: 73). Viriisiin yayilmasinin dniine gegmede
hiikiimetlerce alinan onlemler ekonomiyi olumsuz etkilemistir (Bulut ve Pinar, 2020: 217).
Pandeminin yayilmasini engellemek i¢in alinan 6nlemler sonucunda iiretim hacmi daralmistir.
Bu durum ise arzin diismesine yol agmistir. Calisma yasamina iligkin alinan énlemler tiretimi

diistiriirken, diinyadaki milyonlarca bireyin isinden olmasiyla yani gelir kaybina ugramalariyla
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sonuclanmistir (Bulut ve Pmar, 2020: 223). Bu tarz kisitlamalar yliziinden birgok kurum
faaliyetini kismi ya da tam olarak durdurmaya mecbur kalmistir (Ayka¢ ve Murat, 2020: 95).

Alanyazin incelendiginde arastirmacilarin  covid-19 konulu ¢alismalar iizerinde
yogunlastiklar1 goriilmiistiir. Bunlarin igerisinde ise covid-19 korkusuyla ilgili ¢alismalarin
sayica azlig1 dikkat cekmektedir. Sosyal medyada gegirilen zamanin covid-19 korkusu tizerine
etkisini ele alan Ozdemir ve Arpacioglu (2020: 375-376) ve covid-19 korkusunun belirsizlige
tahammiilstizliige etkisini inceleyen Duman (2020: 432-433)’nin ¢alismalar1 bunlardan
bazilaridir. Bu alan arastirmasinda da covid-19 korkusu iizerinde Onemle durulmustur.
Calismanin amaci covid-19 korkusunun duygusal emek, ¢alisan performansi, is tatmini ve
yasam doyumu iizerine etkisini tespit etmektir. Arastirma kapsaminda covid-19 korkusu,
duygusal emek, ¢alisan performansi, is tatmini ve yasam doyumu ele alinmistir. Yazinda bu
konularin birlikte ele alindigr herhangi bir arastirmaya rastlanilamamistir. Boyle bir
aragtirmanin AVM calisanlarina uygulanmadigi da goriilmiistiir. Biitiin bunlarin arastirmay1
literatlirde 6zgiin kilmas1 a¢isindan énemli oldugu diisiiniilmiistiir.

Bu alan arastirmasinda oncelikle teorik cergeveye ayrintili olarak yer verilmistir.
Sonrasinda arastirmanin metodolojisi agiklanmaya ¢alisilmistir. Arastirmada birtakim istatistiki
analizler yapilmis ve bu analizlerin bulgular1 yorumlanmistir. En son olarak ise aragtirma sonug

ve tartigmayla bolimiiyle bitirilmistir.

2. Teorik Cerceve
Bu béliimde covid-19 korkusu, duygusal emek, ¢alisan performanst, i tatmini, yasam doyumu

konularina yer verilmis ve ilgili konular ayrintilartyla agiklanmustir.

2.1. Covid-19 Korkusu
Diinya tarihine bakildiginda ¢ok sayida salgin hastaligin mevcut oldugu gériilmektedir (Giinay
Aktas, 2020: 109). 2020 senesinde i¢inde yasadigimiz diinya ¢ok agir etkileri bulunan bir
pandemiyle karsilasmistir (Binbasioglu, 2020: 73). Cin’in Wuhan kentinde ilk defa ortaya
c¢ikan bu salgin (covid-19), hizla yayilmis ve diinya {lizerindeki bir¢ok iilkede yasami durma
noktasina getirmistir (Yetgin, 2020: 324). 2019 yilinin Sonunda baslayip 2020 yilinda diinyaya
yayilmis olan bu viriisiin, kiiresel ¢apta bir kriz meydana getirdigi goriilmistiir (Yurdakul vd.,
2020: 212). Bu bakimdan covid-19 sonrasi insanlarda psiko-somatik, sosyal-duygusal, bilissel
ve davranislar tepkiler goriilmiistiir (Caykus ve Caykus, 2020: 95). Yasanan s6z konusu siireg,
bireylerin hayatlarinda birtakim degisiklikler yapmalarinda etkili olmustur (Duygun, 2020:

233). Kiiresel acidan neredeyse biitiin diinya iilkelerini hakimiyetine alan ve halen tibbi yonden
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kesin tedavisi bulunamayan bu viriisiin etkisinin bir siire daha siirecegi bilinmektedir (Barut ve
Yerdelen Kaygin, 2020: 68). Bu nedenle neredeyse her alanda ¢ok kritik sorunlar meydana
getiren koronaviriisiin her agidan incelenmesi oldukc¢a 6nemlidir (Paksoy, 2020: 143-144).
Arastirmacilar, insanoglunun hayati iizerinde bu derece etkili olan viriisle ilgili sosyoloji,
saglik, psikoloji, egitim gibi alanlarda ¢alismalar yiiriitmektedirler (Paksoy, 2020: 135).

Covid-19 heniiz yeni kesfedilen, 6ncesinde bireylerde tanimlanmamis olan koronaviriisiin
neden oldugu bulasic1 bir hastaliktir (Jiang vd., 2020). Ayrica beklenmeyen yayilma hizi, siireci
krize ¢evirmis ve bir¢ok tilkeyi dnlem ve tedbir almaya yoneltmistir (Yildirimvuran vd., 2020:
53). Her ne kadar pandemiye yonelik her iilkenin aldig1 6nlemler ayni1 olmasa da, birgok iilkenin
aldig1 Onlemlerin benzer oldugu bilinmektedir. Pandemiden korunmak amaciyla ge¢miste
benzer pandemiler karsisinda uygulanmayan birtakim uygulamalar hayata gegirilmistir (Aydin
ve Dogan, 2020: 105). Bircok hiikiimetin kiiresellesme caginda sinir otesi mal ile insan
hareketlerini durdurdugu goriilmistiir. Bu duruma kiiresellesmenin ve seyahat kolayliginin
pandeminin bu derece ¢abuk yayilmasinda ana etken olmasi sebep olmustur (Niewiadomski,
2020). Pandeminin yayilmasini engellemek i¢in iilkelere girig-gikislara ve turistik faaliyetlere
yasaklar konulmasi, spor yarismalarinin iptal olmasi, smir giivenliklerinin artirilmasi,
karantinalarin baslatilmasi, okullarin tatil olmasi gibi birtakim 6nlemler alinmasina karsin her
gecen giin ¢ok sayida bireyin hayatini yitirmesine karsit konulamamistir (Sit ve Telek, 2020:
10). Nitekim salgin hastalik donemlerinde kendini gosteren ve temel duygusal tepkilerden birisi
olan korkunun, insan davraniglarindaki degisikliklerin 6nemli dl¢iide nedeni oldugu ortaya
konmustur (Witte ve Allen, 2000).

Covid-19, ekonomik ve sosyo-psikolojik olmak fiizere bir¢ok alanda yikim meydana
getirmistir (Aydin ve Dogan, 2020: 108). Bunun sonucunda ekonomik ve psikolojik a¢idan
insanlar ¢okme derecesine gelmislerdir (Binbasioglu, 2020: 82). Bu siiregte insanin ve
toplumun ruh sagliginin goéz ardi edilemeyecek bir konu haline geldigi goriilmiistiir (Gencer,
2020: 1167). Sosyal iligkilerin ruh sagligin1 korumadaki rolii goz 6niine alindiginda, salginin
yarattigi olumsuz ruhsal etkilerin yasanmasi kagmilmazdir (Bozkurt vd., 2020: 305).
Sevdiklerinden ayr1 kalmanin, hastalik ile bulas korkusunun, tecrit ve karantinayla kars1 karsiya
gelme durumunun, yasam sartlarinda goriilen ani degisikliklerin insanlar {izerinde artan bir
psikolojik baskiya sebep olmasi s6z konusudur (Elbay vd., 2020). Her ne kadar korku ve bunun
yaratmis oldugu birtakim psikolojik durumlar pandemi doénemleri i¢in bir noktaya kadar
anlagilabilir olsa da, pandeminin yarattif1 etkileri azaltmada koruyucu miidahale
programlarinin ¢esitlendirilip hayata gegirilmesi ve mevcut uygulamalarinda 6nemle takip

edilmesinin gerektigi unutulmamalidir (Gencer, 2020: 1167). Diger yandan koronaviriis salgini
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olmadan 6nce diinya ekonomisi iyilesme yolunda ilerlerken bu salginin yayilmasiyla diinya
ekonomisinin ciddi hasar aldig1 goriilmektedir (Tosunoglu ve Kasal, 2020: 379). Pandeminin
ekonomik etkileri tilkeler ve sektorler arasinda 6nemli derecede hissedilmektedir. Bu durum ise
finansal piyasalar1 olumsuz olarak etkilemistir (Ozdemir, 2020: 547). Ayrica hizmet odakl
ekonomilerde giiclii bir ekonomik bozulma meydana gelmistir (Cinel, 2020: 131). Kiiresel

captaki igsizlik giderek daha da yiikselmistir (Cinel, 2020: 137).

2.2. Duygusal Emek
Orgiitlerin devamliliklarinin ve basarilarmin ¢alisanlarin elinde oldugu bilinmektedir (Kulualp
Goktas ve Sari, 2018: 1167). Kurumlarin gelisim ve degisim yolculuklarinda isgdrenlerin en
kritik basar1 Ol¢iitleri arasinda yer aldiklar1 goériilmektedir. Hizmet sektoriinde artan rekabet
sartlar1 iggorenlerden beklentileri giderek daha da yiikseltmektedir (Giiler ve Marsap, 2019:
286). Calisanlarin, miisteriyle etkilesimleri sirasinda davranislarini ve duygularini kontrol
edebilme ve gosterme bigimleri ciddi bir konu olarak goriilmektedir (Hur vd., 2016). Bilhassa
miisterilerle birebir etkilesimdeki isgorenler i¢in gerceklestirilen isin nasil bir duyguyla
yapilacagi ve sunulacagi noktasinda duygusal emek, isin en kritik unsurudur (Jones, 2001: 283).
Nitekim bu konuyla ilgili gergeklestirilen arastirmalara bakildiginda ise halen eksik kalan
arastirma konularinin oldugu da dikkat ¢gekmektedir (Wang vd., 2016).

Hochschild’in 1983 yilindaki “Y®énetilen Kalpler: Insan Duygularmin Ticarilesmesi” adli
kitabiyla duygusal emek kavrami literatiire girmistir. Bu kavram “bir ticret karsiliginda satilan
ve degisim degeri olan, genel olarak gozlemlenebilir yliiz (mimik) ve beden gdsterimi
olusturmak i¢in duygularin yonetilmesi” seklinde tanimlanmistir (Hochschild, 1983: 7).
Hochschild, duygusal davranig kurallarinin kurum araciligiyla isgérene aktarildigini bu duruma
uygun olarakta performans degerlendirmeye gidildigini belirtmistir. S6z konusu durumun
sonucunda isgorenlerde iki tiir davranis meydana geldigini iddia etmistir (Unler Oz, 2007).
Bunlar derinlemesine davranis ve yiizeysel davranig bigiminde ikiye ayrilmistir (Mavi, 2016:
10). Kisaca agiklamak gerekirse: Yiizeysel davranig boyutu calisanlarin Orgiit tarafindan
istenilen duygular1 yiiz ifadelerinde, jest ile mimiklerinde veya ses tonlarinda degisiklik
yaparak hissediyormus gibi yansitmalar1 seklinde ifade edilmektedir (Chu ve Murrman, 2006:
1182). Acil bir duruma miidahale eden kisinin tiksinmesine ya da korkmasina, kendinden emin
olmamasina karsin sogukkanli, kendinden emin, rahat gériiniiyormus gibi davranmasi yiizeysel
davranisa verilebilecek ornektir (Yang ve Guy, 2015: 5). Derinlemesine davranis boyutu ise
calisanlarin beklenen davranislar1 gercekten hissedebilmek i¢in kendilerini zorlamalar1 olarak

tanimlanabilir (Diefendorff, vd., 2005: 340). Sosyal hizmet ¢alisaninin gocuk istismarina iliskin
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bir sorusturma kapsaminda bir ebeveyn olarak ayni pozisyonda kendini hayal edip o insanlara
daha iyi hizmet sunabilmek i¢in empati kurmaya calismasi derinlemesine davranisa
verilebilecek 6rnektir (Yang ve Guy, 2015: 5).

Bu konu arastirmacilar tarafindan ¢ok incelenmistir. Ayrica farkli disiplinler tarafindan
olumsuz ve olumlu sonuglarla degerlendirildigi goriilmiistiir (Kokden Civit ve Isik, 2018:
1218). Her ne kadar tizerinde ¢ok fazla durulmasa da duygusal emegin neden oldugu olumsuz
sonuglarin yaninda, orgiit ve bireyde bazi olumlu sonuglar1 da bulunmaktadir (Coruk, 2014:
82). Duygusal emegin olumlu etkilerinin olumsuz etkilerine oranla daha az oldugu
goriilmektedir (Giingdr, 2017). Orgiit calisaninin sarf ettigi duygusal emek sonucunda, miisteri
memnuniyeti saglayan kurumun verimliliginde artis yasanmasi miimkiin olur (Duman, 2017:
35). Bilhassa performansa dayali iicretlendirme politikasinin uygulandigi bir kurumda
calisanin, kuruma gelen miisterilere gosterecegi pozitif duygusal davranislar dogrultusunda
maddi kazancinin yiikselmesi s6z konusu olacaktir (Glingér, 2009: 179). Diger taraftan ise
duygusal emek kavraminin organizasyon ile isgéren adina olumsuz sonuglar1 yasanilan siireg

icerisinde ortaya ¢ikabilir (Brotheridge ve Grandey, 2002: 33).

2.3. Calisan Performanst
Giiniimiizde rekabet giderek artmakta olup orgiitlerin rekabet istiinliigiinii yakalayip bunu
devam ettirmeleri hayati derecede énemlidir. Orgiitlerin rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri
noktasinda birtakim unsurlarin 6nem kazandigi goriilmektedir (Dogan ve Kir, 2018: 9). Bu
noktada rekabet ortaminda basar1 elde etmek isteyen orgiitlerin isgorenlerine 6nem vermeleri
gerekmektedir. Ayrica bu orgiitler yiiksek performans sergileyen ¢alisanlara sahip olmalidirlar
(Erdal, 2020: 310). Bir organizasyonun ancak isgorenlerin sergilemis oldugu performans
derecesinde 1yi olmast miimkiindiir (Col, 2008: 39). Calisan performansi bir organizasyonun
etkililigi, basarisi, performansi yoniinden de 6nem arz etmektedir (Tutar ve Altindz, 2010).
Dolayisiyla c¢alisanlarin  bireysel performanslarinin  diisiik veya yiiksek olmasinin,
organizasyonlarin performansini diisliren veya ylikselten bir faktdr olarak Oniimiize ¢iktigi
goriilmektedir (Aydin vd., 2010: 47). Calisan performansini yiikseltecek ya da performans
artiginin Oniine gegebilecek unsurlarin neler oldugunun galismalara arastirma konusu oldugu
goriilmektedir (Kesen, 2015: 552). Bireysel beklenti ve orgiitsel ama¢ arasinda meydana
getirilen iligkinin sonucu, calisan performansi olarak nitelendirilmektedir (Tutar ve Altinoz
2010).

Giliniimiliz diinyasina bakildiginda artik her biiyiikliikteki isletme icin isgérenin Gnemi

yadsimamayacak derecede agiktir (Aydin vd., 2010). Orgiitlerin belirlemis olduklar1 hedeflerine
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ulagmalari igsgoren performanslarinin fazlaligina baghidir (Yilmaz ve Giinay, 2020: 92). Diger
taraftan yasanan gerilimli iligkilerin Orgiit ¢alisaninin psikolojik sagligini negatif olarak
etkiledigi ve calisanin performansinin azalmasina yol actig1 goriilmektedir (Ulbegi vd., 2019:
1). Psikolojik ve fiziksel yonden rahatsiz olan 6rgiit ¢calisaninin, sadece kendi performansini
degil baska isgdrenlerin performansini ve sagligini negatif bir sekilde etkilemesi de miimkiindiir
(Y1ilmaz ve Giinay, 2020: 92). Yine organizasyonlarin karsilagtiklari en mithim problemlerden
biriside performanslarindan memnun olduklar1 isgorenlerinin ya performanslarinda zamanla
ciddi azalisin yasanmasi ya da bunlarin ¢alistiklar1 isten ayrilmaya meyilli olup bunu zamanla
gerceklestirmeleridir (Diktas ve Ozgeldi, 2020: 11).

2.4. Is Tatmini
Bilgi ¢aginin en 6nemli kaynagi olan insanin, tiim igletmeler tarafindan temel girdi olarak kabul
edildigi goriilmektedir (Ilkim ve Derin, 2018: 242). Orgiitlerin gelismeleri, rekabet avantaji elde
etmeleri ve siirekliliklerini korumalar1 agisindan sermaye, teknoloji, kalite vb. unsurlarin
yaninda bunlar1 gerceklestirecek ¢alisanlarin 6nemi g6z ardi edilemez (Biiyiikyillmaz vd., 2019:
19). Orgiitlere, gerekli niteliklere sahip olanlarin alinmasi ve bunlarm tatmin edilip verimli
olmalarinin saglanmasi, yoneticilerin baglica amaglarindan biri haline gelmistir (Giiney, 2007:
37-38). Nitekim kisisel amaglarini gergeklestirmek noktasinda 6rgiit ¢alisanlarinin is ortaminda
fiziksel, zihinsel, sosyal becerilerini sergiledikleri goriilmektedir. Bu siirecte i ortami ve is
kaynakli bireyde duygusal anlamda bazi tepkiler meydana gelir (Yildiz, 2015: 77). Is
doyumunu, organizasyonlar agisindan oénemli konuma getiren iki unsurun mevcut oldugu
bilinmektedir. Bunlardan ilki, iggdrenlerde is tatminsizliginin olmasi kurumdaki faaliyetlerin
bozulmaya basladigini gostermesi seklindedir (Baltac1 vd., 2014: 65). Ikincisi de is tatmini ya
da tatminsizligi orgiit ¢alisanlarinin sagliklarini dogrudan etkilemesi ve orgiit ¢alisanlarmin
verimliliklerini yiikseltmesi ve diisirmesi bi¢imindedir (Aksit Asik, 2010: 32).

Orgiitsel davranisin 6énemli konularindan is doyumunun, yazina motivasyon teorileriyle
girdigi goriilmiistiir (Koroglu, 2012: 277). Isgdrenlerin davramslar: ve tutumlariyla ilgili olarak
arastirmacilar, ¢alismalar gerceklestirip is doyumunun kapsamini belirlemeye ¢alismiglardir
(Giiney, 2007: 37-38). Nitekim is tatmini tanim olarak, “bir kisinin isyerindeki ise iliskin
deneyimleri ve ise atfettigi degerlerinin yarattigi duygusal hogsnutluk durumudur” (Oshagbemi,
2003: 1210). is doyumu iskosullarindaki sorumluluk alaninm, iletisim gerekliliklerinin,
gorevlerin gesitliliginin tarafsiz bir bigimde degerlendirilmesiyle ilgilidir (Dormann ve Zapf,
2001: 483). Kisinin isine yonelik olumlu algilarinin tamamini is doyumu, olarak gérmek

miimkiindiir (Ozpehlivan, 2018: 45). Zihinsel olmaktan ¢ok duygusal bir nitelik tasimas1 da is
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doyumunun en &nemli &zelligidir (Iscan ve Timuroglu, 2007). Ayrica is doyumunun gok
boyutlu ya da tek boyutlu olup olmamasi da is doyumu hususunda tartisilanlardan birisidir. Is
doyumunun tek boyutlu olmasinin, kisinin isinden 6tiirii ya tatmin duymasi ya da tatminsizlik
yasamasini ifade ettigi goriilmektedir. Diger yandan ¢ok boyutlu olmasi ise kisinin isinden
birtakim nedenlerden dolay:1 tatmin olurken, baska birtakim nedenlerden dolay:1 tatminsizlik
duymasidir (Asan ve Ozyer, 2008: 138).

Bugiiniin zorlu ekonomik sartlar1 gz oniine alinirsa, insanlarin asgari seviyede yasamlari
sirdiirebilmeleri i¢in vakitlerinin 6nemli bir kismimi calistiklar1  yerde gecirmeleri
gerekmektedir (Kolbas1 ve Bagci, 2019: 122). Bununla birlikte yaptig1 isten doyum saglayan
kisi, isine katkida bulunma agisindan ¢aba sarf edecektir. Bu birey organizasyonuna yonelik
olarakta pozitif duygular besleyecektir (Ozpehlivan, 2018: 61). Orgiit calisanlarinin yaptiklari
isten doyum saglamasi ve mutluluk duymasi, yiiksek is performansinin ve is verimliliginin
Oniinii agmada etkilidir. Bu ise isgorenlerin orgiitiine daha fazla baglanmasini saglamaktadir.
Orgiit calisanlarinin bdylece iste kalma istekleri artis gosterir (Yildiz, 2015: 78). Diger yandan
kiginin her sartta calistigi isten mutluluk duymasi s6z konusu degildir. Bu durumlarinda
tatminsizlikle sonug¢lanmasi kaginilmazdir (Demir, 2007: 98). Eger orgiit ¢alisani, tatminsizlik
duygusu ig¢indeyse isleriyle ilgili olmayan birtakim durumlarda da kendini mutlu
hissedememektedir (Gavcar ve Topaloglu, 2008). Is doyumu az olan ¢alisanlarda, bazi olumsuz
durumlarin ortaya ¢iktigi yapilan arastirmalarda belirlenmistir (Petrescu ve Simmons, 2008:
654).

2.5. Yasam Doyumu
Insanlarin ilk zamanlardan itibaren mutlu olmak istedikleri ve mutlulugu olusturan kosullarin
ne oldugu iizerinde énemle durduklari gorilmistiir (Tuzgol Dost, 2007). Genellikle kisisel
“mutluluk” anlamina gelen yasam doyumu ekonomik, sosyolojik, psikolojik, kiiltiirel boyutu
olan bir kavram seklinde nitelendirilir (Kirci Cevik ve Korkmaz, 2014: 126). Nitekim pozitif
psikolojide mutlulugun terimsel karsiligi olarak c¢ogunlukla “6znel iyi olus” kavraminin
kullanildig1 bilinmektedir. Oznel iyi olus ise birbiriyle iligkili ii¢ unsuru kapsamaktadir. Bunlar
yasam doyumu, olumlu duygulanim ve olumsuz duygulanim olarak ifade etmek miimkiindiir.
Yasam doyumunun, kisinin hayatina iliskin biligsel degerlendirmelerini igerdigi goriilmektedir.
Olumsuz duygulanimin ve olumlu duygulaniminda hosa giden ve hosa gitmeyen duygulardan
meydana geldigi goriilmektedir (Diener ve Suh, 1997). Bir insan hayatindan doyum sagladigini
dile getiriyorsa bu kisinin siklikla olumlu duygular ve az olarak olumsuz duygular yasadigi

belirtilebilir. Ayrica bu bireyin 6znel iyl olus seviyesinin yiiksek oldugunu sdylemek
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miimkiindiir (Diener ve Lucas, 1999). Bu nedenle yasam doyumu, insanlarin iyi olma halini ve
mutlulugunu kapsamakta olup, ruh sagligina etkide bulunmaktadir (Diener ve Martin, 2004).
Ayrica yasam doyumunun halihazir yasamdan doyum, gelecekten doyum, yasami degistirme
istegi, gecmisten doyum ile bireyin yakinlarinin bireyin yasami hakkindaki goriislerini
kapsadig1 goriilmektedir (Dost, 2007: 133). Yasam doyumunun kisinin ¢alisma hayati, bos
zamani ve hayatinin baska alanlariyla da ilgisi bulunmaktadir (Dogan vd., 2015: 1802).

Bir insanin yagsam doyumunu hayatini nasil degerlendirdigi ve hayatina ne sekilde bakmis
oldugu belirler (Pavot vd., 1991). Nitekim hayatin bir anlami ve yoni bulundugunu
belirtenlerin, optimal seviyede yasam doyumuna sahip inSanlar olduklar1 sdylenmektedir
(Keser, 2005). Yasam doyumu fazla olan insanlara bakildiginda, bunlarin yasamlarini
degerlendirirken iyi olarak gordiikleri alanlarina agirlik verdikleri belirtilebilir. Fakat yasam
doyumu az olanlara bakildiginda, bunlarin yasamlarinin kotii olarak gordiikleri alanlarina
agirlik verdikleri sylenebilir (Diener vd., 2002). Yine gelecege dair pozitif beklenti igerisinde
olan insanlarinda yasam doyumlarinin fazla oldugu ifade edilmektedir (Tuzg6l Dost, 2007). Bu
yiizden yasam doyumu fazla olanlarin kisilikleri ve benliklerini taniyan, kendileriyle barisik,

duygusal zeka seviyesi yiiksek insanlar olduklar belirtilmektedir (Tiimkaya vd., 2008).

3. Covid-19 Korkusu ile Duygusal Emek, Calsan Performansi, is Tatmini, Yasam
Doyumu Iliskisi ve ilgili Hipotezler

Bugiin salgin olarak ilan edilen ve diinyay1 hakimiyetine alan covid-19 viriisiiniin sebep oldugu
hastaligin, insanlar1 ve insanlig1 tehdit ettigi ciddi derecede baski altina aldig1 goriilmektedir
(Cetin ve Anuk, 2020: 184). Viriisiin yagami tehdit eden bir seyir izlemesiyle diinya tizerindeki
bir¢ok iilkenin pandemiyi kontrol altina almak i¢in uyguladiklar kisitlamalar psikolojik etkilere
de sebep olmustur (Yakut vd., 2020: 255). Covid-19’a heniiz ¢are bulunamamis olmas1 diger
yandan insanlarin korkuya ve endiseye kapilmasi yol agmistir. Artis gosteren bu korkunun,
endiseninde insanlarin davraniglarina yansidigir goriilmiistir (Paksoy, 2020: 135). Bu
nedenledir ki salgin hastaliklarin yarattig1 tehdit algis1 yiikseldiginde, panik ve stres yasayan
insanlar oldugundan farkli davraniglar gostermeye baslarlar (YYanarates, 2020: 29). Covid-19
salgininin yarattig1 psikolojik etkilerin biiyiik 6lclide oldugu ifade edilmektedir. Bu acidan
boyle korkulari degerlendirmenin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Pakpour ve Griffiths,
2020). Nitekim insan hayatin1 bu derece etkileyen covid-19 korkusuyla ilgili yapilan
calismalara bakildiginda bunlarin sayica azligi dikkat ¢ekmektir. Literatlirdeki arastirmalar
incelendiginde Ozdemir ve Arpacioglu (2020: 376-377), saglik arama davranisi ile koronaviriis

korkusu arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu tespit etmistir. Arastirmada saglik algisi ile
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koronaviriis korkusu arasinda ise negatif yonli bir iliski goriilmiistiir. Bagka bir ¢alismada
Duman (2020: 432-433), covid-19 korkusu ile belirsizlige tahammiilsiizliik arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugunu belirlemistir. Arastirmada covid-19 korkusunun ileriye yonelik kaygi
diizeyi ve engelleyici kayg1 diizeyi ile arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu da saptanmustir.

Buradan yola ¢ikarak arastirmada covid-19 korkusunun duygusal emek, c¢alisan
performansi, is tatmini ve yasam doyumunu etkileyecegi varsayiminda bulunulmustur. Bu
arastirmanin hipotezleri asagida goriildiigii gibi kurulmaya ¢alisilmistir.

H1. Psikolojik faktorler ylizeysel davranisi negatif yonde etkiler.

H2. Psiko-Somatik faktorler yiizeysel davranisi negatif yonde etkiler.

H3. Ekonomik faktdrler yiizeysel davranisi negatif yonde etkiler.

H4. Sosyal faktorler yiizeysel davranisi negatif yonde etkiler.

HS5. Psikolojik faktorler derinlemesine davranisi negatif yonde etkiler.

H6. Psiko-Somatik faktorler derinlemesine davranisi negatif yonde etkiler.

H7. Ekonomik faktorler derinlemesine davranisi negatif yonde etkiler.

H8. Sosyal faktorler derinlemesine davranisi negatif yonde etkiler.

H9. Psikolojik faktorler ¢alisan performansini negatif yonde etkiler.

H10. Psiko-Somatik faktorler ¢alisan performansini negatif yonde etkiler.

H11. Ekonomik faktorler ¢alisan performansini negatif yonde etkiler.

H12. Sosyal faktorler ¢alisan performansini negatif yonde etkiler.

H13. Psikolojik faktorler is tatminini negatif yonde etkiler.

H14. Psiko-Somatik faktorler is tatminini negatif yonde etkiler.

H15. Ekonomik faktorler is tatminini negatif yonde etkiler.

H16. Sosyal faktorler is tatminini negatif yonde etkiler.

H17. Psikolojik faktorler yasam doyumunu negatif yonde etkiler.

H18. Psiko-Somatik faktorler yasam doyumunu negatif yonde etkiler.

H19. Ekonomik faktorler yasam doyumunu negatif yonde etkiler.

H20. Sosyal faktorler yasam doyumunu negatif yonde etkiler.

4. Metodoloji
Bu béliimde arastirmanin amaci ve 6nemi, kisitliliklari, yontemi, evreni ve 6rneklemi, 6lgekleri,
hipotezleri ve modeli, analizlerine yer verilmistir. Arastirmada yapilan analizlerin sonuglari

detayl bir sekilde sunulmustur.
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4.1. Arastirmanin Amact ve Onemi
Bu arastirmada covid-19 korkusunun duygusal emek, ¢alisan performansi, is tatmini ve yasam
doyumu iizerine etkisini incelemek amaglanmustir. Covid-19 konusuyla ilgili yazinda birtakim
calismalarin yapildigi goriilmiistiir. Bunlarin igerisinde ise covid-19 korkusu konulu
arastirmalarin sayica az oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle aragtirmada covid-19 korkusu,
duygusal emek, calisan performansi, is tatmini ve yasam doyumu konular1 ele alinmistir.
Arastirma Orneklem grubu olarak Kahramanmaras’taki bir AVM’nin ¢alisanlar1 segilmistir.
Nitekim alanyazin incelemesi sonucunda arastirma degiskenlerinin birlikte incelendigi
herhangi bir g¢aligmaya rastlanilamamistir. Arastirma Orneklem grubu olarak ise AVM
calisanlar1 ilizerinde bdyle bir arastirmanin gergeklestirilmedigi saptanmistir. Biitiin bunlarin
arastirmanin tasiyacagi deger ve yaratacagr oOzgilinlik agisindan Onem tasiyacagi

distinilmiistiir.

4.2. Arastirmanin Kisithliklar
Arastirmanin en biiytik Kisitliligint covid-19 siirecinde yapilmasi olusturmustur. Bu noktada
hedeflenen 6rneklem sayisina ulasilamamustir. Dolayistyla sz konusu durumun arastirmanin
onemli kisitlarinin basinda geldigini soylemek gerekir. Covid-19 nedeniyle AVM igerisindeki
bazi isletmeler kismi zamanli ve tam zamanli olarak kapanmistir. Bu durum zamanla AVM
calisanlarinin sayisinin azalmasinda ve islerini kaybetmelerinde etkili olmustur. Ayrica bazi
AVM calisanlan is yiiklerinin arttigini belirtip arastirmaya katilmamiglardir. Bazi AVM
calisanlar1 da sosyal mesafe kuralini gozeterek anket formunu doldurmak istememislerdir.
Diger yandan {ilke genelinde konulan yasaklar ve alinan 6nlemler sebebiyle arastirma hafta ici
sabah (10:00) aksam (20:00) arasinda gergeklestirilmistir. Aragtirmanin belli tarihler arasinda
(Subat-Mart 2021) uygulanmast miimkiin olmustur. Biitin bunlarin anket formlarmin geri

dontis oranin1 olumsuz etkilemesi kaginilmaz hale gelmistir.

4.3. Arastirmanin Yéntemi, Evreni ve Orneklemi
Bu ¢alismada, nicel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Arastirma verilerini toplamada
anket teknigi kullanilmistir. Alt1 boliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Bu anket
formunun birinci bdliimiinde, AVM calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerini 6lgmek igin
7 soru bulunmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiindeki covid-19 korkusu, tiglinci
boliimiindeki duygusal emek, dordiinci boliimiindeki c¢alisan performansi, besinci
boliimiindeki 1§ tatmini ve altinct boliimiindeki yasam doyumuyla ilgili ifadeleri 6lgmede 5’11

Likert Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin evreni ve drneklemi konusunda bazi aciklamalar
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yapmanin yararli oldugu diisiiniilmektedir. Kahramanmarag’taki AVM calisanlar1 iizerinde
daha Oonce boyle bir aragtirmanin gerceklestirilmemesi evrenin se¢iminde etkili olmustur.
Nitekim evreni temsil edebilecek 6rneklem biiyiikliigiiniin tespit edilmesi, arastirma sonuglarini
evrene genelleyebilme adina esas durum niteligindedir (Ural ve Kilig, 2006: 40). Bu noktada
Sekaran (1992), farklt evren biiyiikliikleri i¢in kabul edilebilir en az Orneklem sayisini
belirlemek amaciyla 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi ile temsil edilebilecek 6rneklem
bliyiikliiklerini hesaplamistir. Yapilan hesaplama sonucunda belirlenen degerler asagida Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1. Farkli1 Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri (Sekaran, 1992)

Evren 100 500 750 1000 2bin 5bin 10 20 50 100 Imilyon
Biiyiikliigi bin bin bin bin

Orneklem 79 217 254 278 322 357 370 377 381 383 384
Sayisi

Tablo 1°de gorildigii iizere; 500 evren biyiikliigi icin Orneklem sayisinin asgari 217 olmasi gerektigi
goriilmektedir. Fakat arastirmada bu sayiya covid-19 salginindan dolay: ulagilamamistir. S6z konusu durumun
sebepleri, arastirmanin kisithliklarinda agik¢a belirtilmistir. Bu yiizden arastirma kapsaminda ulasilan 6rneklem
sayisinin 169 oldugunu séylemek gerekir.

4.4, Arastrmanin Olgekleri
Arastirmada kullanilan Covid-19 Korkusu Olgegi, Duygusal Emek Olgegi, Calisan Performansi
Olgegi, Is Tatmini Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi ile ilgili birtakim aciklamalara asagida yer
verilmigtir.

Covid-19 Korkusu Olgegi: Arastirmada Arpaci vd. (2020)’nin gelistirdigi giivenirlik ve
gecerligi ispatlanmis Covid-19 Korkusu Olgegi’nden faydalamlmistir. Covid-19 Korkusu
Olgegi 20 ifade ve 4 alt boyut seklindedir. Bu dlgegin psikolojik faktdrler alt boyutu 6 ifade,
psiko-somatik faktorler alt boyutu 5 ifade, ekonomik faktorler alt boyutu 4 ifade ve sosyal
faktorler alt boyutu 5 ifadedir.

Duygusal Emek Olgegi: Calismada Lu ve Guy (2014)’{in Brotheridge ve Lee (2002)’den
aldig1 giivenirlik ve gegerligi ispatlannms Duygusal Emek Olgegi’nden yararlanilmustir.
Duygusal Emek Olgegi’ndeki yiizeysel davranis alt boyutu 3 ifade ve derinlemesine davranis
alt boyutu 3 ifadeden olugmaktadir.

Calisan Performans1 Olgegi: Arastirmada Okutan ve Telgilimoglu (2002)’nin
calismalarinda kullandiklart 6lgekten yararlanilmistir. Ayrica Olgek Tiirkmen (2016)’nin
calismasinda da kullanilmustir.

Is Tatmini Olgegi: Brayfield ve Rothe (1951), tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Judge vd.
(2000), tarafindan 5 ifadelik kisa formu olusturulmustur. Ayrica Bilgin (2019)’un ¢aligmasinda
faydalandig 6l¢ek bu arastirmada da kullanilmistir.
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Yasam Doyumu Olgegi: Arastirmada Diener vd. (1985: 72), tarafindan gelistirilen
giivenirlik ve gecerligi ispatlanmis Yasam Doyumu Olgegi’'nden yararlamlmistir. Yasam

Doyumu Olgegi, tek boyut ve bes ifadeden meydana gelmektedir.

4.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli
Covid-19 korkusu ile duygusal emek, ¢alisan performansi, is tatmini, yasam doyumu iligkisi
ve ilgili hipotezler boliimiinde aragtirmanin hipotezlerine yer verilmistir. Buradan yola ¢ikarak
covid-19 korkusunun duygusal emek, ¢alisan performansi, is tatmini ve yasam doyumu {izerine

etkisi model kurgulanarak asagida gosterilmistir.

/ Yiizevsel Davranis

i Derinlemesine Davranig
Covid-19 Korkusu Boyutlar /

Psikolojik Faktorler Calisan Performansi
Psiko-Somatik Faktorler

Ekonomik Faktorler

Sosyal Faktorler Is Tatmini

Yasam Doyumu

Sekil 1. Arastirma Modeli: Covid-19 Korkusu ile Duygusal Emek, Calisan Performanst, s
Tatmini, Yasam Doyumu Iligkisi
4.6. Arastirmanin Analizleri
Alan arastirmasinin verilerini analiz etmek i¢in SPSS 25.0 programi kullanilmistir. Arastirma
verileri frekans, giivenirlik, faktor, kolerasyon ve regresyon analiziyle test edilmistir. Aragtirma

cergevesinde bu analizlerin sonuglarina yonelik yorumlara yer verilmistir.

5. Arastirmanin Bulgulan
Bu boliimde 6ncelikle aragtirmanin giivenirlik analizi ve faktor analizi yapilmistir. Sonrasinda
aragtirmanin demografik ve temel bulgulari birtakim istatistiki analizlerle test edilmistir.

Arastirma kapsaminda bu analizlerin sonuglart sunularak ayrintili bir sekilde yorumlanmistir.

5.1. Giivenirlik Analizi ve Sonuclari
Arastirmanin giivenirligi, 6lgme yontemiyle ayni kosullarda tekrar edilen Olgiimlerde elde
edilen 6l¢iim degerlerinin kararlilig1 seklinde nitelendirilmektedir (Ercan ve Kan, 2004: 211-
212). Giivenirlik belirtisi olarak ise giivenirlik katsayisinin hesaplanmasi s6z konudur. Bununla
birlikte giivenirlik Katsayisini hesaplayabilme baglaminda en ¢ok faydalanilan yontemlerin
basinda da Cronbach’s Alpha katsayis1 (o) gelmektedir (Giiris ve Astar, 2014: 245). Bu
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aragtirmada kullanilan 6lgeklerde giivenirlik analiziyle belirlenmis olup sonuglart Tablo 2’de

gosterilmistir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi ve Sonuglari

Degiskenler Cronbach’s Alpha ()
Psikolojik Faktorler ,847
Psiko-Somatik Faktorler ,959
Ekonomik Faktorler ,907
Sosyal Faktorler ,904
Yiizeysel Davranis ,701
Derinlemesine Davranis ,867
Calisan Performansi ,953
Is Tatmini ,899
Yasam Doyumu ,889

Tablo 2’deki Giivenirlik Analizi Sonuglarina Gore:

Giivenirlik analizi Cronbach Alpha’s (a) degerlerinden; psikolojik faktorler (,847), psiko-
somatik faktorler (,959), ekonomik faktorler (,907), sosyal faktorler (,904), yiizeysel davranis
(,701), derinlemesine davranis (,867), ¢alisan performansi (,953), is tatmini (,899) ve yasam
doyumu (,889) olarak saptanmistir. Her boyutun i¢ tutarlilik katsayisinin kabul edilebilir en az
giivenirlik katsayist olan ,70’in lizerinde oldugu goriilmektedir (Nunnally, 1978). Bu sonuglar,

arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

5.2. Faktor Analizi ve Sonuclart
Yapisal gecerligin incelenmesinde faydalanilan temel yontemlerden birinin de faktdr analizi
oldugu bilinmektedir ~ (Jonsson, 2000: 1457). Bu analizin (faktér analizi)
gerceklestirilmesindeki temel amag ise fazla sayidaki ifadelerin daha az sayidaki faktorle
belirtilmesidir. Bu analiz sonucunda, olgiilen ifadelerin bir araya toplanip ¢esitli gruplar
meydana getirdigi goriiliir. Her faktor grubunun, i¢inde yer alan ifadelerin ortak 6zelliklerine
gore belli bir faktor ismiyle ifade edilmesi miimkiin olur (Karasar, 2005: 152). Bu arastirmada
kullanilan Olgeklere iliskin faktor analizi ve sonuglart asagida Tablo 3 ve Tablo 4’te

gosterilmistir.
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Tablo 3. Faktor Analizi ve Sonuglari

Faktor Adi Ifadeler  Faktor Cronbach’s Alpha (a) Agiklanan KMO Barlett P
Yiikleri Toplam
Varyans
F.1. P.F.1 714
Psikolojik P.F.2 827
Faktorler P.F.3 729 ,847 22,352
P.F.4 ,865
P.F.5 737
P.F.6 ,534
F.2. P-SF7 921
Psiko- P-SF8 924
Somatik P-SF9 931 ,959 17,904
Faktorler P-S.F.10 ,892
P-S.F.11 873 ,864 2652,738 ,000
F.3. E.F.12 ,838
Ekonomik E.F.13 ,784 ,907 17,648
Faktorler E.F.14 ,836
E.F.15 ,863
F.4. S.F.16 ,790
Sosyal S.F.17 ,852
Faktorler S.F.18 ,765 ,904 16,027
S.F.19 ,809
S.F.20 ,746

Tablo 3’teki Faktor Analizi Sonuglarina Gore:

Psikolojik faktor, psiko-somatik faktor, ekonomik faktér ve sosyal faktor boyutlarinin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (,864) olarak bulunmustur. Barlett Kiiresellik
Testi=p<0,000 (Chisquare=2652,738) olarak tespit edilmistir. Arastirma Olgeklerinin analizi
i¢in varimax rotasyonlu temel bilesenler yonteminden faydalanilmistir. Arastirmada, Covid-19

Korkusu Olgegi’nin faktdr analizi agisindan uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4. Faktér Analizi ve Sonuglari

Faktor Adi [fadeler  Faktor Cronbach’s Alpha (o) Agiklanan KMO Barlett P
Yiikleri Toplam
Varyans
F.1. Y.D.1 ,801
Yiizeysel Y.D.2 ,606 ,701 39,121
Davranis Y.D.3 ,873 ,782 420,388 ,000
F.2. D.D.4 787
Derinlemesine D.D.5 ,892 ,867 32,615
Davranis D.D.6 ,892

Tablo 4’teki Faktor Analizi Sonuglarina Gore:

Yiizeysel davranis ve derinlemesine davranig boyutlarinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri (,782) olarak bulunmustur. Barlett Kiiresellik Testi=p<0,000 (Chisquare=420,388)
olarak saptanmistir. Arastirma 6lgeklerinin analizi i¢in varimax rotasyonlu temel bilesenler
yonteminden yararlanilmistir. Calismada, Duygusal Emek Olgegi’nin faktdr analizi agisindan

uygun oldugu belirlenmistir.
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5.3. Demografik Bulgular
Arastirmada AVM c¢alisanlarinin demografik ozelliklerine iligkin sorular frekans analizi
yapilarak test edilmis ve sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Frekans Analizi ve Sonuglari

Demografik Ozellikler Kategoriler N %
Bay 74 43,8
Cinsiyet Bayan 95 56,2
Evli 88 52,1
Medeni Durum Bekar 81 47,9
25 ve Alt1 39 23,1
26-30 46 27,2
31-35 26 15,4
36-40 27 16,0
41-45 14 8,3
Yas Araligi 46 ve Uzeri 17 10,1
Lise 73 43,2
On lisans 35 20,7
Lisans 30 17,8
Yiiksek Lisans 7 41
Egitim Durumu Diger 24 14,2
Personel 127 75,1
Boliim Yoneticisi 9 53
MidiirYardimcisi 4 2,4
Miidiir 14 8,3
Pozisyon Diger 15 8,9
1 Yildan Az 25 14,8
1-5Yil 82 48,5
6-10 Y1l 35 20,7
11-15 Yil 17 10,1
Caligma Stiresi 16 Y1l ve Uzeri 10 5,9
2000-2500 64 37,9
2501-3000 43 254
3001-3500 34 20,1
Aylik Gelir (TL) 3501 ve Uzeri 28 16,6

Tablo 5’teki Frekans Analizi Sonuglarina Gore:

Calismaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlart incelendiginde 74 (%43,8) AVM
calisaninin bay oldugu belirlenirken, 95 (%56,2) AVM calisanin bayan oldugu saptanmistir.

Katilimcilarin medeni durum agisindan dagilimlart incelendiginde 88 (%52,1) AVM
calisaninin evli oldugu, geriye kalan 81 (%47,9) AVM c¢alisaninin bekar oldugu tespit
edilmistir. Bu durum katilimcilarin  ¢ogunlugunun evlilerden meydana geldigini
gostermektedir.

Arastirmada 25 ve alt1 yas araligiyla 39 (%23,1), 26-30 yas aralifiyla 46 (%27,2), 31-35
yas araligiyla 26 (%15,4), 36-40 yas araligiyla 27 (%16,0), 41-45 yas araligiyla 14 (%8,3), 46
ve lzeri yas araligiyla 17 (%10,1) katilimcinin belirli yas araliklarina gore dagilim gosterdigi

belirlenmistir.

1093



Yesil, S., Mavi, Y. / Journal of Yasar University, 2021, 16/63, 1078-1104

Calismada egitim diizeyi lise mezunu olan 73 (%43,2) katilime1 6rneklemin en kalabalik
grubunu olusturmustur.

Arastirmada pozisyona gore dagilim incelendiginde 4 (%2,4) katilimcinin miidiir
yardimeist, 9 (%5,3) katilimcinin bolim yoneticisi, 14 (%8,3) katilimcinin miidir, 15 (%8,9)
katilimcinin diger ve 127 (%75,1) katilimeinin personel oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin ¢alisma siiresi incelendiginde 16 yil ve iizeri ¢alisma siiresiyle 10 (%5,9)
AVM c¢alisan1 6rneklemin en kiigiik grubunu meydana getirmistir.

Arastirmada AVM calisanlarinin aylik gelir dagilimi incelendiginde 2000-2500 (TL) aylik
gelirle 64 (%37,9) katilimcmnin en diisiik gelir diizeyine sahip olanlart meydana getirdigi

gorilmistir.

5.4. Arastirmanin Temel Bulgular
Arastirmanin temel bulgular ger¢evesinde korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Bu

analizlerin sonuglar1 detayl1 olarak yorumlanmustir.

5.4.1. Korelasyon Analizi ve Sonuclari
Calismada covid-19 korkusunun duygusal emek, ¢alisan performansi, is tatmini ve yasam
doyumuyla arasindaki iliski korelasyon analiziyle test edilmistir. “Iki degisken arasindaki
dogrusal iliski ya da bir degiskenin iki ya da daha fazla degiskenle iliskisini belirlemek, varsa
bu iliskinin derecesini 6lgmek igin kullanilan istatistiksel bir yontem” korelasyon analizi
seklinde ifade edilmektedir. Bu analizin yapilmasindaki esas amag, bagimsiz degisken
degistiginde bagimli degiskenin ne yonde degistigini tespit etmektir (Sungur, 2018: 115). Bu

arastirmanin korelasyon analizi ve sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi ve Sonuglari

Degiskenler Ort. S.S. (D) (2) (3) (4) 5) (6) (7 (8) 9
Psikolojik 3,7613 ,94521 1
Faktorler(1) 169
Psiko- 2,1787 1,2389 ,256™ 1
Somatik Faktorler(2) ,001
169 169
Ekonomik 2,7130 1,22585 ,196" 307" 1
Faktorler(3) ,011 000
169 169 169
Sosyal 3,5456 1,10491 ,389™ ,226™ 563" 1
Faktorler(4) ,000 ,003 ,000
169 169 169 169
Calisan 2,4274 1,23995 -084 ,506™ 121 044 1
Performansi(5) 275 ,000 118 572
169 169 169 169 169
Is 3,6317 1,15504 ,019 068 -037 ,015 264" 1
Tatmini(6) ,811 383 630 ,849 ,001

169 169 169 169 169 169
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Yiizeysel 34497 1,11341 ,027 223" 114 -064 263" -124 1
Davranis(7) 732,004 141 412 001 ,108

169 169 169 169 169 169 169
Derinlemesine 4,0059 ,97147 -043 ,021 -056 -066 ,000 ,142 502" 1
Davranis(8) o578 788 473 392 997 ,065 ,000

169 169 169 169 169 169 169 169
Yasam 3,3361 1,09030 -015 ,320™ -042 -051 ,232™ 159" 276" ,384™ 1
Doyumu(9) ,848 ,000 589 509 ,002 ,039 ,000 ,000

169 169 169 169 169 169 169 169 169
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 6’daki Korelasyon Analizi Sonuglarina Gore:

Psikolojik faktorlerin ¢alisan performansi (r=-,084;p>,0.05), is tatmini (r=,019;p>,0.05),
yiizeysel davranis (r=,027;p>,0.05), derinlemesine davranis (r=-,043;p>,0.05), yasam doyumu
(r=-,015;p>,0.05) ile herhangi bir anlamli iligskiye sahip olmadig1 belirlenmistir.

Psiko-somatik faktorlerin ¢alisan performans: (r=,506;p<,0.01), yiizeysel davranis
(r=,223;p<,0.01), yasam doyumu (r=,320;p<,0.01) ile pozitif anlamli bir iligkiye sahip oldugu
saptanmustir. Ancak psiko-somatik faktorlerin is tatmini (r=,068;p>,0.05), derinlemesine
davranig (r=,021;p>,0.05) ile herhangi bir anlaml1 iligskiye sahip olmadig1 tespit edilmistir.

Ekonomik faktorlerin ¢alisan performansi (r=,121;p>,0.05), is tatmini (r=-,037;p>,0.05),
yiizeysel davranis (r=,114;p>,0.05), derinlemesine davranis (r=-,056;p>,0.05), yasam doyumu
(r=-,042;p>,0.05) ile herhangi bir anlamli iliskiye sahip olmadigi goriilmiistiir.

Sosyal faktorlerin ¢alisan performanst (r=,044;p>,0.05), is tatmini (r=-,015;p>,0.05),
yiizeysel davranig (r=-,064;p>,0.05), derinlemesine davranis (r=-,066;p>,0.05), yasam doyumu
(r=-,051;p>,0.05) ile herhangi bir anlamli iliskiye sahip olmadigi belirlenmistir.

5.4.2. Coklu Regresyon Analizi ve Sonuclari

Calismada covid-19 korkusunun duygusal emek, calisan performansi, is tatmini ve yasam
doyumu {iizerine etkisini test etmek i¢in ¢coklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon
analizi, basit regresyon analizinin genisletilmis sekli olarak ta diistiniilebilir (Alpar, 2001: 132).
Bu arastirmanin ¢oklu regresyon analizi ve sonuglarina asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Arastirmada H1. (Psikolojik faktorler yiizeysel davranisi negatif yonde etkiler), H2. (Psiko-
Somatik faktorler yiizeysel davranisi negatif yonde etkiler ), H3. (Ekonomik faktorler yiizeysel
davranig1 negatif yonde etkiler) ve H4. (Sosyal faktorler yiizeysel davranisi negatif yonde
etkiler) hipotezlerini test etmek igin ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 7’de

sunulmustur.
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Tablo 7. Psikolojik Faktorler, Psiko-Somatik Faktorler, Ekonomik Faktorler ve Sosyal
Faktorlerin Yiizeysel Davranis1 Etkilemesine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degigken: Yiizeysel Davranig
Standartlasmamig Standartlagsmig

Katsayilar Katsayilar
Degiskenler B S.H. Beta t. p. F R> AR?
Sabit 3,288 ,378 8,696 ,000 3,594 ,081 ,058
Psikolojik Faktorler ,026 ,098 ,022 ,266 ,790
Psiko-Somatik Faktorler ,194 ,072 ,215 2,676 ,008
Ekonomik Faktorler ,148 ,085 ,163 1,749 ,082
Sosyal Faktorler -,214 ,097 -,213 -2,204 029

Tablo 7’deki Coklu Regresyon Analizi Sonucuna Gore:

Sosyal faktorler (H4)’iin (B=-,213;p<0,05) yiizeysel davranisi negatif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Yiizeysel davranisa ait varyansin (%5,8)’i sosyal faktorler tarafindan
aciklanmaktadir (AR?=,058;p<0,05). Fakat psiko-somatik faktérler (H2) nin (B=,215;p<0,05)
yiizeysel davranisi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Psikolojik faktorler (H1)
(B=,022;p>0,05) ve ekonomik faktorler (H3)tin (B=,163;p>0,05) yiizeysel davranisi
etkilemedigi saptanmistir. Elde edilen bu bulgulara gore (H4) desteklenmis olup (H1), (H2) ve
(H3) reddedilmistir.

Calismada H5. (Psikolojik faktorler derinlemesine davranisi negatif yonde etkiler), H6.
(Psiko-Somatik faktorler derinlemesine davranigi negatif yonde etkiler), H7. (Ekonomik
faktorler derinlemesine davranisi negatif yonde etkiler) ve H8. (Sosyal faktorler derinlemesine
davranig1 negatif yonde etkiler) hipotezlerini test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis
ve sonuglar1 Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Psikolojik Faktorler, Psiko-Somatik Faktorler, Ekonomik Faktérler ve Sosyal
Faktorlerin Derinlemesine Davranisi Etkilemesine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degigken: Derinlemesine Davranig

Standartlasmamig ~ Standartlagmis

Katsayilar Katsayilar
Degiskenler B S.H. Beta t. p. F R? AR?
Sabit 4,261 ,343 12,432 ,000 ,311 ,008 -,017
Psikolojik Faktorler -,033 ,089 -,032 -,368 ,713
Psiko-Somatik Faktorler ,040 ,066 ,051 ,613 ,541
Ekonomik Faktorler -,033 ,077 -,041 - 427 ,670
Sosyal Faktorler -,037 ,088 -,042 -421 674

Tablo 8’deki Coklu Regresyon Analizi Sonucuna Gore:
Psikolojik faktorler (H5) (B=-,032;p>0,05), psiko-somatik faktorler (H6) (B=,051;p>0,05),
ekonomik faktorler (H7) (B=-,041;p>0,05) ve sosyal faktorler (H9)’un (B=-,042;p>0,05)
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derinlemesine davranisi etkilemedigi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgulara gore (H5), (H6)
(H7) ve (H8) reddedilmistir.

Arastirmada H9. (Psikolojik faktorler calisan performansini negatif yonde etkiler), H10.
(Psiko-Somatik faktorler g¢alisan performansimi negatif yonde etkiler), H11. (Ekonomik
faktorler ¢alisan performansini negatif yonde etkiler) ve H12. (Sosyal faktorler calisan
performansini negatif yonde etkiler) hipotezlerini test etmek igin ¢oklu regresyon analizi
yapilmis ve sonuglarina Tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 9. Psikolojik Faktorler, Psiko-Somatik Faktérler, Ekonomik Faktorler ve Sosyal

Faktorlerin Calisan Performansini Etkilemesine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degigken: Calisan Performansi

Standartlasmamig Standartlasmig

Katsayilar Katsayilar
Degiskenler B S.H. Beta t. p. F R? AR?
Sabit 2,321 ,366 6,339 ,000 17,967 ,305 ,288
Psikolojik Faktorler -,304 ,095 -,232 -3,217 ,002
Psiko-Somatik Faktorler ,567 ,070 ,567 8,097 ,000
Ekonomik Faktorler -,016 ,082 -,016 -,201 ,841
Sosyal Faktorler ,017 ,094 ,015 178 ,859

Tablo 9’daki Coklu Regresyon Analizi Sonucuna Gore:

Psikolojik faktorler (H9)’un (B=-,232;p<0,05) c¢alisan performansini negatif yonde
etkiledigi gorilmistiir. Calisan performansina ait varyansin (%28,8)’i psikolojik faktorler
tarafindan agiklanmaktadir (AR?=,288;p<0,05). Ancak psiko-somatik faktérler (H10)un
(B=,567;p<0,05) calisan performansini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ekonomik
faktorler (H11) (B=-,016;p>0,05) ve sosyal faktorler (H12)’nin (B=,015;p>0,05) calisan
performansini etkilemedigi saptanmistir. Elde edilen bu bulgulara gore (H9) desteklenmis olup
(H10) (H11) ve (H12) reddedilmistir.

Caligmada H13. (Psikolojik faktorler is tatminini negatif yonde etkiler), H14. (Psiko-
Somatik faktorler is tatminini negatif yonde etkiler), H15. (Ekonomik faktorler is tatminini
negatif yonde etkiler) ve H16. (Sosyal faktorler is tatminini negatif yonde etkiler) hipotezlerini

test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglart Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Psikolojik Faktorler, Psiko-Somatik Faktorler, Ekonomik Faktorler ve Sosyal
Faktorlerin Is Tatminini Etkilemesine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken: Is Tatmini
Standartlasmamig Standartlasmis

Katsayilar Katsayilar
Degiskenler B S.H. Beta t. p. F R? AR?
Sabit 3,530 407 8,672 ,000 ,402 ,010 -,014
Psikolojik Faktorler -,005 ,105 -,004 -,049 ,961
Psiko-Somatik Faktorler,080 ,078 ,085 1,021 ,309
Ekonomik Faktorler -,084 ,091 -,089 -,923 357
Sosyal Faktorler ,060 ,105 ,047 473 ,637

Tablo 10’daki Coklu Regresyon Analizi Sonucuna Gore:

Psikolojik  faktorler (H13) (B=-,004;p>0,05), psiko-somatik faktorler (H14)
(B=,085;p>0,05), ekonomik faktorler (H15) (p=-,089;p>0,05) ve sosyal faktorler (H16) nin
(B=,047;p>0,05) is tatminini etkilemedigi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgulara gére (H13),
(H14) (H15) ve (H16) reddedilmistir.

Arastirmada H17. (Psikolojik faktorler yasam doyumunu negatif yonde etkiler), H18.
(Psiko-Somatik faktorler yasam doyumunu negatif yonde etkiler ), H19. (Ekonomik faktorler
yasam doyumunu negatif yonde etkiler) ve H20. (Sosyal faktorler yasam doyumunu negatif
yonde etkiler) test etmek icin coklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglart Tablo 11°de
gosterilmistir.

Tablo 11. Psikolojik Faktorler, Psiko-Somatik Faktorler, Ekonomik Faktorler ve Sosyal
Faktorlerin Yasam Doyumunu Etkilemesine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken: Yasam Doyumu
Standartlasmamis  Standartlasmis

Katsayilar Katsayilar
Degiskenler B S.H. Beta t. p. F R? AR?
Sabit 3,355 ,360 9,323 ,000 6,221 ,132 111
Psikolojik Faktorler -,085 ,093 -,074 -,916 ,361
Psiko-Somatik Faktorler ,340 ,069 ,386 4,933 ,000
Ekonomik Faktorler -,109 ,081 -,123 -1,358 ,176
Sosyal Faktorler -,040 ,093 -,040 -,432 ,667

Tablo 11°deki Coklu Regresyon Analizi Sonucuna Gore:

Psiko-Somatik faktorler (H17)’nin (B=,386;p<0,05) yasam doyumunu pozitif yonde
etkiledigi goriilmistiir. Psikolojik faktorler (H18) (p=-,074;p>0,05), ekonomik faktorler (H19)
(B=-,123;p>0,05) ve sosyal faktorler (H20)’nin (p=-,040;p>0,05) yasam doyumunu
etkilemedigi belirlenmistir. Elde edilen bu bulgulara gore (H17), (H18), (H19) ve (H20)
reddedilmistir.
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6. Sonug ve Tartisma

Covid-19’un yarattigi kriz, insanin oldugu her alanda duraganlasma ile hareketsizligi
kaginilmaz hale getirmistir (Yildirimvuran vd., 2020: 49). Nitekim yasamin her bir alaninda
problemler ortaya c¢ikarken; yasam bigimlerinin yeni normallerle sekillendigi, egitimden
sagliga her bir alanda covid-19’a yonelik diizenlemelerin gergeklestirildigi de goriillmektedir
(Paksoy, 2020: 135). Bu pandemi siirecinde iyi hazirlanmis bilgilendirme tasarimina sahip web
sitelerinin, internette ya da sosyal ¢evrede yer alan kompleks verilerden gerekli olanlar1 ve
gercek olanlar1 6n plana ¢ikarip, hayati kolaylastirdigi goriilmektedir (Giirsu, 2020). Diger
yandan toplumun biitiinii pandemi Sonrasi i¢in de hazirlanmalidir. Bu siire¢ igerisinde en 6nem
arz eden hususta farkindaliktir. Dolayistyla toplumda genel farkindaligin yiikseltilmesi adina
yazili ve gorsel medya araciligiyla giivenilir ve dogru bilgilendirmelerin yapilmasi, egitimlerin
yuriitiilmesi, yetkililerin pandemiyle ilgili bilgileri seffaflikla paylasmay1 siirdiirmesi miicadele
etmedeki onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Kiiresel ¢aptaki bir pandemiyle miicadele
ancak birlik ve beraberlik saglandig: taktirde kazanilabilir (Gencer, 2020: 1167).

Bu arastirmada covid-19 korkusu, duygusal emek, ¢alisan performansi, is tatmini ve yasam
doyumu konular1 ele alinmigtir. Arastirmada covid-19 korkusunun duygusal emek, calisan
performansi, is tatmini Ve yasam doyumu iizerine etkisi test edilmistir. Literatiir incelemesi
sonucunda bu konularin birlikte ele alindigi herhangi bir caligmanin bulunmadigr gorilmistiir.
Boyle bir aragtirmanin AVM c¢alisanlari tizerinde gergeklestirilmedigi de belirlenmistir. Biitiin
bunlarin yapilan aragtirmay1 “ilk” ve “farkli” kilmas1 agisindan 6nem arz ettigi diisiniilmistir.
Arastirma verileri frekans, glivenirlik, faktor ve korelasyon analiziyle test edilmistir. Aragtirma
ana hipotezlerini test etmek i¢in de coklu regresyon analizinden faydalanilmistir. Bu
aragtirmanin sonuglarini genel olarak degerlendirmek gerekirse:

Aragtirmanin ¢oklu regresyon analizi sonucunda psiko-somatik, psikolojik, ekonomik
faktorlerin ylizeysel davranisi; psikolojik, psiko-somatik, ekonomik, sosyal faktorlerin
derinlemesine davranisi; psiko-somatik, ekonomik, sosyal faktorlerin ¢alisan performansini;
psikolojik, psiko-somatik, ekonomik, sosyal faktorlerin is tatminini; psikolojik, psiko-somatik,
ekonomik, sosyal faktorlerin yasam doyumunu etkilemedigi goriilmiistiir. Arastirmadan
beklenen sonug covid-19 korkusu boyutlarinin duygusal emek, ¢alisan performansi, is tatmini
ve yasam doyumunu etkileyecegi yoniindeydi. Fakat bu beklenen sonuglarin aragtirmada teyit
edilemedigi gorilmistiir. Arastirmadaki (H1), (H2), (H3), (HS), (H6), (H7), (HS), (H10),
(H11), (H12), (H13), (H14), (H15), (H16), (H17), (H18), (H19) ve (H20) reddedilmistir.

Arastirmanin ¢oklu regresyon analizi sonucunda Sosyal faktorlerin yilizeysel davranigi

negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen sonuca gore (H4) kabul
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edilmistir. Bu sonuc¢ sosyal faktorlerin yilizeysel davranis agisindan Onemini ortaya
koymaktadir. Sosyal faktorlerin varligi insanlarin yiizeysel davranis sergilemelerinde etkili
olmaktadir.

Arastirmanin sonuglarindan biri de psikolojik faktorlerin ¢alisan performansini negatif
yonde etkiledigidir. Arastirmadan elde edilen bu sonuca gore (H9) kabul edilmistir. Nitekim
calisanin yasadig1 psikolojik durumlar performansina yansiyabilir.

Arastirma gergevesinde ileride yapilacak calismalar konusunda bazi oneriler verilebilir.
Ornegin covid-19 korkusuyla ilgili ¢alismalar AVM sayis1 artirilarak yapilabilir. Covid-19
korkusuyla ilgili ¢alismalar farkli 6rneklem gruplari iizerinde gergeklestirilebilir. Gelecekteki
caligmalarda farkli analiz yontemleri, farkli ve yeni degiskenler kullanilabilir. Covid-19

korkusuyla ilgili gelecekte yapilacak ¢alismalarda farkli modeller ortaya konulup test edilebilir.
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