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Tiirkiye’de Hemsirelik Alaninda Merhamet Konusuna Yonelik Yapilan Lisansiistii
Tezlerin Incelenmesi

Investigation of the Graduate Theses That Releated To Compassion Issue In The Field of Nursing In
Turkey

Mehmet KARAKAS?, Ebru CELEBI?, Nurhan CINGOL?, Seher ZENGIN*

oz

Bu g¢alisma Tirkiye’de hemsirelik alaninda
merhamet konusuna yonelik yapilan lisansiistii
tezlerin  incelenmesi amaciyla retrospektif ve
tanimlayict olarak yapildi. Caligmanin Srneklemini
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’ne kayith
olan ve hemsirelik alaninda yapilan tezler olusturdu.
Veri tabaninda tarama 1 Ocak 1968 ile 1 Ocak 2021
tarihleri arasinda, “merhamet” ve “sefkat” terimleri
kullanilarak yapildi. Verilerin analizinde tezlerin tiiri,
yaym yili, amaci, orneklemi ve sayisi, yontem ve
sonuglar1 incelendi. Tarama sonucunda 3’ doktora,
25’ yiiksek lisans tezi olmak iizere 28 teze ulasildi
Tezlerin incelenmesi sonucunda ¢alisilan klinige gére
hemsirelerin merhamet ve merhamet yorgunluk
diizeylerinin farklilagtigi, merhamet diizeyi arttikca
merhamet yorgunlugunun azaldigi ve bakim kalitesi
algisinin  artti§i, merhamet konusunda verilen
egitimlerin hemsirelerin merhamet yorgunlugunu
azaltmada etkili oldugunun belirlendigi goriildii.
Ayrica 0z-sefkatin psikolojik saglamlikla pozitif,
merhamet yorgunlugu ile negatif iligkili oldugu ve 6z-
sefkatin farkindalik temelli egitim programlariyla
arttirilabileceginin saptandigi belirlendi. Sonug olarak
Tiirkiye’de hemsirelik alaninda merhamet konusunu
ele alan lisansiistii tez ¢aligmalarinin son birkag yilda
yapildigr ve deneysel calismalarin sayica yetersiz
oldugu belirlenmistir. Bu konuda daha biiyiik ve farkli
orneklem  gruplaryla calisma  yapilmasinin,
gelecekteki aragtirmalara ve konunun aragtirtlmasi
gereken diger yonlerine 151k tutacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Merhamet, Hemsirelik, Tezler

ABSTRACT

This study was conducted to investigation of the
postgraduate thesis that releated to compassion issue
in the field of nursing in Turkey. Theses in nursing
registered in the National Thesis Center of the Council
of Higher Education constituted the sample of this
retrospective and descriptive study. The search was
performed using the term “"compassion” on database,
between the date from January 1, 1968 to 2021. The
research design of the thesis, year of publication,
purpose, sample and number, method and results were
analysed. It was reached 3 doctoral, 25 master's thesis
at the end of the scanning. As a result of the analysed
of the theses, it was determined that the compassion
and compassion fatigue levels of the nurses differed
according to the clinics. It was determined that as the
level of compassion increased compassion fatigue
decreased and increased perception of quality of care,
the training given on compassion was effective in
reducing the compassion fatigue of nurses. In
addition, it was observed that self-compassion was
positively related to psychological resilience and
negatively related to compassion fatigue, and that
could be increased with mindfulness-based training
programs. As a result, it was determined that the
dissertations on compassion in the field of nursing in
Turkey had been carried out in the last few years and
the experimental studies were insufficient in number.
It is considered that working with larger and different
sample groups on this subject will flash on future
research and other aspects of the subject that need to
be investigated.
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GIRiS

Saglik hizmetlerinin sunumu sirasinda,
bireylerin 6zel durumlarma veya en
savunmasiz olduklar1 anlara sahit olan
hemsirelerin, teknik bilgi ve becerilere sahip
olmanin yani sira bakim verdikleri bireylere
karst  merhametli  olmalar1  gerekir.?
Baskalarinin acisin1 derin bir farkindalikla
anlama ve aciyr dindirmek i¢in giicli bir
istek duymak olarak tanimlanan merhamet
hemsirelik uygulamalarinin temelinde yer
almakta ve hastalar tarafindan kaliteli bir
bakimin gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Ayrica, hemsirelik bakimina
merhameti yansitabilmenin bir geregi olarak
goriilen 6z sefkatin de hemsireler i¢in 6nemli
oldugu goriilmektedir.? Oz sefkat ac1
cektigimizde, basarisiz oldugumuzda veya
yetersiz hissettigimizde kendimizi Ozelestiri
ile yaklagsmak yerine kendimize karsi sicak
ve anlayishh olmayi, yasadigimiz olumsuz
deneyimleri insan yasaminin dogal bir
pargasi olarak kabul etmeyi kapsamaktadir.’
Merhametin hemsirelik bakiminda hayat
bulmus hali olan merhamet yeterliligi
hastalarin zorluklarim1 anlama, tanima ve
azaltma yetenegi olarak tanimlanmakta ve
hemsirelik uygulamasinda yer alan duygusal
emegin kritik bir bileseni olarak kabul
edilmektedir.? Bununla birlikte merhamet
tim hemsirelerin gostermesi gereken bir
profesyonel deger olarak goriilmekte iken

hastalar tarafindan hemsirelerin merhamet
gostermekte basarisiz olduklart
bildirilmektedir.* Bu baglamda ortaya saglk
hizmeti sunumunda yasanilan tiikenmiglik
diizeyini tanimlayan merhamet yorgunlugu
kavrami ortaya cikmaktadir.’ Merhamet
yorgunlugu olumsuz bir durumu belirtirken,
merhamet memnuniyeti ise bu durumun tam
karsit1 olarak olumlu bir durumu ifade
etmektedir.® Literatiirde oldukga yeni bir
ifade olan merhamet korkusu kavrami ise,
“Kisinin kendine ya da baskalarina karsi
sefkatli ve merhametli olmasindan dolay1
yasayabilecegi olumsuz duygu ve
durumlardan korkmasi1” olarak
tammlanmugtir.”

Yapilan literatiir incelemesinde hemsirelik
alan1 dahil pek c¢ok farkli alanda merhamet
konusunu igeren ¢ok sayida makale ve tez
caligmasinin bulundugu gorilmiustiir.
Merhamet konusuna yonelik yurtdiginda
yapilan sistematik derlemeler* bulunmakla
birlikte, iilkemizde bdyle bir caligmaya
rastlanmamistir.  Bu  dogrultuda,  bu
derlemede yalnizca hemsirelik alaninda
merhamet ~ konusuna  yonelik  yapilan
lisansiistii tezlerin tiiri, yaymn yili, amaci,
orneklemi ve sayisi, kullamilan 6lgme
araglari, yontem ve sonuglarinin incelenmesi
amaclanmustir.

MATERYAL VE METOT

Bu caligma retrospektif ve tanimlayici
tirde yapilmigtir. Arastirma verilerini elde
etmek i¢in Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi
Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda tarama
yapilmigtir. Calismanin evrenini hemsirelik
alaninda yapilan ve bashiginda “merhamet”
ve “sefkat” terimi bulunan tim lisansiistii
tezler olusturmustur. Hemsirelikte yiiksek
lisansin basladig1 ilk tarth olan 1968 yili
dikkate alinarak, tarama 1 Ocak 1968 ile 1
Ocak 2021 tarih araliginda yapilmis ve
ulagilan  tiim  tezler  degerlendirmeye
alinmistir.

Arastirmaya dahil edilme olgiitleri;

e Tez bashginda “merhamet” veya
“sefkat” kelimesinin yer almasi

e Tezin hemsirelik anabilim dali/dallar
tarafindan yapilmis olmasi

e Tezin erisime agik olmasi

e Tezin lisansiistii tez
olmasidir.

calismasi

Arastirmaya dahil edilmeme 6lg¢iitleri ise;

e Tez bashginda “merhamet” veya
“sefkat” kelimesinin yer almamasi
e Tezin erisime kapali olmasi
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e Tezin hemsirelik anabilim dali/dallar incelenmistir. Verilerin analizinde

disinda farkli bir disiplin tarafindan
yapilmis olmasidir.

Yapilan tarama sonucunda toplam 64 adet
teze ulasilmistir. Ulasilan 64 adet tezin
36’sinin bashginda  “merhamet” veya
“sefkat”  kelimesi ge¢mesine ragmen
hemsirelik alan1 diginda farkli bir disiplin
tarafindan  yapilmis  olmast  nedeniyle
arastirma kapsamina alimmamustir.
Hemsirelik alaninda yapilan ve bashiginda
“merhamet” veya “sefkat” kelimesi gegen
toplam 28 adet lisansiistii teze ulasilmistir
(Sekil 1). Incelenen tezler Yiiksekdgretim
Kurulu Bagkanligr Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda erisime acik oldugundan, tezlerin
tamami1 degerlendirmeye alinmistir. Calisma
kapsamindaki tezler tiirlerine gore ayrildiktan
sonra tarih siralamasiyla yazar ve tez
danismani, tezin amaci, arastirma tiird,
orneklemi, sayisi, kullanilan 6lgme araclari,
yontem ve sonuglari bakimindan

tanimlayict istatistikler ve igerik analizi
yontemi kullanilmistir.

Taramada Basliginda Degerlendir
ulagilan “merhamet” veya meye alinan
toplam tez > sefkat” kelimesi | | e incelenen
gecmesine ragmen tez savist
say1s1 hemsirelik alan1 > o4
n= 64 disindaki tezler n=36 n=28

Sekil 1. Tez Calismalarinin Se¢im Siireci
Arastirmanin Etik Yonii

Bu caligma retrospektif ve tanimlayici
tiirde bir literatiir incelemesi oldugundan etik
kurul izni alinmamustir.

Arastirmanin Kisithhiklar:

Caligmaya 1 Ocak 2021 tarihinden once
Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan
tezler dahil edildiginden bu tarihten Once
yapilmis olup heniiz sisteme kaydedilmemis
tezler olabilir. Bu tezlere ulasilamamasi
calismanin bir sinirliligi olarak sdylenebilir.

BULGULAR VE TARTISMA

Sistematik inceleme olarak yapilan bu
calisma kapsaminda calismaya dahil edilme
kriterlerine uyan 28 tez incelenmis olup bu
tezlerin 3’iinlin doktora, 25’inin ise yiiksek
lisans tezi oldugu saptanmigtir. Tiim tezlerin
2018-2020 yillar1 arasinda yayimlandig
(Tablo 1) ve toplam 5995 katilimcinin bu
calismalarda yer aldigi  belirlenmistir.
Incelenen tezlere iliskin &zet bilgiler ise
Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. incelenen Tezlerin Tiir ve Yillara Gore
Dagilim

Yayn Y.uksek Doktora Toplam %
yili lisans tez sayisi
2018 3 1 4 14,3
2019 14 2 16 57,1
2020 8 - 8 28,6
Toplam 25 3 28 100

Tarama sonucunda “merhamet” kelimesi
kullanilarak toplam 19 adet, “sefkat”
kelimesi kullanilarak ise toplam 6 adet
yiiksek lisans tezi tespit edilmistir. Bu
tezlerin tanimlayici, kesitsel, iligki arayici,
fenomenolojik, yar1 deneysel ve metodolojik
calismalar oldugu belirlenmistir (Tablo 2).
Yiiksek lisans tezlerinin 20’sinin 6rneklemini

hemsireler, diger 5’inin Orneklemini ise
hekim ve hemsireler, inmeli bireylere bakim
veren Dbireyler, acil servis ¢alisanlari,
tiniversite Ogrencileri ve lisans hemsirelik
ogrencileri olugturmustur.

Incelenen tez calismalarma  katilan
hemsirelerin cerrahi, hematoloji, onkoloji,
cocuk, cocuk onkoloji, cocuk hematoloji,
norosirurji, palyatif bakim, psikiyatri,
perinatal alan, kronik hasta servisi, karma
servisler, ameliyathane, acil servis ve yogun
bakim {initelerinde ¢alistiklar1 belirlenmistir.
Tez caligmalarinda tanitict bilgi formu veya
sosyo-demografik  6zellikler formu ve
dlgeklerden de en sik “Calisanlar I¢in Yasam
Kalitesi Olgegi™®® ve “Merhamet
Olgeginin!®M?  kullanildigi  belirlenmistir.
Incelenen ¢alismalarda merhamet duygusu,
merhamet  diizeyi  ve/veya  merhamet
yorgunlugunun mesleki yagsam kalitesi, 0z
anlayis,  psikolojik  sermaye,  bakim
davraniglari, bakim yiikii, hasta giivenligi,
stresle basa ¢ikma tarzi, tiikenmislik, bakim
kalite gostergeleri, profesyonel degerler, is ve
yasam doyumu, empati ve sabir iizerine etkisi
veya aralarindaki iliskinin  incelendigi
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belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin 6z-sefkat
ve ikincil travmatik stres diizeyleri ile bunlar
arasindaki iligkinin, bilingli  farkindalik
temelli egitim programmnin  hemsirelerin
farkindalik, is stresi ve 6z-sefkat diizeylerine
etkisinin incelendigi, sefkat yorgunlugu ve
memnuniyetine iligkin deneyimlerin,
tiniversite 6grencilerinde flort siddeti sikligi

ve biligsel duygu diizenleme ile 6z sefkat
arasindaki iliskinin, hemsirelik 6grencilerinin
psikolojik  saglamlik ve 06z  sefkat
diizeylerinin arastirildigr belirlenmistir. Bir
tez c¢alismasinda ise Sefkat Yorgunlugu
Olgegi’nin  Tiirkge  dil  gecerlilik  ve
giivenilirliginin yapildigi goriilmiistiir (Tablo
2).

Tablo 2. Hemsirelik Alaninda Merhamet Konusunda Yapilan Yiiksek Lisans Tezleri

Yazar, Yil Cahsmanin  Orneklem sayisi -Kullamilan
Amag . M Sonu¢
Danigman tipi olcme araclan
Hemsirelerde 207 hemsire
Denk T mesleki yasam (Cerrahi kliniklerde ¢alisan) Hemsirelerde yas ilerledik¢e mesleki
201822 ’ kalitesi, merhamet . tatmin orani artsa da maddi yetersizlik,
1 memnuniyeti ve Tanmimlayici ~ Sosyo-demografik Ozellikler fazla is yiikii veya dedikodu gibi
Kégkar C merhamet Formu, nedenlerin tiikenmisligi arttirdig1 tespit
¢ * yorgunlugunu Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi edilmistir.
saptamak. Olgegi
117 hemgire Yast ileri, meslekte ve galigilan birimde
Koca F. Hemsirelerin (Onkoloji, acil, 6zel bakim- hizmet siiresi fazla olan, 6zellikle onkoloji
2018% merhsamet kronik hasta servisi, karma biriminde ¢alisanlarim tiikenmislik ve
oreunlugu Tanmlayics servis ve ameliyathane merhamet yorgunlugu yiiksek diizeyde
2 Erten Z guniug .2y kliniklerde ¢alisan) oldugu bulunmustur. Sosyal iliskileri
urumlarini ve ve kesitsel . o HOSA
Yaman H. . . gliclii olan, meslegi kendi istegi ile segen
etkileyen faktorleri .. o b or et s . .
belirlemek Kisisel Bilgi Formu, ‘mutlu” kigilerin mesleki tatminleri
' Calisanlar i¢in Yagam Kalitesi yiiksek, tiikenmislik ve merhamet
Olgegi yorgunlugu diisiik diizeyde saptanmustir.
CYKO Merhamet Yorgunlugu alt boyutu
puan ortalamasinin gece ¢alisan
412 hemsire hemsirelerde daha yiiksek oldugu tespit
. - (Yatan hasta kliniklerinde edilmistir. OAO puan ortalamalart dahili
Kara D. Hemgirelerin . . .
1 caligan) kliniklerde ¢alisan hemsirelerde, cerrahi
2018 merhamet L 2
< . Tanimlayici klinikler ve yogun bakimlarda ¢alisan
3 yorgunlugu ve 6z - .. oo . o
- = L ve kesitsel Kisisel Tanitict Bilgi Formu, hemsirelere gore istatistiksel olarak
Akgiin anlay1s diizeylerini . L - <
Citak E incelemek Calisanlar i¢in Yagsam Kalitesi anlamli derecede daha yiiksek oldugu
Hak L. ' Olgegi-Versiyon 4 saptanmistir. Hemsirelerin merhamet
Oz Anlayis Olgegi yorgunluklari ve 6z anlayislari arasinda zit
yonlii ve diisiik dereceli bir iliski oldugu
bulunmustur.
182 hemsire Hemgirelerin merhamet diizeyinin yiiksek
. Yogun bakim (Yogun bakim iinitelerinde § . Y1) P
Ozan A. . . merhamet yorgunlugu diizeyinin ise diisiik
15 hemsirelerinde ¢alisan) -
2019 oldugu saptanmustir.
merhamet ve Tanmimlayici L
4 - o Merhamet diizeyi arttikca merhamet
merhamet ve kesitsel Tanitic1 Bilgi Formu, PR - .
Polat H. - 2. . yorgunlugu diizeyinin azaldig: tespit
yorgunlugunu Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi edilmistir
belirlemek. Olgegi, sur.
Merhamet Olgegi
192 hemsire
Cocuk kliniklerinde (Cocuk kliniklerinde ¢alisan) Hemsirelerin merhamet diizeylerinin
Tanrikulu calisan hemgirelerde Tammlayict yiiksek, merhamet yorgunlugu
5 G. 2019 merhamet diizeyi ve veili kiy Bilgi Formu, Calisanlar igin diizeylerinin diisiik oldugu saptanmigtir.
merhamet ara 131 Yasam Kalitesi Olg¢egi’nin Merhamet diizeyi arttikca merhamet
Ceylan B. yorgunlugu diizeyini Y Merhamet Yorgunlugu Alt yorgunlugu diizeyinin azaldig:
belirlemek. Olgegi, belirlenmistir.
Merhamet Olcegi
Bektas M Hemsirelerin organ 200 hemgire (organ bagis kart1
201917§ ' bagis1 tutumlarinin olan 100, olmayan 100 kisi)
6 merhamet Kesitsel- Organ bagis1 tutumunda merhamet
Yildum duygulariyla betimleyici  Tanitict Bilgiler Formu, duygusunun etkili oldugu bulunmustur.
Gl m iliskisinin Organ Bagis Tutum Olgegi,
) degerlendirmek. Merhamet Olcegi
Merhamet
yorgunlugu ve 83 hekim, 122 hemsire Hekim ve hemgirelerin merhamet
Salur H psikolojik sermaye Toplam 205 katilime1 yorgunlugunun yiiksek oldugu
20191 ’ diizeyini etkileyen Kesitsel, saptanmistir. Meslektaslariyla iliskiden
7 faktorleri belirlemek  tanimlayict  Yari Yapilandirilmis Goriisme memnun olmama durumunun merhamet
Yildirm ve merhamet ve iliski Formu, yorgunlugunu arttirdig1 belirlenmistir.
N yorgunlugu ile arayicl Calisanlar fcin Yasam Kalitesi Psikolojik dayanikliligin yiiksek olmasinin

psikolojik sermaye
arasindaki iliskiyi
incelemek.

Olgegi, )
Psikolojik Sermaye Olgegi

merhamet yorgunlugunu azalttig: tespit
edilmistir.
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Tablo 2. (Devami)

125 hemgire-124 veri analizi

Kolay N. Yogun bakim (Yetiskin yogun bakim Hemsirelerin merhamet diizeyleri ile
2019 hemysirelerinde iin telseringe g:h an) bakim davranislari arasinda pozitif yonli
8 merhamet ile bakim  Tamimlayici calty bir iligki oldugu bulunmustur.
Ugur E. davranislar ve kesitsel oo Ayrica, merhametin sevecenlik boyutunun,
R Tanitic1 Bilgiler Formu, P
arasindaki iligkiyi bakim davraniglarini pozitif yonde
- Merhamet Bakim Davranislar S e
incelemek. a etkiledigi saptanmugtir.
Olcegi-24
280 inmeli birey ve bakim
Inmeli bireylere verent : S .
Erdem H. bakim verenlerde Inmeli bireylere bakim verenlerin bakim
2019%° bakim viikii ve Tanimlayict  Hasta Tanitim Formu, yiikleri ve merhamet diizeylerinin orta
9 merharzll:t gt;/ze ; ve iligki Bakim Veren Tanitim Formu, diizeyde oldugu bulunmustur. Bakim yiikii
Kars arasindaki ili kiy ; arayicl Bakim Verme Yikii Olgegi, arttikga merhamet diizeyinin azaldig
Fertelli T. dederlen dirmiky Merhamet Olgegi, belirlenmistir.
g ’ Barthel Giinliik Yasam
Aktiviteleri Indeksi
ﬁ:lilrslesr;/}itli gorev 316 acil servis galisant Acil serviste gorev yapan saglik
Ergiin E. Zaﬁ sanlaimn yagam calisanlarinin merhamet duygulari ve
10 2019% kalitelerinin Tanimlayict  Birey Tanitim Formu, mesleki tatmin seviyelerinin yiiksek,
ve kesitsel Caliganlar igin Yasam Kalitesi tiikkenmislik ve merhamet yorgunlugu
merhamet A ¢ ¥ 3 yorsuniug
Caliskan I. duvausuna etkisini Olgegi, diizeylerinin ise diisiik oldugu
bel);glemek Merhamet Olgegi saptanmistir.
130 hemgire
Onkoloji ve palyatif (Palyatif bakim, hematoloji ve
Adanir A. bakim kliniklerinde onkoloji birimlerinde ¢alisan) . . h -
20192 calisan hemsirelerin Hemsirelerin merhamet yor_gun}ugu
Tanimlayici . arttikca merhamet memnuniyetinin
11 merhamet - Hemygire Tanitim Formu, T mn - .
- ve kesitsel S azaldig, tilkenmigligin ise arttig1 tespit
) yorgunlugu ve Profesyonel Yasam Kalitesi edilmistir
Ozden D. stresle basa ¢ikma Olgegi, sur.
tarzlarini belirlemek. Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgegi
}(1; ocuk . Cocuk hemsirelerinde merhamet
emgirelerinde . 8 - - :
merhamet 93 hemsire yorgunlugunun yiiksek diizeyde, mesleki
Bagcivan oreunlugu ve (Cocuk klinik ve yasam kalitesinin ise orta diizeyde oldugu
E. 2019% ilefleki ga am polikliniklerinde ¢alisan) bulunmustur.
sieK1 yag Merhamet yorgunlugunun mesleki tatmin
12 kalitesinin Tanmimlayici - oo . T Lo T
degerlendirmek Kisisel Bilgi Formu, _ ile pozitif, tikenmislik ile negatif iliskili
Giidiicii aralarindaki ilisl,(iyi Merhamet Yorgunlugu Olgegi, oldugu saptanmustir. )
Tiifekei F. incelenmek ve Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Kisisel, ¢aligma ve mesleki 6zelliklerin
etkileven fakisrleri Olgegi merhamet yorgunlugunu ve mesleki yasam
belirlomek kalitesini etkiledigi tespit edilmistir.
Hemsirelerin tibbi hataya diisiik egilimli
Karaca $ Yogun bakim 81 hemsire (Yogun bakim oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin
YR iinitesinde galisan iinitesinde galisan) merhamet yorgunlugu puanlarinin
2019
hemsirelerde, Tammlavict ortalamanin altinda oldugu saptanmustir.
13 merhamet ve kesi tS}él Kisisel Bilgi Formu, Egitim diizeyleri ve ¢aligma siireleri arttik¢a
Kula Sahin yorgunlugunun Tibbi Hataya Egilim Olgegi, tilkenmislik ve merhamet yorgunlugunun
S u hasta giivenligine Caliganlar I¢in Yagam Kalitesi azaldig: tespit edilmistir. Merhamet
' etkisini belirlemek. Olgegi yorgunlugunun hasta giivenligini etkiledigi
belirlenmistir.
Cocuk onkoloji Toplam 124 hemsire
Sahin T /hematoloji hastalar1 (Cocuk onkoloji, gocuk
50192 ' ile caligan hematoloji ve ¢ocuk
hemsirelerin, 6z Tanmlavicr onkoloji/hematoloji Hemsirelerin 6z-sefkat diizeyleri arttikca,
14 sefkat ve ikincil ve ili kis};l servislerinde ¢alisan) ikincil travmatik stres diizeylerinin
Giiner P travmatik stres s azaldig belirlenmistir.
v ' diizeylerini ve Kisisel Bilgi Formu,
bunlar arasindaki Ikincil Travmatik Stres Olgegi,
iliskiyi belirlemek. Oz-Duyarlilik Olgegi
Norosirurji Klinigi ve Yogun
Bilingli Farkindalik Bakimi’nda ¢aligsan 18 hemgire
Candan N Temelli Programin
% hemgsirelerin 4 hafta boyunca haftada 2 saat o . . .
2019 - - o Egitim programina dahil olan hemsirelerin
farkindaligi, On test- son  uygulanan Bilingli Farkindalik P
. . s algiladiklar stres diizeyinde azalma,
15 algiladiklari is stresi  test yari Temelli Egitim Programi R bt L0
. bilingli farkindalik ve 6z-sefkat diizeyinde
ve 6z-sefkat deneysel . - . -
Yildirim - . - ise artma oldugu belirlenmistir.
N diizeyleri iizerine Veri Toplama Formu,
' etkisini Bilingli Farkindalik Olgegi,
degerlendirmek Algilanan Stres Olgegi,

Oz-Anlayis Olgegi
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Tablo 2. (Devami)
Ugar Sefkat Yorgunlugu
Ozdemir S. Olgegi’nin Tirkce 416 hemgire )
2019% formunun dil Sefkat Yorgunlugu Olgegi’nin Tiirk
16 uyarlamasini Metodolojik  Hemsire Bilgi Formu, kiiltiiriine uygulanabilir ve gegerliligi olan
Koca Kutlu yapmak, gegerlilik Maslach Tiikenmislik Olgegi, bir dlgek oldugu saptanmistir.
A ve giivenilirligini Sefkat Yorgunlugu Olgegi
belirlemek.
) Flort siddeti ile biligsel duygu diizenleme
Universite 623 tniversite 6grencisi arasinda iliski bulunmadigy, bilissel duygu
Birlik T. 6grencilerinde flort diizenleme ile 6z sefkat arasinda pozitif ve
2019% siddeti siklig1 ve liski Kisisel Bilgi Formu, flort siddeti ile 6z sefkat arasinda da
17 biligsel duygu ari . Biligsel Duygu Diizenleme negatif bir iligki oldugu bulunmustur.
Yildirim diizenleme ile 6z Y Olgegi, Biligsel duygu diizenlemenin ve kadin
Sisman N. sefkat arasindaki Oz-Sefkat Olgegi, olmanin flort siddetini arttirdigs, 6z sefkat
iliskiyi incelemek. Flort Siddeti Olgegi ve siddete bagvurmanin ise flort siddetini
azalttig saptanmustir.
Hemsirelerin .
Sahin O. merhamet 339 hemsire Hemsirelerin merhamet yorgunlugu ve
29 5
18 2020 y_prgunlpgp ve Tammnlaylcl Kisisel Bilgi Formu, tiikenmisliklerinin orta diizeyde oldugu
tikenmislik ve kesitsel 2. . .
- - L . Merhamet Olgegi, belirlenmistir.
Tambag H. diizeylerini Tiikenmislik Oloesi
belirlemek. uenmis see
Hemsirelerin 156 hemgire
Siizen H. profesyonel . . I
2020% degerleri ile Tanimlayict  Hemsire Tanitim Formu, Hemsirelerin profeS}ionellllfle_r ! arttlkg;av
19 - . . merhamet ve sabir diizeylerinin de arttig
merhamet ve sabir ve kesitsel Hemsirelerin Profesyonel tesnit edilmistir
Cevik K. diizeyleri arasindaki Degerleri Olgegi, P sur.
iliskiyi incelemek. Merhamet Olgegi, Sabir Olgegi
Onkoloji ve palyatif 110 hemﬁlre ) H"CIT.1$11‘(3"ICI‘HI mgrhamet yorgunlugunun
vaman E bakim (Onkoloji ve palyatif bakim diistik diizeyde, is doyumu ve yasam
P . . hemgireleri) doyumlarinin ise yiiksek diizeyde oldugu
2020 hemysirelerinin Tanimlayict .
ST bulunmustur. Palyatif bakim
20 merhamet ve iliski . o .
- . - . Tanitict Anket Formu, hemsirelerinin merhamet yorgunlugunun,
Ozdelikara yorgunlugunun is ve  arayici A, o . . TR
Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi onkoloji hemgirelerinin ise i doyumu ve
A yasam doyumuna U ; " -
R Olgegi, Minnesota Is Doyum yasam doyumunun daha yiiksek diizeyde
etkisini incelemek. gt U -
Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi  oldugu bulunmustur.
Hemgirelerin 189 hemsire Hemgirelerin 6zgecilik ve merhamet
Kivang O, ozgecilik ve § diizeylerinin ortalamanin tizerinde oldugu
32 . T o
2020 mgrhamgt _ Sosyodemografik Ozellikler tespit ed11m1§t}r. .ngecﬂlk ve merl}ar.n.et .
21 diizeylerinin bakim Tanimlayici arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iligki
L . Formu, < P
Yalin H. kalite gostergeleri - DL oldugu saptanmigtir. Merhamet diizeyinin
- S Ozgecilik Olgegi, . L. by
Eti AslanF. ile iligkisini Merhamet Olces: bakim kalite gostergelerini olumlu yonde
incelemek. ee etkiledigi belirlenmistir.
PSIklyatrl _ o 150 pikiyatri hemsiresi P51k1yatr1uhemslrelf:nn{n_rper.hamgt ‘
Cihan S hemsirelerinde kisilik, yorgur_llugu }{asa_dl_gl, kisilik ozellikleri ve
3 merhamet yorgunlugu Tanimlayici o empati becerilerinin merhamet
2020 A .2 ST Goriisme Formu, ~ .. - . .
22 ve empati diizeylerini  ve iligki L . yorgunluguna etkisi oldugu belirlenmistir.
X Sifatlara Dayali Kisilik Testi, . X Lo
belirlemek ve arayicl U Hemsirelerin empatik egilimi arttikga
Durat G. S Merhamet Yorgunlugu Olgegi, - - .
aralarindaki iliskiyi Empatik Egilim Olcogi merhamet yorgunlugunun da arttig: tespit
degerlendirilmek. P g see edilmistir.
iki hastanede calisan 98 Hemsgirelerin merhamet ve bakim
Yakit E. Cerrahi birimlerde . cals davraniglar1 puanlarinin yiiksek oldugu,
2 . . hemsire . . LS
2020 calisan hemsirelerin kadin hemsirelerin merhamet diizeyinin
23 Tanimlayici . M <
merhamet ve bakim - o erkek hemsirelerden daha yiiksek oldugu
ve kesitsel Bilgi formu, . ;
davranislarini PN saptanmistir. Hemsirelerin merhamet
. Merhamet Olgegi, L .
Senturan L. incelemek. Bakim Davramslar Olcesi-24 diizeyindeki artigin bakim davraniglarini
axim Davranigian Lieeg pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Hemcinsine bakim vermenin hemsirelerin
Kesbic S. Perinatal alanda Perinatal alanda ¢aligan 16 sefkat memnunlyet}nl amlrdlgl’.ﬁe ﬂ(e}th
35 . . . bakimla doyum sagladiklari ve 6gretirken
2020 calisan hemsirelerin hemsire o o :
< Tanimlayici ayni zamanda 6grendikleri saptanmustir. I
24 sefkat yorgunlugu .. o
L fenomenolo - oo ¢evresinin yipratiC1 olmasi, fetal kayip gibi
ve memnuniyetine .. Kisisel bilgi formu,
: Sl . .+ jik tasarim - zorlayici bakim anlarma taniklik etme ve
Boz 1. iliskin deneyimlerini Yari Yapilandirilmis Gortiisme L
kadinlar tarafindan anlagilmama gibi
saptamak. Formu - R
durumlarin sefkat yorgunlugunu etkiledigi
belirlenmistir.
Pinar § D Lisans Hemsirelik Ogrencileri Hemsirelik meslegini isteyerek tercih
a36 ’ Hemgirelik (368 kisi) eden, kendini basarili olarak
2020 PO N - L
6grencilerinin degerlendiren, ebeveynlerinin egitim
25 psikolojik saglamlik Sosyo-Demografik Bilgi diizeyi yiiksek olan 6grencilerin psikolojik
.« Tanimlayici - . . e
Ceylan B ve oz—sef}(a_{t Formu, . ) saglamlik ve 6z-sefkat du_ze}_flenmn
' diizeylerini Yilmazlik Olgegi, yiiksek oldugu ve 6grencilerin 6z-sefkat
belirlemek. Oz-Anlayis Olgegi diizeyleri arttikga psikolojik saglamlik

diizeyinin de arttig1 belirlenmistir.
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Merhamet konusunda yapilan doktora
tezleri kapsaminda (Tablo 3) Merhamet
Yorgunlugu-Kisa  Olgegi’nin  Tiirkce’ye
uyarlandig1,®’ uygulanan egitim
programlarinin ~ merhamet  yorgunlugu,
merhamet memnuniyeti, tiikenmislik ve

incelendigi
tezlerinin

hemsireler

mesleki yasam kalitesi lizerindeki etkilerinin

belirlenmistir.
metodolojik,
randomize kontrollii, nitel, tanimlayict ve
iligski arayici gibi farkli desenlerde yapildig:

belirlenmis olup, her {igiiniin de 6rneklemini
37-39

839 Doktora

yart  deneysel,

olusturmustur.

Tablo 3. Hemsirelik Alaninda Merhamet Konusunda Yapilan Doktora Tezleri

Orneklem sayisi -

Yazar, vl Amag Calls'm'a nin Kullanmilan 6l¢gme araglari- Sonu¢
Danisman tipi .
Yontem
1 Merhamet Yorgunlugu-Kisa Olgegi
Merhamet Yorgunlugu- ; . Tiirkge’ye uyarlanmis ve bu 6lgegin
Kisa Olgek (MY-KO)’in  ilk asama %Lkir?sia;nifr?alf f ﬁl e;;n?rre gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu
Hiir S. Tiirkge’ye uyarlamak ve  metodolojik cray emsire saptanmistir. Hemsirelerin ikincil
2018% yogun bakim Ikinci asama Kisisel Bilei Formu travma diizeylerinin diisiik, mesleki
hemsirelerine verilen on test son Mesrhamet gYor h;, Kisa titkkenmislik ve merhamet
Ekinci M. stres yonetimi egitiminin  test yar1 Olgegi ve Calr iﬁar%u in yorgunluklarinin orta diizeyde oldugu
merhamet yorgunluguna  deneysel Yag a%n Kal: tessi ol e“? belirlenmistir. Stres yonetimi egitiminin
etkisinin belirlemek. § seg merhamet yorgunlugunu azaltmada
etkili oldugu tespit edilmistir.
2 125 hemsgire
(3 ayr1 hastanede ve
Onkoloji-hematoloji opkolpjl-hematolop
alaninda ¢alisan biriminde galigan) a
hemsirelere uygulanan -Deney-I (Kisa surf:h):' 49
Kisa ve uzun sireli -Deney-II (Uzun siireli):
‘Merhamet Yorgunlugu ?Igontrol' 42 hemsire
Dayaniklilik Programi ’ s MYDP’nin kisa veya uzun siireli olarak
Pehlivan (MYDP)’nin . TR o uygulanmasinin, hemsirelerin merhamet
T. 2019% hemgirelerin mesleki Random.!ze Nicel: Kisisel Bilgi Formu, yorgunlugu, tiikenmislik, merhamet
- kontrollii, Calisanlar I¢in Yasam =
yasam kalitesi uznlamasina  Kalitesi Oleesi-IV. Aleilanan memnuniyeti, algilanan stres ve
(merhamet yorgunlugu, risimsel ve Stres O e“gi \%e Ye’ti kfignler psikolojik dayanikliliklarina etkileri
tiikenmislik, merhamet ﬁi te? ‘cin P ikg lg D illkllllk bakimindan birbirine stiinligiiniin
Giiner P. memnuniyeti), algilanan (gl e“? o) aya olmadig1 bulunmustur.
stres, psikolojik cee
dayaniklilik diizeylerine S .
etkisini belirlemek ve Girisim 6ncesi, sonras, 3. ay,
programa katilan 6. ay ve 1. yilda 6l¢iim
hemsirelerin goriis ve yapllmlstlr. .
Snerilerini almak Nitel (24 hemsire): Yari
' yapilandirilmis goriisme
formu ile-odak grup
goriigmesi
3 Merhamet Doyumu ve Merhamet
Yorgunlugu Olgegi’nin iilkemiz i¢in
253 acil servis hemgiresi gecerli ve glivenilir bir ara¢ oldugu
. . saptanmistir. Caligma yili, meslegi
dN;;:::]&/: nitel Hemsireleri Tanitic1 Bilgi birakmay1 isteme durumu, meslegini
tanimla ’m Formu, ekonomik olarak tatmin edici bulma
Cmarh T. liski arZ 1c’1 durumu gibi 6zeliklerin merhamet
2019% Acil hemsirelerinde ves Y Nicel: Merhamet yorgunlugunu etkiledigi bulunmustur.
merhamet yorgunlugunu metodoloiik Doyumu ve Merhamet Merhamet Doyumu ve Merhamet
etkileyen faktorleri ) Yorgunlugu Olgegi Yorgunlugu Olgegi’nin Tikenmislik alt
belirlemek. Kalitatif ve Minnesota Is Doyum Olgegi boyutu ile Minesota Is Doyum Olgegi
Koc¢ Z. Kantitatif Maslach Tiikenmislik Olgegi  arasinda negatif iligki oldugu
arashrma bulunmustur.
tas§Hm1 Nitel (21 hemsire): Yari Merhamet yorgunluguna neden olan

yapilandirilmis goriisme
formu

faktdrlerin yonetim, saglik ve acil saglik
sistemi, mesleki roller ve hasta/hasta
yakinlar ile alakali sorunlar oldugu
belirlenmistir.

Merhamet hemsirelikle ilgili hem bir
deger hem de saglik ve sosyal bakim
ortamlarinda uygulama igin bir gereklilik
niteligindedir.*® Ayrica merhamet, hemsirelik
mesleginin temelini olusturan bir felsefe
olarak kabul edilmektedir.* Merhamet ile

incelenmistir.

ilgili yapilan tezler merhamet kavramini daha
genis bir yelpazede ele alma firsat1 sunmasi
acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu c¢alismada
Tiirkiye’de hemsirelik alaninda merhamet
konusu ile ilgili yapilan lisansiistii tezler
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Bu derlemede hemsirelerin merhamet
yorgunlugu diizeylerinin bazi1 ¢alismalarda
yiiksek,23% bazi ¢alismalarda orta,?®%" baz
calismalarda ise diisiik diizeyde oldugu®>162!
saptanmistir. Ayrica bir ¢alismada hekimlerin
merhamet yorgunlugunun hemsirelere gore
daha yiiksek oldugu belirtilmistir.!® Bu
sonuglar insana bakim veren hemsire veya
hekimlerin  farkli seviyelerde de olsa
merhamet yorgunlugu yasadiklarimin bir
gostergesi olarak agiklanabilir.

Merhamet yorgunlugu ile 25 yas ve
tizerinde olma, meslekte ve ¢alisilan
birimdeki hizmet siiresinin uzun olmasi,®
egitim seviyesinin azalmasi ve
meslektaglariyla olan iliskiden memnun
olmama,’® erkek olma,® vardiya usulii
calisma,?>%® mesleki deneyimi 1-10 yil arasi
olma, meslegini istemeyerek ve kismen
isteyerek se¢me, meslegini ekonomik olarak
tatmin edici bulmama ve is yasantisinda
duyarsizlastigin1  hissetme gibi faktorler®®
arasinda pozitif iliski oldugu saptanmistir.
Ayrica hemsirelerin c¢aligsma siiresi, meslegi
birakmay1 isteme, meslegi ekonomik olarak
tatmin edici bulma gibi 6zelliklerin yani sira
saglik bakim sistemi, acil saglik sistemi,
yonetim, mesleki rol ve hasta-hasta
yakinlarinin olumsuz tutum ve davranislari
ile iliskili faktorlerin®® yam sira is cevresinin
yipratict olmasi, fetal kayip gibi zorlayici
bakim anlarina taniklik etme ve kadinlar

tarafindan anlasiimama® gibi faktorlerin
merhamet ~ yorgunluguna neden oldugu
belirlenmistir.  Inmeli  bireylere  bakim

verenlerle yapilan bir ¢alismada bakim yiikii
arttikca merhamet diizeyinin azaldig1 tespit
edilmistir.?  Hemsirelerin  organ  bagis
tutumunda merhamet duygusunun etkili
oldugu!’ ve merhamet diizeyi ile merhamet
yorgunlugunun  birbirini zit yonde
etkiledigi®162? tespit edilmistir.
Hemsirelerin merhamet yorgunluklar1 ve 6z
sefkatleri arasinda zit yonli ve disiik
dereceli bir iliski oldugu saptanmustir.’* Bu
caligmalarda merhamet diizeyini azaltan ve
merhamet yorgunluguna neden olan bir¢ok
faktoriin saptanmasinin yani sira merhametle
iliskili kavramlar da karsilastirllmistir. Bu
sonuglar merhamet yorgunlugunu azaltmaya
yonelik caligmalara 151k tutabilir.

Calisgilan  kliniklere  gore  merhamet
diizeyleri incelendiginde; acil serviste gorev
yapan saghk calisanlarinin,®®  cerrahi
birimlerde c¢alisan hemsirelerin,®* yogun
bakim ve c¢ocuk kliniklerinde c¢alisan
hemsirelerin merhamet diizeyinin yiiksek>®
oldugu tespit edilmistir. Ayrica palyatif
bakim kliniginde c¢alisan  hemsirelerin
merhamet yorgunlugu, onkoloji kliniklerinde
calisanlara gore daha yiiksek diizeyde
bulunmustur.! Ancak diger bir ¢alismada
onkoloji biriminde c¢alisan hemsirelerin
merhamet yorgunlugunun acil, 6zel bakim
(kronik hasta) servisi, karma servis ve
ameliyathanede ¢alisan hemsirelerden yiiksek
diizeyde oldugu saptanmustir.’® Farkli bir
calisgmada da perinatal alanda ¢alisan
hemsirelerin, hemcinsine bakim verme
durumunun sefkat memnuniyetini arttirdig
ve sefkatli bir sekilde yapilan bakimin
hemsirelerin  meslekten doyum almasini
sagladigi  tespit  edilmistir.®*®  Sonuglar
klinikler arasi karsilastirma igin bir netlik
saglayamasa da oOzellikli birimlerin ele
alinmasi agisindan yol gosterici olabilirler.

Hemsirelerle yapilan 0z-sefkat
calismasinda hemsirelerin 6z-sefkat diizeyleri
arttik¢a, ikincil travmatik stres diizeylerinin
azaldig belirlenmistir.?® Hemsirelik
ogrencileri ile yapilan bir caligmada ise
hemsirelik meslegini isteyerek tercih eden,
kendini  basarili  olarak  degerlendiren,
ebeveynlerinin egitim diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin psikolojik saglamhik ve 06z-
sefkat diizeylerinin yiiksek oldugu ve
Ogrencilerin  0z-sefkat diizeyleri arttikca
psikolojik saglamlik diizeyinin de arttig1
belirlenmistir.®® Diger bir calismada 6z
sefkat diizeyi yliksek olan 6grencilerin flort
siddetinin de diisiik oldugu saptanmugtir.?8

Merhamet yorgunluguna yonelik
girisimleri iceren bir g¢alismada, merhamet
yorgunlugunu azaltmada hemsirelere verilen
stres yoOnetimi egitiminin etkili oldugu
saptanmistir.®” Diger bir calismada onkoloji-
hematoloji biriminde c¢alisan hemgsirelere
uygulanan “Merhamet Yorgunlugu
Dayaniklilik Programi™nin kisa siireli veya
uzun siireli olmasinin hemsirelerin merhamet
yorgunlugu, tikenmislik, merhamet
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memnuniyeti, algilanan stres ve psikolojik
dayanikliligina etkileri bakimindan birbirine
{istiinliigiiniin ~ olmadig1  belirlenmisgtir.3®
Farkli bir calismada da Bilingli Farkindalik
Temelli Egitim Programi’nin hemsirelerin
algiladiklar1 stres diizeyini azalttigi, bilingli
farkindalik ve 0Oz-sefkat diizeylerini ise
arttird1g1 tespit edilmistir. 28

Tiim bu sonuglar goz Oniine alindiginda,
merhamet yorgunlugunun calisilan kurum,
calisilan birim, calisma sartlari, g¢alisma
siiresi, mesle8i sevme, meslegini ekonomik
olarak tatmin edici bulma durumu ve hasta-
hasta yakinlar1 ile iligkili faktorler veya
kisisel ozellikler gibi birgok faktorden
etkilendigini  diisiindlirmektedir. ~ Ayrica

merhamet yorgunlugunun Oniine ge¢menin
miimkiin oldugu ancak yontemler konusunda
daha fazla calismaya ihtiyag duyuldugu
sOylenebilir.

Merhamet diizeyinin yiliksek olmasinin
bakim kalite gostergelerini olumlu ydnde
etkiledigi!®3234 ve hemsirelerin
profesyonellikleri arttikga merhamet ve sabir
diizeylerinin arttign tespit edilmistir.*® Bu
sonuclar merhametin  bakim  kalitesini
arttirdiginin bir gostergesi olarak sunulabilir.
Ayrica  merhametin  saglik  bakiminin
vazgecilmez bir parcast oldugu ve merhamet
ile ilgili kavramlar1 ele almanin bir gereklilik
oldugu diistiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda hemsirelik arastirmalarinda
merhamet konusu oldukga ilgi gérmektedir.
Bu derlemede de merhamet ile ilgili yapilan
tim tezlerin son 4 yilda yapildigi
belirlenmistir. Bu c¢alismanin sonucunda
hemsirelik alaninda merhamet konusunda
yapilan  tezlerin ¢ogunlukla merhamet
diizeyini, merhamet memnuniyetini ve
merhamet yorgunlugunu belirlemeye yonelik
yapildigr goriilmiistir. Literatiirde yeni bir
kavram olarak belirtilen merhamet korkusu
ve merhamet yeterliligine yonelik ise
herhangi bir tez ¢alismasina ulasilamamustir.
Merhamet kavramimin Oneminin daha 1iyi
anlagilmasi, merhamet yeterliliginin ve hasta

bakim Kkalitesinin arttirilmasi ag¢isindan, bu
konuda daha fazla arasgtirmanin yapilmasi ve
lisans egitimine de entegre edilmesi biiyiik
Onem tasimaktadir.

Ayrica ¢ocuk klinikleri, yogun bakim,
ameliyathane, acil servis gibi daha hassas ve
savunmasiz hastalarin bulundugu 6zellikli
birimlerde ¢alisan hemsirelerde ve hemsirelik
Ogrencilerinde konuya 0Ozgii calismalarin
artirilmasit ve daha biliylk Orneklemlerle,
deneysel tiirde calismalarin yapilmasi hasta
bakim kalitesinin arttirilmasi agisindan daha
ufuk acic1 olabilir.
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