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Oz

Bu calismada Bebek Patlamasi, X, Y ve Z kusaginin e-ticareti tercih etmelerinde etkili olan sosyo-
demografik ve ekonomik 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Kahramanmaras ilinde 2019 Aralk-2020
Temmuz aylari arasinda oransal drnekleme yontemiyle belirlenen 384 katilimci ile yiiz ylize anket yapilmistir.
Elde edilen verilerle ¢alismanin amacina uygun olarak Ki-kare testi yapilmistir. Calisma bulgularina goére
kusaklarin  %48.4’Gnun ihtiya¢g halinde, %30.7’sinin indirim doénemlerinde, %11.2’sinin kendini mutsuz
hissettiginde, %9.6’sinin bog zamaninda internet aligverisi yapmayi tercih ettikleri belirlenmistir. Katilimcilarin
e-ticaret hizmetini tercih etme durumlari ile yas, cinsiyet, medeni durum, es calisma durumu, egitim, aile birey
sayisi, hanehalki aylik geliri, alisveris yapma deneyimi ve sikhgl (zamani) arasinda istatistiki agidan anlamli
farkhlik oldugu tespit edilmistir. internet kullanimi ve teknolojiyle ilgili olmalari nedeniyle Y, Z kusaklari, Bebek
Patlamasi ve X kusaklarina e-ticaret konusunda 6nciiliik edebileceklerdir.

Anahtar kelimeler: Alis-veris, Bebek patlamasi, X, Y ve Z kusaklari, E-ticaret, Kusak.

Factors Affecting Intergenerational E-Commerce

Abstract

In this study, it was aimed to determine the socio-demographic and economic characteristics of the
baby boom, X, Y and Z generation that are effective in their preference for e-commerce. Between December
2019 and July 2020, a face-to-face survey was conducted in Kahramanmaras province with 384 participants
determined by proportional sampling method. Chi-square testing was performed in accordance with the
purpose of working with the obtained data. According to the study findings, 48.4% of generations preferred
internet shopping in their free time if needed, 30.7% during discount periods, 11.2% when they felt unhappy,
and 9.6%. It was found that there were statistically significant differences between the participants '
preference for e-commerce services and their age, gender, marital status, spouse working status, education,
number of family members, household monthly income, shopping experience and frequency (time). Because
they are related to Internet use and technology, they will be able to lead Generations Y, Z, baby boom and X in
e-commerce.

Key words: Shopping, Baby Boom, X, Y and Z generations, E-commerce, Generation.

Girig tiketiciler e-ticaret hizmetinden
faydalanmaktadirlar.

Cin’in  Hubei eyaletinin baskenti Vuhan
kentinde 2019 yili Aralik ayinda “Yeni Koronaviris
Hastaligi (COVID-19)” gorilmustir. Hastaligin
diinyada yayilmasi nedeniyle 11 Mart 2020 yilinda
Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan “Pandemi
(Kiresel Salgin)” ilan edilmis ve ayni tarihte
Turkiye’de ilk vakalara rastlaniimistir (Glven, 2020;
Demirddgmez ve ark., 2020; Gengylirek Erdogan,

Hizla ilerleyen teknoloji beraberinde
internet kullaniminin yayginlagsmasini ve internet
lzerinden alisverise ihtiyag duyulmasini
saglamistir. Diinyada 2.8 milyar insan tarafindan
internet aligverisi tercih edilmekte olup Tiirkiye'de
ise nufusun %49’u internet alisverisi yapmaktadir
(TUBISAD, 2019). Zamandan tasarruf saglamasi,
marka ve Urin gesitliliginin olmasi, fiyat avantaji ve
karsilastirma yapabilmeye imkan tanimasi yoniyle
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2020; Telli Danismaz, 2020). “Eski Normal” hayata
geri donllememesi ayrica bu sirecin olumsuz
etkilerinin azaltilmasi amaciyla diinya genelinde
bazi kisitlamalar, mesafe ve hijyen gibi kurallar
uygulanmistir. Bu nedenle “Yeni Normal” olarak
tanimlanan bir doéneme girilmistir. Tarkiye'de
normallesme slrecine 1 Haziran 2020 tarihi
itibariyle gecilmistir (Aydin ve Dogan, 2020;
Roggeveen ve Sethuraman, 2020). “Koronaviris
Pandemisi” tiiketici davranislarinda hizli ve énemli
degisikliklere neden olmustur (Cevik Tekin, 2020;
Turung ve Yetkin, 2020; Keskin, 2020; Torun
Kayabasi, 2020; Cakiroglu ve ark., 2020; So6giit ve
ark., 2020a; Sogut ve ark., 2020b). Covid-19 ile
birlikte geleneksel ticaret olumsuz etkilenmis ve e-
ticaret satis hacmi artmistir. Daha Once e-ticaret
hizmetinden faydalanmayan, ozellikle Bebek
Patlamasi kusagina ait bireyleri dahi cezbeden
internet alisverisi bu siregte aliskanlik haline
gelmistir.

Ayni donemde vyasayan, ortak Oozellikleri
paylasan gruplara “Kusak” denilmistir. Kusaklarin
icinde bulundugu toplumda sosyo-kiltlirel ve
ekonomik olarak gerceklesen olaylar kusaklar
arasinda farkhlklara neden olmustur (Altuntug,
2012; Adigiizel ve ark., 2014; Tas ve Kagar, 2019).
ikinci Diinya Savasi sonrasinda bebek dogum
oranlarinda ciddi ve ani bir artisin yasanmasiyla
“Bebek Patlamasi” olarak isimlendirilen Bebek
Patlamasi kusagi, 1946-1964 yillari arasinda dogan
bireylerdir (Roberts ve Manolis, 2000). Sosyal statti
ve basar karsisinda &dillendirilme ve bireysel
calisma gibi konularda 6n planda olan X kusag,
teknolojik gelismelere uyumlu bireylerdir. Bu
bireyler 1965-1976 vyillari arasinda dogmuslardir
(Bakewell ve Mitchell, 2003). Milenyum kusagi
olarak da tanimlanan Y kusag 1977-1994 yillari
arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. Ayrica bu
kusak giin icinde teknolojiden en fazla faydalanan
kusak olarak bilinmektedir (Szabo ve ark., 2017).
Ozgiir olmayl ve arkadaslari ile vakit gecirmeyi
seven Z kusagi; yeniliklere acik, yaratici dislinen
bireyler olmalari nedeniyle sanat¢l kusak olarak da
anilmaktadirlar. Sosyal medyaya ilgili olan bu
bireyler 1995-2009 vyillari arasinda dogmuslardir
(Uysal, 2019).

Literatirde tiiketicilerin internet alisverisleri
Uzerinde etkili degiskenler (Uygun ve ark., 2011;
isler ve ark., 2014; Lim ve ark., 2015; Bauboniene
ve Guleviciute, 2015; Varma ve ark., 2017;
Skarzauskiene ve ark., 2018), kusaklarin satin alma
davranislarini  etkileyen faktorler (Erol, 2017;
Moreno ve ark., 2017; Sari ve Harta, 2018;
Bathmanathan ve ark., 2018) ve Y kusaginin
internet aligverisi yapmasinda etkili sosyo-
demografik faktorlere (Sari ve ark., 2016;
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Dolekoglu ve Celik, 2019) iliskin ¢alismalar
bulunmaktadir.
Bu c¢alismada, Kahramanmaras ilinde

internet kullanan Bebek Patlamasi, X, Y ve Z
kusaklarinin e-ticareti tercih etmelerinde etkili olan
sosyo-demografik ve ekonomik  o&zelliklerin
belirlenmesi amaclanmistir. Ozellikle Covid-19 ile e-
ticarete olan talebin artmasi nedeniyle konuyla
ilgili yapilan ¢alismalar, firmalarin ve tlketicilerin
bilgilendirilmesinde 6nemli olmakla birlikte tiketici
davranislar ve kusaklar konusunun bir arada ele
alinmasinin 6nemini ortaya koyacaktir.

Materyal ve Metot

Kahramanmaras ilinde 2019 yili Aralik ve
2020 yili Temmuz aylari arasinda Bebek Patlamasi
kusagiyla58, X kusagiyla 77, Y kusagiyla 130, Z
kusagiyla 119 olmak (izere toplam 384 tiiketici ile
ylz ylze yapilan anketlerden elde edilen veriler
arastirmanin ana materyalini olusturmaktadir.
Konuyla ilgili didnyada yapilmis olan 6nceki
arastirmalar c¢alismanin ikincil verileridir. Anket
yapilacak tiketici sayisinin belirlenmesinde Oransal
Ornekleme ydntemi kullanilmistir. Arastirmanin
ornek hacmi %95 giliven diizeyi ve %5 ornekleme
hatasi sinirlari icerisinde 384 olarak saptanmistir
(Newbold, 1995).

__ N*p*a-p)
(N-D*o; +p*@1-p)

Formilde;  n:6rnegin  blyukligu, N:
popiilasyondaki hanehalki sayisi (969370), o%p:
oranin varyansi, p:e-ticaret harcamasl yapan
hanehalkinin  popilasyondaki  oranini  (%5)
gostermektedir. Bu arastirmada internet kullanan
kusaklarin (Bebek Patlamasi, X, Y ve Z) e-ticaret
hizmetinden faydalanma durumlari lizerinde etkili
demografik faktorler analiz edilmistir.

Anket verilerinin analizinde tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmis ve kusaklarin e-ticaret
hizmetini tercih etmelerine etki eden sosyo-
demografik faktorler Ki-kare testi ile analiz
edilmistir.

Karl Pearson tarafindan tanitilmis ve Sir
Ronald Fisher tarafindan gelistirilmis, parametrik
olmayan analiz yontemlerinden olan Ki-kare testi
(Pearson, 1900; Fisher, 1922), iki ya da daha fazla
kategoriye sahip olan iki degiskenin karsilastiriimasi
amaciyla kullanilmaktadir. Frekanslari ya da
oranlari karsilastirilan degisken kategorilerdeki
degerler capraz tablolar ile agiklanmaktadir (Balci
ve Ahi, 2017).

Bulgular ve Tartisma
Arastirmaya dahil edilen kusaklarin sosyo-
demografik ve ekonomik ozellikleri Cizelge 1 ve
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Cizelge 2’de verilmistir. Kahramanmaras ilinde yildir (Cizelge 1). Ergliven (2019) Kahramanmaras
ankete  katillanlarin ~ %33.9’unu Y  kusag ilinde internet aligverisi yapan tuketicilerin yas
olusturmakta olup bireylerin yas ortalamasi 35.8 ortalamasini  32.68 vyil olarak  saptamistir.
Cizelge 1. Kahramanmaras ilinde kusaklarin yas siniflandirmasi ve dagilimi
Yas araligi Kusaklar N %
55-70 Bebek patlamasi 58 15.0
43-54 X Kusag 77 20.1
25-42 Y Kusagi 130 33.9
15-24 Z kusagi 119 31.0
Ort. (35.8 yil) Toplam 384 100.0

Kadin tiketicilerin orani %56.8 (218 kisi),
erkek tiketicilerin orani %43.2 (166 kisi) olarak
hesaplanmistir. Kadin  katihmcilarin ~ %33'G Z
kusagidir ve bu kusagin %62.5’'i bekar olup
%38.2’sinin 5 ve daha fazla sayida bireyin yasadigi
hanehalkina sahip oldugu belirlenmistir. Erkek
katilimcilarin %39.8’i 'Y kusagl tlketicileridir, bu
kusagin %36.8'i evli, %63.2'si lisans Ustli egitim
diizeyine sahip bireylerdir. Y kusaginin %35.4’in{n
ve Bebek Patlamasi kusaginin  %29.4’(inlin
hanesinde ¢ocuk bulunmamaktadir. Evli olan 209
katilimcidan  145’inin  (%69.4) esinin  calistig
saptanmistir. Bebek Patlamasi kusaginin %17’sinin,

tespit edilmistir (Cizelge 2). izmir ilinde tiiketicilerin
online alisverise yonelik tutumlarinin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu ve gelire gore
anlamli farkliik gosterdigi, ©zellikle kadinlarin
internet aligverisine erkeklerden daha fazla egilimli
olduklari Ozgiiven (2011), Tokat ilinde erkek
katihmcilarin =~ %75.9’unun, kadin katilimcilarin
%67.1'inin internet alisverisini tercih ettigi ve
internet Gzerinden alisveris yapmanin yasa gore
farkhhk  gosterdigi  saptanmistir  (Yayar ve
Sadaklioglu, 2011).Farkli galismalarda ise erkeklerin
kadinlara oranla internet alisverisi yapmaya daha
olumlu yaklastiklari saptanmistir (Van Slyke ve ark.

X kusaginin %24.5’inin, Y kugaginin %36.8’inin 2002; Khare ve Rakesh 2011; Turan,2011).
hanehalki ayhk gelir dizeylerinin yiksek oldugu
Cizelge 2. Arastirmaya katilan kusaklarin sosyo-demografik ve ekonomik 6zellikleri
paBt?abriza X kugagi Y kugagi Z kusagl Toplam
N % N % N % N % N %
" Kadin 31 14.2 51 23.4 64 29.4 72 33.0 218 100.0
% Erkek 27 16.3 26 15.6 66 39.8 47 28.3 166 100.0
5 Toplam 58 15.0 77 20.1 130 33.9 119 31.0 384 100.0
z g Bekar 3 1.7 9 5.1 53 30.7 110 62.5 175 100.0
3 g Evli 55 26.3 68 32.6 77 36.8 9 4.3 209 100.0
=7 Toplam 58 15.0 77 20.1 130 33.9 119 31.0 384 100.0
£ s Lisans ve alti 56 16.2 71 20.5 106 30.6 113 32.7 346 100.0
;‘QED E Lisans usti 2 53 6 15.8 24 63.2 6 15.8 38 100.0
we Toplam 58 15.0 77 20.1 130 33.9 119 31.0 384 100.0
- a <4 30 16.9 35 19.8 72 40.7 40 22.6 177  100.0
% % § >5 28 13.5 42 20.3 58 28.0 79 38.2 207 100.0
Toplam 58 15.0 77 20.1 130 33.9 119 31.0 384 100.0
@ Olmayan 20 29.4 12 17.6 24 35.4 12 17.6 68 100.0
§ 1-2 33 14.4 52 22.7 78 34.1 66 28.8 229 100.0
§ 23 5 5.7 13 15.0 28 32.2 41 47.1 87 100.0
e Toplam 58 15.0 77 20.1 130 33.9 119 31.0 384 100.0
s S Calismayan 20 31.2 17 26.6 25 39.1 3.1 64 100.0
u"_TTg_: § Calisan 35 24.1 51 35.2 51 35.9 4.8 145 100.0
o Toplam 55 26.3 68 32.6 77 36.8 4.3 209 100.0
Dustk 16 13.7 21 17.9 39 333 41 35.0 117 100.0
= Orta 24 14.9 30 18.6 52 32.3 55 34.2 161 100.0
S Yiksek 18 17.0 26 24.5 39 36.8 23 21.7 106 100.0
Toplam 58 15.0 77 20.1 130 33.9 119 31.0 384 100.0
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Kusaklarin internet aligverisi deneyimleri ve
sikliklari (zaman) Cizelge 3’te verilmistir. Bebek
Patlamasi kusaginin %16.2’si 3-5 vyil arasinda
deneyime sahiptir, %18.9’u yilda bir veya birkag kez
internet alisverisi yapmaktadir. X kusaginin
%29.9’unun ve Y kusaginin %50.7’sinin 6 yil ve
daha uzun suredir deneyimli olduklari, X kusaginin
%30.8’inin ayda bir veya birkag kez, Y kusaginin
%50’sinin 2 ayda bir e-ticareti tercih ettigi
belirlenmistir. Z kusaginin %49.3’liniin 2 yil ve daha

Cizelge 3. internet aligverisine iligkin 6zellikler

az sire internet alisverisi yapma deneyimine sahip
olduklari, %39.2’sinin 3 ayda bir e-ticareti tercih
ettigi tespit edilmistir (

Cizelge 3). Aksaray ilinde tiketicilerin
%36.6'si 1 veya 3 yil arasinda internet alisverisi
tecriibesine sahiptir (Uygun ve ark., 2011),
Tirkiye’de internet aligverisi yapan tuketicilerin
%51’inin ayda bir veya birkag kez, %26’sinin yilda
bir veya birka¢ kez internet alisverisini tercih
ettikleri saptanmistir (Karabag, 2019).

E:?Iglr(naﬂ X kusagi Y kusagi Z kusagi Toplam

N % N % N % N % N %
£ 2 21 14.0 20 134 35 233 74 493 150 100.0
'q_>; 3-5 27 16.2 37 22.2 61 36.5 42 25.1 167 100.0
g) >6 10 149 20 29.9 34 50.7 3 4.5 67 100.0
Toplam 58 15.0 77 20.1 130 339 119 31.0 384 100.0
b Ayda bir+ 13 121 33 308 38 35.6 23 215 107 100.0
é" % 2 ayda bir 9 11.8 11 14.5 38 50.0 18 23.7 76  100.0
‘z,‘ g 3 ayda bir 11 15.9 11 159 20 29.0 27 39.2 69 100.0
< a Yilda bir+ 25 18.9 22 16.7 34 25.8 51 38.6 132 100.0
> Toplam 58 15.0 77 20.1 130 339 119 31.0 384 100.0
Kusaklarin =~ %48.4’inlin  ihtiya¢ halinde, acidan anlaml farkhlik vardir. Egitim diizeyi lisans

%30.7’sinin  indirim  dénemlerinde, %11.2'sinin
mutsuz hissettiginde ve %9.6’sinin bos zamaninda
internet alisverisi yapmayi tercih ettikleri tespit
edilmistir. Sosyo-demografik faktorlerin kusaklarin
e-ticaret hizmetini tercih etme durumlarina etkisi
Ki-kare ile analiz edilmis ve analiz sonuglari Cizelge
4’te verilmistir. Bu sonuca gore kusaklarin e-ticaret
hizmetini tercih etme durumlari ile yas (p<0.10),
cinsiyet (p<0.01), medeni durum (p<0.01), es
¢alisma durumu (p<0.01), egitim (p<0.01), aile
birey sayisi (p<0.10), hanehalki aylk geliri (p<0.01),
alisveris yapma deneyimi ve siklig (zamani)
(p<0.01) arasinda istatistiki agidan anlamli farkhhk
oldugu saptanmistir (Cizelge 4). Algir ve Cengiz
(2011), Turkiye'de “tiketicilerin internet alisverisi
davranislari ile demografik 6zellikleri ve internet
kullanma tecriibeleri arasindaki iliskiyi” Ki-kare ile
analiz etmislerdir. Analiz sonucuna gore; yas,
egitim, gelir dizeyi ve internet kullanma
tecribelerinin e-alisveris davranislari agisindan
istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermedigini
tespit etmislerdir.

internet alisverisini tercih etme durumu ile
medeni durum arasinda istatistiki agidan anlaml
farklilik vardir. Bekar katilimcilarin %41.1’inin
indirim déneminde, evli katilimcilarin %56.9’unun
ihtiyag  halinde internetten alisveris yaptigi
belirlenmistir. internet alisverisini tercih etme
durumu ile egitim durumu arasinda istatistiki
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ve alti olanlarin %67.6’sinin ihtiya¢ halinde,
lisanslstl egitim alanlarin  %46.4’Unln  indirim
déneminde e-ticaretten faydalandigi saptanmistir.
Tiketicilerin Internet aligverisini tercih etme
durumu ile ailedeki birey sayisi arasinda istatistiki
acidan anlamli farkhlik vardir. Dort kisi ve daha az
sayida bireye sahip olan hanelerin %47.5’i, 5 kisi ve
daha fazla bireye sahip olan hanelerin %49.3'U
ihtiyag halinde  e-alisveris  yapmaktadirlar.
Kusaklarin ailedeki birey sayisi arttikgca ihtiyag
halinde internet aligverisi yapma egilimlerinin
arttig tespit edilmistir. internet aligverisini tercih
etme durumu ile ayhk toplam hanehalki geliri
arasinda istatistiki agidan anlamli farklilik vardir.
Duslik gelir diizeyindeki hanelerin %69.2’sinin, orta
diizey geliri olanlarin %50.3’(inlin ihtiya¢ duymalari
durumunda; ylksek gelire sahip ailelerin
%38.7’sinin indirim oldugu donemlerde e-ticarete
yoneldigi belirlenmistir (Cizelge 4). Ozhan ve Altug
(2015), Trakya, Kirklareli ve Namik Kemal
Universitelerindeki  calismalarinda  katilimcilarin
gelir dlzeylerinin arttikga internet aligverislerinin
de arttigini saptamislardir.

internet alisverisini tercih etme durumu ile
e-ticaret hizmetinden faydalanma deneyimleri
arasinda istatistiki agidan anlamh farklihk vardir. E-
ticaret hizmetini 2 yil ve daha az siredir
kullananlarin  %75.3’G ihtiya¢ halinde, 3-5 il
arasinda deneyime sahip olanlarin %41.3’Q, 6 yil ve
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daha uzun siredir e-ticaretten faydalananlarin
%35.8’i indirim doneminde internet aligverisi
yapmaktadirlar. internet aligverisini tercih etme
durumu ile alisveris yapma sikligi (zaman) arasinda
istatistiki acidan anlamli farkhlik vardir. Ayda bir
veya birkag kez e-alisveris yapanlarin %39.3’{inlin,

2 ayda bir yapanlarin ise %51.3’Unun indirim
doéneminde; 3 ayda bir e-alisveris yapanlarin
%44.9’unun, yilda bir veya birka¢ kez yapanlarin
%81.8'inin  ihtiyag duymasi halinde internet
ahisverisini tercih ettikleri tespit edilmistir (Cizelge
4).

Cizelge 4. Kusaklarin internet alisverisini tercih etme durumlarini etkileyen faktérlerin Ki-kare analizi (%)

ihtiyag Bos indirim Ki-kare (p
Mutsuzken halinde zamanlarda doneminde Toplam degeri)
Kusaklar (yas)*
Bebek patlamasi 10.3 65.5 8.6 15.5 100.00
X kusagi 9.1 50.6 13.0 27.3 100.00 23.476
Y kusagi 17.7 39.2 10.8 32.3 100.00 © '005)
Z kusagi 5.9 48.7 6.7 38.7 100.00 ’
Toplam 11.2 48.4 9.6 30.7 100.00
Cinsiyet***
Kadin 17.9 43.1 10.1 28.9 100.00 23.771
Erkek 24 55.4 9.0 33.1 100.00 (© '000)
Toplam 11.2 48.4 9.6 30.7 100.00 ’
Medeni durum***
Bekar 10.9 38.3 9.7 41.1 100.00 18.224
Evli 115 56.9 9.6 22.0 100.00 © 600)
Toplam 11.2 48.4 9.6 30.7 100.00 ’
Es calisma durumu**
Hayir 1.6 67.2 6.3 25.0 100.00 11.046
Evet 15.9 52.4 11.0 20.7 100.00 (0.011)
Toplam 11.5 56.9 9.6 22.0 100.00
Egitim ***
Lisans ve alti 7.9 67.6 6.0 18.5 100.00 22.940
Lisansusti 15.5 23.8 14.3 46.4 100.00 (0.000)
Toplam 11.2 48.4 9.6 30.7 100.00
Aile birey sayisi*
<4 14.7 47.5 11.9 26.0 100.00 7734
>5 8.2 49.3 7.7 34.8 100.00 (0.052)
Toplam 11.2 48.4 9.6 30.7 100.00
Aile gocuk sayisi
Cocuksuz hane 14.7 45.6 16.2 23.5 100.00
1-2 12.2 48.0 8.7 31.0 100.00 9.311
>3 5.7 51.7 6.9 35.6 100.00 (0.157)
Toplam 11.2 48.4 9.6 30.7 100.00
Aylik hanehalki geliri (TL)***
Dusuk 4.3 69.2 4.3 22.2 100.00
Orta 10.6 50.3 7.5 31.7 100.00 55.860
Yuksek 19.8 22.6 18.9 38.7 100.00 (0.000)
Toplam 11.2 48.4 9.6 30.7 100.00
E-ticaret deneyimi (Yil)***
<2 4.0 75.3 4.0 16.7 100.00
3-5 12.0 38.3 8.4 41.3 100.00 100.679
>6 25.4 134 25.4 35.8 100.00 (0.000)
Toplam 11.2 48.4 9.6 30.7 100.00
Alisveris yapma zamani***
Ayda 1+ 18.7 24.3 17.8 39.3 100.00
2 ayda bir 10.5 27.6 10.5 51.3 100.00 105.097
3aydal 11.6 44.9 10.1 333 100.00 (0.000)
Yilda 1+ 5.3 81.8 2.3 10.6 100.00 '
Toplam 11.2 48.4 9.6 30.7 100.00

*%%(0.01), **(0.05),*(0.10)
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Sonug ve Oneriler

“Covid-19” virGslinin dunya genelinde
yayginlagmasi sonucu “Pandemi” ilan edilmesi ve
karantina strecinin yasanmasi tliketici
davranislarinda  6nemli  degisikliklere neden
olmustur. Ozellikle geleneksel ticaret yerine e-
ticaret hizmetine egilim gosteren bireyler e-ticaret
pazar ve satis hacminin artmasinda aktif rol
almiglardir. Yasanilan donemin sartlari kusaklar
Uzerinde farkli etkilere sahip olup bu durum
tiketim davranislarinda da farkliliklara neden
olmaktadir. Teknolojiye hakim yeni nesil bireyler
eski nesil bireylere gore internet alisverisini daha

fazla tercih etmektedirler. Bu calismada
Kahramanmaras ilinde  kusaklarin  e-ticaret
hizmetini tercih etmelerine etki eden sosyo-

demografik faktorler Ki-kare testi ile analiz
edilmistir. Kusaklarin e-ticaret hizmetini tercih
etme durumlari ile yas cinsiyet, medeni durum, es
¢alisma durumu, egitim, aile birey sayisi, hanehalki
aylik geliri, alisveris yapma deneyimi ve sikligi
(zamani) arasinda istatistiki acidan anlamh farklilik
oldugu, aile ¢ocuk sayisinin kusaklarin e-ticaret
hizmetini tercih etme durumlari Gzerinde etkisi
olmadigI saptanmistir.

Kusaklarin internet aligveris deneyimleri ve
alisveris yapma sikliklari  birbirinden farklilik
gdstermektedir. internet alisverisi yapan kusaklarin
ihtiya¢ duymalari halinde e-ticaret hizmetinden
faydalanmalari arastirma bolgesindeki
katilimcilarin hedonik tiiketimde bulunmadiklarini
gosterse de bekar, lisans Ustli egitim ve ylksek
gelir diizeyindeki bireylerin ayrica 2 ayda bir
alisveris yapan, daha deneyimli kusaklarin indirim
dénemlerinde internet alisverisi yapmayi tercih
ettikleri tespit edilmistir. Farkli e-ticaret siteleri
tarafindan  c¢esitli  isimlerle reklami  yapilan
indirimler 6zellikle pandemi siirecinde tiketicilerin
e-ticarete olan egilimlerini daha fazla artirarak
geleneksel ticareti olumsuz etkilemistir. Geleneksel
ticarete yonelik olumsuz etkinin azaltiimasi ve
tuketicilerin internet alisverislerinde daha bilingli
davranmalarini saglanmasi agisindan kusaklara ve
firmalara yonelik ¢alismalarin yapilmasi énemlidir.

Tirkiye, Covid-19 o6ncesinde daha uzun
vadede gerceklesmesi dngoriilen e-ticarete yonelik
blylime hedeflerine pandemi siireciyle birlikte kisa
vadede ulagsmistir.  Bu durum farkli  yas
gruplarindaki  bireylerin  0Ozellikle de bebek
patlamasi kusaginin basta sanal market hizmetleri
olmak (zere ihtiyaglari olan {riin ve hizmete e-
ticaret aracihgiyla ulasmalarina katki saglamistir. Z
kusaginin  ekonomik  bagimsizligini  kazanma
durumlari ile iliskili olan e-ticaret deneyimleri her
ne kadar uzun slreli olmasa da internete,
teknolojiye ilgili olan bu kusagin ve Y kusaginin
glivenli alisveris, bilingli tiiketim konularinda Bebek
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patlamasi ve X kusaklarina destek saglamalari,
rehber olmalari nesiller arasi e-ticareti farkh bir
boyuta tagiyacaktir.

Kahramanmaras ilinde yasayan Bebek
Patlamasi, X, Y ve Z kusaklari ile yapilan bu
¢alismanin sonraki calismalarda Tirkiye genelini
kapsayacak nitelikte arastirma yapilmasina 6nci

olmasi  beklenmektedir.  E-ticaret konusunun
kusaklar ~ baglaminda incelenmesine  ydnelik
¢alismalarin  artinlmasi  sosyo-demografik  ve

ekonomik ozelliklerin internet alisverisine etkisini
daha anlasilir kilacaktir.

& Bu calisma, Seda Giriin’iin “Kusaklar Arasi
Elektronik  Ticaret  Harcamalarini  Etkileyen
Faktérlerin  Analizi: Kahramanmaras ili Ornegi”
isimli yUksek lisans tezinden uretilmistir.

Tesekkiir: Bu arastirmayi 2019/3-7 YLS nolu proje
ile destekleyen Kahramanmaras Sitci Imam
Universitesi BAP birimine tesekkiir ederiz.

Cikar Catismasi Beyani: Makale yazarlari aralarinda
herhangi bir c¢ikar c¢atismasi olmadigini beyan
ederler.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyan Ozeti: Yazarlar
makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini
beyan ederler.
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