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Pediatri Unitelerinde Calisan Hemsirelerin Duyarh Sevgi Diizeyleri ile Merhamet Diizeyleri Arasindaki iliski

Amag: Arastirma pediatri tnitelerinde calisan hemsirelerin duyarl sevgi diizeyleri ile merhamet diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaci
ile yapilmistir.

Gereg ve Yontem: Arastirma, istanbul ilinde bulunan bes 6zel ve iki devlet hastanesinin pediatri tinitelerinde gerceklestirildi. Arastirmanin
evrenini; pediatri Unitelerinde calisan 350 hemsire, 6rneklemini ise arastirmaya katilmaya gonilli toplam 278 hemsire olusturdu. Veriler
“Duyarli Sevgi Olcegi” ve “Merhamet Olcegi” kullanilarak topland.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerinin %88.8'inin kadin, %46’sinin 26-35 yas araliginda, %76.3’inin lisans ve tzeri mezunu oldugu,
%66.5'inin devlet hastanesinde calistigi belirlendi. Hemsirelerin “Merhamet Olcegi” toplam puan ortalamasi 69.827+8.968; “Duyarli Sevgi
Olgegi” toplam puan ortalamasi ise 103.590+19.427 bulundu. Arastirma grubundaki hemsirelerin Merhamet 6l¢egi toplam puani ile tiim alt
boyutlar arasinda pozitif iliski bulundu. Duyarh Sevgi Olcegi toplam puan ortalamasi” ile “Merhamet Olcegi Baglantisizlik Alt Boyutu” arasinda
pozitif, “Sevecenlik Alt Boyutu” arasinda ise negatif iliski (p<0.05) saptandi. Paylasimlarin Bilincinde Olma Alt Boyutu ile gorev siiresi arasinda,
Baglantisizlik Alt Boyutu ile Calisilan Birim arasinda, iliski Kesme Alt Boyutu ile calistlan kurum ve medeni durum arasinda istatistiksel anlamli
farklilik saptandi(p<0.05).

Sonugc: Pediatri hemsirelerine hizmet ici egitimler, 6grenci hemsirelere ise yenilenen mifredat programlarina eklenen merhametli bakim
konulari ile “merhametli bakim” ve “duyarli sevgi” kavramlari benimsetilmeli, pediatri hemsirelerinde merhamet duygusu ve duyarl sevgi
gelistirilerek uygulamaya aktarilabilmelidir. Merhamet ve Duyarli Sevgi ile ilgili kanita dayali cahismalarin farkh gruplarda ve farkli katilimcilarla
yapilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Merhamet, Duyarli Sevgi, Pediatri, Hemsire

Relationship Between Sensitive Love Levels and Compassions Levels of Nurses Those Work at Department of Pediatrics

Objective: This work is planned as being complementary in order to determine the relationship between sensitive love levels and compassions
levels of nurses those work at department of pediatrics.

Methods: This research is done in 5 private and 2 public hospitals’ departments of pediatrics in Istanbul City, between November 2019- March
2020. The population of this research consists of nurses of pediatrics while the sample group consists of 278 nurses who attended to this
research voluntarily. Data is collected by using “Introductory Information Form”, “Sensitive Love Scale” and “Compassions Scale”. The data
obtained in the study were analyzed using the SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0 program.

Results: It’s determined that the profiles of the nurses those attended the research were as: 88.8% are women, 46% are in 26-35 age range,
76.3% have bachelor and upper degrees, 66.5% work at public hospitals, The point average of the nurses for the Compassions Scale was
determined as 69.82718.968 while their point average for the Sensitive Love Scale was determined as 103.590+19.427.

Conclusion: The concepts of “compassionate care” and “sensitive love” should be adopted with in-service training for pediatric nurses,
compassionate care subjects added to the renewed curriculum for student nurses, and a sense of compassion and sensitive love should be
developed and transferred to practice in pediatric nurses. Evidence-based studies on Compassion and Sensitive Love are recommended to be
conducted in different groups and with different participants.
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Duyarh sevgi fedakarlik, yardimseverlik, 6nemseme, ilgi,
empati, sempati ve duyarhilik gibi ozellikleri icerir. Duyarh
sevgi, bireylere destek saglamaktadir. Duyarli sevgi empati ile
karistinilmamahdir. Empatiden farki stirekli ve tiim insanhgi
kapsamasidir (1).

Merhamet duygusu, icsellestirilmis bir duygu tirudr.
insanin 6ziinde olustugu icin merhamet gelistirilmeye aciktir.
Merhamet, sadece tanidiklarimiza degil tiim insanlara karsl
gosterilebilmektedir. insanin, etrafindaki insanlarin sorunla-
rini gozlemlediginde yardimseverlige dontisebilen bir davra-
nistir (2).

Hemsirelik, anne rahminden baslayarak dogum sonu
aldigimiz ilk nefesten alacagimiz son nefese kadar olan za-
man diliminde hastaya el, yirek ve beyin ile bakim veren bir
meslektir. Bireysel gereksinimlerini karsilayamayan bireye
yardimi amaclayan hemsirelik meslegi, hastalara karsi mer-
hametli ve duyarli sevgiye sahip hemsirelere ihtiyac duyar. Bu
nedenle hemsirelik mesleginde yer alacak bireylerin merha-
met ve duyarli sevgi diizeyi, verilecek bakim kalitesi acisindan
onem tasimaktadir.

Duyarl sevgi, yakinindaki bireylere, yabanciya veya in-
sanliga karsi duyulan ilgi, alaka, duyarlilik ve diger bireyler
acl cekerken ve yardima ihtiyaci oldugunda destekleme, yar-
dimci olma ve diger bireyleri anlamak icin yogunlasmis duy-
gu, dustince ve davranislari iceren bir tutumdur. Merhamet-
li bakim kisisel ozelliklerin yaninda kiiltiirel ozelliklerde de
etkilidir. Bireyin icinde bulundugu kiiltiirel degerler, bireyin
dustince, davranis ve duygusunu etkilemektedir (3).

Hemsirelerin bakim vermesini kolaylastiran, merhamet
duygusu ve duyarli sevgidir. Duyarl sevgi hemsirelerde sosyal
davranisin ortaya cikmasini saglamakta, bireylerin iyilik ha-
lini desteklemeye yardimcr olmakta ve kendilerine duyulan
sayginin artmasini saglamaktadir. insanlar tarafindan sevil-
menin, insan kisiligine katkisi onemlidir. insanlara, olumlu
duygu ve davranislar gosterildiginde, kendi 6z-saygilarina,
iyilik hallerine ve uzun vadede toplumesal iliskilerine olumlu
yansimalari olacaktir (4).

Kaliteli ve giivenli hasta bakimi saglanmali, hasta ve
hemsire memnuniyeti arttiriimali, bunun yaninda mesleki
memnuniyetin devamini saglamak icin pediatri tinitelerinde
calisan hemsirelere merhamet ve duyarl sevgi konusunda
egitimler verilerek programlar olusturulmahdir. Hemsireler
duyarli sevginin ve merhametin bilincinde oldugunda, bakim
kalitesi yiikselecek ve ayni zamanda hemsirelerin sosyal ha-
yatlarini diizenlemelerine destek saglayacaktir.

Literatiirde, pediatri hemsirelerinin duyarli sevgi diizeyleri
ve merhamet diizeyleriyle iliskili her iki parametrenin birlikte
incelendigi bir arastirmaya rastlaniimamustir. Pediatri hemsi-

relerinin merhamet ve duyarli sevgi diizeylerinin bakim kali-
tesini etkiledigi dustiniilmektedir. Merhamet ve duyarli sevgi
diizeyinin cocuk hemsirelerinde meydana getirebilecegi et-
kileri saptamanin ve ¢oziim onerileri gelistirmenin, hemsire-
lerin yasam kalitesinin artmasina dolayisiyla pediatrik saglik
bakim kalitesinin gelisimine zemin hazirlayabilecegi 6ngoriil-
mektedir.

Bu bilgiler 1siginda arastirma, pediatri tinitelerinde calisan
hemsirelerin merhamet diizeyleri ve duyarl sevgi diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile yapiimistir.

Bu amac dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara
da yanit aranmistir.

* Pediatri tinitelerinde calisan hemsirelerin duyarli sev-
gi diizeyleri nedir?

* Pediatri tinitelerinde calisan hemsirelerin merhamet
diizeyleri nedir?

* Pediatri tinitelerinde calisan hemsirelerin duyarli sev-
gi diizeyleri ile merhamet diizeyleri arasinda iliski var
midir?

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tipi

Bu arastirma tanimlayici nitelikte, kesitsel bir arastirma-
dir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; istanbul Medipol Universitesine
bagli bes dzel ve iki devlet hastanesinin pediatri tinitelerinde
calisan 350 hemsire olusturdu. Arastirmada orneklem secimi-
ne gidilmemis olup, arastirma yapilacak hastanelerin pediatri
tnitelerinde calisan ve arastirmaya katilmaya gonilli toplam
278 hemsire orneklem grubunu olusturdu. Katihmcilarin
177'si devlet hastanesinde, 107'i ise ozel hastanede calisan
hemsirelerdi. Evrenin %79.42 ‘sine ulasildi. Veriler 2020 Ocak-
Mart aylari arasinda toplandi.

Verilerin Toplanmasi: Veriler “Tanitici Bilgiler Formu”,
“Duyarl Sevgi Olcegi” ve “Merhamet Olcegi” kullanilarak top-
landi. Arastirmaya katilmaya gonlli hemsirelere arastirma
ve olcekler hakkinda gerekli aciklamalar yapilarak onamlari
alindi ve olcekler uygulandi. Hemsireler tarafindan anket icin

on dakikalik stire ayrildi.

Tamitici Bilgiler Formu; Arastirmacilar tarafindan hazirla-
nan formda hemsirelerin cinsiyet, yas, egitim durumu, calis-
tiklari kurum, tecriibe siresi, calistiklari birim, gorev stresi,
medeni durum ve ¢ocuk sayisina iliskin veriler yer ald.

Merhamet Ol¢cegi; Pommier tarafindan 2011 yilinda gelis-
tirildi. Olgegin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasi Akde-
niz ve Deniz tarafindan 2016 yilinda yapildi. Bu olcek, iliski
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kesme, bilincli farkindalik, baglantisizlik, paylasimlarin bilin-
cinde olma, sevecenlik ve umursamazlik olmak uzere alti alt
boyuttan olusmaktadir. Besli likert tipi olan 6lcekte 24 madde
bulunmaktadir. Olcegin tiimii icin Cronbach Alfa ic tutarlilik
giivenirlik katsayisi .85 olarak bulundu. Arastirmamizda kul-
lanilan Merhamet 6lceginin genel guvenilirligi alpha= .92
olarak bulundu. Olcekten alinan toplam puan arttikca mer-
hamet diizeyinin arttig) varsayildi.

Duyarli Sevgi Olcegi; Sprecher ve Fehr tarafindan 2005 yi-
linda gelistirilen Duyarli Sevgi Olcegi, Akin ve Eker tarafindan
2011 yilinda Tiirkceye uyarlandi. Olgek 21 maddeden olus-
maktadir. Olcegin alt boyutlari bulunmamaktadir. 7l likert
tipte bir olcektir. Olcegin madde-toplam korelasyonlarinin
ise. 28 ile .70 arasinda siralandigi goriilmiustiir. Olcegin ic
tutarhlik gtivenirlik katsayisi 0.89, test tekrar test giivenirlik
katsayisi ise 0.82 olarak bulunmustur. Arastirmamizda kulla-
nilan Duyarl Sevgi Olceginin Cronbach Alfa kat sayisi .94 bu-
lundu. Olgekten alinan yiiksek puanlar bireyin duyarli sevgi
diizeyinin yiksek oldugunu gostermektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS Statistics (Statis-
tical Package for Social Sciences) for Windows 22.0 progra-
mi kullanilarak analiz edildi. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayicr istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, orta-
lama, standart sapma kullanildi. iki bagimsiz grup arasinda
niceliksel suirekli verilerin karsilastiriimasinda t-testi, ikiden
fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel strekli verilerin kar-
silastirimasinda Tek yonli (One way) Anova testi kullanildi.
Anova testi sonrasinda farkliliklari belirlemek tizere tamam-
layici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanildi. Aras-
tirmanin sirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon
analizi uygulandi. Arastirma degiskenlerinin normal dagilhm
gosterip gostermedigini belirlemek tizere Kurtosis (Basiklik)
ve Skewness (Carpiklik) degerleri incelendi (5,6). Merhamet
Olcegi Kurtosis (Basikhk) degeri 1.152, Skewness (Carpiklik)
degeri-0.974 incelendi. Duyarh Sevgi Olcegi Kurtosis (Basiklik)
degeri 1.308, Skewness (Carpiklik) degeri -0.74 incelendi.

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢éziimi icin, arastir-
maya katilan hemsireler 6lcekler yoluyla toplanan verilerin
analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde
edilen bulgulara dayali olarak aciklama ve yorumlar yapil-
mistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %88.8’inin kadin, %46’sI-
nin 26-35 yas araliginda, %76.3’iniin lisans ve (izeri mezunu
oldugu belirlendi. Hemsirelerin %66.5’inin devlet hastane-
sinde, %33.5'inin ozel hastanede calistigl, %55.4’tntn 1-3 yil
calisma deneyiminin oldugu, %39.2’sinin pediatri servislerin-
de calistig, %59.7’sinin 1-5 yil bulunduklan Gnitede calistigi
saptandi. Hemsirelerin %69.4’tinlin bekar ve %84.2’sinin ise

cocuk sahibi olmadigi tespit edildi (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelerin tanitici dzellikleri (n=278)

Gruplar n %
o Erkek 31 1.2
Cinsiyet Kadin 17 838
18-25 125 45.0
Yas 26-35 128 46.0
36-45 25 9.0
Lise 34 12.2
Eitim Durumu | On Lisa.ps | 32 15
Lisans ve Uzeri 212 76.3
Devlet Hastanesi 185 66.5
Sl M Ozel Hastane 93 335
1-3yil 154 554
Tecriibe 4—10y|'l. . 85 30.6
11- Yil ve Uzeri 39 14.0
Servis 109 39.2
Adil 32 1.5
Birim Yogun Bakim 89 320
Diger 48 173
1 Yildan Az 64 23.0
e 1-5Yil 166 59.7
Gorev Siresi —
5Yil Uzeri 48 173
‘ Bvli 85 306
Medeni Durum Bekar 193 694
Yok 234 84.2
Cocuk Sayisi Var " 14
Tanimlayici istatistikler

Orneklem grubunda bulunan hemsirelerin “Duyarli Sev-
gi Olcegi” puan ortalamasi 103.590+19.427 bulundu. Hem-
sirelerin Merhamet Olcegi “Sevecenlik” alt boyutu puan or-
talamasi 9.176+2.338, “Umursamazlik” alt boyutu puan
ortalamasi 11.151£1.838, “Paylasimlarin Bilincinde Olma”
alt boyutu puan ortalamasi 12.07242.310, “Baglantisizlik” alt
boyutu puan ortalamasi 13.784%2.428, “Bilincli Farkindahk”
alt boyutu puan ortalamasi 11.309%2.578, “iliski Kesme” alt
boyutu puan ortalamasi 12.335+2.282, “Merhamet Olcegi”
toplam puan ortalamasi 69.827+8.968 olarak saptandi (Tab-
lo 2).

iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
karsilastirilmasinda  t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup
arasinda niceliksel suirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek
yonli (One way) Anova testi kullanildi. Anova testi sonrasinda
farkhliklari belirlemek tizere tamamlayici post-hoc analizi
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Tablo 2. Olgek puan ortalamalan (n=278)

Olcek/Alt Boyutlar Ort + s Min. | Max.
Duyarli Sevgi Toplam 10139.?49207i 24000 | 147,000
Sevecenlik 9176 £2338 | 4.000  20.000
Umursamazhk 11151+ 1.838  4.000 | 17.000
Paylagimlarin 15 60 L5310 4000 | 20000
Merhamet bilincinde 0Ima

Oleegi BaglantisizZk | 13.784+2428 | 4.000 | 20.000
Bilingli Farkindalik 11309 + 2,578 4.000  20.000
iliski Kesme 123352282 | 4.000 | 20.000
Merhamet Toplam ~ 69.827 + 8.968 | 24.000 | 106.000

Tanimlayic Istatistikler

olarak Scheffe testi kullanildi. Arastirmanin sirekli degis-
kenleri arasinda pearson korelasyon analizi vurgulandi.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Merhamet 6l¢egi toplam
puan ortalamalari ile ttim alt boyut puan ortalamalari ara-
sinda pozitif, Duyarli sevgi 6lcegi puan ortalamasi ile Merha-
met olcegi sevecenlik alt boyutu arasinda (p<0.05) negatif,
baglantisizlik alt boyutu arasinda ise (p<0.05) pozitif iliski
bulundu (Tablo 3).

Merhamet Puanlarinin Tanimlayici 6zelliklere gore farkli-

lasma durumu Tablo 4’te belirtildi. Orneklem grubunda yer
alan pediatri hemsirelerinin Merhamet Olcegi Paylasimlarin
Bilincinde Olma Alt Boyutu puanlari ile gorev siiresi arasinda
istatistiksel anlamli farkhlik saptandi (p=0.037<0.05). Gorev
suresi 1-5yil olan hemsirelerin Paylasimlarin Bilincinde Olma
Alt Boyutu puan ortalamasi (12.36142.315) diger gruplardan
yiksek bulundu.

=9

Hemsirelerin “Merhamet Olcegi” Baglantisizlik alt boyutu
puanlari ile calistiklari birimleri arasinda anlamli farklihk be-
lirlendi (p=0.001<0.05). Yogun bakimda calisan hemsirelerin
puan ortalamalari (14.483%2.079) diger gruplara gore en yiik-
sekti.

=

Arastirmaya katilan hemsirelerin “Merhamet  Olgegi
iliski Kesme alt boyut puanlari ile calisilan kurum ve me-
deni durum arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli idi
(p<0.05). Ozel hastanede calisan hemsirelerin iliski kesme
puan ortalamalan (12.860£1.987) devlet hastanesinde ca-
lisanlardan, bekar hemsirelerin iliski kesme alt boyut pu-
anlart (12.534+2.363) evli olan hemsirelerin puanlarindan
(11.882+2.026) yiiksek bulundu.

Hemsirelerin sevecenlik, umursamazlik, paylasimlarin bi-
lincinde olma, baglantisizlik, bilingli farkindalik, merhamet
toplam puanlari calisilan kurum degiskenine gore anlamli
farklihik gostermedi(p>0.05).

Hemsirelerin sevecenlik, umursamazlik, paylasimlarin bi-

Tablo 3. Merhamet ile duyarl sevgi arasinda korelasyon analizi

Sevecenlik Umursamazlik B:)I?zlti:mgrllr?la Baglantisizhk FaIrBI::Lnd(alllhk K'Z?::e Mf(:::fa"l:]et Duyarl Sevgi
' : 1,000
Sevecenlik . 0.000
r 0.295** 1,000
Umursamazhk ; 0.000 0.000
Paylasimlarn r 0.260%* 0.404** 1,000
Bilincinde Olma p 0.000 0.000 0.000
) r 0.142* 04247 0.433% 1,000
Baglanuszhk ) 0.018 0.000 0.000 0.000
- r 0.154* 0222** 0.284** 0352+ 1,000
Bilingl Farkindalk | 0.010 0.000 0.000 0.000 0.000
- r 0172+ 0362** 0308** 0404 0357 | 1.000
LG D 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
r 0.514** 0.656** 0.708%* 0.710%* 0632 | 0688** | 1.000
Merhamet Toplam gy 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.0
‘ r 0.263%* 0,089 0,082 0.226%* 0.0 0001 0018 1,000
Duyarh Sevgi D 0.000 0137 0171 0.000 0103 0987 0770 0.000
* 0,05 ** <001
Pearson Korelasyon Analizi
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Tablo 4. Merhamet puanlarinin tanimlayic: dzelliklere gore farkhilasma durumu (n=278)

Demografik Ozellikler n Sevecenlik Umursamazhik eryllc?;l(;zlgrl::a Baglantisizlik Bilingli Farkindalik liski Kesme Merhamet Toplam
Ort + S Ort + S Ort + S Ort + S Ort + S Ort + S Ort + S
Erkek 3 9.065+2.707 11.226+2.012 12.000+2.696 13.387+2.629 10.613+3.062 12.516:+2.839 68.807+10.248
Kadin 247 9.190+2.294 11.142+1.819 12.081+2.264 13.834+2.403 1139742505 12.312+2.208 69.956-+8.809
Cinsiyet t= -0.262 0240 -0.184 -0.966 -1.600 0469 -0.672
p= 0.778 0.611 0.854 0335 0.1m 0.639 0.502
18-25 125 9.136+2.142 11.184+1.820 12.096+2.142 13.832+2.365 113442427 12.392+2.355 69.984+8.524
26-35 128 9.086+2.541 11.164+1.831 12.148+2.395 13.805+2.532 11.328+2.851 12.305+2.316 69.836-+9.554
Yas 36-45 25 9.840+2.173 10.920+2.019 11.560+2.694 13.440+2.256 11.040+1.791 12.200+1.732 69.000-+8.302
= 1122 0.220 0.689 0.279 0.150 0.093 0.125
p= 0327 0.803 0.503 0.757 0.861 091 0.683
Lise 34 9.294+2.658 11.588+2.285 12.059+2.881 14.059+2.449 10.853+£2.851 12.559+2.299 70.412+10.085
On Lisans 32 9.219+2.166 10.813+2.023 11.469+2.140 13.250+2.016 11.438+1.865 12.531£2.272 68.719+7.932
Egitim Durumu Lisans ve Uzeri 212 9.151+2.319 113241723 12.165+2.230 13.821£2.479 11.363+2.628 12.269+2.287 69.901+8.955
k= 0.060 1.522 1.266 1.016 0.617 0369 0322
p= 0.941 0.220 0.284 0363 0.540 0.692 0.725
Devlet Hastanesi 185 9.022+2.272 11.103+1.910 121242320 13.616+2.543 11.243+£2.621 12.070+2.378 69.178+£9.389
Ozel Hastane 93 9.484+2.448 11.247+1.692 11.968+£2.301 14.118+2.156 11.441£2.500 12.860+£1.987 71.118+7.956
(ahisilan Kurum
t= -1.559 -0.618 0.532 -1.632 -0.602 -2.756 -1.708
p= 0.120 0.537 0.595 0.104 0.547 0.006 0.089
13yl 154 91172123 11.260£1.825 12.175+2.200 13.916+2.306 11.500+2.506 12.533+2.396 70.500-+:8.683
410yl 85 9.094+2.653 10.953+1.675 12.059+2.311 13.624+2.596 11.165+2.811 12.024+2.082 68.916:+8.931
Tectiibe 1- Vil ve Uzeri 39 9.590+2.436 11.154+2.207 11.692+2.726 13.615+2.551 10.872+2.308 12.231+2.206 69.154£10.111
= 0.710 0.762 0.680 0.504 117 1414 0.980
p= 0492 0.468 0.507 0.605 0329 0.245 0376
Servis 109 9.202+2.552 10.927+£1.773 12.005+2.244 13.229+2.602 11.073£2.429 11.991£2.363 68.477+9.341
Adl 32 8.938£2.139 11.625+2.420 11.969+2.621 13.281+£2.261 11.003+2.124 123442418 69.219£8.186
Yogun Bakim 89 9.292+2.112 11.315+1.564 12.371+2.298 14.483+2.079 11.461+2.954 12.562+2.281 71.483+£8.724
Birim Diger 48 9.063+2.409 11.042+1.978 11.625+2.256 14.083+2.413 11.729+£2.430 12.688+1.937 70.229+8.772
F= 0.224 1.552 1120 5.291 0.928 1510 1.936
= 0.879 0.201 0341 0.001 0428 0.212 0.124
PostHoc= 3>1.4>1.3> 2 (p<0.05)
1 Yildan Az 64 9.063+2.174 11.047+1.704 11.578+1.876 13.734+2.546 11.141£2.519 124222316 68.984-£8.422
1-5Yil 166 9.066+2.297 11.247+£1.827 12.361+2.315 13.892+2.299 11.554+2.630 12.428+2.300 70.548+8.742
5Yil Uzeri 48 9.708+2.649 10.958+2.052 11.729+2.680 13.479+2.713 10.688+2.398 11.896+2.076 68.458+10.291
Gorev Siresi = 1508 0,501 3349 0,553 238 103 138
p= 0223 0.554 0.037 0.576 0102 0343 0253
PostHoc= 2>1(p<0.05)
Evli 85 9.400+2.560 11.188::1.887 12.200+2.449 13.835+2.525 11.071+2.497 11.862+2.026 69.577+9.562
Bekar 193 9.078+2.234 11.135+1.821 12.016+2.251 13.762+2.390 11.415+£2.613 12.534+2.363 69.938+8.717
Medeni Durum
t= 1.059 0223 0.613 0.233 -1.025 -2.208 -0.309
p= 0.291 0.623 0.541 0.816 0306 0.028 0.758
Yok 234 9.073+2.190 11.081£1.793 12.043+2.267 13.761+2.383 11.350+2.597 12.368+2.322 69.675:8.586
Var 44 9.727+2.976 11.523+2.040 12.227£2.551 13.909+2.683 11.091:£2.495 12.159+2.068 70.636+10.857
(ocuk Sayisi
t= -1.710 -1.465 -0.485 -037 0.612 0.555 -0.652
p= 0.170 0.144 0.628 0.71 0.541 0.579 0.515
Bagimsiz Gruplar T-Testi; Tek Yonlii Varyans Analizi
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lincinde olma, baglantisizlik, bilingli farkindalik, iliski kesme,
merhamet toplam puanlari tecriibe degiskenine gore anlamli
farklihk gostermedi.(p>0.05).

TARTISMA

Duyarli sevgi diizeyiyle ilgili yapilan arastirmalar ve lite-
ratir incelendiginde hemsirelerin duyarli sevgilerini 6lcen
herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir. Arastirma kapsa-
mindaki hemsirelerin “Duyarli Sevgi Olcegi” puan ortalamasi
103.590£19.427'dir. Bu sonug, pediatri tnitelerinde calisan
hemsirelerin duyarli sevgi diizeylerinin yiiksek oldugunu gos-
termektedir. Bunun sebebinin 6rneklem grubunu daha cok
kadinlarin olusturmasi ve kadinlarin duygusal yapisinin er-
keklere gore daha hassas olmasindan kaynaklandigi disinil-
mektedir.

Orneklem grubundaki hemsirelerin Merhamet Olcegi top-
lam puan ortalamasi yiiksek (69.827%£8.968) bulunmustur.
Cingol tarafindan yapilan hemsirelik bolimu 6grencilerinin
merhamet diizeyleri ve merhamet diizeylerini etkileyen fak-
torlerin incelendigi calismada, 6grencilerin merhamet 6lcegi
puan ortalamasi (4.19£0.44 (max 5.0)) yiiksek bulunmustur.
Olcekten alinan puan arttikca merhamet diizeyi de artmak-
tadir (7). Tannkulu tarafindan yapilan cocuk kliniklerinde
calisan hemsirelerde merhamet diizeyi ve merhamet yor-
gunlugunun belirlenmesi calismasinda, calisan hemsirele-
rin merhamet 6lcegi toplam puan ortalamasi (98.5511.44)
calismamizda oldugu gibi yiiksek bulunmustur (8).

Arastirma grubundaki hemsirelerin Merhamet 6lcegi top-
lam puani ile ttim alt boyutlar arasinda pozitif iliski bulun-
masi hemsirelerin merhamet diizeylerinin yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir. “Duyarli Sevgi Olcegi toplam puan
ortalamasi” ile “Merhamet Olcegi Baglantisizlik Alt Boyutu”
arasinda (p<0.05) pozitif; Duyarl sevgi olcegi toplam puan
ortalamasi ile Merhamet olcegi sevecenlik alt boyutu arasin-
da ise (p<0.05) negatif iliski bulunmustur.

Polat’in yaptigl calismada; calismamizda oldugu gibi
Merhamet Olcegi paylasimlarin bilincinde olma alt boyutu
ile sevecenlik boyutu arasinda; baglantisizlik alt boyutu ile
umursamazlik alt boyutu arasinda; bilincli farkindalik alt
boyutu ile sevecenlik alt boyutu ve paylasimlarin bilincinde
olma alt boyutu arasinda pozitif yonli anlamli iliski (p<0.05)
oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan calismamizin aksine
Polat calismasinda, Merhamet Olcegi sevecenlik alt boyutu ile
umursamazhk alt boyutu arasinda, paylasimlarin bilincinde
olma alt boyutu ile umursamazlik alt boyutu arasinda; bag-
lantisizlik alt boyutu ile sevecenlik alt boyutu arasinda; iliski
kesme alt boyutu ile sevecenlik alt boyutu arasinda; bilingli
farkindalik alt boyutu ile baglantisizlik ve umursamazlik alt
boyutu arasinda negatif yonli anlamli iliski (p<0.05) bu-
lurken, baglantisizlik alt boyutu ile paylasimlarin bilincinde
olma alt boyutu arasinda ise iliskisi saptamamistir (9).

Bagcivan tarafindan yapilan calismada Merhamet Olcegi
sevecenlik alt boyutu ile umursamazlik alt boyutu arasinda;
paylasimlarin bilincinde olma alt boyutu ile umursamazlik
alt boyutu arasinda; paylasimlarin bilincinde alt boyutu ile
baglantisizlik alt boyutu arasinda pozitif yonli anlamli iliski
(p<0.05) saptanmuistir (10). Bagcivan’in calismasinda elde etti-
gi sonuclar calismamizla paralellik gostermektedir.

Tanrikulu’nun Merhamet Olcegi toplam puanlari ile seve-
cenlik, paylasimlarin bilincinde olma ve bilincli farkindalik
alt boyutlari arasinda pozitif anlamli iliski (p<0.05) buldugu
calisma sonuclari calismamizi destekler niteliktedir. Tanriku-
lu caismamizin aksine Merhamet Olcegi toplam puanlari ile
baglantisizlik ve iliski kesme alt boyut puanlari arasinda ne-
gatif yonlt anlamli iliski (p<0.05) saptamistir (8).

Duyarli sevgi olcegi toplam boyutu ile sevecenlik alt bo-
yutu arasinda negatif, baglantisizlik alt boyutu arasinda ise
pozitif iliski bulunmustur. Literatir taramalarinda hemsirelik
ve merhamet dizeyleri ile ilgili bircok alanda calismalarin ya-
pildig1, hemsirelerin merhamet diizeylerinin yiiksek oldugu
gortlmiustir. Hemsirelik ve duyarli sevgi alaninda calismala-
rin yapiimadigi saptanmistir.

Arastirma grubunda yer alan hemsirelerin calistiklari ku-
rum ile Merhamet Olgegi iliski kesme alt boyutu puanlari ara-
sinda istatistiksel anlamli farklilik (p<0.05) saptanmistir. Ozel
hastanede calisan hemsirelerin iliski kesme puanlari devlet
hastanesinde calisanlardan yiiksektir. Bunun sebebi 6zel has-
tanelerin agir calisma kosullari, fazla mesailer, izinli giin sa-
yilarinin az olmasi, ticretlerinin az olmasi ve devlete atanma
durumlarinin olmasi gosterilebilmektedir.

Orneklem grubunda yer alan hemsirelerin calistiklari
birim ile Merhamet Olgegi Baglantisizlik alt boyut puanlar
arasinda istatistiksel anlamh farklilik (p<0.05) belirlenmistir.
Farkin nedeni Birimi Yogun Bakim olanlarin puanlarinin di-
ger gruplarin puanlarindan yiksek olmasidir. Tanrikulu'nun
calismasina baktigimizda aktif calisilan tiniteye gore yogun
bakim ve diger servislerde calisan hemsirelere ait merhamet
yorgunlugu alt olcek puan ortalamasi acil servis, cerrahi ser-
visi ve diger servislerde calisan hemsirelerden daha disuk
bulunmustur (8). Acil serviste calisan hemsirelerin merhamet
puanlarinin yiiksek olmasinin sebebinin kaza, kayip, olim
vb. beklenmedik bir anda kriz yasayan cocuk ve ailelere hiz-
met vermekten kaynaklandigi disiintlmektedir. Branch ve
ark. tarafindan yapilan calismada pediatrik yogun bakimda
calisan hemsirelerin merhamet diizeyinin dustk, tikenmis-
lik ve stres diizeyinin yiiksek oldugu bildirilmistir (11). Ber-
ger yaptigl arastirmada, saglik calisanlarinin olusturdugu 139
kisilik orneklem grubunun %72’sinin merhamet yorgunlugu
oldugunu bildirmistir. Berger, yenidogan yogun bakim, onko-
loji servisi ve yogun bakim birimlerinde ¢alisan hemsirelerin
merhamet yorgunluklarinin daha fazla oldugunu bildirmistir
(15).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin gorev siireleri ile Merha-
met Ol¢egi Paylasimlarin Bilincinde Olma Alt Boyut puanlari
arasinda istatistiksel anlamh farkhlik (p<0.05) bulunmustur.
Farkin nedeni Gorev siresi 1-5 yil olanlarin paylasimlarin
bilincinde olma puanlarinin diger gruplarin puanlarindan
yiiksek olmasidir. Paylasimlarin bilincinde olma, insanlarin
mikemmel olmadiginin ve hata yapabileceginin bilincinde
olmayi ifade ettiginden gorev siiresi arttikca kazaniimasi bek-
lenmektedir. Hemsirelerin merhamet yorgunlugunu deger-
lendiren Polat tarafindan yapilan calismada, birimlerindeki
hizmet stiresi 1-5 yil olanlarin, hizmet siiresi 6-10 yil olanlara
gore sevecenlik puaninin daha yiiksek oldugu, hemsirelerin
bes yillik birim calisma siiresinden sonra calisma heyecanla-
rini kaybetmis olabilecekleri ifade edilmistir (9). Arastirmada,
birimlerinde 1 yildan fazla calisan hemsirelerin sevecenlik
davranisinin daha fazla goriilmesi, hemsirelerin merhamet
yorgunlugu olmadigini dustindiirmektedir. Bagcivan tarafin-
dan yapilan arastirmada, birimde 4-6 yil calisma siiresi olan
cocuk hemsirelerinin sevecenlik, ti¢ yil ve daha az calisma sii-
resi olanlarda umursamazlik alt boyutunun onemli diizeyde
yiiksek oldugu bulunmustur (10). Taycan ve ark. tarafindan
yapilan calismada, calisma yili ve kidem arttikca basarinin da
arttigi sonucuna ulasiimistir. Yeni ise baslayanlarin yasadig
stresin daha cok one ciktigi ve merhamet ortalamalarinin
yiiksek oldugu bulunmustur. Hemsirelerin kidemi yiikseldik-
ce meslegini sevdigi, oziimsedigi disuntlmektedir (13). Jaki-
mowicz ve ark. tarafindan mesleki tecriibesi on bes seneden
fazla olan hemsirelerin merhamet ve merhamet yorgunlu-
gu puanlarinin yiiksek oldugu bildirilmistir. Berger ve ark.,
yapmis oldugu 239 saglik calisaninin katildigi bir calismada,
mesleki tecriibesi 5 yildan az olan hemsirelerin merhamet
yorgunlugu yasadigl sonucuna ulasmistir (14). Berger ve ark.
tecriibeli hemsirelerin yasadiklari olumsuzluklara karsi farkli
coztim yollari gelistirmis olabildikleri icin merhamet diizeyle-
rinin yiiksek olabilecegini belirtmistir. Bu veriler sonucunda
pediatri hemsirelerinin mesleki tecriibelerinin artikca is do-
yumunun da arttigi ve isini severek yaptig disunilmektedir
(15). Koca’'nin, yapmis oldugu calismada ise meslekte dene-
yim arttikca ve siirekli ayni bolimde calistikca merhamet yor-
gunlugunun artirdigi belirtilmistir (16).

Arastirmaya katilan hemsirelerin “Merhamet Olcegi” iliski
Kesme alt boyut puanlari ile calisilan kurum ve medeni du-
rum arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli (p<0.05) bu-
lunmustur. Ozel hastanede calisan hemsirelerin iliski kesme
puanlar devlet hastanesinde calisanlarin puanlarindan yiik-
sektir. Ozel hastanenin calisma kosullari, sundugu imkanlara
bakildiginda ve hemsirelerin atanma durumlari géz oniinde
bulunduruldugunda iliski kesmesi normal karsilanmalidir.
Evli hemsirelerin iliski kesme alt boyut puanlari, bekarlarin
iliski kesme puanlarindan dustk belirlenmistir. Evli hemsire-
lerin aile dizenini ve aile birligini koruma acisindan calisti-
g1 kurumda kalmasi dustnulebilir. Bekar hemsirelerin iliski

kesme diizeyinin yiksek olmasi daha iyi calisma kosullarini
hedeflemesi, agir calisma sartlarinin diizenini etkilememesi
dustlmektedir. Scco ve arkadaslari tarafindan yapilan calis-
mada, yogun bakim unitesinde gorevli hemsireler arasinda,
merhamet yorgunlugu alt boyutu puanlarinin bekar olan
hemsirelerde daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur (17).
Yapilan bu calismalar ve literatiir bilgileri arastirmamizi des-
tekler niteliktedir.

Duyarli sevgi olcegi ile tanitici faktorler arasinda iliski bu-
lunamamistir. Olcegin gecerlik ve giivenirlik calismalarindan
elde edilen bulgulara gore, 6lcegin kullanima hazir oldugu
soylenebilmektedir. Gecerlik ve givenirligi icin farkh gruplar
tizerinde yapilacak calismalar énemli bulunmaktadir. Duyarli
sevgi Olceginin kullanilacagr arastirmalarin yapilmasi 6lgme
gilictine onemli katkilar saglayacaktir (18). Sprecher ve Fehr
tarafindan insanlara yardim etmenin, sosyal destek verme-
nin empati ve duyarl sevgiyle olan iliskisinin arastirldig
calismada, empati ve duyarli sevginin birbirinden bagimsiz
kavramlar oldugu bulunmustur. insanlarin birbirleriyle yakin
iliskilerindeki sosyal destekle pozitif olarak duyarl sevginin
de arttigi gosterilmistir (19,20)

Arastirmanin Sinirhihiklari

Arastirma, istanbul Medipol Universitesine ait 5 6zel has-
tane ve iki devlet hastanesinin pediatri tnitelerinde gorev
yapan calismaya katiimaya gonulli hemsireler ile sinirli olup,
elde edilen veriler kisisel bilgiye dayahdir.

SONUC

Arastirmaya katilan hemsirelerin cogunlugunun; kadin
oldugu, 26-35 yas araliginda, lisans ve lizeri mezun oldugu,
devlet hastanesinde calistigi, 1-3 yil is deneyimi oldugu, pe-
diatri servisinde calistiklari, 1-5 yil ayni serviste calistiklari,
bekar ve cocuk sahibi olmadig belirlendi.

Arastirma grubundaki hemsirelerin Merhamet 6lcegi top-
lam puani ile tim alt boyutlar arasinda pozitif yonlu yiiksek
diizeyde iliski oldugu bulundu. Duyarli Sevgi Olcegi toplam
puan ortalamasi” ile “Merhamet Olcegi Baglantisizlik Alt Bo-
yutu” arasinda pozitif yonde yiiksek, “Sevecenlik Alt Boyutu”
arasinda ise negatif yonde dusik duzeyde iliski (p<0.05)
saptandi. Hemsirelerin “Merhamet Ol¢egi” Paylasimlarin Bi-
lincinde Olma Alt Boyutu puanlari ile gorev siiresi arasinda,
Baglantisizlik Alt Boyut puanlari ile Calisilan Birim arasinda,
iliski Kesme Alt Boyut puanlari ile calisilan kurum ve medeni
durum arasinda istatistiksel anlamli farkhlik saptandi.

Hemsirelerin merhamet diizeyleri ve duyarl sevgi diizey-
lerinin arttiriimasi icin yapilacak girisimler; hemsirelerin kisi-
sel, calisma ve mesleki 6zelliklerine gore belirlenmelidir.

Pediatri tinitelerinde calisan hemsirelere hizmet ici egitim-
ler verilerek iletisim becerileri, stresle bas etme yontemleri
giclendirilmeli, merhamet diizeyi farkindaliginin artiriimasi
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saglanmalidir. Merhamet diizeyleri ve duyarli sevgi diizeyleri
acisindan riskli bolimler belirlenerek, mesleki deneyimi yiik-
sek yas gruplari bu riskli bolimlerde calistirilmalidir. Pediatri
hemsirelerine hizmet ici egitimler, 6grenci hemsirelere ise
yenilenen mifredat programlarina eklenen merhametli ba-
kim konulari ile “merhametli bakim” ve “duyarli sevgi” kav-
ramlari benimsetilmeli, pediatri hemsirelerinde merhamet
duygusu ve duyarli sevgi gelistirilmeli ve uygulamaya aktari-
labilmelidir. Merhamet ve Duyarli Sevgi ile ilgili kanita dayali
calismalarin farkli gruplarda ve farkli katilimcilarla yapiimasi
onerilmektedir,
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