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Oz

Sosyal hizmet bir bilimsel disiplin ve uygulamaya dayali meslek olarak toplumdaki sosyal sorunlar
ve dezavantaji konumda olan bireylerle yakindan ilgilenmektedir. Sosyal hizmet; birey, aile,
gruplar, topluluklar ve toplumlarin temel ihtiyaclari karsilamak, sosyal iglevlerini artirmak ve
glclendirmek, psikososyal destek saglamak ve toplumun genel anlamda refahi ve iyilik halini
gelistirmek amaciyla toplumu ve bireyi bir butiin olarak ve gevresi icinde ele almaktadir. Bu
¢alismanin amaci kriz olarak tanimlanan Covid-19 pandemisi déneminde sosyal hizmet
sunumunu Istanbul’da bulunan ve sosyal hizmet sunan Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) ve
belediye sosyal hizmet birimleri érnekleminde incelemektir. Arastirma kapsaminda toplam 80
meslek elemani ve yonetici ile 45 kurumda; 28 SHM ve 17 belediyede goriismeler gergeklesmistir.
Bulgular bélimiinde Covid-19 pandemisi 6ncesi, pandemi déneminde sosyal hizmet sunumu ve
yasanan sorunlar G¢ baglik altinda ele alinmistir. Burada amag¢ pandemi éncesi ve pandemi
surecinde sosyal hizmetin krize miidahale agamasinda nasil bir performans gosterdigini anlamak
ve durum analizi yapabilmektir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére pandemi 6ncesi verilen
hizmetlerin bir kismi pandemi ddéneminde askiya alinmig, krize midahale anlaminda yeni
hizmetler ortaya ¢ikmig, acil ihtiyaglar karsilama ve sosyal yardim 6n plana ¢ikmistir. Diger
taraftan bagvurularin dijital olarak alinmasi sonucu meslek elemanlarinin is yiku artis gostermis
ve gorev karmasasi yasanmistir.

Anahtar kelimeler: Covid-19 pandemisi, sosyal sorunlar, sosyal hizmet, kriz

Abstract

Social work, as a scientific discipline and practice-based profession, closely deals with social
problems and disadvantaged individuals in the society. According to person in environment
perspective, social work deals with the society and the individual as a whole in order to meet the
basic needs of the individual, family, groups, communities and societies, to increase and
strengthen their social functions, to provide psychosocial support and to improve the general
welfare and well-being of the society. The purpose of this study is to examine the social work
during the Covid-19 pandemic, which is defined as crisis, in the context of Social Service Centers
(SHM) and municipal social service units in Istanbul. In this study, a total of 80 professional staff
and managers were interviewed from 45 institutions, 28 SHMs and 17 municipal social service
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units. Findings is discussed under three headings respetively; before the Covid-19 pandemic,
during the pandemic period and current problems. The ovrell goal of this research is to understand
and analysis how social work is performed during the crisis intervention phase before and during
the pandemic process. According to the findings, some of the services provided before the
pandemic were suspended during the pandemic cycle, new services emerged in terms of crisis
intervention, meeting urgent needs and social assistance have come forward. On the other hand,
as the applications are received digitally, the workload of professional staff has increased and
there emerged condrictions in social work duties and tasks.

Key words: Covid-19 pandemic, social problems, social work, crisis.

1. Girig

Sosyal hizmet bir bilimsel disiplin ve uygulamaya dayali meslek olarak insan haklari ve sosyal adalet
ilkelerine dayanmaktadir. Sosyal degisim ve gelisimi desteklemek, bireyler ve toplumlari giclendirerek
sosyal iglevselliklerini artirmak, farkliliklara saygi ve ortak sorumluluk temelinde sorun yasayan yasl,
engelli, kadin, gcocuk, geng¢, multeci, yoksul bireylerin ve dezavantajl gruplarin sorunlarini ¢6zmek, yasam
kalitelerini artirmak ve refahlarini sadlamaya yonelik ¢alismalar yapmak sosyal hizmetin kimligini
olusturmaktadir. Ayrica sosyal hizmet dezavantajli durumda olan bireylerin, ailelerin, topluluklarin ve
toplumlarin kaynaklarla bulugsmasi, haklara erigsimi ve kendi potansiyelinin farkina varip glglenerek
toplumsal yasama katilmasi igin destek sunmaktadir. Béylece yoksulluk, issizlik, go¢, siddet, ihmal,
istismar ve evsizlik gibi dezavantaj olusturan ¢esitli sorun alanlarinda faaliyet gosterir.

Covid-19 pandemisi 2020 yilinda dunyaya yayilarak bir pandemi olarak tanimlanmistir. Covid-19 ile
meydana gelen pandemi 21. yuzyilin en belirgin saglik krizi olarak tanimlanmakla birlikte sosyal,
ekonomik ve siyasi krizlere yol agmis (UNDP, 2021) ve saglik, egitim, istihdam, aile ve toplumsal yasam
gibi bir¢cok alan normal seyrinden farkli olarak bir déniisim gegirmistir. Kiiresel bir etki yaratan Covid-19
pandemisi tum Ulkeleri etkileyerek kendimizi korumanin yaninda baskasini da korumanin gerekliligini
ortaya koymustur (Ayata ve Camur, 2020). Pandemi slrecinde yasanan cesitli sosyal sorunlarla
mucadele kapsaminda, sosyal hizmetin 6nemini daha anlasilir hale gelmis ve sosyal hizmete olan ihtiyag
net bir bicimde ortaya konulmustur. Boylece Covid-19 pandemisi surecinde sosyal hizmet meslegi
savunucu, baglanti kurucu, danigsman, vaka yoneticisi, kaynak yonetici ve glglendirici roller Gstlenerek
faaliyetlerini sirdlUrmustir. Pandemi sonucu insan hayatinda, toplumsal yasamda, sosyal hizmet
sunumunda birtakim degisiklikler yasanmigtir ve yasanan degisimler bir krizdurumu meydana getirmistir.
Sosyal hizmet meslegi de krize midahale etmeye calisirken bu degisimlere ayak uydurmak durumunda
kalmistir.

Bu calismanin amaci Covid-19 pandemisi suirecinde Tirkiye’de sosyal hizmet sunumuna iligkin bir
degerlendirme yapmaktir. Bu amag kapsaminda istanbul’da bulunan Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) ve
belediye sosyal hizmet birimlerilerindeki sosyal hizmet sunumu incelenmistir. Calismanin kavramsal
cerceve bdliminde dncelikle sosyal hizmetin genel anlamda rol ve iglevleri Gzerinde durulmus ardindan
bir kriz olarak Covid-19 pandemisi slrecinde yasanan sosyal sorunlar ve dezavantajli durumda olan
bireylerin yasadiklari sorunlar ele alinmistir. ikinci béliimde arastirmanin yéntemi agiklanmistir. Bulgular
kisminda Covid-19 pandemisi 6ncesinde ve pandemi déneminde Turkiye'de sosyal hizmetin sunumu ele
alinmistir. Pandemi éncesi ve pandemi donemindeki kriz durumu ele alinarak sosyal hizmet sunumunda
nelerin degistiginin irdelenmesi amaclanmistir. Son olarak tartisma ve sonug¢ bdéliminde pandemi
déneminde sosyal hizmet sunumunun nasil ve ne sekilde yerine getirildigine iliskin elestirel bir
degerlendirme yapilmistir.
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2. Kavramsal/Kuramsal Cerceve

2.1 Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, insan haklari ve sosyal adalet temelinde toplumdaki dezavantajli bireylerin sosyal
iglevselliklerini, refahlarini ve iyilik hallerini arttirmayi ve bu dogrultuda sosyal dedisim gergeklegtirmeyi
amaclayan bir meslektir. Sosyal hizmet midahalesinde, bireylerin yasadiklari sorunlari ortaya ¢ikaran ve
tetikleyen faktorlerin degistiriimesi, ¢dzumlerin kalici kiinmasi ve bireylerin guglendiriimesi énemli
sayllmaktadir (Zengin ve Calig, 2017: 49). Cevresi iginde birey odagi ile toplumdaki dezavantajli
kesimlerin yasadiklari sorunlarin ¢6zimina ve onlarin giglendiriime noktasinda g¢alismalar yapan sosyal
hizmet; sosyal politikalarin 6ngérdigu cercevede uygulamalar gergeklestirmistir (Simsek ve Altun, 2020:
55).

Sosyal hizmetin odaginda bireylerin sorun ¢ézme, bas etme ve gelisme kapasitelerini glglendirmek;
bireyleri hizmet alabilecekleri sistemlerle bagdlantilandirmak; bireylere hizmet sunan sistemlerin etkin ve
insancil bir sekilde galismasini saglamak; sosyal politikalarin gelismesi ve iyilesmesi igin katki sunmak
yer almaktadir (Duyan, 2003: 4-5). Bu hedefler dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin
gerceklestirmesi gereken rolleri ve islevleri bulunmaktadir. Zastrow ve Kirst-Ashman’a (2015) gore sosyal
hizmet uygulamalarinda yer alan roller; kolaylastirici, uzlastirici, koordinator, yonetici, egitimci, analist,
aracl, saglayici, baglatici, gérigmeci ve savunucu rolleridir. Sheafor ve Horejsi (2016) sosyal hizmet
uzmaninin mesleki rollerini ve bunlara karsilik gelen islevlerini ele alarak birbirleriyle baglantil rolleri su
sekilde siralamistir:

-Baglanti kurucu olarak sosyal hizmet uzmaninin; miracaatginin icinde bulundugu durumu analiz
etme, ihtiyaclara yonelik olarak kaynaklari degerlendirme, miracaatglyr uygun kaynaklara ve hizmetlere
yonlendirme, hizmet saglayan sistemler arasinda baglanti kurma ve hizmet sistemleriyle iliskili olan
kesimlere bilgi verme islevleri bulunmaktadir.

-Savunucu olarak sosyal hizmet uzmaninin; miracaatginin ihtiyag duydugu kaynaklardan esit, adaletli,
insancil ve hak temelli bir sekilde yararlanmasini saglama, miracaatgilarin ve toplumdaki dezavantajli
gruplarin savunuculugunu yapma islevleri vardir.

-Ogretici/egitici olarak sosyal hizmet uzmaninin; miiracaatgilara sosyal ve ginliik yagsam becerilerini
O0gretme, miracaatgilarin yararina olacak sekilde davranis degisikligi saglamalarinda onlara yardimci
olma, koruyucu ve onleyici amaclarla toplumu egitme islevleri bulunmaktadir.

-Danigman/klinisyen olarak sosyal hizmet uzmaninin; psikososyal degderlendirme ve teshis yapma,
degismesi gl¢ durumlarda dengeyi korumaya ydnelik bakim sadlama, sosyal tedavi ve uygulamayi
degerlendirme iglevleri bulunmaktadir.

-Vaka yodneticisi olarak sosyal hizmet uzmaninin; mldracaat¢inin tanimlanmasi ve yoénlendiriimesi,
miracaatcinin degerlendirilmesi, hizmeti/tedaviyi planlama, miracaat¢lyr kaynaklarla bulusturma,
kaynaklarin kullanimini koordine ve takip ederek onlara destek olma, hizmet sunumunu izleme ve
degerlendirme iglevleri vardir.

-Is yukii yéneticisi olarak sosyal hizmet uzmaninin; is plani hazirlama, zaman yonetimi yapma, hizmet
kalitesinin devamlihdini saglama, hizmet sunumuna iligkin bilgi isleme ve raporlama islevleri
bulunmaktadir.

-Personel gelistiricisi olarak sosyal hizmet uzmaninin; galisanlarin oryantasyonu ve egitimi, personel
yonetimi, sUpervizyon ve konsultasyon iglevleri vardir.

-Yo6netici olarak sosyal hizmet uzmaninin; yénetim, kurum ici ve kurum disi koordinasyonda aktif gérev
alma, politika ve program gelistirme, program degerlendirme islevleri bulunmaktadir.
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-Sosyal degisim ajani olarak sosyal hizmet uzmaninin; toplumdaki dezavantajli kesimlere hak temelli
bir sekilde hizmet sunulmasi i¢in sosyal sorunlarin ve politikalarin analizini yapma, bu dogrultuda
toplumun dikkatini cekme ve ilgisini harekete gecirme, sosyal kaynaklarin gelistiriimesini saglama iglevleri
vardir.

-Profesyonel olarak sosyal hizmet uzmaninin; kendini analiz etme, kisisel ve mesleki gelisime 6zen
gOsterme, sosyal hizmet mesleginin glglendiriimesine yonelik ¢calismalarda bulunma islevleri vardir.

Yukarida sunulan sosyal hizmetin rol ve iglevleri pandemi dncesi donemde yerine getirilen rol ve
islevlerdir ancak pandemiyle birlikte olusan kriz déneminde bu rol ve islevler farklilik gosterebilir . Covid-
19 pandemisi surecinde tUm dunya bir krizle kargilasmis, bu krizi yonetmeye ve en az hasar ile gegirmeye
galisirken sosyal hizmete olan ihtiya¢ da artmistir. Pandemi sonucu olusan sosyal sorunlarin etkisini en
aza indirmek igin sosyal hizmet sunan kurumlar da saglik kurumlari kadar kesintisiz ¢alismis ve kritik
calisanlar olarak tanimlanmistir. Pandemide dezavantajli gruplara yonelik koruyucu-6nleyici, editici,
destekleyici ve rehabilite edici ¢alismalar sunan sosyal hizmet, dezavantajli gruplarin desteklenerek
sureci daha rahat gecirebilmesinde anahtar rol Ustlenmistir (Tas ve Kayma, 2020).

2.2 Bir Kriz Olarak Covid-19 Pandemisi

Birgok yonu bulunan kriz kavrami gesitli sekillerde tanimlanmistir. Tarihsel sureg icerisinde ilk olarak
tibbi ve askeri nitelikteki olaylar icin kullanilan kriz kavrami ilerleyen zamanlarda yeni bir anlam kazanarak
sosyal siureclerde kullaniimaya baslanmis ve toplumun farkli kesimlerinde yasanan gerilim ve sorunlari
ifade etmistir (Kaplan Tosun, 2002’den aktaran Kog, 2012: 4). Kriz, bir kisinin, grubun, érgitin ya da
toplulugun normal iglevlerini gergeklestirmesini engelleyen, acil midahaleyi ve ¢ézimu gerektiren, tolere
edilmesinde gugclik yasanan, alisiimigin disinda, beklenmedik ve ani gergeklesen bir durum olarak
tanimlanmistir (Alaagacli, 2006’dan aktaran Sari ve Sari, 2020: 51). Bir baska tanimda ise 6rgutin st
dizey hedeflerine ve varligina yonelik tehdit olusturan, oldukga hizli tepki verilmesini gerektiren; dngérme
ve Onleme mekanizmalarini yetersiz birakan, gerilim yaratan durumlar geklinde tanimlanmigtir (Can,
1997: 312’den aktaran Demirtas, 2000: 354).

Krizler cevresel ve rgiitsel faktérler nedeniyle ortaya gikabilir. Orgiitte krize neden olabilecek cevresel
faktorler; hukuki, siyasi, ekonomik, sistem ve durumlar, teknolojik gelismeler, toplumsal, kulturel,
uluslararasi ve dogal faktorler olarak siralanabilirken 6rgltsel faktorler ise 6rgitsel yapinin gevresel
degisimlere uyum gosteremeyecek sekilde kati olmasi, orgtit yoneticilerinin ve personellerinin deneyimsiz
ve yetersiz olmalari, butge ve finansman yetersizlikleri, 6rgitte iletisim kopukluklari ve sorunlari olarak
siralanabilir (Can, 1997: 313’ten aktaran Demirtas, 2000: 360-361; Peker ve Ayturk, 2000: 388’ten
aktaran Sezgin, 2003: 188). Ekonomik ve siyasi krizler, dogal afetler, teror olaylari ve savaglar gibi salgin
hastaliklar da bir kriz durumu yaratmaktadir (Gingér, 2020: 822). Birgok alanda meydana gelebilen krizler
bireyler, orgutler, toplumlar ve Ulkeler Uzerinde cesitli derecelerde etkiler yaratabilmektedirler
(Mustafayeva ve Dosaliyeva, 2015: 149).

Cin’in Wuhan kentinde 2019’un sonlarinda ortaya ¢ikan ve kisa surede buyuk bir yayilmayla tim
dinyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi hayatin birgok alanini, normal seyrini blyuk 6lgtide
etkilemesi, ¢esitli olumsuzluklara neden olmasi ve insanlarda korku, kaygi, panik yaratmasi agisindan bir
kriz durumu olarak degerlendirilmelidir. Covid-19 pandemisi surecinde insanlar sagdlik ve psikolojik
sorunlari ile kargi kargiya gelirken diger taraftan ekonomik zorluklar, isten cikariimak, issizlik, yoksulluk
ve aile ic¢i siddet ve benzeri sorunlarla da micadele etmek zorunda kalmiglardir. Béylece Covid-19
insanlar ve toplumlar icin yeni bir kriz alani olusturmus ve éngdérilmesi zor olan sorunlari beraberinde
getirmistir. Bu nedenle Covid-19 basli basina bir kriz olmakla beraber insanlarin hayatlarinda var olan
krizlerin daha da derinlestirmesi ve yeni krizlere yol agmasi agisindan toplumun refahi ve iyilik halini
buyuk 6lgude etkilemis ve sorunlarin ¢ézilmesine yonelik acil midahaleyi gerektirmistir.
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2.3 Covid-19 Pandemisinde Yasanan Sorunlar

Covid-19 pandemisi diinya genelinde ¢esitli sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kara
(2020) pandeminin nifusun bazi gruplari Gzerinde daha agir etki biraktigini ifade ederek yoksullar,
yaslilar, engelliler, gencler, kadinlar, gogmenler ve evsizlerin yasadigi sorunlara dikkat cekmigstir. Karatas
(2020) pandeminin bireyi ve toplumu etkileyen, bozulmalara neden olan sosyal bir olgu oldugunu ifade
etmis ve pandeminin tibbi boyutunun yani sira sosyal yonine vurgu yapmigtir. Ayata ve Camur (2020)
saglk, psikoloji, egitim, sosyal hayat ve ekonomi yonuyle pandeminin etkisi oldugundan séz etmigtir.
Covid-19 surecinde sosyal hizmetin hedef kitlesi olarak tanimlanan yaslilar, engelliler, kadinlar, gocuklar
ve gengler, siginmaci ve gégmenler, yoksul aileler ve mekansizlarin yagadiklari sorunlar asagida ele
alinmigtir.

Covid-19 pandemisinin ortaya cikisi ile birlikte bu viristn yaslilarin yasamini daha fazla tehlikeye
soktugu anlasiimis ve yaslilar diger toplumsal gruplara gére daha fazla etkilenmiglerdir. Covid-19
surecinde yaslilar; yalniz yasama, aile ortaminda yasama, huzurevinde yasama, kirda ve kentte bulunma
gibi bulundugu ortamalara goére; kronik rahatsizligi olup olmama, Covid-19’a yakalanma gibi saglik riski
durumuna gore farkli sorunlar yasamiglardir. Bunun 6tesinde Covid-19 bir yasl hastaligi olarak gértlmus,
bu algi ve tutum yaslilarin ayrimcilik, damgalanma ve diglanma gibi sorunlar yagsamasina neden olmustur
(Kara, 2020). Bununla birlikte, Covid-19 baglaminda, algilanan risk ve endisenin yas ve cinsiyet ile farkl
iliskileri oldugu gérilmistir. Ornegin yaslilar, Covid-19 risklerini genclerden daha yilksek olarak
algilamiglardir (Barber ve Kim, 2021).

Bu durum sonucu ageism ve yasl ayrimciligi ortaya ¢cikmigtir (Rahman ve Jahan, 2020; Ayalon, 2020;
Banerjee, 2020; Vervaecke ve Meisner, 2021; Previtali vd., 2020). Ageism, yasa dayali ayrimciligi ifade
ederken yasl ayrimciligi ise toplumun yaslilara karsi yanlis inanglar ve dnyargilarini ifade etmektedir .
Kamu yetkililerinin genellikle yaslilari, desteklenmesi gereken nifusun ayrilimaz bir pargasi olmaktan
ziyade bir yuk olarak degerlendirmeleri ve karar verme suregclerine dahil etmemeleri ageismin varligini
gOstermektedir (Fraser vd., 2020). Swift ve Chasteen’e (2021) gore Covid-19 siirecinde pandemi ile ilgili
sdylemler, yasllarin savunmasiz oldugu goérisind guglendirerek yaslilarin sosyal olarak damgalanmasi
ve diglanmasina yol agmistir. Altin (2020) Turkiye’de Covid-19 pandemisi déneminde yasllarin
sorunlarina ve yas(l) ayrimciligina deginmis ve sosyal hizmet uzmanlarinin yaslilari korumaya yonelik
politikalari hayata gecirmekteki rolind vurgulamistir. Bunun bir nedeni de agiklanan sokada c¢ikma
yasaklarinin getirdigi yas kisitlamalarinin ilk dnce yashlari kapsiyor olmasi ve yaslilarin virls tasidigi
algisinin meydana gelmesidir. Yaslilar, bu yasaklarin 6znesi olarak gértlmis ve Covid-19, yaslilardan
bulasma riski yiksek bir hastalik olarak nitelendirilmistir. Kronik rahatsizligi olan yaslilar bu suregte virts
bulagsma riskiyle karsi karsiya kalmiglardir. Agiklanan c¢esitli sokada ¢ikma yasaklariyla sosyal yasamla
olan baglantilari azalmig, bu durum saglik riskinin yaninda evden disariya ¢cikmamanin getirdigi kaygi,
bunalim ve depresyon gibi psikolojik sorunlari ortaya c¢ikarmistir. Huzurevinde yasayan yaslilar,
kurumlarda sosyal mesafe kurallarina uymanin zorlugu ve kati kurallar sonucu ziyaretgi ve grup
aktivitelerinin kisittanmasi nedeniyle sorunlar yagsamis, fiziksel ve ruhsal olarak olumsuz etkilenmiglerdir
(Morrow-Howell vd., 2020 akt. Kara, 2020). Ayata ve Camur (2020) yashlarin yasadiklari sorunlari 6z
bakim, beslenme, 6limden korkma, depresyon, aile ve arkadas desteginden yoksun olma, fatura
6deyememe vb. olarak gunlik yasamla ilgili pratik sorunlar olarak aciklamigstir.

Engelli bireyler, Covid-19 pandemisinde virlisten korunma ve sosyal mesafeye dikkat etmenin zorunlu
olmasi nedeniyle hizmetlere ve kaynaklara erisim saglamakta zorlanmis ve bazi sorunlarla kargi karsiya
gelmislerdir. Covid-19 doéneminde engellileri korumak ve alinan 6nlemlere uyum saglayabilmek icin
engellilere verilen bazi hizmetler kesintiye ugramistir. Ornegin; evde bakim ve ev temizligi hizmetleri
pandemi surecinde verilmemeye baslamis, sosyal mesafe, karantina ve sokaga ¢ikma kisitlamalari
doénemlerinde engelliler izole olmak zorunda kalmistir (Kara, 2020). Ayni zamanda engelli bireylere
yonelik 6zel egitim ve rehabilitasyon sireglerinin kesintiye ugramasi hem engellilerin hem de yakinlarinin
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psikolojik sorun yasamalarina yol agmis, ihmal ve istismar riskini arttirmistir (Ayata ve Camur, 2020).
Covid-19 pandemisinde teknoloji kullaniminin artmasi ve gevrimigi sureglerin aktif olarak kullaniimaya
baslanmasi, engelli bireylerin erisilebilirlik sorunlarinin gérinlir olmasini saglamigtir. Thelwall ve Levitt
(2020) Covid-19 pandemisi ve engellilik ile ilgili Twitter’deki sdylemleri incelemis ve Covid-19’un engelliler
icin buyuk bir tehdit olarak algilandigindan s6z etmistir. Tseng ve digerlerine (2020) gore engelli bireyler
ve evde bakim hizmeti alan hastalar genellikle kronik hastaliklar yagsamaktadirlar ve bu durum onlari
Covid-19 déneminde daha savunmasiz hale getirmistir. Lund ve Ayers (2020) Covid-19 strecinde
engellilerin yalnizca kendi hayatlarindan degil ayni zamanda arkadaslari, aile Uyeleri, meslektagslari ve
cocuklarini  kaybetmekten de endise duyduklarina ve yetersiz saglik sisteminden dolayl stres
yasadiklarina deginmislerdir. Jalali ve digerleri (2020) Covid-19 déneminde iran’da engellilerin sorunlarini
incelemis ve pandemi surecinde engellilerin saglik kuruluslarina gidemedikleri i¢in ¢ok sayida saglik
sorunu yasadiklarina deginmislerdir. Eskyté ve digerleri (2020) engellilerin Ingiltere’de yasadiklar
sorunlari; Kavanagh ve digerleri (2020) Avustralya ve ingiltere'de Covid-19 pandemisi sirecinde
engellilerin yasadig1 sorunlari incelemislerdir. Qi ve Hu (2020) Cin’nin pandemi déneminde engellileri
koruyacak yasal altyapisinin olmadigini ve engellilerin korunmadigini ifade etmislerdir.

Covid-19 pandemisinde evde kal ¢agrilari, karantina ve kisitlamalarla evde zaman gegirmelerin artis
gOstermesi, ev yasaminda ve aile ici iliskilerde ¢cocuk ve kadinlarin siddete ugrama riskini arttirmistir.
Marques ve digerlerine (2020) goére cesitli Ulkelerde 6rnegin; Cin, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik
Devletleri, Fransa ve Brezilya gibi Ulkelerde karantina doneminde sosyal medya ve internette yayimlanan
haberlerde kadin, gcocuk ve ergenlere ydnelik siddetin arttigr anlasiimaktadir. Roesch ve digerleri (2020)
Covid-19 pandemisinin cinsiyete dayali etkilerine dikkat ¢cekmeye calismislardir. Veriler az olsa da
medyada yer alan ve kadina yonelik siddet ile ilgilenen kuruluslardan gelen raporlar, pandemi sirasinda
sosyal mesafe ve sosyal izolosyon dnlemleri nedeniyle kadinlarin psikososyal desteklere ve kaynaklara
erisememelerinin ve yakin iliskide bulunduklari erkeklerden siddet gérmelerinin endise verici bir boyutta
olduguna deginmislerdir. Sosyal destek mekanizmalarina erisimde guglik yasayan kadinlar, evde
bulunmanin getirdigi toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali sorumluluklar nedeniyle hem psikolojik
sorunlar yasamakta hem de giddet riski altinda kalmaktadirlar (Ayata ve Camur, 2020). Ayrica Covid-19
pandemisiyle kadinlarin hem ev igleri hem de yaslilar, engelliler ve gocuklara bakim vermek zorunda
kalmalari sonucu (Pinho-Gomes vd., 2020; Power, 2020) ruh saghgdi durumlari bozulmustur. Cocuklarin
okul ortamindan uzak kalmasi, evde daha ¢ok vakit gecirmeye baslamasi hem gocuklarin geligimi
agisindan hem de kadinlarin Gstlenmek zorunda birakildigi yikin artmasi agisindan zorluk yaratmistir.
Ozellikle ¢alisan kadinlar bu siregte kres vb. hizmetlerin de kesintiye ugramasi nedeniyle daha ¢ok
zorlanmiglardir (Kara, 2020).

Covid-19 pandemisi gocuklar ve gencleri de olumsuz yénde etkilemistir. Pandemi déneminde okullarin
kapatilmasi, egitime ara verilmesi ve daha sonra cevrim igi ve uzaktan egitime gecilmesi ¢ocuklar
uzerinde psikolojik ve sosyal olarak olumsuz etkilere neden olmustur (Alisinanoglu vd., 2020). Bdylece
Covid-19 cocuklarin psikososyal gelisimi ve egitim hakkini kesintiye ugratmistir. Phelps ve Sperry (2020)
pandemi déneminde okullarin kapatiimasinin 6grenciler agisindan olumsuz sonuglar dogurduguna
deginmiglerdir. Zira okullar, travma yasamis bir¢ok 6grenci icin bakim ve destegin tek kaynagidir. Bu
yuzden pandemi sonrasi yeniden acilacak olan okullar, 6grencilerinin psikolojik saglik ihtiyaclarini ele
almak icin kapsamli bir plan geligtirmelidirler. Liu ve digerleri (2020) pandemiden dolayi ebeveynleri
karantinaya alinan ve ebeveynlerinden uzak kalan cocuklarin ruh saghginin olumsuz etkilendigini
aciklamiglardir. Pandemi sirecinde sokaga ¢ikma kisitlamalarinin yasanmasi genglerin hareket alanini
ve dinamik yasam bigimlerini etkilemis ve bu nedenle 6fke, stres, yasanan duruma anlam verememe,
akran grubuyla sosyallesmenin kisitlanmasi, spor yapamama gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir (Ayata ve
Camur, 2020). Yiuz yize editimden c¢evrim ici egitim slUrecine hizlica gegis yapilinca sinav dénemine
hazirlanan gengler de olumsuzluklar yasamiglardir.
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Covid-19 pandemisinin ekonomiyi etkilemesi sonucu issizlik oranlari da artmistir (Kara, 2020).
Pandemi kosullariyla bireyler ve aileler, issizlik ve ge¢im sorunlarini daha derinden yasamak durumunda
kalmislardir. Sumner ve digerleri (2020) Covid-19 pandemisinin kiresel yoksullugu derinlestirmesine ve
ekonomiyi olumsuz etkiledigine deginmislerdir. Bu etkiler kisa vadede kisi basi geliri ve hane halkinin
yasam kalitesini distirmis ve bdylece gelismekte olan ulkelerde yeni yoksul gruplar ortaya ¢ikmistir.
Ayrica daha yuksek yoksulluk oranlarinin, is hareketliligi kanalyla Covid-19 vakalarinin daha hizlh
yayllmasina neden oldugu gérilmuastir (Bargain ve Ulugbek, 2020). Laborde ve digerleri (2020)
pandeminin baslangicinda diinya ¢apinda Covid-19 vakalari hizla artarken pandeminin kiresel temel
gida pazarlari, yoksulluk ve aglik Gzerinde buyuk etkiler doguracagi hakkinda éngdride bulunmusglardir.
Yoksulluk kirsal ve kentsel olarak farklilik géstermektedir. Pandemi déneminde kirsal bélgede bulunan
bireyler, saglik hizmetlerine erisme gibi konularda yoksullugu daha derin yasamis; kentsel yasamda ise
yoksullarin hizmetlere ulasmak igin kalabalik yerlesimlerde bulunmasi hastalik riskini arttirmistir (Kara,
2020).

Duslk sosyo-ekonomik statlye sahip insanlar icin bir dizi faktor Covid-19'a maruz kalma riskini
artirmaktadir. Birincisi, ekonomik olarak dezavantajli kisiler asiri kalabalik konutlarda yasamaktadirlar.
Koéti barinma kosullari, sinirli kigisel acik alan ve asiri kalabalik, sosyal mesafeye uyumu
zorlagtirmaktadir. ikincisi, ekonomik agidan daha yoksul insanlar genellikle evden galisma firsati
sunmayan mesleklerde istihdam edilmektedir. Buna, stipermarket ve depo calisanlari ile otobus soforleri
dahildir. Uglinciisii, dusiik gelirli kisiler ve ailelerin dengesiz galisma kosullarina ve gelire sahip olma
olasiligi daha yUksektir. Dérdiincis, dislk sosyo-ekonomik statiiye sahip kisiler hastaligin daha ileri bir
asamasinda saglik hizmetlerine basvururlar ve bu da daha kétl saglik sonuglarina yol agmaktadir (Patel
vd., 2020).

Pandemi slrecinde sosyal hizmetin hedef kitlesi olarak tanimlanan siginmacilar, gé¢gmenler ve
mekansiz kisiler de pandeminin olumsuz etkilerine maruz kalmislardir. ilk olarak seyahat kisitlamalari,
insanlarin kuresel hareketlerinin engellenmesi ve sinirlarin kapatiimasi sonucu siginmacilar ve miulteciler
savunmasiz durumda kalmiglardir (Meer vd., 2020). Gogmenlerin yasadiklari ekonomik yetersizlikler,
saglik hizmetlerine erisememesi ve oturma izinlerinin olmamasi ihtiyac duyduklari kaynaklara
erisememelerine ve riskli konumda bulunmalarina neden olmus ve diger taraftan kamplarda yasayan
gocmenler igin sosyal mesafe kurallarina uymak olanaksiz olmustur (Kara, 2020). Dil bariyeri nedeniyle
bulunduklari Ulkenin aldigi dnlemler ve tedbirlerine uymakta zorlanan gé¢gmenler kalabalik, cok kusakl
evlerde sosyal mesafeyi korumakta zorlanip gecici ve kayit digi islerde galistiklari igin igsizlik ve yoksulluk
sorunlari yagsamiglardir. Temel hijyen malzemesi ve koruyucu ekipmanlara erisememe, toplu tasimay!
kullanma, saglik hizmetlerine erisememe, psikolojik sorunlar ile gecim ve gelir glivensizligi gogmenlerin
yasadigl baslica sorunlar olarak ortaya ¢ikmistir (Guadagno, 2020: 4). Pandemide sokakta yasayan
mekansiz bireyler ise besin kaynaklarina erisme, guvenli bir ortamda barinmadan yoksun olma ve
tehlikeye acik olma, hijyen kosullarinin yetersiz olmasi nedeniyle virise yakalanma riski tagsima gibi
sorunlarla yizlesmislerdir (Bautista ve Smeltz, 2020; Culhane vd., 2020’den akt. Kara, 2020).

3. YOontem

Bu arastirma nitel arastirma yéntemi deseninde yapilmistir. Arastirmanin amaci Covid-19 pandemisi
déneminde istanbul’da sosyal hizmet sunan kurumlarin faaliyetlerini ve krize miidahale baglaminda
sosyal hizmet sunumunu degerlendirmektir. Nitel arastirma ydntemi gézlem, gbérisme ve dokiman
inceleme gibi ydntemlerle veri toplanarak gerceklestirilen yeni olgulari kesfetmek ve akil yuratme
cabasidir (Creswell, 2013). Nitel arastirma bir konuyu detayli bir sekilde ele almaya ve karmasik verileri
organize etmeye yarar. Bu nedenle Covid-19 pandemisi gibi beklenmedik bir bicimde ortaya ¢ikan ve
devam etmekte olan bir olguyu ele almada nitel arastirma ydntemi tercih edilmistir. Arastirmanin verileri
derinlemesine gorisme teknigi ile yari yapilandirilmis soru listesi kullanilarak toplanmigtir. Gorisme;
bakis acilarini 6znel deneyimleri, duygulari, algilari ve dederleri ortaya koymada onemli rol oynar
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(Karatas, 2015). Derinlemesine gortisme ise acik uclu sorularla daha detayli, bittincdl veri elde etmeyi
saglar (Tekin, 2016).

Calismanin érneklemini istanbul’da bulunan Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) ve belediye sosyal
hizmet birimlerinde gérev alan sosyal hizmet uzmani, sosyolog, psikolog, ¢ocuk gelisimci gibi meslek
elemanlari ve ydneticiler olusturmaktadir. Arastirmanin verileri yazarlarin arastirmaci ve bursiyer olarak
yer aldigi TUBITAK SOBAG120K533 numarali proje kapsaminda 2020 yili Agustos-Ekim aylari arasinda
derinlemesine goériisme teknigi ile toplanmistir. Arastirma kapsaminda istanbul’da bulunan ve sosyal
hizmet sunan toplam 45 kurumda; 28 SHM'de ve 17 belediye sosyal hizmet biriminde 80 meslek elemani
ve yoneticiyle derinlemesine goérisme gergeklestirilmistir. Gérusulen kisilerin 28’i belediye sosyal hizmet
birimlerinde ve 52’si SHM’lerde gbrev yapmaktadir.

Gorisme oncesinde katilimcilara bilgilendiriimis onam formu sunulmus ve izin verdikleri takdirde ses
kaydi (SHM’ler disinda) alinmistir. Gérismelerden elde edilen veriler nitel veri analizi ydntemi ile analiz
edilmistir. Nitel veri analizinde ti¢ yol kullaniimaktadir: ik olarak katilimcilarin ifadeleri dogrudan alintilarla
betimsel bir sekilde sunulur; ardindan bazi temalar belirlenerek aralarinda iliski kurulur ve son olarak
betimleme ve tematik analizin yaninda kategoriler olusturulur ve arastirmaci tarafindan yorumlanir
(Baltaci, 2015). Bulgular kisimda sunulan alintilarda SHM’lerde yapilan gériismeler “S” harfiyle, belediye
sosyal hizmet birimlerinde yapilan goérismeler “B” harfiyle kodlanmistir.

4. Bulgular

Bu boélimde arastirmanin bulgulari sunulmustur. Bulgularda tg¢ baslik altinda ilk olarak kisaca Covid-
19 pandemisi dncesinden s6z edilmig, ardindan pandemi déneminde sosyal hizmet sunumu ve pandemi
déneminde sosyal hizmet sunumunda yasanan sorunlar ele alinmigtir. Bulgularla pandemi dncesi ve
pandemi surecinde sosyal hizmetin krize midahale asamasinda nasil bir performans gésterdigini
anlamak, durum analizi yapabilmek ve Covid-19 pandemisinin bir kriz olarak sosyal hizmet sunumunu
hangi yonde etkiledigini belirtmek amacglanmaktadir.

4.1. Covid-19 Pandemisi Oncesinde Sosyal Hizmet Sunumu

Tarkiye’de pandemi dncesinde sosyal hizmet kapsaminda, yasli, engelli, kadin, ¢ocuk, muilteci,
yoksullar ve mekansizlar gibi dezavantajli gruplara hizmet sunuldugu bilinmektedir. Sunulan hizmetler
muracaatcilarin temel ihtiyaglarini kargilama, onlari giglendirme, destekleme ve sorun c¢Ozmeye
odaklanmaktadir. Yapilan gérismelerde B1 ve B19 pandemi dncesinde engellilerin temel yasam
gereksinimlerini karsilamaya yodnelik tekerlekli ve akili sandalye, hasta yatagi, hasta bezi, degnek ve
cesitli medikal malzemeler sagladiklarini ifade etmektedir.

Sunulan hizmetlerde gocuk ve kadinlar énemli bir yer edinmektedir. SHM’lerde ¢ocuk Uzerinden
saglanan énemli hizmetler vurgulanmaktadir. S42 ve S45, SHM tarafindan Sosyal ve Ekonomik Destek
(SED) hizmetiyle korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara sunulan hizmetlerden s6z etmektedir.

“18 yas alti cocuklarla galisiyoruz. Gerekirse kurum bakimina yénlendiriyoruz ama kurum bakimi son
care. Oncesinde Sosyal ve ekonomik destek (SED) ve cesitli tedbir kararlarimiz var. Danigmanlik, egitim,
saglik tedbiri gibi.” S45

“SED agisindan, biz gocuk odakli yardimlarimizi veriyoruz ve birgok aile gercekten SED hizmetinden
yararlaniyor. Yani bu paralarla ¢ocugunun karnini doyuruyor, kirasini édiyor, faturalarini éduyor.
Gergekten ihtiyac sahibi ailelerimiz var. Genelde korunmaya muhtag¢ ¢cocuk (KMC) dosyalarimiz bizim en
agir dosyalarimiz. Onlarda da devlet korumasina almamiza kadar varan siregler var.” S42

Belediyede gorev yapan B13 ise basvuru sahiplerinin genelde kadinlar oldugunu ve kadinlarin daha
yogun bir sekilde hizmetlerden faydalandigini ifade etmektedir.
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Pandemi Oncesinde sosyal hizmet calismalarina bakildiginda adgirlikh olarak sosyal yardim
faaliyetlerinin dnemli bir yer tuttugu goérulebilir. Sosyal yardimlar kapsaminda ayni ve nakdi yardimlar
yapiimaktadir. Anlatilarda yoksullukla micadele kapsaminda dezavantajli gruplara yodnelik sosyal
yardimlar yapildigindan s6z edilmektedir.

“Ailelerin nakdi yoksunlugu baz alinarak hizmetler sunuluyordu. Engelli, ihmal-istismar magduru,
siddete maruz kalmig bireyler vb. dezavantajli gruplara hizmet sunuluyordu. Yoksulluk durumundaki
ailelere, yardima bagimli kilmadan yoksulluga ¢bziim (retmek amaciyla destek sagliyoruz.” B7

“Genelde sosyal ve ekonomik yoksunlugu olan, gbcle gelen ve Roman vatandaslari adirlikta olmak
tizere herhangi ebeveynden bir tanesi cezaevinde olan cocuklar Gzerinden bir ekonomik destek
saglyoruz.” S36

Dezavantajli gruplara yonelik saglanan sosyal yardimlar aile vurgusu Uzerinden érneklenmektedir.
Ailelerin temel ihtiyaclari 6n planda tutularak erzak ve sicak yemek gibi yardimlarin saglandigi ifade
edilmektedir. Bu yardimlar koli veya gida karti seklinde verilmektedir. Gida yardimiyla birlikte giysi, esya
ve yakacak yardimi yapildigindan da s6z edilmektedir.

“Birinci temel ihtiyaglara bakiyoruz. Ailelerin erzak ihtiyaci olsun, yemek yapamayacak ailelerin sicak
yemek ihtiyacglari genel itibariyle buradan yénetiliyor.” B11

“llk bagladiginda zabita ile daditilan koliler sosyal inceleme yapilmadan verilen koliler varken insan
onuruna yarasir sekilde kisiye hizmet sunma adina gida kart sistemine gittik.” B10

“‘Kémiir destegi veriyoruz. Yakacak yardimi yapiyoruz. Kiyafet destedi, medikal malzeme destegi
veriyoruz.” B22

4.2. Covid-19 Pandemisi Doneminde Sosyal Hizmet Sunumu

Pandemi streciyle birlikte toplumsal yasamda dénisim yasanmistir. Toplumsal yasamda yasanan bu
doénlsum sosyal hizmette de donisim meydana getirmistir. Covid-19 yayilimini 6nlemek igin énlemler
alinmig, sokaga c¢ikma yasaklari gibi uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Yasllar risk grubunda oldudu igin ilk
yasaklar ve kisittamalar yaslhlara yonelik gergeklestiriimistir. Konuyla ilgili B9, pandemi dncesi asevi
hizmetinin ihtiyag sahibi 65 yas Ustl bireylere verilirken pandemide kesintiye ugramadan tim 65 yas ustu
bireylere verildigini ifade etmistir. B3, yasli ve engellilere yonelik 6z bakim hizmetlerini askiya aldiklarina
dikkat cekmektedir. B2 ise pandemide yasanan bu dénlsimu su sekilde ifade etmektedir:

“Bir cumartesi aksamiydi. 65 yas lizerine sokada ¢cikma yasagi gelmesiile birlikte bizde her sey degisti.
O pazar gini acil toplandik. Vefa grubu henliz kurulmamisti. Bizim elimizde veri vardi. Hemen onlara
gida kolisi, kahvaltilik kolisi géndererek ilk miidahaleyi o sekilde yaptik. Sonra bu slregte isten
cikartilanlardan cok talep aldik, slire¢ bizi zorladi ama bu sliregte de destek kart hizmetine ara vermek
zorunda kaldik. Tim ekibi gida kolisine ybénelttik. Tespitlerimizi aksatmadan yerine getirdik. Tespit
yapmadan veremedik ¢linkli erzak sinirli, talep ¢ok fazlaydi gergekten.” B2

Pandemi dncesi ddnemde hizmet sireci ylz ylze gerceklesirken pandemi déneminde mecburi bir
dijitallesme sdz konusu olmustur. S42; telefon, CIMER, ALO 183, e-Devlet gibi kanallarla dijital ortamdan
basvuru aldiklarina deginmektedir. S69, kurumlarda kalabaldi ve virisin yayilimini dnlemek icin dilekge
ile bagvuru almak yerine yogun olarak e-Devlet Gzerinden basvuru aldiklarini sdylemekle birlikte internete
ulasamayan veya bilgi sahibi olmayan kigilerin basvurularini dilekgeyle almaya devam ettiklerini
belirtmektedir. Ayrica normalde hane ziyaretleri yaparken simdi elektronik ortamda bilgi sistemlerinden
edinilen bilgiler araciliiyla degerlendirme yaptiklarina deginmektedir. S65 ise 6zellikle engelli evde
bakim muracaatgilarinin ev incelemesinin yapilmasinin gerekli oldugu durumlarda goérintill telefon
gorismeleriyle sosyal inceleme yapmak seklinde bir yontem gelistirdiklerini ifade etmektedir.

TUSHAD Cilt 5 Sayi 1 Y1l 2021 9 © 2017 MD Publishing Ltd



TUSHAD e-ISSN (2602-3393) Kuruhalil vd.

“Evde bakimda ise hastayi gérmemiz gerekiyor. Orada mesela bazen gériintiilii aramayla hem bakiciyi
hem de engelliyi gérebiliyorduk. Orada da sbyle bir sikinti var: Aileyi pat diye aramaniz lazim ¢linki aile
kurgu yapabilir. Gbstermek istedigini gésterebilir. Onun da bir sikintisi var ama benim kendi ¢6ziim yolum
da orada aileyi ilk 6nce normal arayip 1 dakika sonra gériintiilii arayacagimi séylemekti. 1 dakika icinde
de ¢ok kurgu olmaz diye digiiniiyorum. Kendi basimiza gelistirdigimiz seyler bunlardi yani.” S65

Pandemiyle birlikte var olan problemlerin derinlestigi ve farkl ihtiyaclarin da gundeme geldigi
belirtiimektedir. Uzaktan egitim modeline gecilmesiyle egitime erisim konusunda duyulan ihtiyaclarla ilgili
olarak S35, internet ve tablete erismede sikinti yasayan kisilerin miracaatlarinin arttigini, bu anlamda bir
destek sunduklarini; B13 de bilgisayar ve tablet ihtiyaci olan ailelerin bu ihtiyaglarinin gideriimesi igin
bagis konusunda bir galisma yurutttklerini belirtmistir. B1, pasta alip gocuklara dogum gunu kutlamalari
yaptiklarini ifade ederken B15 ise evde kalinan siirecin gocuklar adina verimli gegmesi ve okumaya tesvik
icin cocuklara kitap dagittiklarini ve online bilgi yarismalari diizenlediklerini belirtmistir.

Pandemi déneminde mdiracaatgl kitlesi ve ihtiyaglar degismistir. Sunulan hizmetler bu ihtiyaclar
dogrultusunda karsilanmaya c¢alisiimistir. Bu konuda B9, 6zellikle isini kaybeden genclere yoneldiklerini
ifade etmektedir. S40 ise pandemiyle birlikte insanlarin issiz kaldigini, cok sayida basvuru oldugunu ve
hizli bir sekilde rapor yazmalari gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda yoksulluk ve issizligin éne ¢ikan
sorun alanlari oldugu gériilmektedir. issizlik ve yoksullugu énlemeye yénelik sosyal yardim odaginda
hizmetler sunulmustur. S41, SED basvurularinda artis oldugunu ve 1000 TL olan pandemi yardiminin
kendilerini is yuki agisindan etkiledigini vurgulamaktadir. B9, igsizlik ve yoksullukla ilgili calismalarini su
sekilde ifade etmektedir:

“Pandemi ile birlikte isten gikartilanlar oldu. issiz kalanlar, 6nceden belli bir hayat standartlari olan
pandemi ile birlikte yoksul olan aileler vardi. Onlar kira yardimi igin bagvuru yapiyorlardi. Onlara kira
yardimi yaptik.” B9

Yogun bir taleple karsilasan kuruluslarin hizmetleri dnceligine gore siralamasi ve muracaatgilarin en
temel gereksinimlerini karsilamaya calismasi onemli bir bulgudur. S33, pandemi Oncesi yapilan
basvurularin devam ettigini fakat sorunlarin daha da derinlestigini ve yeni sorunlar eklendigini dile
getirmistir. B17, ilk olarak gida ihtiyaciyla ilgili calismalar yaptiklarini, talebi kargilayamadiklarini, bunun
tam olarak sosyal hizmet degil bir sosyal yardim faaliyeti oldugunu dile getirmektedir. S34 ise konuyla
ilgili ekonomik kriz odaginda bir agiklama yapmistir:

“Ekonomik kriz nedeniyle insanlarin farkli sorunlari ortaya ¢ikmigtir. Caligan, ¢alismayan, yardim alan
veya almayan fark etmeksizin daha ¢ok ekonomik kriz nedeniyle basvurular yapilmistir. Pandemi
déneminde agdirlikli olarak sosyo-ekonomik destek basvurulari olmustur ¢linkii pandemi dolayisiyla kiiglik
isletmeler ¢alisanlari ¢ikarmak zorunda kaldi ve dolayisiyla ¢alisma 6denegdi alanlar ve alamayanlar
olmustur. Bu ailelere destek olunmaya ¢alisiimistir.” S34

Sirec icerisinde bazi hizmetlere digerlerine gore daha fazla 6ncelik verilmistir. B3, gida yardimina
oncelik verildigine ve gida marketi ydonteminden koli dagitimi yéntemine dondtiklerine deginirken B13 de
ihtiya¢ sahiplerine hijyen Urtnleri temin ettiklerini belirtmektedir.

“Maske satiginin yasaklanmig olmasi da ¢ok ciddi bir problem yaratti. Onun (izerine belediyenin belki
oyle bir énceligi yoktu ama hizli bir sekilde kolonya, maske (irtinleri alimi yapilip 6zellikle ihtiya¢ sahibi,
65 yas dlsti kisilere bunlarin temini saglandi. 30.000 bagvuru aldik maske istiyorum, maskeye
ulagsamiyorum diyen.” B13

Pandemi 6ncesine gore sosyal yardimlara agirlik verme durumu degismezken verilen hizmetler revize
edilmis ya da yogunlugu artinlmistir. Sunulan bazi hizmetlerin miktari artmig, bazi hizmetler askiya
alinmig, bazi hizmetlerinse verilme ydntemi ve kriterleri degismistir. S33, pandemi 6ncesi sorunlarin
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devam ettigini, detaylarin arttigini ve farkl problemlerin de eklendigini séylemektedir. S65 ise hizmetlerin
sunumunda aranan kriterlerde yasanan sire¢ nedeniyle esneklik oldugunu su sozlerle ifade etmektedir:

“Mesela normal zamanda sosyo-ekonomik destek kriterlerinde 6zellikle anne-babadan biri yoksa gibi
kriterler var ama pandemi siirecinde biraz daha esnettik. Eger baba issizse ya da ailede ¢alisan yoksa
gibi birazcik daha esnedi diyebilirim. Aranan kriterleri ailede yasanan c¢esitli zorluklar oldugundan ailenin
faydasina kullandik diyebilirim.” S65

Pandemiyle birlikte miracaatgi sayisinin arttigi, hizmet sekillerinin degistigi ve mudahalelerin hizli
yarataldaga vurgulanmaktadir. B1, su sOzlerle artan miracaatgi sayisina dikkat cekmektedir:

“Ben 6 yildir belediyedeyim ilk defa boyle hizli hizmet verdik. Hicbir zaman 3 ayda 12 bin erzak
dagitmamistik yani gérmemigtim.” B1

Pandemiyle birlikte miracaatgi profilinde yasanan dénisim sosyal hizmetin roli ve iglevini etkilemistir.
B13, normalde dezavantajli grupta sayillamayacak kigilerin bile kendilerine bagvuru yaptiklarini
belirtmistir. B10, pandemi 6ncesine gore egditim seviyesi ve geliri daha ylksek olan miracaatgilarin
basvuru yaptigina deginmektedir. S36 ise daha 6nce hi¢ karsilasmadiklari farkli mesleklerden kisilerin
basvuru yaptigina ve bu duruma sasirdigina deginmistir.

“Pandemi siirecinde kigilerin profilleri de degisti. Onceden issiz olanlar veya ceza evinden yeni ¢ikmig
kigiler geliyordu. Tek bagina ebeveyn kigiler geliyordu. Lgbti hi¢ gelmiyordu. Cok nadir geliyordu. Su an
okumus, isi var ama licretsiz izne ¢ikarilmis veya issiz birakilmis, geliri olan ama yetmeyen Kigiler geliyor.
Bu noktada da bizim miiracaatgilarimiz degismis oluyor. Daha énceden bize gelenlere sey diyorduk hani
bir kiginin bile okuma yazmasi olmaz mi ama gsu an bakiyorum yiksek lisans mezunu, lisans mezunu
kisiler buraya bagvuruyor.” B10

“Normalde bize gelen kesim bellidir. Iste asgari iicretle geginen ya da giinliik islerde calisan, kagit
toplayan, temizlik isleri yapan gibi bunlari biliriz ama mesela pandemi zamaninda bana yat kaptani da
geldi, taksi soférii de geldi, kuaforler de geldi. O anlamda hi¢ gérmedigimiz meslek gruplari geldi ve béyle
garip bir ortam olusuyor. Yani telefonda konusuyorsun, onlar ¢gok hicap duyuyor yani bdyle bir durumdan,
bize muhtag¢ olmaktan.” S36

Ayni sekilde B5, pandemi 6ncesinde hayirsever olarak gorilen kisilerin bile pandemide yardim aldigina
deginmigtir. Pandemide ekonomik durumun degistigini gbésteren bu anlati, miracaatgi profilinin
doénisumiine dair en net ifadelerden birisidir.

“Bazi durumlarda hayirsever gériilen kigilere bile yardim yaptik, en can alici kismi oydu.” B5

4.3. Covid-19 Pandemisi DOneminde Sosyal Hizmet Sunumunda Yagsanan Sorunlar

Pandemi doneminde muracaatgilarin yasadiklari krizle birlikte meslek elemanlari da kriz yasamiglar ve
sosyal hizmet sunumunda krizi ydnetmede gorev karmasasi, yetersiz kaynak ve insan gucli nedeniyle
zorlanmiglardir. Gérusllen meslek elemanlarindan S36; herhangi bir krize mudahale planlarinin
olmadigini, hazirliksiz yakalandiklarini, surecin dogaglama isledidini, ev incelemeleri konusunda
tedirginlik yasadiklarini ve eve girmeden rapor yazmak durumunda olduklari igin sikinti yasadiklarini ifade
etmistir.

Meslek elemani sayisinin yetersizligine, bagvurularin ve dosya yukinun fazlahdina deginen meslek
elemanlarindan S49; dosyalar yetistirmek konusunda huzursuzluk yasadiklarini zaten pandemi dénemi
Oncesinde de meslek elemani sayisinin yeterli olmadigini ve pandemi déneminde her meslek elemaninin
e-Devlet Gizerinden de ciddi artisin oldugu SED basvurularina bakmasina ragmen yine de bu basvurulara
yetisemediklerini ifade etmistir. S59; yetersiz meslek elemani sayisindan dolayi ¢alisanlarin kapasite
ustliinde calistiklarini, herkesin 6Ozverili oldugunu fakat yeterli olmadiklari noktada tlkenmislik
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yasadiklarini belirtirken S48; KiOC'ta (Korunma ihtiyaci Olan Cocuk) cok acil konulara baktiklarin,
aslinda orada tim dosyalarin acil oldugunu fakat o dosyalari askiya almak zorunda kaldiklarini ve bu
nedenle de miracaatgl ya da incelemeye konu o ¢cocugun magdur oldugunu, bu durumun yasanmamasi
icin cok blylk sayilarda meslek elemani olmasi gerektigini belirtmistir.

Meslek elemanlari pandemi dncesine gore yaptiklari islerin disinda farkl alanlarda gérev almistir.
Ornegin S68, karantinada olanlara psikososyal destek saglamak amaciyla kiz yurdunda gorev aldiklarini,
yurtta kalan kigilerin yakinlarina durum hakkinda bilgilendirme yaptiklarini belirtirken S70 ise IBAN
numarasi olmadan yardim verilememesi nedeniyle karantinada olan vatandaslarin yerine bankaya
gittiklerini ifade etmigtir.

Meslek elemanlarinin daha énce karsilasmadiklari bir durumda olmalari, farkl islerde gérev almalari
ve sahada mesleki kimliklerine yonelik olan tutumlar farkli meslek gruplariyla karmasa yasamalarina
neden olmustur. S50, karantina yurdunda bir doktorla olan diyalogunu su sekilde anlatmaktadir:

“Yurt, saglik koordinesinde oldugu icin oradaki sorumlu doktor ben sizi tanimiyorum seklinde davrandi.
Ben sorumlu miidiir olarak gittim 2 personelimle birlikte. Biz de aksam mesai bitene kadar yine de
ayrilmadik. Kapida bekledik. Ben de siz bizi ister muhatap kabul edin ister etmeyin biz buradayiz, ihtiyag
olursa, bize dlisen gbrev olursa miidahale ederiz dedim.” S50

Karantina yurtlarinda psikosoyal destek saglama goérevini kabullenemeyip gérev taniminda olmadigini
ve yapllan isin yarar saglamayacagini belirten anlatilar da bulunmaktadir.

“Beni yurda verdiler ama tabi direndik orada da. Ben girmem katlara dedim. Benim ne isim var yani?
Polis giriyor katlara. Baska yurttaki meslektaglarimiz o beyazlari giydi, doktor ile beraber oda oda
gezmisler. Ben yapmam yani tutun tutanaginizi ne yapiyorsaniz yapin. Ben yapmam bu igi, bir talimat
yok bir sey yok oradaki Kaymakamin direktifi ile ben bunu neden yapayim? Saglik¢i degilim bir sey
degilim orada hani bir psikososyal verebilecegim bir sey yok ki o ylizden hani benim unvanim belli isim
belli dedim.” S36

“Yurtlarda psikososyal destek icin gorevlendirildik fakat bu isin psikososyal destek ile ilgisi yoktu. Hadi
gecin odalarda teker teker konusun diye ybénlendiriyorlar. Bu psikososyal destek aslinda ¢ok basit olarak
gorunen isin igcine girdiginiz zaman gbzlemleyecegdiniz bir seydir.” S44

Pandemi doéneminde meslek elemanlarina pandemiye 6zgl goérevlerini yapmalari igin uygun
bilgilendirmenin yapilmadigini, psikolojik destek verilmedigini ve saglik dnlemlerinin yeterli olmadigini
belirten S46, bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Karantina yurtlari icin ASDEP personeli gitsin dendi. En son herkes gitsin dendi. Hi¢c kimse gitmek
istemedi. Herhangi bir egitim, bilgilendirme yapilmadi. Biz 3 Kisi gittik. Dénd(ikten sonra 14 giin karantina
olmadi. Psikososyal destek verilmedi. Gerekli techizat saglanmadi. Maske ve eldiven verildi sadece.
Gonlillii gidilmedi. Kriz ybnetilemedi. Meslek elemanlari yalnizlastirildi. Degersiz hissettik. Karantina
yurdundakilere psikososyal destek verilmesi istendi ama telefonla. Tek tek odalara girmedik. Bu konuda
da belirsizlikler yagsandi. Odalara girilsin dendi, sonra girilmesin dendi. O siirecte ¢ok sikinti yasand..”
S46

Bununla birlikte aile Uyelerine viris bulastirma riski nedeniyle yasanan stres, mola zamaninin
olmamasi, personele yénelik giiven verilse de sistemli bir sipervizyon destedinin olmamasi durumlarina
deginen S39, bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Benim 2 kiiglik gocugum var ve gocuklarima bakan kisinin kronik hastaligi var. Ben burada son derece
Ozveriyle calisip evde mola zamani olustururum derken eve gittigimde de farkli bir stres faktorii var ¢link(i
cocuklarima ve gocuklarima bakan kisinin kronik hastaligi olmasi dolayisiyla onlara viriis bulastirma
ihtimali beni haliyle strese sokuyordu. Yani aileyle ilgili stres faktériimiiz farkli, isle ilgili stres faktoriimiiz
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farkli ve her ikisinde de bir mola zamanimiz yok. Bizi rehabilite edebilecek bir seylere ybénlendirmeleri
gerekirdi. Buradaki tek sikinti bence vatandagsa hizmet kaynaklarini sinirsiz agarken personelin
kaynaklarini kisitlamak. Kendimizi tabii ki ¢aresiz hissetmedik ¢link(i arkamizda iyi kbti gliven veren
yoneticilerimiz ve Bakanligimiz vardi. Burada birbirimizle iletisim halindeydik. Ayni isi yapiyor olmamiz,
ayni ortami paylagiyor olmamiz dolayisiyla stresimizi birbirimizle paylasarak atlatmaya calistik ama
dedigim gibi kaynaklar daha genis tutulabilirdi personel agisindan.” S39

5. Tartisma ve Sonug

Covid-19 pandemisi sosyal hizmet meslegini derinden etkilemistir. Sosyal hizmet, toplumun dinamikleri
ile degisen bir meslektir (De Jonge vd., 2020). Sosyal hizmet degerleri olarak bilinen yardim, insan
haklari, sosyal adalet, insanlarin onuru ve deg@eri, mahremiyet ve gizlilik, insan iligkilerinin dnemi ve
batunluk gibi temel dederler pandemi surecinde altist olmugtur. Amadasun’a (2020) gére pandemiden
en ¢ok zarar goren mesleklerden birisi sosyal hizmet meslegi olmustur.

Sosyal hizmet uzmanlari genellikle karmasik kosullarda gesitlilik, katilim, adalet ve esitlik gibi sosyal
degerleri gerceklestirmeye calisirlar ve bu iglevi genellikle miracaatgilar ile dogrudan temas halinde
yaparlar. Covid-19 pandemisi nedeniyle bu fiziksel yakinlik bazi nedenlerden dolayi bir risk haline
gelmigtir. Sosyal mesafeye uymak ve virisin yayllmasini énlemek adina sosyal hizmet sunumunda
doénusumler yasanmistir. Pandemiyle miracaatgilar ve sosyal ¢evreleri virise yakalanma riskiyle kargi
karsiya kalmakla birlikte meslek elemanlari da birlikte ¢alistiklari arkadaslari, aileleri ve yakinlarina virls
bulastirma kaygisi yasamistir. Sosyal hizmet icin énemli bir temel olan dogrudan temas artik tehlikeli
nitelik kazanmis ve aslinda bir etik gerilim kaynagi haline gelmistir. Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu’nun yaptidi arastirmaya gére pandemi déneminde sosyal hizmet uzmanlari, fiziksel yakinhk
konusunda bilingli ve sorumlu segimler yapmak igin yeterli destege sahip olmadiklarini, 6zellikle de yeterli
koruyucu ekipmanlarin eksik oldugunu ve isleri icin uygun olmadigini ifade etmislerdir (Banks vd., 2020;
De Jonge vd., 2020). Banks ve digerlerine (2020) gére sosyal hizmet sunan kurumlar tim sosyal hizmet
meslek elemanlarina dizenli sipervizyon ve akran destedi saglamali; glvenli ve etik bir sekilde
galisanlara rehberlik etmeli; personel arasindaki stres seviyesini azaltmaya yonelik yeterli dinlenme ve
iyilesme imkani sunmali: gerekli hijyen ekipmanini ve guvenlik édnlemlerini saglamali ve sosyal politika
baglaminda refah sistemlerindeki bosluklari doldurmaya yénelik savunculuk ¢alismalari yapmalidir.

Covid-19 pandemisinin diinya genelinde yeni sorunlar ortaya ¢ikarmasi ve sosyal hizmet sunumunu
etkilemis olmasi bir taraftan bir risk olarak degerlendirilirken diger taraftan bir firsat olarak algilanabilir.
Pandemi doneminde sosyal hizmetin dnemi anlasiimig, llkeler kendi toplumlarindaki sosyal sorunlarin
farkina varmig, dezavantajli konumda olan kesimler giin ylizine ¢gikmis, kaynaklarin yetersizligi bir kez
daha fark edilmis ve sosyal hizmetin temel dederleri olan insan haklari ve sosyal adaletin dnemi bilim
insanlari tarafindan tekrar vurgulanmistir. Bu arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak tlke genelinde
sosyal hizmet sunan kurumlarin kriz yénetimi konusunda; 6zellikle pandemi gibi bir kriz durumundan énce
plan ve program yapmalarinin énemli oldugu ortaya konmustur.

Covid-19 pandemisi doneminde ydnetim bazinda SHM’ler Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi ve
Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik cergevesinde g¢ocuk ve aile odakl
uygulamalar gerceklestirmiglerdir. Pandemi 6ncesinde SHM’ler daha kapsamli kitleye; korunmaya
ihtiyaci olan cocuklar, SONIM, sosyal ve ekonomik destek (SED), engelli ve yasli hizmetleri, evde bakim,
sehit yakinlari ve gazi ailelerine ydnelik danismanlik ve destek sunma gibi hizmetler sunarken pandemi
surecinde daha ¢ok yaslilar ve engellilere yonelik hizmetler 6n plana ¢ikmigtir. Pandemi éncesinde
belediyeler 5393 Sayili Belediye Kanunu ve ilgili birimlerin yénetmelikleri kapsaminda daha c¢ok sosyal
yardim odaginda ayni ve nakdi yardimlar sunmuslardir. Bununla birlikte meslek elemanlarinin aktif oldugu
bazi belediyeler de gesitli miracaatgi gruplarina yonelik acil danismanlik, psikososyal destek, sosyal ve
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kultarel etkinlikler, acil durum hizmetleri, farkindalik ¢alismalari gibi calismalar yuritirlerken pandemi
surecinde daha ¢ok sosyal yardimlara agirlik vermiglerdir.

Pandemi nedeniyle meydana gelen toplumsal dénlsim sosyal hizmet sunumunda da dénlsim
meydana getirmistir. Bu slrecte yasanan krizleri gdzmeye yonelik sosyal hizmet meslegi énemli bir rol
dstlenmigtir. Arastirmanin katilimcilari krize midahale etmenin sosyal hizmetin asli gérevi olduguna
deginerek her zaman bu duruma hazirlikli olmalari gerektiginden bahsetmiglerdir. Ancak Covid-19
pandemisinde temel ihtiyaglarin acil destekle hizli sekilde kargilanmasi gereksinimini iceren durumlara
karsin sosyal hizmet sunan kurumlarin kriz dénemi i¢in bir mtdahale planinin bulumamasi gergegi gin
yuzune ¢ikmistir. Pandemi dncesinde sosyal hizmet sunan kurumlar dezavantajli konumda olan yaglilar,
engelliler, kadinlar, ¢ocuklar, yoksul aileler, gé¢gmenler ve siginmacilara kapsamli destek vermeye
galisirken pandemi surecinde bazi hizmetler askiya alinmis ve dezavantajli konumda olan bireyler
hizmetlere erismekte zorluk ¢cekmiglerdir. Diger taraftan meslek elemanlari ve ydneticiler ise kurumlarinin
sunmakta oldugu hizmetleri ydnlendirmekte ve kaynak bulmakta zorlandiklarini ifade etmiglerdir.
Pandemi slirecinde karantina ve is yerlerinin kapanmasi sonucu ¢ok sayida birey ve aile, 6zellikle yasli
ve engelli bireyler hizmetlere erismede sikinti yasamis ve sosyal hizmet sunan kurumlardan yardim
almaya baslamisglardir. Pandemi dncesinden itibaren yoksulluk durumunda olan ve pandemi nedeni ile
yoksulluk yasayan aileler, 6zellikle temel ihtiyacglarini karsilamaya ydnelik ¢ok sayida basvuru yapmistir.
Boylece sosyal hizmet sunumu agirlikli olarak sosyal yardimlara odaklanmak zorunda kalmistir.
Aragtirmanin bulgularinda 6zellikle beklenmedik sayida ve mukerrer bagvurularin yapilmasi, kurumun
hizmet yapisiyla uyusmayan bagvurularin dijital platformlar araciliyiyla daha da artmasi; ¢esitli sorunlara,
ornegdin meslek elemani sayisinin yetersiz kalmasina ve kurumsal kaynaklarin tiiketiimesine yol agmistir.
Sosyal hizmetin amacina uygun olarak kisa surede ve etkin midahale gergeklestirmeye calisan meslek
elemanlar virise karsi korunmasiz kalmig, bazi meslek elemanlari gorevlerini aktif ve verimli olarak
surdirememislerdir. Béylece kurumlarda is yUkd artmis, kurumlar diger kurumlardan destek almaya
calisirken bu alanda kurumlar arasi koordinasyon eksikligi farkedilmis ve is tanimlarinin belirgin olmamasi
gibi faktorler sosyal hizmet sunumunda zorluklar meydana getirmigtir.

Pandemi slrecinde basvuru sayilarinda artis yasanmis ve sosyal hizmet sunan kurumlar bagvurulara
yanit vermekte ve talepleri kargilamakta zorlanmistir. Bu durum, yeterli meslek elemanina ve maddi
kaynaga sahip olmayan kurumlarin yogun bir is yukuyle kargi karsiya kalmasina neden olmustur. Yogun
is yUkl nedeniyle meslek elemanlari pandemi éncesine gére ¢ok daha fazla sayida dosyayla ilgilenmis,
bdylece sosyal hizmet sunumunun niteligi etkilenmistir. Pandemi sirecine hazirliksiz yakalanan meslek
elemanlari etkin bir sosyal hizmet sunumu gergeklestirirken zorluk yasamislardir. Brown (2020) pandemi
surecinde sosyal hizmet alaninda galigan meslek elemanlarinin yasadigi stres, belirsizlik, travma ve
yogun calisma temposuna dedinerek meslek elemanlarinin yeterince slpervizyon alamamasi ve
pandemi slrecinde olusan sorunlarla basa ¢ikmakta hazirliksiz olmasina dikkat cekmistir. Yetersiz maddi
kaynaklar sorununa iligkin Birlesmis Milletler tarafindan 11 Haziran 2020 tarihinde yapilan analize gore
devletlerin pandemi gibi acil durumlar ve krizlerle ilgilenmesi icin butce kaynaklari saglamasi
gerekmektedir (UN DESA, 2020). Bbylece sosyal hizmet sunan kurumlar olasi kriz durumlarina karsi
maddi kaynaklara sahip oldugunda krizi daha basarili bir bicimde yo6netebilir.

Pandemi slrecinde gérev tanimlari disinda isler yapmak durumunda kalan meslek elemanlari, kurum
icinde gorev karmasasi yasamislardir. Diger taraftan farkli kurum ve kuruluslarda goérev alan kisilerle
iletisim ve igbriligi konusunda sorunlar yasanmistir. Bu gérev karmasasini agsmak ve farkli kurumlarin
esgudim halinde galismalari igin kurumsal igleyisin dnceden belirlenmesi, kurumlar arasi is birligi
protokolleri gelistirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla pandemi stirecinde etkin bir bicimde sosyal hizmet
sunabilmek i¢in kurumlarin yeterli meslek elemanina ve maddi kaynaga sahip olmalari, kurum ici gérev
tanimlarini yapmalari, ¢calisanlarin korunmasini énemsemeleri ve motivasyon artirma yoénunde psiko-
sosyal destek ve sipervizyon destedi sunmalari, kurumsal isleyisi dnceden belirlemeleri, kurumlar arasi
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is birligi protokolleri gelistirmeleri ve krize midahalede proaktif calisma plani yapmalari 6ncelikli konular
arasinda yer almalidir. Son olarak pandemi surecinde sosyal hizmet sunumunda anahtar rol oynayan
meslek elemanlari ve sosyal hizmet kuruluglarinin etkin bir sekilde gérev alabilmeleri igin krize
mudahalede proaktif calisma plani yapilmasi dncelikli olarak ele alinmalidir.

Tesekkiir

Yazarlar, bu ¢alismanin gergeklestirimesinde katkisi olan TUBITAK ve istanbul Aydin Universitesine,
projenin yuritilmesinde emegi gegen Yuritiicti Dr. Ogr. Uyesi Cemre Erciyes, Arastirmaci Dr. Ogr. Uyesi
Miige irfanoglu, bursiyeler Ogr. Gér. Elif Demirbas, Ars. Gér. Omer Avci, SHU Aleyna Yildirim, Melisa
Yildirnrm, Meryem Erol ve Ayse Terzioren’e tesekkiir etmektedirler.

Fon

Bu calisma TUBITAK tarafindan fonlanan SOBAG120K533 No'lu “Covid-19 Pandemi Déneminde
istanbul'da Sosyal Hizmet Sunan Kurumlarin Faaliyetlerinin Degerlendirmesi ve ikinci Dalga Kriz Siireci
icin Stratejik Sosyal Hizmet Ydnetimi Dahilinde Proaktif is Plani Gelistirimesi” adli proje kapsaminda
gecreklestirilmistir.

Not

Bu calismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur. istanbul Aydin Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu 09.06.2020 tarihli 2020/5 sayil karari ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Aile ve Toplum MuduarliGgid’niin 20.07.2020 tarihli E.1643574 sayili yazisiyla ¢alismanin etik kurul izinlerini
olusturmaktadir.
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