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Psikolojik danigsmanlar okullarda ve dershanelerde 6grenci, veli ve 6gretmenlere
yonelik egitici, gretici ve danismanlik gorevlerini yaparlar. Bu ¢alismada egitim siste-
minde 6nemli sorumluluk iistlenen psikolojik danigmanlarin psikolojik taciz (mobbing)
ve yasam doyumu diizeyleri Antalya il merkezindeki ilkdgretim ve ortadgretim okulla-
rinda c¢alisan 91 psikolojik danigmanimn goniillii katilimi ile incelenmistir. Arastirmada,
Einarsen & Raknes (1997) tarafindan gelistirilen ve Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirk-
¢e’ye gevrilerek gecerlik ve giivenirligi yapilan olumsuz davraniglar 6lgegi ve orijinali
Diener, Emmons, Larsen & Griffin (1985) tarafindan gelistirilen yasam doyumu 6lgegi-
nin, Koker (1991) ve Yetim (1991) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan formu kullanilmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore; ortadgretim okullarinda ¢alisan psikolojik da-
nismanlarin, ilkdgretim okullarinda g¢alisan psikolojik danigmanlara gore isyerinde
psikolojik tacizin kendini gésterme ve iletisim olusumunu etkilemek, kisinin yagsam
kalitesi ve mesleki duruma saldiri, itibara saldir1 ve sosyal iligkilere saldir1 alt boyut
puan ortalamalarinin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulunurken, isyerinde psiko-
lojik taciz alt boyut puan ortalamalarinin cinsiyet ve yas degiskenine gore anlamli dii-
zeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir. Yasam doyumunun okul tiirii, cinsiyet ve yas
degiskenine gore analizi sonucunda ise anlamli diizeyde farklilik géstermedigi bulun-
mustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik damisman, isyerinde psikolojik taciz, yasam do-
YUumu.

AN ANALYSIS OF THE MOBBING AND
LIFE SATISFACTION LEVELS OF SCHOOL COUNSELORS

ABSTRACT

School counselors function as educators, trainers, and consultants for students,
parents, teachers in schools and private courses. In this study the mobbing and life
satisfaction levels of school counselors were studied via data collected through the
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voluntary participation of 91 school counselors who were working in the urban
elementary and secondary in Antalya. For data collection, the Negative Acts
questionnaire developed by Einarsen & Raknes (1997) and translated into Turkish by
Cemaloglu (2007) and the Life Satisfaction questionnaire developed by Diener,
Emmons, Larsen & Griffin (1985) and adopted into Turkish by Kdoker and Yetim
(1991) were used. According to results of the research, high school counselors were
exposed to mobbing significantly more than preschools counselors when the point
averages in the subdimensions of mobbing in the workplace and preventing
communication from occurring, attack on individual life quality and professional
position, and attack on personal integrity and social relations were compared. The
average points of the subdimensions of mobbing according to gender and age variables
did not indicate a significant variation. It was also found that life satisfaction level did
not vary significantly according to the school type, gender and age variables.

Key Words: School counselor, mobbing in the workplace, life satisfaction.

1. GiRiS

Gilintimiizde psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri, egitim dgretim siire-
ci iginde giin gectikge dgrenci, veli ve dgretmenlerin daha fazla énemsedikleri, ihtiyag
duyduklar1 bir bilimsel alan haline gelmektedir. “Psikolojik danisma ve rehberlik hiz-
meti, bireye kisisel sorunlarmin ¢6ziimii i¢in gerekli olan olgusal bilgileri saglayan,
kisinin isteklerini ve imkanlarini, gesitli 6zelliklerini tanimasma yardimer olan ve bu
bilgilerden yararlanarak dziinii gergeklestirmesine yardim eden sistematik ve profesyo-
nel bir yardim siirecidir” (Kuzgun, 1997:5).

Bireyler okullarda egitim siireci ile kendilerini bilgi ve beceri ile gelistirirken,
karsilastiklar1 sorun ve giigliiklerle ilgili olarak dogrudan veya 6gretmenlerin yonlen-
dirmesi ile rehberlik servislerindeki psikolojik danismanlardan ihtiyag¢ duyduklari konu-
lar hakkinda yardim alabilmektedirler. Psikolojik danigman, gerekli yardim etme bece-
rileri konusunda uzmanlasmig kisidir (Acar, 2005). Brans 6gretmenleri arasinda yer
alan psikolojik danismanlar, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan egitim-6gretim kurumla-
rindaki rehberlik ve psikolojik danigsma servisleri ile rehberlik ve arastirma merkezle-
rinde 6grencilere rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti veren, iiniversitelerin psikolo-
jik danigma ve rehberlik ile egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis
personel olarak tanimlanmistir (MEB, 2001). Okullarda ¢aligan psikolojik danismanlar,
yalnizca sorunlu dgrencilere yonelik ¢alismalar yapmamakta, tiim 6grencileri kapsayan
egitsel, onleyici, gelisimsel ve mesleki rehberlik calismalar1 yapmaktadirlar. Psikolojik
danigmanlar, aldiklar1 egitim ve sahip olduklar1 6zellikler bakimindan diger 6gretmen-
lerden ayrilmaktadir.
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Giinlimiiz egitim anlayisinda 6gretmen, sadece ders veren, sinav yapan, kaynak
arayan, bir egitmenden ziyade 6grencilerin 6grenme yasantilarindaki zorluklar karsisin-
da ¢6ziim arayan, disiplinler arasi iligkiler kuran, insan iligkilerini gelistiren, meslek
secimi ve bos zaman ugrasilar iizerinde danismanlik yapan 6gretme konusunda uzman
kisi olarak tanimlanmaktadir (Ozday1, 1990). Ogretmenler, egitim sisteminin en temel
ogesidir. Bir iilkenin gelismesinde, nitelikli insan giicliniin yetistirilmesinde, bireylerin
sosyallesmesi ve toplumsal hayata hazirlanmasinda, toplumun kiiltiir ve degerlerinin
genc kusaklara aktarilmasinda ogretmenlerden basrolii oynamasi beklenir (Ozden,
1999). Okul 6ncesi egitimden yiiksekogretime kadar olan egitim hayati boyunca birey
yeni bilgi ve deneyimler kazanirken kendi yetenek, ilgi, degerlerini ve potansiyellerini
tanimakta, gelecege yonelik planlar yapmakta, zaman zamanda karsilagtig1 giigliikler
kargisinda danigmanliga ve rehberlige ihtiyag duymaktadir. Bu noktada psikolojik da-
nismanlar bireylere yardim ederek yol gosterecek ¢alismalarda bulunabilirler.

Psikolojik danigmanlarin gérevlerini siirdiiriirken, ¢ok fazla sorunla karsilastikla-
11 ve bu sorunlarin is ve meslek doyumlari ile tiikenmislik diizeylerini etkiledigi yoniin-
de birgok ¢alisma (Dogan,1996; Gokgakan ve Ozer,1999; Kog, 2001; Sevim ve Ozer,
1999;) bulunmaktadir (Akt. Aysan ve Bozkurt, 2004). Bu sorunlarm yani sira psikolojik
danigmanlar zaman zaman igyerinde iletisim ve etkilesim i¢inde olduklar: kisiler tara-
findan psikolojik tacize de maruz kalabilmektedirler. Psikolojik taciz, “kisiye yonelik,
kisinin yas1, ki, cinsiyeti, dini, uyrugu, sakatligi veya hamileligi gibi herhangi bir
nedene dayali belirgin bir ayrimcilik olmaktan ¢ok taciz, rahatsiz etme ve kotii davranis
yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir. Psikolojik taciz, korkutucu, asagila-
yic1 veya diismanca ayni kisiye yonelik uzun bir siireg igindeki davranis olarak tanimla-
nabilir (Hubert&Veldhoven, 2001). Psikolojik taciz, s6zel ve sdzel olmayan iletisimde
sosyal bir etkilesimdir. Psikolojik taciz, dogrudan kisiye ve onun benlik saygisina yone-
lik olumsuz ve saldirgan davraniglarla karakterizedir ve bu davranislar diizenli olarak
haftalik, en az alt1 aylik siire¢ icinde devam eder (Agervold, 2007). Psikolojik taciz,
kisinin saygisiz ve zararl bir davranisin hedefi olmasiyla baslayan bir siirectir. Onceleri
bir kisinin veya birden fazla kisinin bir kisiye veya birkag kisiye diismanlig1 bigiminde
gelisen orgiitsel psikolojik siddet sonucunda magdur, dnce kendisine ve daha sonra
gevresine karsi yabancilasmaya baslar. Siireg, ise kayitsizlik, bikkinlik, yilgmmlik, per-
formans diisiikliigiiyle baslar ve istifayla sonuglanir. Orgiit icinde is doyumu ve orgiite
baglilikta azalma yasanirken, iggiicii devir oraninda gozle goriiliir artig yasanir (Tinaz,
2008). Leymann (1996) calismalarinda psikolojik tacizin bir igyeri terdrii oldugunu
vurgulamis ve bu terimi bir ya da birkag kisinin bir tek kisiye sistemli olarak yonelttik-
leri etik dis1 iletigim ile diismanca davranislari tanimlamada kullanmustir.

Einarsen (1999) farkli alanlarda ¢alisanlar iizerinde yaptigi bir arastirmada, sis-
tematik psikolojik tacize maruz kalan ¢aliganlarin agir saglik sorunlari, psikosomatik
sikayetler ve posttravmatik anksiyete bozukluklarindan yakindiklarini belirlemistir
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(Akt.Dreu, 2004). Isyerinde psikolojik taciz ile is doyumu arasinda iligki oldugunu 6ne
siiren aragtirmalar bulunmaktadir. Cooper (2001), Einarsen (1994), Salin (2003) ve
Vartia (1996) yaptiklari arastirmalarda is doyumunun azalmasi ve 6rgiit ikliminin olum-
suz Ozellikler tasimasinda, orgiitlerde psikolojik taciz olusumunun neden oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica asir1 is yiikil, olumsuz orgiit iklimi, is doyumsuzlugu ve isyerin-
de psikolojik taciz arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugunu belirlemislerdir (Akt.
Yilmaz, Ozler ve Mercan, 2008).

Psikolojik danismanlarin verimlilikleri ve performanslari iizerinde etkisi olan bir
diger kavram da yasam doyumudur. Yasam doyumu bireyin belirledigi hedeflere ulas-
ma derecesidir (Aysan ve Bozkurt, 2004). Yasam doyumu; mutluluk, moral gibi degisik
acilardan iyi olma halini ifade eder (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman., 2005). Oznel
iyilik durumu sagligim 6nemli belirleyicilerindendir. Duygusal ve biligsel yonleri olan
oznel iyi olus durumunun bilissel béliimiinii yasam doyumu olusturmaktadir (Unal,
Karlidag ve Yologlu, 2001). Yasam doyumu, belirgin yasam alanlarinda (saglik, isle
ilgili doyum vb.durumlar) bireyin 6znel iyi olusuyla ilgili biligsel durumu olarak diisii-
nilir. Yasam doyumu, bireyin yasami hakkindaki degerlendirici inanglara dayanir
(Zhang & He, 2010).

Yasam doyumu ve ig doyumu birbirinin igerisine giren, birbirini tamamlayan,
birbirini anlamlandiran iki kavram olarak diisiiniilmektedir. Insan yasammin énemli bir
boliimiinii iste gegirmekte; burada karsilasilan giizel ve kotii durumlar aileyle, arkadas-
larla paylasilabilmektedir. Benzer bir bigimde aile ve arkadaslarla yasanan hos ve hos
olmayan durumlar da isyerine tasiabilmektedir (Dikmen, 1995).

Yasam doyumu, kavrami beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsi-
lanmasidir ve genel olarak bireyin biitliin yagamini ve bu yasamin tiim boyutlarini iger-
mektedir. Calisanlarin is yasam kalitesinin yiikselmesiyle yasam doyumlarinin da buna
paralel arttigi; aile i¢i ¢atigmalarin azaldigi, ¢alisanlarin hem ailelerine hem de ¢alistik-
lar1 orgiitlerde sorumluluklarimi yerine getirmede daha dikkatli olduklar1 belirlenmistir
(Scandura& Lankau, 1997).

Bireylerin yetistirilmesinde sorumluluk tasiyan psikolojik danismanlarin gerek
ogrencilerle gerek okul personeli, idareci, veli ve diger 6gretmenlerle iligkilerinden
kaynaklanan ¢atigmalar, stresli durumlar, psikolojik tacize maruz kalmalar1 ve yasam
zorluklar1 onlarin tiretkenliklerinde, calisma istek ve azimlerinde, basarilarinda, insan-
larla olan etkilesimlerinde ve yasam doyumlar: tizerinde olumsuz etkilerde bulunabil-
mektedir. Bu nedenle bu aragtirma brang 6gretmenleri arasinda yer alan psikolojik da-
nismanlarin igyerinde psikolojik taciz ve yasam doyumlarmi incelemesi agisindan
onemlidir. Bu arastirma ile psikolojik danigmanlarin isyerinde psikolojik taciz ve yasam
doyumu diizeylerinin arastirmada yer alan bagimsiz degiskenlere gore incelenmesi
amaglanmistir.
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Calismada psikolojik danismanlarin gorev yaptiklar1 okul tiirii, cinsiyet ve yas
degiskenlerine gore isyerinde psikolojik taciz ve yasam doyumu diizeyleri puan ortala-
malart anlamli diizeyde farklilasmakta midir? sorusuna yanit aranmistir ve arastirmanin
bu problemine bagl olarak asagidaki problem ifadelerine yer verilmistir.

1. Psikolojik danismanlarin, igyerinde psikolojik taciz diizeyleri ¢alisilan okul tii-
rii degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

2. Psikolojik danismanlarm isyerinde psikolojik taciz diizeyleri, cinsiyet degis-
kenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

3. Psikolojik danigmanlarin igyerinde psikolojik taciz diizeyleri, yas degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

4. Psikolojik danigsmanlarin yasam doyumu diizeyleri ¢aligilan okul tiirii degis-
kenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

5. Psikolojik danigmanlarin yagsam doyumu diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

6. Psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizeyleri, yas degiskenine gore an-
lamli diizeyde farklilasmakta midir?

2.YONTEM

Arastirmada betimleyici model kullanilmigtir. Betimleyici model, belirli bir ana
kiitlenin ilgi duyulan bazi 6zelliklerini ortaya koymayi amaglar (Seyidoglu, 1993).

2.1. Cahsma Grubu: Arastirma evreni 2010- 2011 Egitim ve Ogretim yilinda
Antalya il merkezindeki ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda calisan psikolojik
danismanlar olarak belirlenmistir. Bu evrendeki psikolojik danismanlar Antalya Il Milli
Egitim Miidiirliigii Istatistik Subesinden alman okul listelerinden rastlantisal (random)
olarak secilmistir. Aragtirmanmn &rneklem grubunda yer alan ilkdgretim okullarinda
calisan psikolojik danigman sayist 54 (%59.3), ortadgretim okullarinda galisan psikolo-
jik danisman sayist 37 (%40.7) iken erkek psikolojik danigmanlarin sayist 33 (%36.3),
kadm psikolojik danigsmanlarin sayisi 58 (%63.7) olarak belirlenmistir. 12 katilimci
(%13.2) 20-30 yas arasinda, 57 katilime1 (%62.6) 31-40 yas arasinda ve 22 katilimci
(%24.2) 41 ve lizeri yas arasindadir.

2.2. Veri Toplama Araglari: Arastirmada katilimcilarin kisisel bilgilerinin be-
lirlenmesi i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, isyerinde psikolojik
tacizi 6lgmek i¢in olumsuz davranislar 6lgegi ve yasam doyumu oSlgegi kullaniimistir.
Kisisel bilgi formu, arastirmanin amacini agiklayan kisa bilgi ile katilimeilarin galistik-
lar1 okul tiirlind, cinsiyetlerini, yaslarini belirleyen sorulardan olusturulmustur.
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Olumsuz davranisglar 6lgegi, katilimcilarm isyerinde psikolojik tacize maruz ka-
lip kalmadiklarini belirlemek igin ilk olarak Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan likert
test tipinde 18 madde olarak gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanan formu
Cemaloglu (2007) tarafindan 21 madde olarak diizenlenmistir. Olcek, “Hi¢”(1) ile “Her
glin” (5) arasinda degisen likert test tipinde 5 maddeden olusan kendini degerlendirme
ol¢egidir. Cemaloglu, dl¢egin Tiirkceye uyarlama galismasi sirasinda i¢ tutarlilik analiz
degerini 0.83 olarak 6lgmiistiir (Cemaloglu, 2007). Bu ¢aligmada olumsuz davraniglar
Ol¢eginin i¢ tutarlilik analiz degeri 0.87 olarak Ol¢iilmiistiir. Arastirmada kullanilan
olumsuz davranislar dlgeginin dort alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt boyutlar: Kendini
gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek, sosyal iligkilere saldiri, itibara saldir1 ve
kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyutlaridir. Olgegin degerlendi-
rilmesi dort alt boyuta gére yapilmustir.

Arastrmada kullanilan diger 6lgek, Diener, Emmons, Larsen veGriffin (1985)
tarafindan gelistirilen yasam doyumu 6lgegidir. Olgek, Koker ve Yetim (1991) tarafin-
dan Tiirkceye uyarlanmustir. Olgek “hi¢ uygun degil” (1) ile “tamamiyla uygun” (7)
arasinda degisen Likert test tipinde 5 maddeden olusan kendini degerlendirme olgegidir.
Koker (1991), 6l¢egin ii¢ hafta arayla uygulanan test tekrar test i¢ tutarlilik degerinin
0.85 oldugunu belirlemistir. Yetim (1991) ise diizeltilmis split-half degerini 0.75 ve
Kuder Richardson-20 degerini ise 0.78 olarak belirlemistir (Akt.Cecen, 2007). Bu ca-
lismada yasam doyumu 6lgeginin i¢ tutarlilik degeri 0.86 olarak Slciilmiistiir. Olgegin
alt boyutu bulunmamaktadir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi: Arastirma verileri arastirmaci tarafindan
katilimeilarla yiiz yiize 6lgek uygulanarak toplanmistir. Arastirmaci tarafindan sosyal
bilimler i¢in gelistirilen SPSS 10.0 istatistik paket programina verilerin girilmesi ile
analiz yapilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde degiskenlere bagli olarak parametrik test
olan t testi ve Varyans analizi (Anova) kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizi sira-
sinda elde edilen verilerin dagilimlarmin homojen olup olmadigmi belirlemek icin
Levene istatistik analizi yapilmis olup, homojen dagilim gostermeyen gruplarin analizi
i¢in nonparametrik test olan Kruskal Wallis H testi uygulanmustir.

3. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde arastirma problemi dogrultusunda arastirmadan elde edilen sonugla-
ra agagida tablolar esliginde yer verilmistir.

Asagidaki tabloda psikolojik danismanlarin ¢alistiklar1 okul tiiriine goére igyerin-
de psikolojik taciz alt boyutlarina iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 1

Isyerinde Psikolojik Tacizin Okul Tiirii Degiskenine Gore T- Testi Sonuglart
isyerinde Psikolojik - -

Taciz Alt Boyutlarn Okul Tiiri n X Ss t P

Kendini gosterme ve
iletisim olusumunu
etkilemek

[lkégretim 54 5.57 1.47
Ortadgretim 37 5.89 1.88 0.86 0.39

Kisinin yasam kalitesi .
ve mesleki duruma [kogretim 54 11.62 3.37 2.26 0.02
saldir Ortadgretim 37 13.48 4.14

[lkégretim 54 9.94 1.58

itibara saldir1
Ortadgretim 37 10.54 1.87 1.58 0.01

[lkégretim 54 2.38 0.52

Ortasgretim 37 254 096 087 038

Sosyal iliskilere saldiri

Toplam 91 61.96 15.79

Tablo 1’den anlasilacagi gibi; psikolojik danigmanlarin okul tiirii degiskenine

gore igyerinde psikolojik tacizin alt boyutlarindan kisinin yasam kalitesi ve mesleki
duruma saldir1 alt boyutunun [t(91)= 2.26, p<.05] ve itibara saldir1 alt boyutunun
[t(91)= 1.58, p<.05] analizi sonucunda anlamli diizeyde farklilik gésterdigi belirlenmis-
tir. Bagka bir ifadeyle; ortaggretim okullarinda gorev yapan psikolojik danigmanlarin
igyerinde psikolojik taciz alt boyutlarindan kisinin yasam kalitesi ve mesleki duruma
saldir1 alt boyutu ile itibara saldir1 alt boyutu puan ortalamalarinin, ilkdgretim okulla-
rinda ¢alisan psikolojik danigmanlara goére anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir.

Asagidaki tabloda psikolojik danigmanlarin cinsiyet degiskenine gore isyerinde
psikolojik taciz analiz sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 2

Isyerinde Psikolojik Tacizin Cinsiyet Degiskenine Gore t testi Sonuglart

isyerinde Psikolojik - v

Taciz Alt Boyutlar Cinsiyet n X Ss t p
Kendini gosterme ve Erkek 33 5.66 1.63 0.16 0.87
iletisim olusumunu Kadin 58 5.72 1.67 ) )
etkilemek

Kisinin yasam kalitesi Erkek 33 12.21 350

ve mesleki duruma ke ) )

saldir Kadm 58 12.48 397 033 0.73
. Erkek 33 10.24 1.83

Itibara saldin Kadn 58 1015 1.67 022  0.82
Sosyal iliskilere saldiri El;liﬁlr(l 253; %gg 83% 1.63 0.10
Toplam 91 61.19 15.61

Tablo 2’den anlasilacag: iizere, psikolojik danismanlarin isyerinde psikolojik ta-
ciz alt boyutlarmin cinsiyet degiskenine gore analizi sonucunda anlamli diizeyde farkli-
lik gostermedigi belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle; kadin psikolojik danigmanlarin ve
erkek psikolojik danismanlarin isyerinde psikolojik tacize maruz kalma bakimindan
aralarinda anlamli diizeyde bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Asagidaki tabloda psi-
kolojik danigmanlarin yas degiskenine gore isyerinde psikolojik tacizin kendini goster-
me ve iletigim olusumunu etkilemek ve kisinin yagam kalitesi ve mesleki duruma saldiri
alt boyutlarma iligkin varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3

Isyerinde Psikolojik Tacizin Yas Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclar
Isyerinde Psikolojik <

TacizAlt Boyutlar: Yas " X Ss F P
kendini gosterme ve 2030 12 608 1.62
A 31-40 57 550 139 107 034
ctirieme 4lveiizeri 22 6.00 220

Kisinin yasam Kkalitesi 20-30 12 12.66 3.86

ve mesleki duruma 31-40 57 12.50 3.68

saldiri 41 ve lizeri 22 11.90 4.16 0.23 0.79
Toplam 91 37.06 16.91
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Tablo 3’de goriilecegi iizere, psikolojik danigsmanlarin isyerinde psikolojik taciz
alt boyutlarindan kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkilemek alt boyutunun
[F(2-88)=1.07, p>.05] ve kisinin yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 alt boyutu-
nun [F(2-88)=0.23, p>.05] yas degiskenine gore analizi sonucunda anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle; psikolojik danigmanlarin isye-
rinde psikolojik tacize maruz kalma bakimindan yas degiskenine gére anlamli diizeyde
bir farklilik gostermedikleri belirlenmistir.

Asagidaki tabloda psikolojik danigmanlarin yas degiskenine gore isyerinde psi-
kolojik tacizin itibara saldir1 ve sosyal iliskilere saldir1 alt boyutlarina yonelik Kruskal
Wallis H testi analiz sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 4
Isyerinde Psikolojik Tacizin Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Test Sonuclart
Isyerinde Psikolojik Sira
TacizAlt Boyutlar: Yas " Ortalamasi sd 12 P
20-30 12 44.71
.. 31-40 57 44.74 2
Itibara saldir1 Alve iizeri 22 49 98 0.80 0.66
Sosyal iliskilere 20-30 12 50,75
saldiri 31-40 57 45.32 2 0.62 0.73
41ve tlizeri 22 45.18
Toplam 91 37.06

Psikolojik danigmanlarin igyerinde psikolojik taciz alt boyutlarindan itibara sal-
dir1 alt boyutunun [%2(2)=0.80, p>.05] ve sosyal iliskilere saldir1 alt boyutunun
[x2(2)=0.62, p>.05] yas degiskenine gore analizi sonucunda, anlamh diizeyde farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Asagida tablo 5°de psikolojik danigmanlarin ¢aligtiklar:
okul tiirii ve cinsiyet degiskenlerine gére yasam doyumu diizeylerine iliskin analiz so-
nuglarma yer verilmistir.

Tablo 5
Yasam Doyumunun Psikolojik Danigmanlarin Calistiklart Okul Tiirii ve Cinsiyet
Degiskenlerine Gére t testi Sonuglar

n X Ss t p
Okul Tiirii  [lkdgretim 54 24.00 5.96
Ortadgretim 37 24.43 4.62 0.38 0.69
Cinsiyet Erkek 33 22.96 5.34
Kadin 58 24.86 5.41 Let 0.1
Toplam 91 96.25 21.33
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Tablodan anlasilacagi tizere; psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizeyleri-
nin ¢alistiklart okul tiirii degiskenine gore [t(91)= 0.38, p>.05] ve cinsiyet degiskenine
gore [t(91)= 1.61, p>.05] analizi sonucunda anlamli diizeyde farklilik géstermedigi
belirlenmistir.

Asagida psikolojik danigmanlarin yasam doyumunun yas degiskenine gore ana-
liz sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 6
Yasam Doyumunun Yas Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuglari
Yas n X Ss F p
20-30 12 23.08 1.50
31-40 57 24.21 0.75 0.33 0.71
41 ve tizeri 22 24.68 1.07
Toplam 91 71.97 3.32

Tablodan anlasilacagi iizere; psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizeyleri-
nin yas degiskenine gore analizi sonucunda anlamli diizeyde farklilik gostermedigi
[F(2-88)=0.33, p>.05] belirlenmistir.

4. TARTISMA

Arastirmanin amaci dogrultusunda incelenen problemler, analiz edilmis ve elde
edilen bulgular agagida tartigilmustir.

1. Psikolojik danigmanlarin, isyerinde psikolojik taciz diizeyleri ¢alisilan okul tii-
ri degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir? Ortadgretim okullarinda
calisan psikolojik danismanlarm isyerinde psikolojik taciz alt boyut puan ortalamalari
ilkdgretim okullarinda calisan psikolojik danismanlardan daha yiiksek bulunmustur.
Bagka bir ifadeyle; ortadgretim okullarinda ¢alisan psikolojik danigmanlarin, ilkdgretim
okullarinda ¢aligan psikolojik danismanlara gore isyerinde psikolojik tacizin kisinin
yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 ve itibara saldir1 alt boyutlarindan anlaml
diizeyde daha fazla isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklari ifade edilebilir. Yapilan
baz1 arastirmalar bu sonucu desteklemektedir.

Bulut (2007) ortadgretim 6gretmenlerinde psikolojik tacize maruz kalma oranini
%50 olarak bulmustur ve psikolojik taciz davraniglarinin 6gretmenlerin yasam kalitesi-
ne yonelik oldugunu belirlemistir.

Ortadgretim okullarinda ¢alisan psikolojik danigmanlarin psikolojik tacize maruz
kalma diizeylerinin ilkdgretim okullarinda g¢alisan psikolojik danigmanlara gore daha
yiiksek olmasinda, kurumlarm orgiitsel yap1 farkliliklari, is yogunlugu ve sik sik degi-
sen Universite sinav sisteminin yarattig1 karmasa ve belirsizlik, {iniversite smav siste-
minden kaynaklanan 6grenci ve okul basarismin arttirilmasina yonelik okul idaresi,
ogretmen, veli ve dgrencilerin psikolojik danigmanlardan beklenti ve isteklerinin iist
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diizeyde olmasi neticesinde bu durumlarin yaratti§i ¢atisma ve stres, ortadgretim ku-
rumlarindaki psikolojik danigsmanlarin okul ortaminda psikolojik tacize maruz kalmala-
rina yol agabilir.

2. Psikolojik danismanlarm isyerinde psikolojik taciz diizeyleri, cinsiyet degis-
kenine gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir? Yapilan arastirmada kadin psikolo-
jik danigmanlarla, erkek psikolojik danigsmanlar arasinda is yerinde psikolojik tacizin alt
boyutlar1 bakimindan psikolojik tacize maruz kalmada anlamli diizeyde bir farklilik
bulunmamistir. Bu bulgu ile paralel olarak Giingdr (2008) Italya ve Finlandiya’da yapi-
lan bazi arastirmalarda kadin c¢alisanlarla erkek calisanlar arasinda igyerinde psikolojik
tacize maruz kalma acisindan anlaml diizeyde bir farklilik olmadigini 6ne siirerken,
bagka bir aragtirmada da Civilidag ve Sargin (2011) farkli okul tiirlerinde psikolojik
tacizi inceledikleri aragtirmada; kadin ve erkek dgretmenler arasinda isyerinde psikolo-
jik tacize maruz kalma bakimindan anlamli diizeyde bir farklilik olmadigini belirlemis-
lerdir. Elde edilen bu bulgulardan farkli olarak Gokge (2006) 6zel ve resmi ilkogretim
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerde psikolojik tacizi farkli degiskenlere gore inceledigi
arastirmada; kadin 6gretmenlerin, erkek 6gretmenlere gore sosyal iligkilere ve mesleki
konulara yonelik psikolojik tacize anlamli diizeyde daha fazla maruz kaldiklarini belir-
lerken, Aydin (2009) ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin psikolojik taciz
diizeylerini inceledigi arastirmada, erkek 6gretmenlerin psikolojik tacizin sosyal iliski-
lere saldir1 ve itibara saldir1 alt boyutlarindan kadin 6gretmenlere goére anlamli diizeyde
daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklarimi belirlemistir.

Kilig (2009) ilkogretim dgretmenleri {izerinde psikolojik tacizi inceledigi aras-
tirmada kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore anlamli diizeyde daha fazla igye-
rinde psikolojik tacize maruz kaldiklarini belirlemistir. Yapilan arastirmalarda; psikolo-
jik tacizin cinsiyet degiskenine gore incelenmesinde farkli sonuglar elde edilmis olma-
sinda; glinimiizde kadmlarin ¢aligma yagaminda bazi alanlarda sayica erkekler kadar
istihdam edilmeleri etkili olabilir. Bu arastirmada kadin psikolojik danismanlarla erkek
psikolojik danigsmanlar arasinda igyerinde psikolojik tacize maruz kalma bakimindan
aralarinda anlamli diizeyde farklilik olmamasinda, kadin ve erkek psikolojik danisman-
larin okullarda rehberlik servislerinde benzer kosullarda ve ayni yonetmelige bagli
olarak ¢alismalarinin etkisi bulunabilir.

3. Psikolojik danigmanlarin igyerinde psikolojik taciz diizeyleri, yas degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir? Psikolojik danismanlarin isyerinde psikolo-
jik taciz alt boyut puan ortalamalarinin yas degiskenine gore analizi sonucunda anlamli
diizeyde bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Elde edilen bu bulgudan farkli olarak
Bulut (2007) ortadgretim okullarinda ¢alisan dgretmenlerden yaglart 20-25 arasinda
olanlarn igyerinde psikolojik tacizin kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkilemek
alt boyutunun diger yaslardaki psikolojik danismanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugunu belirlemistir. Bu bulgulardan farkli olarak Ertiirk (2005) ilkogretim okullarin-
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da calisan 53 yas ve istiindeki 6gretmenlerin diger yaslardaki 6gretmenlere goére psiko-
lojik tacizin alt boyut puan ortalamalarmimn anlamh diizeyde farklilik gosterdigini belir-
lemistir. Arpacioglu (2003)’na gore 25 yasin altindaki ¢alisanlarin ve 55 yasin iistiinde-
ki caliganlarin diger yas gruplarina gore daha fazla isyerinde psikolojik tacize maruz
kalma riskleri bulunmaktadir. Bu arastirmada psikolojik danigmanlarin yas degiskeni ile
igyerinde psikolojik taciz arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmamasi; yas degiske-
ninin psikolojik danigmanlar arasinda isyerinde psikolojik taciz olgusu i¢in belirgin bir
faktor olusturmamis olmasiyla agiklanabilir.

4. Psikolojik danigsmanlarin yasam doyumu diizeyleri ¢aligilan okul tiirii degis-
kenine gore anlaml diizeyde farklilasmakta midir? Calismada psikolojik danigsmanlarin
yasam doyumlarmin okul tiirline goére analizi sonucunda; ilkégretim ve ortadgretim
okullarinda galisan psikolojik danismanlarin yasam doyumu puan ortalamalari arasinda
anlamli diizeyde bir farklilik bulunmamistir. Elde edilen bu bulgu, Aysan ve Bozkurt
(2004)’un ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda ¢alisan psikolojik danigmanlarin yagam
doyumlarmi farkli degiskenlere gore inceledikleri aragtirmada; psikolojik danismanlarin
yasam doyumu diizeyleri ile okul tiirii degiskeninin anlamli diizeyde farklilik gosterme-
digi bulgusuyla da paralellik gostermektedir. Okul tiirii degiskenine gore psikolojik
danigmanlarin yasam doyumu diizeylerinin anlamli diizeyde farklilik gdstermemesi;
hem ilkdgretim okullarinda hem de ortadgretim okullarmda psikolojik danigmanlarin
benzer hiyerarsik yapi iginde olmalar1 ve benzer isleri yapiyor olmalariyla agiklanabilir.

5. Psikolojik danigmanlarin yagsam doyumu diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilagsmakta midir? Psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizey-
lerinin cinsiyet degiskenine gore analizi sonucunda; kadmn psikolojik danismanlarla
erkek psikolojik danigmanlar arasinda yasam doyumu bakimindan anlamli diizeyde bir
farklilik bulunmamistir. Elde edilen bu bulgudan farkli olarak; Dikmen (1995) kamu
calisanlar1 lizerinde yaptigi arastirmada; kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore yagsam
doyumu diizeylerinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu ve Unal, Karlidag ve
Yologlu (2001) hekimlerin yasam doyumu diizeylerini inceledikleri arastirmada, kadin
hekimlerin yasam doyumu diizeylerinin erkek hekimlerden anlamli diizeyde daha yiik-
sek oldugunu, Daig, vd. (2009) Almanya’da genel niifus {izerinde yasam doyumunu
inceledikleri arastirmada; kadinlarin yasam doyumu alanlarindan aile yasamindan er-
keklere gore anlamli diizeyde daha fazla doyum aldiklari, buna karsin erkeklerin yagsam
doyumunun bos aktiviteler alanindan kadinlara gére anlamli diizeyde daha fazla doyum
aldiklarin1 belirlemislerdir. Arastirmada kadin psikolojik danigmanlarin yasam doyumu
diizeyleri ile erkek psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli
diizeyde bir farklilik bulunmamasinda; psikolojik danigmanlik mesleginin icrasinda
cinsiyetin belirgin bir farklilik yaratmamasi ve yapilan isler ile meslegin statiisii baki-
mindan kadin ve erkek olmanin yasam doyumu bakimindan anlamli bir farklilik yarat-
madig1 bigiminde ifade edilebilir.
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6. Psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizeyleri, yas degiskenine goére an-
lamli diizeyde farklilasmakta midir? Psikolojik danigsmanlarin yagsam doyumu diizeyle-
rinin yas degiskenine gére incelenmesi sonucunda anlamli diizeyde bir farklilik bulun-
mamustir. Elde edilen bu bulgu, Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005)’mn Teknik 6g-
retmenlerde yasam doyumunu, farkli degiskenlere gore inceledikleri aragtirmada yasam
doyumunun yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi bulgusuyla ve
Aysan ve Bozkurt (2004)’un psikolojik danigmanlarin yasam doyumu diizeylerini yas
degiskenine gore inceledikleri arastirmada anlamli diizeyde farklilik bulunmadigi bul-
gusuyla paralellik gostermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuclar bu arastirmanin sinirhiliklarina ve 6rneklem
biiyiikligiine gore agiklanmistir. Buna gore; ortadgretim okullarinda ¢aligsan psikolojik
danigmanlarin ilkdgretim okullarinda c¢alisan psikolojik danigsmanlara gore isyerinde
psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 ve itibara saldirt alt
boyutlar1 bakimindan anlaml diizeyde daha fazla igyerinde psikolojik tacize maruz
kaldiklar1 belirlenmistir. Isyerinde psikolojik tacizin cinsiyet degiskenine gére incelen-
mesi sonucunda kadin ve erkek psikolojik danismanlar arasinda anlamli diizeyde bir
farklihk bulunmadig1 sonucu elde edilmistir. Isyerinde psikolojik tacizin yas degiskeni-
ne gore incelenmesi sonucunda ise yas gruplar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilik
bulunmamuigtir.

Psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizeylerinin okul tiirii, cinsiyet ve yas
degiskenlerine gore incelenmesi sonucunda ise anlamli diizeyde bir farklilik gosterme-
digi belirlenmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki onerilere yer veril-
mistir.

1- Isyerinde psikolojik taciz orgiitsel yapilarda ¢alisanlarin verimliligi ve ¢alisma
istegini ve Orgiitsel yapiyr olumsuz etkileyen bir durumdur. Bu nedenle psikolojik taci-
zin egitim kurumlarinda ortaya ¢ikmasinin 6niine gegilmesi ve okullarda olumlu 6rgiit
yapisinin olugmasi i¢in Milli Egitim Bakanligi tarafindan uzman kisilerden yardim
almarak psikolojik danigmanlar, okul idarecileri, 6gretmen ve velilere yonelik bilgilen-
dirici ¢alismalar yapilmasi,

2- Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan psikolojik danismanlarin gérev ve sorumlu-
luklarmin agik olarak belirlenmesi, psikolojik danismanlarm okullarda iliski ve etkile-
sim i¢inde olduklar1 kisilerle ¢atisma ve psikolojik taciz yasamalarini 6nleyebilir. Bu
nedenle psikolojik danismanlarin gérev tanimlarinin Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
acik ve ayritili olarak belirlenmesi,

3- Psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizeylerini arttirmak i¢in Milli Egi-
tim Bakanlig1 tarafindan psikolojik danismanlarin sosyo-ekonomik diizeylerinin iyiles-
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tirilmesi ve egitim bilimleri alanindaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip etmeleri
i¢in uygun zaman ve yerlerde hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi,

4- Gelecekte arastirmacilar tarafindan psikolojik taciz ve yasam doyumu iizerin-
de yapilacak ¢alismalarda dershanelerde, 6zel okullarda ve anaokullarinda galisan psi-
kolojik danismanlar1 da igeren daha kapsamli ¢caligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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