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Otel isletmelerinde is Saghgi ve Giivenligi Risklerinin
Fine-Kinney Yontemi ile Degerlendirmesi*

Evaluation of Occupational Health and Safety Risks in Hotel Businesses
with Fine-Kinney Method

Biisra GUNDUZ "', Hatice GUNER

OZET

Turizm sektori icerisinde yer alan otel isletmelerinin 6nemi gelismekte olan tilkelerde giderek artmaktadir. Otel isletmele-
ri, kiiresel ekonomik kriz sirasinda bile gelismektedir ve istihdam yaratmaktadir. Otel isletmelerinin sayilarinin artmasi ile
beraber, istihdamin ve bu alanda rekabetin artmasi, ¢alisanlarin bu sektor iginde karsi karsiya kalacaklari risk ve tehlikeleri
de arttirmistir. Bu nedenle is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 agisindan otel isletmelerini degerlendirmek 6nemlidir. Bu ¢a-
lisma, otel isletmelerindeki is saglig1 ve giivenliginin durumunu anlamak, is saghigi ve giivenligi risklerini belirlemek ve otel
isletmelerinde acil durum 6nlemlerinin ne dl¢iide uygulandigini incelemek amaciyla Elazig’da bulunan doért yildizh turistik
bir otel isletmesinde yapilmistir. Calismada, Fine-Kinney yontemi kullanilarak, is yerinin is sagligi ve giivenliginin risk anali-
zi ve degerlendirmesi yapilmistir. Risk degerlendirmesi sonucunda otelcilikte toplam 52 risk tespit edilmis, bu risklerin
ortadan kaldirilmasi yahut kabul edilebilir seviyelere indirgenmesi i¢in bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: is Saglig1 ve Giivenligi, Otel Isletmeleri, Is Kazalari, Risk Analizi, Fine-Kinney Yéntemi.

ABSTRACT

The importance of hotel businesses in the tourism sector is increasing in developing countries. Hotel businesses thrive and
create jobs, even during the global economic crisis. With the increase in the number of hotel businesses, the increase in
employment and competition in this field has increased the risks and dangers that employees will face in this sector. For
this reason, it is important to evaluate hotel businesses in terms of occupational accidents and diseases. This study was
carried out in a four-star touristic hotel business in Elazig to understand the situation of occupational health and safety in
hotel businesses, to determine occupational health and safety risks, and to examine the extent of emergency measures in
hotel businesses. In the study, risk analysis and assessment of occupational health and safety of the workplace was per-
formed using the Fine-Kinney method. As a result of the risk assessment, a total of 52 risks were identified in hotel manage-
ment, and some suggestions were made to eliminate these risks or reduce them to acceptable levels.
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I. GIRIS

Saglik ve giivenlik kisiler icin hem bir gereksinim hem
de temel bir insan hakkidir. Kisilerin saglik ve giivenligi,
siirekli bazi dig faktdrlerden etkilenir. Saglik ve giivenlik
tehditleri, giinlitk yasamin her aninda var oldugu gibi is
ortaminda da mevcuttur. Ornegin, otel igletmelerinde,
calisanlarin yapuklari isin niteligine gére degiskenlik goste-
recek sekilde, mutfak ve mezbahalarda calisanlarda bigak
gibi kesici alet kullanimina bagli yaralanma, temizlik de-
partmaninda caliganlarda kimyasal ve biyolojik risk etmen-
lerinin yani sira ergonomik riskler, konaklama ve eglence
faaliyetine dayali hizmet calisanlarinda aydinlatma ve gii-
ritltit kaynakli riskler mevcuttur. Caligma ortaminda bulu-
nan ve saglik ve giivenligi tehdit eden bu risk unsurlarin-
dan olabildigince korunmak gerekir. Isverenlerin temel
amaci igyerinde saglik ve giivenligi korumak olmalidir.
Calisma kosullarinin saglik ve giivenlik agisindan iyilestiril-
mesini hedefleyen is sagligi ve giivenligi hem otel isletmele-
ri ve calisanlart hem de diger sektdrlerdeki calisanlar icin

tilkelerin geneli agisindan son derece énem arz etmekeedir.

Giintimiizde is sagligt ve giivenligi alaninda pek ¢ok
gelisme olmustur; ancak endiistriyel kaza istatistikleri hala
yiiksektir. Bu nedenle iilkelerin is sagligi ve giivenligine
daha fazla 6nem vermesi ve yeni stratejiler gelistirmesi ge-
rekmektedir. Isletmelerde is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin
olusturulmasiyla birlikte, is kazast ve meslek hastaliklarinin
yol actig1 ekonomik maliyetleri en aza indirmek miimkiin-

diir.

Is sagliginin korunmasina yonelik sorumlulugu sadece
calisanlara yiiklemek yanlistir. Burada sorumluluk isveren,
calisan ve devlet arasinda paylagilmalidir. Isveren, eger et-
kin ve verimli ¢alisarak en iist seviyede kar elde etmek isti-
yorsa kendisini rekabet avantajina gotiirecek olan calisanla-

rint is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan koruyacak
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onlemleri zamaninda almalidir. Calisanlarin iizerine diisen
sorumluluk daha ¢ok bireyseldir. Nitekim calisanlarin yas,
cinsiyet, tecriibe, egitim, yasanu sekli, beslenme gibi kisisel
faktorlerin sebep olabilecegi saglik problemlerine karsi daha
dikkatli ve duyarli davranmalari gerekmektedir. Devletin
tizerine diisen sorumluluk ise konu ile ilgili mevzuat olug-
turma ve olusturulan bu mevzuata uygunlugun denetimini
saglamaktir. Bu sorumluluklar tam anlamuiyla yerine getiril-
digi takdirde calisan insanlarin sagligina zarar verebilecek
risklerin niine gegilebilir. Ulkemizde, isletmelerin is sagli-
g1 ve giivenligine dair sorumluluklart 2003 yilindan itiba-

ren yasal mevzuatlarla teminat aluna alinmisur (bkz., [1],

(2]).

Octel isletmelerindeki calisma kosullarinin iyilestirilme-
si, belirli araliklarla is saglig1 ve giivenligi egitimlerin yapil-
masi ve denetimlerin diizenli yapilmast ile calisanlarin igye-

rine olan baghliklarinin artug gortlmistiir [6].

Turizm sektoriinde otelcilik, ozellikle gelismekte olan
tilkelerde giderek daha onemli hale gelmektedir. Turizm
sekedriintin bel kemigini olusturan otelcilik sektériiniin
gelismesi bélgedeki istthdam olanaklarini da artirmaktadur.
Turizm isletmelerinin sayisi arttik¢a istihdamin ve rekabe-
tin de artmasiyla birlikte sektorde calisanlar icin potansiyel
riskler de artmugtir. Kisilerin sigortasiz caligtirilmasi, geng
calisan ve stajyer sayisinin diger sektdrlere gore daha fazla
olmasi, stajyerlerin gorev disinda tutulmasi, personelin
egitilmemis veya yetersiz egitim almig olmast ve mevsimlik
calisanlarin varligt oncelikli risklerdir. Ayrica, mevsimlik
tatilciler, hafta sonu partileri, balolar, toplantilar vb. sebe-
biyle anlik personel alimi, otellerde is saglig1 ve giivenligi
onlemlerinin 6nemini artirmaktadir [7]. Miisteriler icin ise
oteller, siirekli yasadiklari evlerinden ayrilarak baska yerlere
seyahatleri sebebiyle konakladiklari yerlerdir ve bu da ko-
naklanacak yerin saglik ve giivenlik kogullarina sahip olup

olmadig1 sorusunu akla getirmektedir [10].
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Otel isletmesi ¢alisanlarinin ve misafirlerinin saglik ve
giivenligini korumak igverenlerin sorumlulugundadir. Bun-
da onemli bir adim, isyerinde bir is sagligi ve giivenligi

kiiltiirii olusturmaktir.

Bu caligmada, otelcilik sektoriindeki is sagligi ve giiven-
liginin durumunu anlamak amaciyla Elazig’da bulunan
dért yildizli turistik bir otel isletmesinde risk analizi ve
degerlendirmesi yapilmig ve aragtirma sonuglarina gore bazi
oneriler sunulmugtur. Risk degerlendirmesinin amaci, otel
caliganlarini ve migterileri ortamdaki tehlikelerden koru-
mak, cevreye ve isyerine verilebilecek olast zararlari ortadan
kaldirarak koruyucu onlemleri baglatmakur. Otel isletmele-
ri is saglig1 ve giivenligi bakimindan az tehlikeli sinifta bu-
lundugundan yapilan caligmalarin geneli literatiir aragtir-
mast seklindedir [6]. Calismada otel isletmelerinde uygula-
nan is sagligt ve giivenligi sistemi ayrintili olarak incelene-

rek literatiire katki saglamak amaclanmigtir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Otel Isletmelerinde Meslek Hastaliklart ve Is Kazalari

Otel isletmelerinde en sik goriilen meslek hastalig kas-
iskelet sistemi rahatsizliklaridir. Lomber omurga kiriklari,
bel kaslari, bilek tendonlari ve boyun sertligi tastyicilar ve
bagaj tasiyicilari arasinda yaygindir. Calisanlarda kayma
veya agir kaldirma sonucu kas yaralanmasi da goriilebil-
mektedir. Oda temizliginde ¢alisanlarin siiptirme, toz alma,
banyo temizleme, ¢6p alma, yatak yapma gibi her giin yap-
uklar1 tekrarlanan igler psikolojik yorgunluga ve bel rahat-
sizliklarina neden olmaktadir [3]. Otel temizligi amaciyla
kullanilan kimyasal maddelere maruz kalinmasi sonucu
gesitli deri ve solunum yolu hastaliklarina da rastlanmakta-
dir [4]. Yapilan bagka bir calismada, mutfak calisanlarinin
ellerinde mesleki kontakt dermatitlerin siklikla gortldiugi
belirtilmistir. Ascilar da ise stres diizeyinin yiiksek oldugu,

iletisim yetersizligi sebebiyle kendilerini degersiz hissettikle-

ri gozlemlenmistir [8].

Otel igletmelerinde is goremezlik siirelerine gore is ka-
zast gegiren sigortali sayilart incelendiginde, 2019 yilinda,
11.361 erkek isci, 6.096 kadin, toplamda ise 17.457 kisi is
kazasi gecirmistir. Bu is kazalar1 sonucu 6liim sayist erkek 9
kisi, kadin 1 kisi, toplamda ise 10 kisi oldugu goriilmiistiir
(9]

Otel mutfaginda calisanlarda en yaygin goriilen kaza,
yemek pisirirken ellerini veya parmaklarini bicakla kesmek-
tir. Onemsiz goriinen kesikler enfeksiyon gibi ciddi sonug-
lara yol agabilir. Yaniklar; mutfak calisanlart (ascilar, bula-
sikgilar, diger calisanlar) ve camagirhane calisanlar: arasinda

daha sik goriilir.

Odalar, yiizme havuzlari, mutfak, vb. gibi yerlerin te-
mizliginde kullanilan kimyasallar calisanlar tarafindan kul-
lanildiginda elleri tahris edebilir veya cilt hastaliklarina
neden olabilir. Bu temizlik kimyasallarindan ¢ikan buharla-
rin solunmasinin ¢alisanlarda solunum yolu hastaligina
neden oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin soguk depolarda

kalmast sonucu donarak oliimler gerceklesebilir.
B. Otel Isletmelerindeki Tehlikeler, Riskler ve Onlemler

Otellerde uzun calisma saatleri ve zor galisma kogullar
vardir. Mevsimsel ve vardiyali calisma nedeniyle, diger
sekedrlere gore farkli is modelleri hakimdir. Bu nedenle,
isgiictiniin kosullari ve yapisi dikkate alindiginda, psikolo-
jik ve ergonomik tehlikelerin diizeyleri oldukea yiikseketir.
Otel resepsiyonlarinda, oda temizliginde ve restoranlarda
yapilan igler, miisterilere dogrudan hizmet verdikleri icin,
cok stresli olabilir. Cogu durumda miisteriler sabirsizdir ve
yeterli personelden yoksun olma durumunda yapilan is
dayanilmaz hale gelmektedir. Mutfak ve camasirhane orta-
mi genellikle sicak ve nemli, aydinlatma ise zayiftr. Bu da

caligma sartlarini zorlastirmakeadir.
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Mutfak alanlarinda calisanlar kesici alet veya makine
kullanimi sonucu ellerini kesebilirler. Ayrica dénen parga-
lara sahip makinelerde, makineyi caligtiran kisinin saci
uzunsa, sacinin donen parcaya dolanmasi ve ciltte kazima
kazast meydana gelebilir, bunu 6nlemek icin 6nlemek i¢in
saclari toplayan baslik takilmalidir. Benzer makinelerde
parmaklarin déner kisimlara temasi ile el veya parmaklar
icine gekme sonucu kazalar meydana gelebilir; bunun i¢in
ise baglamadan 6nce takilar cikarilmalidir. Keskin bulagik-
lar yikanirken el kesmelerini 6nlemek icin uygun koruyucu

eldivenler giyildiginden emin olunmalidir.

Yine, ascilar, bulagtkcilar ve diger mutfak personeli
arasinda yanma kazalar1 yaygindir. Dondurulmus yiyecek-
ler kizarulirken sigrayan su ve yag parcaciklarinin ciltle
temast sonucu ciddi yaniklar meydana gelebilir. Bu tarz
yanmalari dnlemek icin ¢alisanlar tehlikeler hakkinda bilgi-
lendirilmeli ve kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanilmasi

saglanmalidir.

Yiizeyleri temizlemek icin kullanilan kimyasallar ile

mutfak, banyo gibi ortamlarda yere dékiilen yag, su, vb.

gibi stvilar kaygan bir zemin olusturarak otel ¢alisanlarinin
kayma riskini artirir. Bu nedenle, yapilan isin tiiriine gore
is glivenligi ayakkabisi giyilmeli ve bir uyari isareti ile isa-
retlenmelidir. Ayrica, kimyasallarin kullanildigi yerlerde,
personele uygun havalandirma ve kisisel koruyucu ekipman

(eldivenler, maskeler, vb.) verilmesi gerekmekredir.

Calisanlar soguk depolara girdikten sonra kapinin ka-
panmamast i¢in 6zen gosterilmelidir. Dondurucu kapilart
iceriden acilabilecek gekilde tasarlanmali ve igeriye acil du-

rum alarm sistemi yerlestirilmelidir.

Restoran ve mutfak alanlarinda itme-¢ekme demirleri-
nin kullanilmasi, isyerinin diizeni, serbest hareket edeme-
me gibi nedenlerle ve nesnelerin ¢alisanlar tarafindan itilip
yere diigiiriilmesi sebebiyle kazalar meydana gelebilir. s
sebebiyle kullanilan agir ara¢ ve ekipmanlarin taginmasi
sirasinda meydana gelen yaralanmalar ve kas-iskelet bozuk-
luklart da ¢alisanlar icin diger risk faktorleridir. Tablo 1’de
otel isletmelerinde calisanlarin maruz kalabilecekleri riskler

ozetlenmistir.

Tablo 1: Otel isletmelerinde caligan personelin karsilagtg: riskler [5]

isin Konusu

isin igerdigi Risk Unsurlari

Yiyecek ve iceceklerin Servisi
Yiyeceklerin Hazirlanmasi
Bulasik Makinesi Kullanimi

Yerlerin Silinmesi
Atk islemleri

Miisteriden Ucret Tahsisi

Dilimleyicilerin, Mikserlerin, Yemek Pisirme Aletlerinin, Pargalayicila-
rin Kullanimi ve Temizligi

Asindirici Ozelligi Olan Temizlik Malzemeleri Kullanimi
Atk Sikistirma Aracinin Kullanimi
Yiiksekte Calisma
Kizartma islemleri

Etlerin Kemiklerinden Temizlenmesi

Kayma, Tokezleme, Manuel Tasima, Salgin Hastalk

Bigak Kullanimi ve Salgin Hastalik

Bigak gibi Kesicilerden Meydana Gelecek Yaralanmalar, Temizleyicilerin
Kullanimi

Manuel Tagima ve Silme ve Temizleyicilerin Kullanimi
Manuel islem, Cam Kiriklarindan Kaynaklanabilecek Kesikler

Agresif Musteriler, Salgin Hastalik

Makine Kullanimindan Kaynakli El Bolgesinde Meydana Gelebilecek
Hasarlar

Kimyasallarin Cilde ve Gozlere Zarar Vermesi
Hareket Halindeki Makinenin Verebilecegi Hasarlar
Diisme Sebebiyle Olusabilecek Hasarlar
Kizgin Yagdan Yanma

Bigagin Ele Batmasi veya Kesilmesi
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Son olarak, Covid-19 ve diger bulasici hastaliklardan
korunmak adina ortam temizligi ve kisisel temizlik birok
kisinin kullanimina agik olan otellerde biiyitk énem arz
etmektedir. Aksi takdirde, hijyenik bir ortam yaratmadan
turizm sekedriinde is yapmak neredeyse imkansizdir. Sag-
liklt gida tiretiminden diger tiim hizmetlerin hijyenik ve
saglikli bir ortamda sunulmasina kadar her tiirlii temizlik

tiim otel kullanicilarinin saglik ve giivenligi icin bir gerekli-

liktir.
C. Risk Degerlendirme Yontemleri

Risk degerlendirme yontemleri nicel, nitel ve karma
yontemler olarak 3 grupta toplanir. Is yerindeki tehlikele-
rin tiiriine gore farklilik gosteren 150’ yi askin risk deger-
lendirme yéntemi mevcuttur. Uygun bir risk degerlendir-
me yonteminin se¢imi ile is kazast ve meslek hastaliklar:
biyiik olctide onlenebilir. Bu ¢alismada Fine-Kinney yon-

temi kullanilmigtir.

Fine-Kinney Yontemi: Karma bir risk degerlendirme
yontemi olup, bir riskin ger¢eklesme olasiliginy, riskin ger-
ceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikaracag; siddet derecesini ve
calisanlarin tehlikeye maruz kalma sikligini goz oniinde

bulundurur [11]. Risk degeri, R,

R = Olasilsk * Siddet * Frekans formiilii ile hesaplanir.

III. OTEL ISLETMELERINDE i$ SAGLIGI VE
GUVENLIGI RiISK DEGERLENDIRMESI

Elazig’da bulunan turistik ve merkezi dért yildizli bir
otel isletmesinde yapilan incelemeler neticesinde isletmede-
ki is saglig1 ve glivenliginin durumunu belirlemek i¢in Fine
-Kinney risk degerlendirme yénteminin uygulanmasi uy-
gun goriilmistiir. Bu ydntemin secilme nedeni, isletmele-
rin her birine uygulanabilir olmasi, risklerin derecelendiril-
mesinde olasilik ve siddet durumlarina ilaveten frekans
faktoriiniin de kullanilmasi ve bu sayede ii¢ dereceli ve

etkili bir derecelendirme yapmaya olanak tanimasidir.

Calismay1 gergeklestirebilmek igin, yerinde 6n denetim-
ler, yoneticiler ve personel ile goriismeler yapilmis ve mev-
cut risk degerlendirmeleri, periyodik ekipman bakimi, gev-
resel ve kisisel etki dl¢timleri, kullanilan kimyasal giivenlik

sayfalari, egitim bicimleri vb. belgeleri kontrol edilmistir.

Risk degerlendirmesi sonucunda risk analizinin yapildi-
g1 otelde toplam 52 risk tespit edilmis ve Tablo 2’ de goste-
rilmistir. Bu risklerin bircok otel isletmesinde bulunabile-
cek ortak riskler oldugu distiniilmekeedir. Risklerin orta-
dan kaldirilmasi yahut kabul edilebilir seviyelere indirgen-

mesi icin tablonun devaminda bazi éneriler sunulmugtur.

Tablo 2: Fine-Kinney yéntemi ile risk degerlendirmesi

SIRA - - . . RiSK ..
NO BOLUM TEHLIKE RISK OLASILIK SIDDET SEVIVESi ALINMASI GEREKEN ONLEMLER
Bir tehlike halinde personelin neleri yapa-
cagl hangi yollardan kagacagi vb. gibi
1 GENEL Acil Durumda Panik is Kazas! 5 15 durumlari belirten acil durum eylem plani
hazirlanmali ve belirli araliklarla uygula-
mali egitim ve tatbikat yapilmalidir.
. . Olasi acil durumda personelin Binadan tahliye edilen sahislarin acil ¢ikis
GUVENLIK o . ; P . S
2 s ; ve misterilerin panik yaparak Is Kazasi 5 10 yollari Gzerinde ¢ikisi 6nleyen herhangi bir
BOLGESI L .
birbirlerine zarar vermesi engel bulunmamali
Yangin aninda yapilacaklarin . . .
B
YANGIN — ALARM bilinmemesi sonucu yanginin . . |r1ada y||da-en az bir defa ta.hllye ve
3 ; - R . Is Kazasi 4 12 sondiirme tatbikati ve 6 ayda bir alarm ve
TATBIKATI biyiimesi, yanma ve maddi X ;
tahliye denemeleri yapilmaldir
hasar
Dolaplarin demonte olmasi isletme genelinde ofislerdeki dolaplar,
4 GENEL durumunda devrilerek is Kazasl 4 12 raflar sabitlenerek devrilmeye karsi 6n-

etraftaki kisilere zarar vermesi

lem alinmasi gerekmektedir
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Tablo 2 (devami):

Fine-Kinney yontemi ile risk degerlendirmesi

Elektrik garpmasi sonucu yara-
5 GENEL lanma, yangin, 6lum, maddi
hasar ve isglicl kaybi

Tablolar, panolar, elektrik tesisati ¢alisan-
larin erisebilecegi yerlerde bulunmali,
is Kazasi 3 5 15 bunlar kilitli dolap veya hicre igine konul-
mali; taban elektrik akimi gegirmeyen
malzeme ile kaplanmali

Elektrik garpmasi sonucu yara-

Pano kapagina konu ile ilgili tehlikeleri

6 GENEL lanma, yanin, ?ll.j.m' maddi Is Kazasi 3 > 15 belirten ikaz ve uyari tabelalari asilmalidir
hasar ve isglicl kaybi
7 GENEL Merdivenden kayma, diisme ve is Kazasl 3 4 12 Basamaklara kaymaz bant yapistiriimasi
yaralanma
. Toprak ile potansiyel farki 42 volttan fazla
Elektrik garpmasi sonucu yara- olan AC elektrik kablolari 6zel yerlerde
8 GENEL lanma, yangin, 6lim, maddi is Kazasl 3 5 15 v

hasar ve isglicl kaybi

bulunmali; bu alanin tabani, akim gegir-
meyen malzeme ile kaplanmali

Basingh kaplarin kontrollniin ve
9 GENEL deneyinin yapilmamasi sonucun-
da patlama yaralanma ve 6lim

Basingl kaplarla yapilan basing deneyi, her
is Kazasl 3 5 15 kademe igin misaade edilen en yiiksek
basincin 1.5. kati ile yapiimali.

Bulasici hastaliklar, kemirgenle-

Mevcut kontrol noktalarinin periyodik

10 GENEL rin elektrik kablolarina zarar is Kazasl 3 3 9
. olarak bakimlarinin yapilmasi
vermesi
11 GENEL Yangin tehlikesi is Kazas| 3 5 15 Spring sisteminin periyodik bakimlarinin

dizenli olarak yapilmasi gerekmektedir

Paratonerlere yildirim diismesi
12 GENEL sonucu yangin, elektrik carpma-
sI, yaralanma ve 6lim

Paratoner ve yildirima karsi alinan koruyu-
is Kazasl 3 5 15 cu tertibat yilda en az bir defa ehliyetli bir
elemana kontrol ettirilmelidir

Mazot tankina ates ile yaklagsma
13 DIS ALAN sonucu olusabilecek yangin
sonucunda yaralanma ve 6lim

Mazot tanki etrafina atesle yaklagilmamasi
is Kazas! 3 5 15 gerektigini belirten uyari ikaz levhasinin
konulmasi

Jeneratore yetkili olmayan kisile-
14 DIS ALAN rin sisteme mudahale etmesi ve
sabote etmesi

Jeneratorin etrafinin kapatilmasi, yetkisiz

is Kazasl 3 5 15 R .
kisilerin erisiminin engellenmesi

PERSONEL Dolaplarin demonte olmasi

15 SOYUNMA ODAS| durum.u'nda devrilerek etr'aftakl
kisilere zarar vermesi

isletme genelinde ofislerdeki dolaplar,
is Kazasl 3 5 15 raflar sabitlenerek devrilmeye karsi 6nlem
alinmasi gerekmektedir

Olasi yangin aninda mudahale
edecek kisilerin olmamasi panik

Yangin sondirme ekibi kurularak ekip
personeline yangin halinde yapilacak
gorevler gosterilmeli ve yangin savunma

1 ENEL is K 4 12
6 G ve kisilerin birbirine zarar verme- 3 Razasl 3 egitimi yapilmali, sondirme cihazlarinin
si hangi gesit yangina karsi etkili oldugu
anlatilmal
Bodrum katta ucu agikta olan Elektrik tesisati tehlike yaratmayacak
lektrik kablol lektrik . kil is edilerek galisanl g
17 GENEL elektrik kablolarindan elektri is Kazas! 3 5 15 sekilde tesis edi erfa ¢a |§an.ar dog.rudan
sigramasi sonucunda yaralanma, veya dolayli temas ile olusabilecek risklere
yangin, maddi hasar karsi korunacaktir
Gece ¢alisanlarda uyku ve sindi- Vardiyali ¢alisanlara olusabilecek hastalik-
18 GENEL rim ;')roblerPIeri., il.ag kuIIanlml. is Kazas1 3 5 15 Iarvlfo.nt.Jsunda egitim verilmeli, varfjiya
asir sigara tiiketimine yol acgabi- degisimi arasinda ¢alisanlara yeterli bos
lir alan saglanmal
Ekranh araglarla galisan personellere
ON BURO / RESEP-  Bilgisayar ekranindan yayilan Meslek yansima ve parlamalari 6nleyecek_ekip-
19 ) ) . 3 5 15 . . )
SIYON zararli isinlara maruziyet Hastalgi man verilmeli ve ekipmanin kullanimi
hakkinda egitim saglanmalidir.
| tlerinin buyuk bi
k(l;:rrli:’:; ZaZkgm;E al:::: veI; Tasima islerinde tekerlekli araglarin kulla-
ON BURO / RESEP- ~ 4 cals . y, Meslek nilmasi, uzun siireli ayakta ¢alisanlar igin
20 : agir yik tasinarak gegirilmesi . 3 5 15 L A
SIYON o K h . Hastalig yapilan isin % kisminda oturma imkani
cesitli kas — iskelet sistemi hasta- M . . )
- saglanacak sekilde diizenlenmeli
liklarina sebep olabilir
60
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Tablo 2 (devami): Fine-Kinney yontemi ile risk degerlendirmesi

Az havalandirma / uygunsuz
iklimlendirme / termal konfor
sartlari Ggsiime, terleme, sigara

Hava kalitesini iyilestirmek igin yeterli
havalandirma yapilmali, soguk ve sicak

21 ON BURO / RESEP-dumanma maruz kalma sonucu Meslelf 15 hava maruziyetinin rahatsiz edici du-
SIYON N Hastalig L L.
kanser —kalp rahatsizligi — zeylere gelmesini 6nlemek igin 1sitma/
solunum yolu rahatsizligi riskin- sogutma sistemleri kullaniimali
de yukselme
Yapilan ise uygun kisisel koruyucu
Enfekte camasirlardan enfeksi- Meslek ekipman kullanmak ve kontroltni
22 KAT HiZMETLERI ¢ 3 Hastaligi / 15 saglanmali ve galisanlarin saglik tara-
yon bulagmasi ;
Is Kazasi malari yapilmali uygun havalandirma /
iklimlendirme yapilmali
Ki | Grainlerin kull
|myas.a arun erlrin uftanimi Kullanilan kimyasalin daha az zararl
nedeniyle dermatitler, solu- R . . .
. . madde ile degistirilmesi, KKD kullanimi,
. . num bozukluklari, ciltte, bogaz- Meslek R
23 KAT HIZMETLERI L N 12 depolama alaninin yemek yerinden
da ve burunda tahris, bobrek- hastaligi M o
uzakta olmasinin saglanmasi ve egitim
lerde hasar ve fenol kanser : .
L verilmeli
riski artigi
Yaralanmalardan korunmak amaciyla
Uzanmanin gerektigi durumlar, is Kazasi / kolay manevra yapilabilen ve rahatlkla
24 KAT HiZMETLER] 2N har.eketler, agir taginmasi Meslek 15 gorulebllen arabalar segilmeli, d(?grl.J
nedeniyle kas yaralanmalari, Hastalii agir esya tagimaya, kaldirmaya ve indir-
iskelet hastaliklari 5 me ye yonelik egzersizler hakkinda
uygulamali egitim verilmeli
Arizali arag gereg bakim ve onarimi igin
. M . ilgili firma bilgilendirilmeli, arizalar en
. . Elektrik k lektrik . !
25  KAT HIZMETLERI ektrik kagag sonucu ele tr‘l Is Kazasi 15 kisa stirede tamir edilmeli, uyari yazisi
garpmasi meydana gelmesi .
asiimali ve makine topraklamalari yapil-
malidir
CGalisma alanindaki egyalarin Tertip ve intizamin saglanmasi igin
2 GENEL Ozensiz yerlesimi son.l.qu garp- is Kazas! 15 galisma yontemi .kar'arla§t'|rllr.r.1all, gall-.
maya, sikismaya, diismeye sanlara ergonomik riskler ve 6nlemleri
sebep olarak yaralanma hakkinda egitim verilmeli
Sivi dokilmesi ile zeminin Zemin kuru olmali, ¢alisanlara alt kay-
27 GENEL kayganlasmasi sebebiyle dis- Is Kazasi 15 mayan ayakkabi verilmeli ve zeminlere
me ve yaralanma uyari isaretleri yerlestirilmeli
isletme genelinde yetersiz Yangin sonduriculer kafi sayida kolay
sayida yangin sondiriculerinin ulasilabilir alanlarda olmali ve uyari
78 GENEL olmasi halinde yafwgma muda- is Kazas| 20 isa"retleri ile gt.i.stetil?wg.li, yar'wgm t.(ern'e
hale edilememesi sonucunda gbre uygun sondurici temin edilmeli
maddi hasar yaralanma ve ve bu cihazlarin 6 ayda bir bakimlari
6lim yapilarak kaydedilmeli
Cop kutularinda plastik torba kullanimi,
Atiklar nedenivle enfeksivon atiklar igin 6zel atik kutular bulundu-
29  KAT HiZMETLERI vie enteksty is Kazasi 12 rulmali, uygun atik bosaltma ve tasima
kapma ve kesik riski . - o . .
yontemleri hakkinda egitim verilmeli-
dir.
Asansorde elektrik kesilmesi ve - .
. Asansoriin ana salteri kapatilmali ve
aiza durumunda, asansor kurtarma talimatlari dogrultusunda en
30 ASANSOR kabininde personel ya da miis- is Kazasi 20 o s -
. ) az iki kisi tarafindan kurtarma isleri
terinin kalmasi, panik, yaralan- L. Ly
e i gergeklestirilmelidir
ma veya kalp krizi sonucu 6lim
ilgili personel egitim almis olmalidir, en
az iki kisi arizalara miidahale etmelidir,
R kullanilan malzemeler gerekli kosullara
Asansbrlerin bakim-onarimi uygun olmalidir, ¢galisma mahallinde
31 ASANSOR esnasinda yiksekten diisme s Kazasl 20 i\ » a3

sonucu yaralanma/élim

gerekli giivenlik 6nlemleri alinmali ve

isaretler yerlestirilmelidir, ylksekten

diismeyi engellemek igin mutlaka ke-
mer kullandiriimalidir
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Tablo 2 (devami): Fine-Kinney yontemi ile risk degerlendirmesi

Asansorlere bakim ve onarim
islerinin yapilmasi sirasinda

ilgili personel egitim almis olmalidir, en
az iki kisi arizalara mudahale etmelidir,
kullanilan malzeme gerekli kosullara

32 ASANSOR yuksekten diisme sonucunda Is Kazasi Y uygun olmalidir, KKD ler mutlaka kul-
yaralanma veya 6lim landiriimali, enerji altinda kesinlikle
¢alisma yapilmamalidir
— Asansorlerin bakimlari en az alt ayda
Asansorlerin bakimsiz olmasi bir yapilmali ve kayit altina alinmali
33 ASANSOR sonucu maddi hasar, yaralan- s Kazasi 15 _biryap v !
L ilgili personele asansor bakim ve onari-
ma ve 6lim L .
mi hakkinda bilgi verilmeli
Sivi dokiilmesi ile zeminin Zemin kuru olmali, galisanlara alti kay-
34 MUTFAK kayganlasmasi nedeniyle diis- is Kazasl 15 mayan ayakkabi verilmeli ve zeminlere
me ve yaralanma uyari isaretleri yerlestirilmeli
Firina giplak el ile miidahale yapilma-
35 MUTFAK Yaniklar is Kazas! 15 masl i¢in yanmaz tutamag veya eldiven
kullanilmasi saglanmali
. Yemek.yapma ve hfmrlama KKD kontrolu yapilmali el hijyeni uyu-
islemleri sirasinda ¢ig sebze ve  Meslek oy L
36 MUTFAK N M 15 mu ¢alisan saghgi konularinda bilgilen-
meyvelerden enfeksiyon bulas- Hastaligi .
L dirmeler yapiimalidir
ma riski
Yemek hazirlik islemleri sirasin-
37 MUTFAK da kullanilan kesici ve delici  Is Kazasi 15 Egitim verilmeli, KKD temin edilmelidir
aletler ile yaralanma
Atk kontrolii yapiimali ve kullanilan
Galisma ortaminin hijyenik malzemeler ve tezgah temiz kalmali ve
38 MUTFAK olmasi nedeniyle hastalik bu- is Kazasi 20 ¢ahsanlarin saghk tarama programlari-
lagmasi na gore taramalari yapilmali ve takibi
saglanmaldir
Calisanlarin saghk taramalari-
nin zamaninda ve muntazam Saglk tarama kontrolleri dizenli yapil-
yapilmamasi sonucu gesitli . mali, saghk kontrolleri takip edilmeli, 6
3 MUTFAK bulasici hastaliklarin personel- Is Kazasi 16 ayda bir is yeri hekimi tarafindan du-
lere ve otel misterilerine bu- zenli olarak takibi saglanmalidir
lagmasi
Mutfak davlumbazlarinda Ylzden fazla kisiye hizmet veren .
e e . . mutfaklarin davlumbazlarinda otomatik
otomatik séndirme sistemi ve sondlirme sistemi olmali ve ocaklarda
40 MUTFAK gaz algilamasi olmamasi halin- Is Kazas! 12 e ..
. kullanilan gazin 6zelligine gore gaz
de yaralanma, yanma ve maddi -
algilama, gaz kesme ve uyari tesisatinin
hasar
kurulmali
I:j}va;avrll:|Irsr|1:]amsa|sst(e)rr:wu|:3iukil;l- Mutfak havalandirmalarinin periyodik
41 MUTFAK yag 3 is Kazasi olarak temizlenmesi ve bu islemin
masi sonucunda yangin, yara- R
L surekliliginin saglanmasi
lanma ve 6lim
Kimyasallar uygun alanlarda ve uygun
Yag sokucdler ve ylzey temiz- Meslek sartlarda agizlarindan doékilmeyecek
42 GENEL leyicilerinin cilt ve g6z hastalik- Hastaligi / 12 sekilde tutulmali ve kullanimi sirasinda
lari riski is Kazasi mutlaka KKD temin edilerek kullanimi
saglanmali
5 —
Derin dondurucu dolaplarinin ondu.rucul.arlrlkapllarlnln iceriden
Kapilarinin kapanmasi ve calisa- acllabilmesi saglanmali, alarmlarin
43 GENEL P X P sally is Kazasi 15 diigmesi iceriye de yerlestirilmeli ve
nin igerde kalmasi sonucu L . S
. K iceriye giren personeli bir kisi disarida
donarak 6lmesi ve yaralanmasi L
beklemelidir
Elektrikli el aletleri topraklanmis hat
a4 GENEL Elektrik carpmasi sonucu 6lim s Kazasi 20 Uzerinde beslenmeli, arizali olan aletler
kullanilmamal, 1slak yerde birakilma-
mali
Elektrik kagaklarini 6nlemek igin tiim
ekipman ve tezgahlar topraklanmali ve
45 GENEL Elektrik kagaklar is Kazasi 20 yetkili firmalarca yilda en az bir kez
kontrolleri ve topraklama olglimleri
gerceklestiriimelidir
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Tablo 2 (devami): Fine-Kinney yontemi ile risk degerlendirmesi

Az miktarda havalandirma /
iklimlendirme / termal konfor
sartlari Ggiime, terleme, sigara

Havanin niteligini iyilestirmek i¢in uygun
havalandirma yapilmali soguk / sicak

46 GENEL dumanina maruz kalma sonu- MESIEIf 5 15 hava maruziyetinin rahatsiz etmesini
. Hastahgi M R
cunda kanser — kalp rahatsizligi engelleyecek isitma / sogutma sistemle-
—solunum yolu rahatsizhg ri kullanilmal
riskinde ylikselme
Acil durumlarda her katta uygun genis-
likte iki ¢ikis bulunmali, kapilar disariya
47 GENEL Acil durumlatd:a yaralanma ve is Kazas! 5 15 "d<‘).§ru acilmal, kilitli oImar?all, ¢ikisa
olim gotlren en uzun kagis uzakhigi 30 metre-
yi gegmemeli, cikis kapilari ve yollari
uygun sekilde isaretlenmeli
Havuz suyunun sezonda her giin diizenli
48 HAVUZ Enfeksiyon, bulasici hastalik  is Kazasi 5 20 olarak temizliginin ve bakiminin yapil-
masl
Havuz etrafina kaygan zemini belirten
49 HAVUZ Kayma, diisme, yaralanma s Kazasi 5 20 ve derinligi belirten uyari — ikaz levhasi
konumlandiriimal
Her ay havuz suyu numunesinin il Saglik
50 HAVUZ Enfeksiyon, bulasici hastalik  is Kazasi 5 20 Md. \{eya yetkllend|r||m|§ ﬁrm? taraﬁn-
dan incelenerek kaydedilmesi saglan-
mali
51 HAVUZ Enfeksiyon, bulasici hastalik  is Kazasi 5 20 Havuz dezeinfektanlarlnln saglik bakanl-
ginca uygun olmasi
52 HAVUZ Elektrik carpmasi, yaralanma is Kazas! 5 20 Havuz aydinlatmalarinin diizenli olarak

ve 6lim

bakimlarinin yapilmasi

Otellerde is saglig1 ve giivenligi ile ilgili tespitler ve ge-

listirmeye yonelik oneriler su sekildedir:

Risk dagilimi élciildiigiinde en biiyiik riskin mutfakta
oldugu anlagilmistir. Mutfaktan sonra en riskli yerler,

temizlik ve yemek hizmetleridir.

Otel tesisleri goriiniirliik agisindan derecelendirildigin-
de, acil durumlar ve yanginla miicadele ekipmani ile
ilgili uyarilarin az oldugu ve fark edilmesinin zor olaca-

g1 alanlarda oldugu gorilmustiir.

Mutfak, kesimhane gibi yerlerde aydinlatma seviyesi iyi

ayarlanmalidir.

Tiim igyerleri icin kimyasal giivenlik pasaportlart temin
edilmelidir. Giivenlik bilgi sayfasindaki bilgilere gore,
kimyasal tehlikeler, ilk yardim ydntemleri ve kullanila-
cak kigisel koruyucu donanim gibi énemli bilgiler ¢alis-

ma alanlarina asilmalidir [12].

Mutfak ve banyolarin su seviyesinin yiiksek oldugu
alanlarda zeminde su birikmesini énlemek igin diizenli
temizlik yapilmalidir. Bu alanlarda calisanlara kaymaz

tabanli olan ayakkabilar kullandirilmalidir [12].

Kuru temizleme igin kullanilan kimyasallar, camagirha-
ne personelinin maruziyetini 6nlemek icin ¢camasirhane

alaninin disina muhafaza edilmelidir.

Kuru temizleme boliimiinde kimyasal zehirlenme 6l-
ciimleri yapilmali ve ¢alisanlarin idrarindaki TCA mik-

tar1 izlenmelidir [12].

Elekerikli siipiirge, gliclii bir emis sistemine sahip olma-
I ve diizenli olarak bakimi yapilmalidir. Oda temizleme
islemi, uygun bir EN 136 standart yiiz maskesi ve EN
14387 standart filtre kullanilarak yapilmalidir.

Klorlu kimyasallar yerine, rezervuar suyunu dezenfekte
etmek icin tuzlu suyun klorlanmasi ve UV sterilizasyo-

nu gibi diger yontemler tercih edilmelidir.
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Camagirhanelerde camagir makinesi ve kurutucuya
carsaf ve havlu koyarken bel ve sirt yorgunlugunu énle-
mek i¢in yik tagtyici arabalart kullanilmali, yikama

strasinda alt raf indirilerek digari ¢ikarilmalidir.

Yatag: hazirlarken ergonomik ¢alisma kaliplarini mini-
muma indirmek icin istenilen yiikseklige ayarlanabilen

mekanizmali bir yatak kullanilmalidir.

Sihhi tesisat, Legionella bakterilerinin tiremesine karst,
periyodik olarak sterilize edilmelidir. Soguk su <20 ° C’
de ve sicak su> 60 ° C de tutulmalidir. Su depolari ve
kazanlar yilda en az bir kez temizlenmelidir. Lejyoner
tabletleri havalandirmali, cihazlara yerlestirilmelidir

[12].

Uzun siireli ayakta durma ve tekrarli hareketler nede-
niyle meydana gelebilecek kas-iskelet ve dolagim sistemi
rahatsizliklarinin 6niine ge¢cmek icin caliganlar arasinda

personel degisimi yapilmalidir.

Siirekli ayakta caligmasi gereken 6n biiro personeline
ortopedik ayakkabi saglanmali, buranin tabani yorgun-
luk onleyici hali ile kapaulmali ve ¢alisanlarin diizenli

dinlenmesini saglamalidir [12].

Resepsiyon, stirekli giris ve cikislar nedeniyle sicaklik
diisiisiinden etkilemeyen, termal konfora uygun bir

yerde olmalidir.

Otel binalari halka acik toplantlarin acil durum giiven-

ligini saglayacak sekilde tasarlanmali ve inga edilmelidir.

Acil ¢ikiglari ve acil durum ekipman alanlarini gdsteren
bir tahliye plani hazirlanmali, otelin yatak odast kat ve
misafir alanina ek olarak, personel caligma alanlarinin

bulundugu zemin katta goriiniir bir alana asilmalidir.

Otellerde yangin oranini diigtirmek i¢in mobilya ve

dekorasyonda zehirli dumanlar yaymayan yangina da-

64

yanikli malzemeler kullanilmalidir. Gérsel olarak kulla-
nilan kalin kumas ve halilardan kaginilmasi gerekmek-

tedir.

Davlumbaz yangin séndiirme sistemi diizenli olarak
kontrol edilmeli ve nozulu yag birikiminden korumak
icin koruyucu bir kapak bulundurulmalidir. Kapaklar

ve bacalar diizenli olarak temizlenmelidir.

Mutfaklarda, PA merkezlerinde ve ylizme havuzlarinda,
zemin kismi kaygan olan malzemelerden yapilmis ise,
zemin kaymaz malzeme ile kaplanmali veya siirtiinme

katsayisi artirilarak kaymaz hale getirilmelidir.

Sik sik yangin ¢ikan saunalarda yangina dayanikli mal-
zemeler kullanilmali, 1s1 kaynag: ile duvarlar arasina
yalium yapilmali ve buralarda diizenli incelemeler ya-
pilmalidir. Tavana yagmurlama bagligi konulmaly; sau-
na, buhar odasi gibi alanlara acil durum dagmeleri yer-

lestirilmelidir [12].

Birebir miisterilere hizmet veren otel calisanlari tizerin-
deki psikolojik ve sosyal risklerin minimize edilmesine
yonelik caligmalar yapilmaly; calisanlara stres yonetimi

ve saglikly iletisim egitimleri verilmelidir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Aragtirma ve Gelistirme Enstitii-
sti, i¢ mekan hava kalitesini olusturan diger gostergele-
rin yant sira biyolojik parametreleri 6l¢menin faydali

olacagini diistinmektedir [12].

[sveren, calisan1 Kisisel Koruyucu Donanimi (KKD)
nasil kullanacagi konusunda egitmeli, KKD kullanma-
nin gerekliligi stk sik hatrlatlmali ve bunun denetimi
yaptlmalidir. KKD gerektiginde degistirilmeli ve temiz-
ligine fazlasiyla 6nem verilmelidir. KKD kullanilan
yerlere uygun olarak belirlenmeli ve gerektiginde yeni-
lenmelidir. KKD, calisanlarin kolayca ulasabilecegi

yerlerde olmalidir.
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o Calisan, isveren ve musgterilerin saglig1 ve giivenligi i¢in
eldeki tiim teknolojik imkanlardan faydalanilmasi ge-

reklidir.

IV. SONUC

Oteller, sunulan hizmetin tiiriine, profesyonel olmayan
personel sayisina, geng calisan ve stajyerlerin sayisina, ¢alis-
ma saatlerinin uzunluguna, vs. bagli olarak is saghg ve
giivenligi agisindan 6nemli isletmelerdir. Ozellikle mevsim-
lik olarak ya da hafta sonlart ¢alisan ve &zel giinler icin
gelen personellerin olmasi otel igletmeleri iin is sagligi ve
giivenliginin 6nemini daha fazla artturmakeadir. Otel islet-
meleri is sagligi ve giivenligi acisindan az tehlikeli sinifta
bulundugundan yapilan caligmalar daha ¢ok literatiir aras-
tirmasini tercih etmistir. Bu calismada ise otel isletmelerin-
deki is sagligt ve giivenligi prosediirleri incelenmis ve risk

analizi yapilarak literatiire katk: saglanmugur.

Calismanin amaci, otel isletmelerindeki is sagligi ve
giivenliginin durumunu anlamak, risk degerlendirmesi
yoluyla buralardaki tehlike ve risklerin diizeyini belirlemek
ve acil durum planlari hazirlamakar. Bu amagla, Elazig’da-
ki dort yildizli bir otel isletmesinde Fine-Kinney yontemi
kullanilarak bir risk degerlendirmesi yapilmis ve toplam 52
risk tespit edilmistir. Bu riskler bircok otel isletmesinde
bulunabilecek ortak risklerdir. Calismada risklerin kabul
edilebilir seviyelere indirgenmesi icin birtakim oneriler
sunulmus, otel ¢aligan, isveren ve miisterilerinin sagligi ve
giivenligi icin gerekli tiim diizenlemelerin yapilmasi 6ngo-
riilmiistiir.

Yazar Katkivart: Bu calisma HG danigmanhiginda BG
tarafindan tamamlanan yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

Calismanin makale haline getirilmesinde yazarlarin katkila-

11 esit diizeydedir.

CikaR CATigMASE: Yazarlar herhangi bir cikar catigmast

olmadigini, makalede aragtirma ve yayin etigine uyuldugu-

nu beyan ederler.

FinansaL DEsTEK: Bu ¢alismada herhangi bir kisi, kurum

veya kurulustan finansal destek alinmamustir.

Etik KoMiTE ONAYIL: Insan 6rnegi veya deneysel calisma

icermediginden etik kurulu oluru gerekmemistir.
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