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FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ K-ORTALAMALAR
YONTEMIYLE BELIRLENMESI: OSMANIYE iLi UYGULAMASI

Ozlem KURU!
Emre YAKUT?

Oz

Finansal okuryazarlik, bireylerin degiskenlik gosteren finansal durumlar ve
ekonomik degiskenler karsisinda dogru kararlar alabilecek yetkinlige sahip
olmalar1 olarak aciklanan bir kavramdir. Bireylerin gelir, gider, bor¢ ve
tasarruflarmi akilcr  sekilde yonetmesinin bir sonucu olarak refaha
ulagsmalarinda 6nemli bir etken olarak kabul edilirken bireysel tasarruflarin
iilke ekonomisini etkilemesi nedeniyle toplumsal refaha da Kkatk:
saglamaktadir. Bu yoniiyle {iilkeler tarafindan uzun yillardir Slciilmeye ve
gelistirilmeye calisilan finansal okuryazarlik, uluslararasi alanda OECD gibi
cesitli orgiitlerinde ¢alisma alanlarinda yer almaktadir. Finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesi ve etkileyen faktorlerin anlasilmasi konusu uzun
zamandir literatiiriin ilgisini ¢eken bir konudur. Bu ¢alismada da Osmaniye
ilinde yasayan 400 kisilik bir 6rneklem igin finansal okuryazarhk diizeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Katilimcilara uygulanan anket formunun ilk alti
sorusuna verilen yanitlarin dogru ve yanlis olmasmna dayanarak katilimcilar
finansal bilgi diizeylerine gore kiimelere atanmislardir. Kiimeleme analizi
icin R Studio ortaminda hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinden k-
means yontemi uygulanmistir. Kiimeleme analizi sonucunda ii¢ kiimeye
atanan bireylerin demografik ve sosyoekonomik degiskenleri agisindan
farklilasma durumlari Pearson ki-kare analizi araciligiyla incelenmistir.
Bununla birlikte bireylerin finansal okuryazarhk diizeylerine gore bor¢lanma
durumlar ve tasarruf davranislarinin anlaml bir farklilik tasiyip tasimadig:
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore mesleki durum ve yasanilan evin
sahipligi disindaki tiim demografik ve sosyoekonomik degiskenlere gore
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Benzer sekilde finansal okuryazarlik durumuna gore bireylerin
borclanma durumu ve tasarruf davranislar1 konusunda farklilastigini
sOylemek miimkiindyir.
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DETERMINING THE FINANCIAL LITERACY LEVEL BY K-MEANS
METHOD: APPLICATION IN OSMANIYE

Abstract

Financial literacy is a concept related to individuals' ability to make correct
decisions in the face of varying financial situations and economic variables.
While it is accepted as an important factor in achieving prosperity as a result
of rational management of income, expenditure, debt and savings of
individuals, it also contributes to social prosperity due to the impact of
individual savings on the country's economy. In this respect, financial
literacy, which has been tried to be measured and developed by countries for
many years, is involved in area of interest of various organizations such as
OECD in the international area. Determining the level of financial literacy
and understanding the factors affecting it has been a subject of interest in the
literature for a long time. This study focuses on determining the financial
literacy levels for a sample of 400 people living in the province of Osmaniye.
Based on the correct and incorrect answers given to the first six questions of
the questionnaire form applied to the participants, the participants were
assigned to clusters according to their financial levels. In order to assign the
participants to the clusters, the k-means method, one of the non-hierarchical
clustering methods, was applied in the R Studio environment. As a result of
the cluster analysis, the differentiation status of the individuals assigned to
three clusters in terms of demographic and socioeconomic variables was
analyzed through Pearson chi-square analysis. In addition, it was examined
whether there is a significant difference between individuals' level of
financial literacy and their state of debtor and savings behavior. According to
the results of the analysis, a significant difference was found in all
demographic and socioeconomic variables except occupational status and
ownership of the house. Additionally, it is possible to say that individuals
differ in terms of borrowing status and saving behavior according to their
financial literacy.
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Finansal okuryazarlik kavrami ilk defa 1787 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde

finansal sikintilar1 asmak igin finansal okuryazarliga ihtiya¢ duyuldugunu belirten bir
mektupta kullanilmistir (Anbar ve Beridze, 2020). Bu kavram igin literatiirde birgok farklh
tanima rastlamak miimkiindiir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (Organisation
for Economic Co-operation and Development-OECD) (2018: 4) tanimina gore; finansal
okuryazarlik, giivenilir finansal kararlar vermek ve bireylerin finansal refahlarin elde etmesi
icin gereken farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin bir kombinasyonundan
olusmaktadir.

Kiiresellesme sebebiyle bireyler diinyanin kendilerinden uzak bir yerinde meydana
gelen kiiciik bir finansal gelismeden dahi etkilenebilir duruma gelmislerdir. Bu durumda
bireylerin sahip oldugu kaynaklar miktarma bakilmaksizin iyi bir yonetime muhtag
kalmaktadir. Iyi bir finansal yonetim gerceklestiremeyen bireyler, kavram yanilgilar1 veya
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enflasyon gibi nedenlerle maddi kayiplar yasayabilmekte, akilsizca borclanabilmekte veya
cesitli kisi veya kurumlarca aldatilarak sorunlar yasayabilmektedirler. Aksi durumda yani
finansal okuryazarligin destekledigi iyi bir finansal yOnetimin insanlarin yasam
standartlarinin artmasimi destekledigi belirtilmektedir (Damayanti, Murtaqi ve Pradana,
2018).

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri mikro diizeyde bireyin kendisini ve hane
halk: bireylerini dogrudan etkilerken makro diizeyde toplum refahini da etkiledigi agiktir.
Finansal okuryazarlik diizeyi iyilesen toplumlarin tasarruf ve yatirnm davranislarmin
geliserek tilke bazinda bireylerin refahini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir (Bozkurt,
Toktas ve Altiner, 2019). Bu nedenle farkh {ilkeler yurttaslarinin ve 6zellikle de genglerinin
finansal okuryazarliklarini gelistirmek adina farkli galismalar yapmaktadirlar. OECD iiye
tilkeleri finansal okuryazarli§in 6nemsenmesi gereken bir konu oldugunu kabul etmislerdir.
2008 yilinda Uluslararas1 Finansal Egitim Aginin (International Network on Financial
Education — INFE) olusturulmasiyla birlikte bu alanda egitimi desteklemek, analiz etmek ve
daha etkili politikalar gelistirmek amaciyla 125 iilkenin tiyeligi ile ¢alismalar stirmektedir
(OECD, 2021).

Belirtildigi gibi uzun zamandir dikkat ¢eken bir kavram olan finansal okuryazarlik,
iilkemizde de ilgi ¢eken bir arastirma alani olmustur. Bu ¢alismada Osmaniye’de yasayan
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini 6l¢gmek ve devaminda bu diizeylerin demografik
degiskenler, bireylerin bor¢lanma durumlari, tasarruf davranislari, giincel oranlar gibi gesitli
yonleri ile iligkisini incelemek amaglanmustir.

1. Literatiir Incelemesi ve Arastirmanin Hipotezleri

Alessie, Bucher-Koenen, Lusardi ve Rooij (2021) tarafindan yapilan calismada
literatiirde acik¢a goriilen kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin erkeklerden daha az
oldugu bulgusundan yola ¢ikilarak kadinlarin finansal okuryazarliklarinin yetersiz olmama
ihtimali arastirilmistir. Calismada kadinlarin, finansal bilgileri Olgen sorulara genelde
bilmedigini belirten segenekleri sectikleri, bu segenek olmadiginda ise dogru segenekleri
isaretledikleri ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak ise finansal okuryazarlik diizeylerinde goriilen
cinsiyet esitsizliginin yaklasik tigte birinin kadinlarin kendilerine giivensizliklerinden
kaynaklandig1 agiklanmuastir.

Rink, Walle ve Klasen (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, Hindistan’da yasayan
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri iizerindeki cinsiyet esitsizliginin nedeninin
belirlenmesi amaglanmistir. Sonuglarda atasoylu toplumlarda yasayan kadinlarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin anasoylu toplumlardaki kadinlardan daha az oldugu, bu
durumun atasoylu toplumlarda gazete ve TV gibi kaynaklarin erkeklerce daha fazla
kullanilmas: ve erkeklerin Ingilizce bilgisinin kadinlardan daha fazla olmasiyla
aciklanabilecegi belirtilmistir.

Alkan, Oktay, Unver ve Gerni (2020) tarafindan yapilan calismada iiniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini etkileyen faktorleri tespit etmek
amaglanmistir. Bagimli degiskenin diistik, orta ve yiiksek olarak ti¢ diizeyde 0lgiilen finansal
okuryazarlik diizeyi oldugu ¢alismada, bagimsiz degiskenler ise ekonomik terimlerle ilgili
bilgi sahibi olmak, O0grenime devam edilen bilim alani, kredi karti-internet bankacilig
kullanim durumlari, demografik ve sosyoekonomik degiskenler olarak sayilabilmektedir.



Tiim degiskenlerin kategorik oldugu calismada, sirali lojistik regresyon ve sirali probit
regresyon yontemleri kullanilmigtir.

Anbar ve Beridze (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Giircistan ve Tiirkiye’deki
tiniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve karsilastiriimasi
amaglanmuistir. Sonuglara gore Tiirkiye’deki 6grencilerin finansal okuryazarligin alt boyutlar:
arasinda yer alan finansal bilgi ve finansal tutum puanlarmin Giircistan’daki 6grencilerden
yiiksek oldugu, ancak finansal davranis puanlarinda ise durumun tam tersine dondiigii
belirtilmistir.

Baltact (2020), calismasinda Dogu Karadeniz'de devlet iiniversitesi dgrencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi ve bazi1 demografik degiskenler ile 6grenim
gordiikleri birim gibi degiskenler agisindan degerlendirmeyi amaglamistir. Calismanin
sonuglarma gore finansal okuryazarligin genel diizeyinin diisiik oldugu ve iyi derecede
finansal okuryazar oldugu belirlenen katiimcailarin genelde erkek, evli, ileri yaslarda oldugu
anlasilmaktadir.

De Beckker, De Witte ve Van Campenhout (2020) tarafindan yapilan galismada
OECD/INFE finansal okuryazarlik anketi verileri kullanilarak {iilkelerin kiiltiirlerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri {izerinde etkili olup olmadig1 arastirilmistir. Toplamda 12 tiilkenin
dahil edildigi calismada belirsizlikten kaginma kiiltiiriine sahip iilkelerdeki bireyler daha
yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahipken bireysel davranislara yatkin iilkelerde bu
diizeyin digerlerine gore daha diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Ayrica ¢alismada
finansal okuryazarligin belirleyicilerinin iilkelerin kiiltiirlinde benimsenmis unsurlar
oldugundan {ilkelerin genel finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesinin uzun zaman
alacag1 vurgulanmstir.

Engin, Eren ve Balkar (2020), {iniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
algilarinin  diizeylerini, bu diizeyler ile demografik ozellikleri, 6grenim tiirleri, egitim
gordiikleri birim, kredi kart1 kullanimlar1 gibi degiskenlerle olan iligkilerini incelemislerdir.
Calismada Ogrencilerin yas ve internet bankaciligi kullanim diizeylerine gore finansal
okuryazarliklar: arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Eser ve Yigiter (2020) tarafindan yapilan c¢alismada, Erzincan'daki katilim
bankalarmin mdiisterilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve demografik
degiskenler agisindan anlamli bir farkliligin olup olmadigini incelemek amaglanmistir.
Literatiirde sikca rastlandig: {izere bu calismada da erkek bireylerin finansal okuryazarlik
konusunda daha iyi oldugu belirtilmisgtir.

Gok ve Coskun (2020), Z kusag olarak adlandirilan 2000-2020 yillar1 arasinda dogan
bireylerin finansal okuryazarlik bilgi diizeylerini ve bunun harcama davranislari ile finansal
tutumlarmin nasil etkiledigini incelemislerdir. Yapisal esitlik analizine gore genglerin
finansal konulardaki algi ve tutum diizeyleri arttikga harcama davranisinin azaldigi
gozlenmistir.

Kadoya ve Khan (2020) tarafindan yapilan calismada Japonya’da yasayan bireylerin
finansal okuryazarligini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada
demografik, sosyoekonomik ve psikolojik degiskenler ile finansal okuryazarlik diizeyinin
iligskisi incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore tiim degiskenlerin finansal okuryazarlik
diizeyi tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.



Niu, Zhou ve Gan (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Cin’de yasayan bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyleri ve bunun emeklilide hazirlik {tizerindeki etkisi probit
regresyon yontemi ile incelenmistir. Calismanin sonuglarinda 6zellikle yashilarin, kadinlarin
ve egitim diizeyi diisiik bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu
gozlenmistir. Ayrica bu diizeylerin uzun vadeli mali planlar ve emeklilige hazirligin gesitli
asamalari tizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir.

Nguyen ve Doan (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Vietnam’da kisisel tasarruf
davranigini etkileyen faktorler arastirilmistir. Finansal okuryazarli§in bireysel tasarruf
davrang iizerinde etkili oldugunun belirlendigi calismada ikili lojistik regresyon yontemi
kullanilmastir.

Ondes ve Arli (2020) calismalarinda iiniversite personelinin finansal okuryazarlik
diizeylerini 6l¢meyi amaglamiglardir. Arastirmada t testi ve varyans analizi kullanilarak bu
diizeylerin demografik ozellikler, finans takibi, finansal varliklar gibi degiskenlere gore
anlamli bir farklilik olup olmadig incelenmistir. Calisma sonuglarinda cinsiyet, medeni hal,
finansal varlik ve finans takibi agisindan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
anlamli olarak farklilastig1 gortilmiistiir.

Watanapongvanich, Binnagan, Putthinun, Khan ve Kadoya (2020) tarafindan yapilan
calismada Japonya’da yasayan bireylerin finansal okuryazarlik durumlari, finansal egitimleri
ve kumar oynama davranislar1 arasindaki iligki incelenmistir. Probit regresyon yonteminin
kullanildig1 calismada finansal okuryazarlik ile kumar oynama sikligi arasinda olumsuz
yonde giiclii bir iligkisi oldugu ve finansal egitim ile kumar oynama sikli§1 arasindaki
iliskinin anlamli oldugu saptanmuistir.

Garg ve Singh (2018) literatiirde genglerin finansal okuryazarhik diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilan galismalari incelemislerdir. Literatiir incelemesinde 6zellikle
demografik ve sosyoekonomik faktorlerin genclerin finansal okuryazarlik diizeyini
etkiledigi, genclerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diinyanin bazi yerlerinde endise
verici derecede diisiik oldugu ve finansal bilgi, tutum ile davranis degiskenleri arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu saptanmuistir.

Kutlu (2018) galismasinda Balikesir Universitesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Ayrica Ogrencilerin finansal Dbilgileri ile
sosyoekonomik ve sosyodemografik degiskenler arasindaki iliskileri de incelemistir.
Calismanin sonuglarina gore 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik bulunurken,
yas, cinsiyet, fakiilte ve akademik bagsarmin yani sira is deneyimi, ailenin ekonomik durumu,
ailenin egitim diizeyi degiskenlerinin bu diizeyleri etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Giiler ve Tunahan (2017) hanehalkinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlemek
amaciyla ki-kare ve kiimeleme analizlerini kullanmislardir. Calismanin sonucuna gore
katihmailarin ¢ogunun finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu ve bu diizeylerin
tasarruf davranigi iizerinde etkili oldugu goriilmiistir.

OECD/ INFE (2016) tarafindan yapilan calismada 30 iilkede 18-79 yas arasi
yetiskinlere anketler uygulanarak finansal bilgi, tutum, davranis ve katilimlar1 incelenerek,
finansal okuryazarlik, egitim ve diger konularda iilkeler karsilastirilmistir.

Arrondel, Debbich ve Savignac (2014) tarafindan yapilan calismada Fransa'da
yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri daha 6énceden gerceklestirilmis bir anket



verilerine dayanarak belirlenmeye calisilmistir. Calisma sonuglarinda kadinlarin, egitim
derecesi yiiksek olmayanlarin bazi temel finansal kavramlarda zorluk yasadiklar
belirtilmistir. Calismada diger ¢alismalardan farkhi olarak katilimcilarin siyasi goriislerine
gore de degerlendirme yapilmisgtir.

Bucher-Koenen ve Lusardi (2011) tarafindan yapilan ¢alismada Almanya'nin batisi ve
dogusundaki bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri ve iligkili olduklar1 degiskenler
belirlenmeye calisilmistir. Bununla birlikte bireylerin finansal bilgi diizeylerinin emeklilik
planlamas1 tizerindeki etkisi arastirilmistir. Calismanin sonuglarinda Almanya’nin
dogusundaki erkek ve egitimli bireylerin iyi diizeyde finansal bilgiye sahipken, batisindaki
bireylerde bu durumun cinsiyet agisindan anlamli olarak farklilasmadigi, ancak dogudaki
bireylere gore daha iyi finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklar: belirtilmistir.

Worthington ~ (2006), calismasinda  Avustralya’da  yetiskinlerin  finansal
okuryazarlifini tahmin etmek icin logit analizi kullanmigtir. Finansal okuryazarhigmn
matematiksel yetenek ve finansal terimlerin anlasilmasi boyutlar ile incelendigi calismada
cinsiyet, yas, meslek, egitim, tasarruf davranisi ve bor¢lanma degiskenlerini kullanarak 50-60
yas grubu erkek ve genelde isletme ile ciftlik sahiplerinin daha yiiksek okuryazarliga sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Literatiirde yapilan calismalar genelde finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek ve
cesitli degiskenler ile iligskisini incelemek ile ilgilidir. Bu ¢alismada yapilan diger
calismalardan farkli olarak, anket formundaki sorularin {i¢ diizeyli 6lcekten farkli olusu,
finansal okuryazarlik diizeylerinin veri madenciligi kiimeleme yontemlerinden k-means
yontemi ile belirlenmesi ve finansal okuryazarlik diizeyi sayisinin literatiirde kullanildig:
iizere temel ve ileri diizey finansal okuryazarlik seklindeki iki diizeyli yapidan farklilasmis
olmasidir. Katihimcilardan elde edilen anket verilerine uygulanan gap istatistigi yontemine
calismanin veri toplama araglari ve yontem kisminda ayrintili olarak yer verilmistir.

Literatiir incelemesi sonucunda arastirmaya yonelik kurulan hipotezler su sekilde
olacaktir:

H:i: Bireylerin demografik ve sosyoekonomik 6zelliklerine gore finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hz:Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerine gore bor¢lanma durumlari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hs:Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerine gore tasarruf davranislari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

2. Veri Toplama Araglar ve Yontem

Calismada kullanilan anket formu toplam 25 sorudan olusan iki boliim igermektedir.
Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin finansal okuryazarlik bilgisi ile finansal
davraniglar1 belirlenmeye calisilmaktadir. Bu boliimdeki ilk alti soru sayisal hesaplama
yetenegi, enflasyonun satin alma giiciine etkisi, paranin zaman degeri, para yanilgisi, hisse
senedi bilgisi ve portfdy gesitlendirme konulari ile ilgili olup sonraki iki soru giincel asgari
ticret bilgisi ve yillik enflasyon oraninin soruldugu sorulardir. Benzer sekilde geri kalan on
soru ise finansal davramislar ve borcglanma davranisi ile ilgilidir. Anket formunun ikinci
boliimiinde ise katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik sorular yer almaktadir. Anket



formunun igerdigi sorular, Giiler ve Tunahan (2017) ile Kutlu (2018) tarafindan yapilan
calismalardan uyarlanmistir.

Calismanin verileri, kolayda ornekleme yontemi kullanilarak ulasilan, Osmaniye’de
yasayan 400 kisinin anket verilerini icermektedir.

Calismada IBM SPSS Statistics 22 ve R Studio yazilimlar araciigiyla tanimlayic
istatistikler, ki-kare analizi, gap istatistigi ve k-means kiimeleme yontemi kullanilmistir.

Ki-kare uygunluk testi, orneklemde kesikli degiskenlerin gozlenen frekanslarmin
belirlenen hipoteze uyum gosterip gostermediginin anlasilmasii saglayan hipotezi test
etmektedir. Bagka bir deyisle, iki veya daha fazla bagimsiz gruplu iki degiskenin gozlenen
frekanslarinin beklenen frekanslardan farkli olup olmadigmin anlasilmasidir (Karagoz, 2019:
518).

Kiimeleme yontemlerinde uygun kiime sayisinin belirlenmesi 6nemli bir problemdir.
Bu probleme ¢oziim olarak tek bir yontem gostermek miimkiin degildir. Bu yiizden
literatiirde dirsek yontemi, siliiet yontemi, gap istatistigi gibi farkli yontemlere rastlamak
mimkiindiir. Bu  yontemler birlikte kullanilabilecekleri  yontemler  agisindan
farklilasmaktadir. Bu noktada gap istatistigi tiim kiimeleme yontemlerine uygulanabilir
olmasiyla ©ne ¢ikmaktadir (Mete, Rengber ve Cogkuner, 2020). Calismada finansal
okuryazarlik diizeylerinin sayisini belirlemek {izere gap istatistigi kullanilmistir.

Calismada katimalarin finansal okuryazarhik diizeylerine gore kiimelemesini
gerceklestirmek icin k-ortalamalar yontemi kullanmilmistir. K-ortalamalar yontemi, metrik
tabanli hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri arasindadir. Literatiirde farkli alanlarda
kullanimmna en sik rastlanan kiimeleme yontemleri arasindadir. Avantajlarmi kolaylikla
uygulanabilir olmas: ve verilerin fazla olmas1 durumunda dahi kullanilabilir olmasi olarak
acitklamak miimkiindiir. Dezavantajlar1 arasinda ise gap istatistiinden bahsedilirken
belirtildigi gibi kiime sayisin1 belirlemenin zorlugunun yani sira baslangi¢ ¢6ziimiiniin nihai
¢Ozlimii etkilemesi durumu sayilmaktadir. K-ortalamalar yonteminin klasik uygulamasinda
her gozlem birimi ancak bir kiimeye atanabilir ve kiime ici benzerliklerin en az, kiimeler
arasi benzerliklerin en ¢ok olacak bigimde kiimelenmesi amaglanir (Yakut ve Kuru, 2020).

3. Bulgular

Arastirmada katiimalarinin  demografik Ozelliklerine ait bulgular Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1'e gore katilimcilarin ¢ogunlukla (%61,5) kadinlardan olustugunu ve en
yliksek katilimin 18-22 yas grubundan saglandiginmi sdylemek miimkiindiir. Ayni zamanda
egitim diizeyine gore katilimcilarin %42,5'inin lisans mezunu olduklar1 ve %38,5inin 6zel
sektor calisani olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte Tablo 1’den katilimcilarin %60 min
evli oldugu ve 0-2300 gelir diizeyinin en yaygin (%33,8) grup oldugu goriilmektedir.



Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Frekanslar

Degisken Frekans (%) il?—slt(iare Degisken Frekans (%) ?;—slt(iare
Cinsiyet 0,000 Medeni Hal 0,009
Erkek 154 (38,5%) Bekar 160 (40%)

Kadin 246 (61,5%) Evli 240 (60%)

Egitim Durumu 0,006 Mesleki Durum 0,179¢
Tkokul- 26 (6,5%) Kamu Calisar 51 (12,8%)

Ortaokul

Lise 80 (20%) Ozel Sektor 154 (38,5%)

Onlisans 74 (18,5%) Ogrenci 100 (25%)

Lisans 170 (42,5%) Akademisyen 10 (2,5%)

Lisanstistii 50 (12,5%) Calismiyor 85 (21,3%)

Gelir Diizeyi 0,0002 Yas 0,036°
0-2300 135 (33,8%) 18-22 120 (30%)

2301-3300 44 (11%) 23-27 104 (26%)

3301-4300 23 (5,8%) 28-32 51 (12,8%)

4301-5300 74 (18,5%) 33-37 40 (10%)

5301 ve tizeri 124 (31%) 38-42 21 (5,3%)

Yaganan Ev 0,880¢ 43 ve lizeri 64 (16%)

Miilk Sahibi
Kiraa

276 (69%)
124 (31%)

2 p<0,001; ® p<0,05; p>0,05

Tablo 2’de katiimailarin finansal okuryazarlik bilgisini Olcen sorulara iliskin

cevaplarin frekans dagilimlar: verilmistir. Buna gore katilimcilarin %58,5"inin paranin zaman
degeri hakkindaki soruya ve %56,3"iiniin enflasyonun satin alma giiciine etkisi hakkindaki
soruya dogru cevap vererek bu iki soru hakkinda dogru bilgiye sahip olduklar
belirlenmistir. Buna karsin katilimcilarin %46,5'inin para yanilgis1 hakkindaki soruya yanlis
cevap verdikleri anlasilmistir. Ayrica katilimcilarin %19,5’i enflasyonun satin alma giicline

etkisi ile ilgili soruyu cevapsiz birakmiglardir.

ortalama dogru cevap verdikleri anlagilmigtir.

Katilimcilarin anket sorularma 3,1’lik

Tablo 2. Finansal Okuryazarlik Sorularina iliskin Frekans Dagilimlart

Cevap

Yanlis Cevap
(Frekans ve %)

Dogru Cevap
(Frekans ve %)

Bilmiyor
(Frekans ve %)

Sayisal hesaplama
Enflasyonun satin alma giiciine etkisi
Paranin zaman degeri

Para yanilgisi

Hisse senedi bilgisi
Portfoy cesitlendirme

161 (40,3%)
97 (24,3%)

135 (33,8%)
186 (46,5%)
114 (28,5%)
146 (36,5%)

188 (47%)
225 (56,3%)
234 (58,5%)
184 (46%)

223 (55,8%)
187 (46,8%)

51 (12,8%)
78 (19,5%)
31 (7,8%)
30 (7,5%)
63 (15,8%)
67 (16,8%)

Katilmcilarin finansal davramislari hakkinda fikir sahibi olabilmek amaciyla

katihmcilara 10 adet soru yoneltilmistir. Katilimcilar sorulardan bir kismini tek bir ifade ile
cevaplayabiliyorken geriye kalan sorularda segenekler arasindan istedikleri kadarini
isaretleyebilmektedirler.

Katilimcilarin bir sonraki gelirlerine ulasmadan paralarinin titkenmesi durumunda
nasil bir yol izleyeceklerini belirtmeleri istenen soruda ise %70,3 oranla kabul edilen
secenegin, giderlerin azaltilip tasarruf edilmesi yoniindeki segenek oldugu belirlenmistir.
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Bunu takiben katilimalar %39,5 oran ile tasarruflarimi kullanacaklarimi ve %38,5 oran ile
kredi kart1 kullanacaklarini belirtmislerdir. Tercih edilme orani en diisiik (%1) olan secenegin
ise yliksek faizle borg verenlerden bor¢ almak segenegi olmustur. Benzer sekilde en diisiik
kabul edilme oranlarindan birine (%5,3) sahip bir bagka ifade ise menkul kiymetlerin
satilmasi secenegidir.

Yoneltilen baska bir soruda katiimcilar paralarini harcama ve yonetme ile ilgili
bilgilerini %74,3'liik oranla ailelerinden, %16,5'lik oranla kitap ve dergilerden aldiklarmi
belirtmislerdir. Bunun yam sira katihmcilarin paralarmi degerlendirirken yararlandiklar
bilgi kaynaklari sorgulandiginda %76,5'lik oranla interneti, %46,5’lik oranla yatirim
danismanlarinin  tavsiyelerini ve %36,3’liikk oran ile arkadaslarimin tavsiyelerini
kullandiklarini belirmislerdir.

Katilimcilara diizenli olarak tasarruf edip etmedikleri sorusu yoéneltildiginde
bireylerin %71,3’liitk kisminin diizenli tasarruf aliskanligina sahip oldugu belirlenmistir.
Tasarruf alisgkanligina sahip kisilerin neden tasarruf ettikleri anlasilmaya calisildiginda en
yaygin tasarruf nedeni %80lik oranla, “zor gilinlerde ve beklenmeyen giderler meydana
caiktiginda kullanmak tizere tasarruf etmek” olarak belirtilmistir. Benzer bir ifadeyle bunun
ardindan %65’1ik oran ile “gelecekteki hayat standartlarin yiikseltmek iizere tasarruf etmek”
olarak goriilmektedir.

Diizenli olarak tasarruf aligkanligina sahip olmadig1 anlagilan 6rneklemin %28,7’sini
olusturan bireylerin tasarruf etmeme nedeni sorgulandiginda ise katiimcilarin %59u
gelirinin diisiik olmasindan dolay1 tasarruf edemedigini ifade etmistir.

Bireylerin bor¢luluk durumlar: incelendiginde %64,3’liik oran ile gogunlugun borglu
oldugu gorilmiistiir. Bor¢lanma davranisi ile ilgili sorulara alinan yamtlar kontrol
edildiginde ise Kredi Kayit Biirosu'ndan haberdar olma orani tiim bireyler igerisinde %75,8
olarak bulunmustur. Bireylerin bor¢lanmaya dair kendi egitim ve donanim yeterliliklerini
degerlendirdikleri soruda kendini yeterli buldugunu belirtenlerin orani %43 olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte yetersiz oldugunu beyan edip egitime ihtiyaci oldugunu
diistinenlerin orani ise %23 olarak bulunmustur. Bor¢lanma esnasinda kullanilan yollardan
biri olan bireysel krediler i¢in bankalar ile yapilan sozlesmeleri anlamak konusunda
bireylerin kendilerini degerlendirmesi istendiginde so6zlesmelerin tamamini anladigin ifade
edenler oOrneklemin %19unu olusturmuglardir. Bunun yam sira sozlesmeleri hig
okumadigini belirten kisilerin orani ise %8,8 olarak saptanmustir.

Aragtirmada finansal okuryazarlik diizeylerini saptamak igin k-ortalamalar
kiimeleme yontemi ve kiime sayisini belirlemek icin gap istatistigi kullanilmistir. Sekil 1’de
gosterilen gap istatistigi grafigine gore finansal okuryazarlik diizeyleri ii¢ kiime altinda
incelenebilir.
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Sekil 1. Kiime Sayisinin Belirlendigi Gap Istatistigi

Gergeklestirilen kiimeleme analizinin ¢iktilar1 incelendiginde dogru sayist 0, 1 ve 2
olan bireylerin birlikte bir kiimeye, 3 ve 4 olan bireylerin bir bagka kiimeye ve 5, 6 olan
bireylerin de son kiimeye atandig1 gorilmiistiir. Buna bagl olarak kiimeler
isimlendirilmistir. K-ortalamalar uygulamasi sonucunda erisilen ii¢ kiimenin iiye sayilari,
ortalama dogru cevap sayilar1 ve bireylerin dogru yanit frekanslar1 Tablo 3'te
gosterilmektedir.

Tablo 3. Kiimeleme Analizi Sonuglar

Kiime Toplam Uye Dogru Cevap Frekans Ortalama Dogru Cevap
sayisi (%) Sayisi (%) Sayisi
0 23 (%5,7)
Temel Diizey Finansal
155 (%38, 1 49 (%12,2 1,
Okuryazar 55 (%388) ? (% ) %
2 83 (%20,7)
izev Fi 1 3 72 (%18,0)
Orta Diizey Finansa 154 (%38,5) 3,53
Okuryazar 4 82 (%20,5)
ivi Diizev Fi 1 5 64 (%16,0)
yi Dlizey Finansa 91 (%22,7) 5,29
Okuryazar 6 27 (%6,7)

Bireylerin demografik ve sosyoekonomik ozelliklerine gore finansal okuryazarlik
diizeylerinin farklilasmas1 Pearson ki-kare analizi ile belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore
mesleki durum ve yasanan evin sahipligi disindaki tiim demografik degiskenlerin finansal
okuryazarlik diizeyi ile arasinda 0,05 6nem diizeyinde anlaml bir farklilik gozlenmistir.
Calismanin sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir. Analiz sonucuna gore iyi diizeyde finansal
okuryazar olan bireylerin demografik 6zelliklerine gore cinsiyette kadin, yas araliginda 18-22
yas aralifl, medeni durumda evli, egitim durumunda lisans mezunu, gelir diizeyinde 6301
TL ve tizeri kategorileri digerlerine gore 6n plana ¢itkmaktadir.

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerine gore borclanma durumlar: arasindaki
iligki istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p=0,023<0,05). Bunun yam sira bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyleri arasindan Kredi Kayit Biirosu'ndan haberdar oluslar:
bakimindan anlamh bir farkliik goriilmiistiir (p=0,001<0,05). Benzer sekilde bor¢lanmaya
karar verirken bireylerin kendi yeterliligini degerlendirdigi ifadeler de finansal okuryazarlik
diizeyleri agisindan anlaml bir farklilik ortaya gikmistir (p=0,000<0,001). Analiz giktilarinda
temel diizey finansal okuryazar olan bireylerin kendilerini orta ve iyi diizey finansal
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okuryazar bireylerden daha yeterli gormesi dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu aracihigiyla
bireylerin kendi finansal okuryazarliklar: hakkinda farkindaliga ulasmasmin énemli oldugu
disiiniilmektedir. Ayrica bireylerin bankalarla yaptiklar1 kredi sozlesmelerini anlama
diizeylerinin finansal okuryazarlik ile iligkisi incelendiginde iki degisken arasmnda anlaml
bir iligki saptanamamuistir (p=0,082>0,05).

Katilimailarin  finansal okuryazarlik diizeylerine gore tasarruf davramslarmin
farklilasma durumu incelendiginde anlamli diizeyde farkhilastigi saptanmistir
(p=0,000<0,001).

Son olarak katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerine gore giincel asgari ticret
ve enflasyon orani bilgileri arasinda iliski olup olmadig1 arastirilmistir. Finansal okuryazarlik
diizeyine gore sozii gegen degiskenler arasinda anlaml bir farklhilik tespit edilmistir
(p=0,000<0,001). Analiz sonuglar1 incelendiginde finansal okuryazarhik diizeyi iyi olan
katilmcailarin giincel asgari iicret ve yillik enflasyon orani sorularmi yiiksek dogrulukla
cevapladiklar: tespit edilmistir.

Tablo 4. Giincel Asgari Ucret ve Yillik Enflasyon Oran1 Sorularina iliskin Frekans Tablosu

Soru Yanlis Cevap (Frekans ve %) Dogru Cevap (Frekans ve %)
Giincel asgari ticret 61 (15,2%) 339 (84,8%)
Yillik enflasyon orani 180 (45%) 220 (55%)

Tablo 4, bireylerin giincel asgari iicret ve yillik enflasyon orani sorularma verdigi
cevaplarin dogru ve yanlis olusuna gore frekanslarini gostermektedir.

Sonug

Finansal okuryazarlik, bireyin gelirini rasyonel bigimde y6netebilmesinin bir sonucu
olarak tasarruflarini ve harcamalarini dogru planlayabilmesi olarak aciklanabilir. Iyi
diizeyde finansal okuryazar olmak, bireysel refah i¢in énemli oldugu kadar toplumsal refahi
da etkileyen bir kavramdir. Bu kapsamda finansal okuryazarlik, 1990’11 yillardan bu yana
iilkelerin ilgi alanina girmis, tilkeler yurttaglarmi bu yonden gelistirmek igin gerek kendi
iclerinde gerek de kiiresel bazda politikalar gelistirmislerdir. Bu durumun bir sonucu olarak
finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi akademik anlamda dikkat ¢eken bir konu
haline gelmistir. Literatiirde farkli tilkelerden ogrenciler, muhasebe profesyonelleri,
hanehalki, akademisyenler gibi bir¢ok farkli Orneklemi ele alan c¢alisma yapilmustir.
Calismalarin bir¢ogunun ortak yani hangi tiir 6rneklem kullanilirsa kullanilsin demografik
ve sosyoekonomik oOzelliklerin finansal okuryazarlik diizeyi {izerinde etkisi oldugunu
gostermesidir.

Bu calismada literatiire paralel olarak bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri
belirlenmesi, belirlenen diizeylerin demografik, sosyoekonomik, bor¢luluk durumu, tasarruf
davranisi yoniinden incelenmesi amaglanmistir. Ancak literatiirden farkli olarak finansal
okuryazarlik diizeyleri, kullanilan anketten elde edilen verilere veri madenciligi
yontemlerinden gap istatistigi yontemi uygulanmasi ile olusturulmustur.

Calismada kullanilan k-means kiimeleme analizinin bulgularina gore temel, orta ve
iyi diizey kiimeler belirlenmis ve bu kiimelere sirasiyla 6rneklemin %38,75'i, %38,5’1 ve
%22,75’1 atanmigtir. Bu durumda diisiik ve yiiksek diizey finansal okuryazar kiimelerinin
bulundugu c¢alismalar incelendiginde benzer bigcimde finansal okuryazarlik anlaminda iyi
olan bireylerin 6rneklemin oldukga kiigiik bir kismini olusturdugu tespit edilmistir.
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Finansal okuryazarlik diizeyleri belirlenen bireylerin demografik ve sosyoekonomik
agidan farklilagsmalar1 Pearson ki-kare testi ile incelenmis, bu durumda mesleki durum ve
yasanan evin sahipligi disindaki tiim degiskenlerde anlamh bir farklilhik bulunmustur. iyi
diizeyde finansal okuryazar kiimesine atanan bireylerin genellikle kadin, 18-22 vyas
grubunda, medeni durumu evli, lisans mezunu ve gelir diizeyi yiiksek olan katilimcilar
oldugu belirlenmistir. Bu durumda literatiirde goriilenin aksine (Alessie vd., 2021; Alkan
vd., 2020; Kadoya ve Khan, 2020; Kutlu, 2018; Bucher-Koenen ve Lusardi, 2011) kadinlarin
finansal okuryazarlik diizeyinin erkeklerden daha iyi durumda oldugu anlasilmistir. Bu
durumun, arastirmaya katilan kadin bireylerin %47’sinin lisans mezunu iken erkek
bireylerin ancak %34’iiniin lisans mezunu olmas: ile iligkili oldugu disiiniilmektedir.
Literatiirde (Kadoya ve Khan, 2020; Garg ve Singh, 2018; Kutlu, 2018) buna benzer olarak
egitim diizeyinin finansal okuryazarlik diizeyi ile pozitif yonde iligkili oldugu
goriilebilmektedir.

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerine gore bor¢lanma durumlari arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Finansal okuryazarlik tanimindan da anlagilacag: tizere
iyi diizeyde finansal okuryazar olan bir bireyin gelirini akilc1 kullanip tasarruf ve borglarini
basariyla yoOnetebiliyor olmas: beklenmektedir. Calismanin bu kisminda bireylerin
bor¢lanmaya karar verme konusunda kendi yeterliliklerini degerlendirdikleri ifadeye temel
diizey finansal okuryazar bireylerin kendini daha yeterli gordiigiinii ve egitime ihtiyag
duymadigim belirtmesi dikkat c¢ekmektedir. Bu dogrultuda, bireylerin ozgilivenlerinin
yliksek oldugunu ve bu alanda yatirirm yapmay: diistinmediklerini gostermesi bakimindan
disiindiiriiciidiir. Bireylerin borclanma esnasinda bankalar ile yaptiklar1 soézlesmeleri
anlama durumlari incelendiginde anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Katilimailarin tasarruf davramislarmna iligkin cevaplari incelendiginde ise literatiire
paralel olarak (Sahin ve Bars, 2017) finansal okuryazarlik diizeyine gore tasarruf
davraniginin farklilasmakta oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calismanin sinirliliklari, katilimcilarinin Osmaniye ilinde yasayan yetiskin bireyler
olmasi ve katilimcilarin kolayda &rnekleme yontemi ile belirlenmis olmasidir. Ilerleyen
donemlerde yapilacak calismalarda daha genis Orneklemler ile galisilmasi, birden fazla
orneklemin kullanilmasi 6nerilmektedir.
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