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DiJiTAL DIPLOMASI FAALIYETI OLARAK TURK
BUYUKELCILERIN TWITTER KULLANIMI: AVRUPA BIRLIGI

[

ULKELERINDE GOREV YAPAN TURK BUYUKELCILER ORNEGI

THE USE OF TWITTER BY TURKISH AMBASSADORS AS A DIGITAL
DIPLOMACY ACTIVITY: THE EXAMPLE OF TURKISH AMBASSADORS
SERVING IN EUROPEAN UNION COUNTRIES

Emin SALIHI"

Oz

Devletler kamu diplomasisi alaninda faaliyetlerini ¢esitlendirmektedir. Dijital diplomasi bunlardan
biridir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonrasi dijital diplomasi faaliyetleri cercevesinde cesitli araglar
kullanilmaktadir. Bityiikelgilerin sosyal medya kullanimi bunlardan biridir. Sosyal medya, aracisiz bir sekilde
yabanci devletlerin vatandaslarina ulagma noktasinda énemli avantajlar saglamaktadir. Kamu diplomasisi
faaliyetleri gergevesinde biiyiikelgilerin sosyal medyay1 etkin kullanmasi gérev tanimlarma déhil olmaktadir.
Caligmanin amaci Tirk buytikelgilerin yeni gelismelere ne kadar uyum sagladigi sorusuna cevap aramaktir.
Caligmanin orneklemi Avrupa Birliginde (AB) gorev yapan bilyiikelcilerden olusmaktadir. 11 biiyiikelginin
Twitter hesab1 oldugu tespit edilmistir. Belirli bir zaman dilimi belirlenerek (15-28 Ekim 2020), 6rneklem iginde
yer alan biiyiikelgilerin Twitter hesaplar1 incelenmistir. Biiyiikelgilerin hesaplarinda yapilan paylasimlar tasnif
edilmis, tablolar halinde sayisal verilere doniistiiriilmiis ve paylagimlarin igerik analizi yapilmistir. Calismada,
Tiirk btytikelgilerin kamu diplomasisi faaliyeti ergevesinde Twitter hesaplarini etkin kullanmadiklar1 sonucuna
varilmigtir.
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Abstract

States diversify their activities in the field of public diplomacy. Digital diplomacy is one of them. After the

developments in communication technologies, various tools are used within the framework of digital diplomacy
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activities. The use of social media by ambassadors is one of them. Social media provides significant advantages
in reaching citizens of foreign states without intermediaries. The effective use of social media by ambassadors
within the framework of public diplomacy activities is included in their job descriptions. The aim of the study
is to seek an answer to the question of how well Turkish ambassadors adapt to new developments. The sample
of the study consists of the ambassadors serving in the European Union (EU). It has been determined that
there are 11 accounts among the ambassadors. The Twitter accounts of the ambassadors in the sample were
examined by determining a specific time period (15-28 October 2020). The shares made in the accounts of the
ambassadors were classified, converted into numerical data in tables, and content analysis of the shares was
made. In the study, it was concluded that Turkish ambassadors did not use their Twitter accounts effectively
within the framework of public diplomacy activities.

Keywords: Public Diplomacy, Digital Diplomacy, Ambassador, Social Media, Twiplomacy.

1. Giris

Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakani Mevliit Cavusoglu 10 Kasim 2020 Tarihinde 12. Biiyiikelgi-
ler Toplantisrni gergeklestirmistir. Bakan Cavusoglu, konusmasinin ilk etabinda bakanhgin diploma-
tik agindan ve gergeklestirilen faaliyetlerden sz etmistir. Buna gore Tiirkiyenin 152 biiyiikel¢ilikle
diplomatik ag1 en yogun olan bes tilkeden biri oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte Cavusoglu,
kurumlarmin dijital ortamda diplomasiye uyum sagladigini dile getirmistir. Bakan dijitallesmeyi;
kurumsal sosyal medya hesaplari, konsolosluk hizmetlerinin dijital ortama taginmasi ve dijital or-
tamda gerceklestirilen toplantilar ile tarif etmistir (Cavusoglu, 2020). Ancak biiyiikelgiler toplanti-
sinda, bityiikelgilerin dijital alani kullanmalarina dair bir 6neri ya da yonlendirilme yapilmamustir.

Bu alanda yapilan akademik ¢alismalarda da devlet kurumlarinin sosyal medya kullanimina dair
konularn islendigi goriilmektedir. Ash Yagmurlu, Tirkiye ve AB’ye tiye devletlerin disisleri bakan-
liklarinin internet kullanimlarini ele alan bir ¢aligma gergeklestirmistir (Yagmurlu, 2019). Tiim sos-
yal medya araglarinin devletler tarafindan nasil kullanildigini ¢alismasinda gozlemlemis ve igerik
analizi yapmistir. Mehmet Fatih Comlekgi ise Birlesik Krallik ve Finlandiyanin Ankara Biytikel¢ilik-
lerinin Facebook kullanimi tizerine bir arastirma yapmistir (Comlekei, 2019). Comlekei her iki dev-
letin stratejik dis politika hedefleri dogrultusunda sosyal medyayi etkin kullandig1 sonucuna varmis-
tir. Trkiye, Baris Pinar1 Harekat: siirecinde dijital diplomasiyi kullanmustir. Bu konuyla alakal1 iki
caligma dikkatleri cekmektedir. Yenal Goksun, Harekét stirecinde Tiirkiyede kurum ve karar alicila-
rin Twitter’ nasil kullandiklarini yapilan paylasimlarin séylem ve icerik analizi ile ortaya koymakta-
dir (Géksun, 2019). Murat Ozdemir ise Tiirkiye Washington Biiyiikel¢iligi'nin Baris Pinar1 Harekat:
siirecinde Twitter kullanimini incelemistir (Ozdemir, 2020). Calismada biiyiikelgilik Twitter hesabi-
nin yeterince etkilesim almadig i¢in basarisiz oldugu sonucuna varilmistir. Ali $evket Ovali ise Tiir-

Tiirkiye hitkiimetinin Twitter hesabini kullanma stratejilerini incelemis ve s6z konusu stratejilerin

basarili bir kamu diplomasisi faaliyeti olup olmadigini degerlendirmistir (Uysal & Schroeder, 2019).
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Muhakkak burada deginilmeyen bagka degerli ¢caligmalar da mevcuttur; ancak konuyla ilgili litera-
tiir incelemesinde ekseriyetle kurumlarin ve karar alicilarin sosyal medya kullanimi tizerine ¢alisil-
dig1 goriilmektedir.

Genis toplum kitlelerine ulasma konusunda Twitter'in giicii ve biiyiikelgilerin bu alanda daha ¢ok
faaliyet gostermeleri gerektigi diisiincesine Ingilizce literatiirde rastlanmaktadir. Dijital diplomasi ile
ilgili en ¢ok atif alan ¢alismalardan biri olan Digital Diplomacy: Between Promises and Reality baglikli
kitap, Corneliu Bijola ve Marcus Holmes editorliigiinde yazilmistir (Bjola & Holmes, 2015). On bo-
limden olusan ¢aliymada kamu diplomasisi adina biiytikel¢ilerin dijital diplomasi alaninda daha et-
kin olmalar1 gerektigi fikri 6n plana ¢ikmistir. Dijital diplomasiyi kamu diplomasisi baglaminda ele
alan Ilan Manor de ¢aligmasinda benzer bir sonuca varmistir (Manor, 2017). Washington ve Lond-
rada bulunan biiyiikelgiliklere dair yaptig: dijital diplomasi arastirmalari biiyiikelgilerin bu alanda
yapabileceklerini ortaya koymaktadir. Arturo Sarukhan, Washingtonda gérev yapan ve Twitter1 bii-
yikel¢i sifatiyla kullanan ilk kisidir. Andreas Sandre ¢alismasinda Sarukhan ile yaptigi miilakati yaz-
mustir (Sandre, 2015). Sarukhan'in bir biiytikel¢i olarak sosyal medyada yer alma siirecinin anla-
tildig1 caligma, bu alani ¢aligmak isteyenler i¢in 6nemli veriler sunmaktadir. Twitter for Diplomats
Andreas Sandre’nin bu alana kattig1 bir diger 6nemli eserdir (Sandre, 2013). Caligmada bityiikelci-
lerin sosyal medya platformlar1 arasindan neden Twitter’ tercih etmeleri gerektigi konusunda veri-
ler sunulmaktadir.

Literatiirde Tiirk biiytikel¢ilerin sosyal medya kullanimu ile ilgili bir ¢aligma bulunmamaktadir.
Emekli Bityiikel¢i Namik Tan ve Bagdat Biiytikelcisi Fatih Yildiz Twitter faaliyetleri ve takipgi sayila-
riyla dikkat gekmistir. Ancak literatiir incelemesinde Tiirk biiyiikel¢ilerin Twitter Kullanimina dair
kapsamli bir ¢aligmaya rastlanmamugtir. Bu ¢alismada Tiirk biytikelgilerin Twitter kullanimi analiz
edilmeye ¢aba gosterilmistir. Ttirk bitytikelcilerin dijital diplomasideki gelismelere uyumu ve basarist
olgiilmeye ve agiklanmaya ¢alisilmistir. Burada bagar: kistasini da tespit etmekte fayda vardir. Diplo-
matlarin yabanci tilke vatandaglariyla etkilesim iginde olmalar1 bagarili bir kamu diplomasi ¢alismasi
i¢in ilk agsama olarak kabul edilmektedir. Belirlenen 6rneklem ¢ercevesinde biiytikel¢i hesaplarinin

igerik analizi yapilarak bu konuda bir sonuca varilmaya ¢aligilmstir.

Caligma iig alt baghktan olugsmaktadir. Oncelikle kamu diplomasisinin ve dijital araglarin dev-
letler tarafindan gittikce 6nemsendigi fikri islenmistir. Ayn: boliimde Twitter'in diger sosyal medya
platformlarindan fark: ortaya konulmus ve biiytikel¢gilerin bu platformda neden yer almalar: gerek-
tigi aciklanmaya calisilmistir. Diplomatik mesajlarin Twitterda daha ¢ok yer aldigi 6yle ki Twiplo-
masi kavraminin ortaya ¢iktigi anlatilmaya ¢alisilmistir. Calismanin bir diger alt baghginda biiyii-
kelcilerin Twitter1 neden ve nasil kullandiklar1 konusu iglenmistir. Bitytikel¢gilerin gorev tanimlari,
kamu diplomasisi baglaminda Twitter'in sunduklar1 ve gelismis tilkelerin bu alandaki ¢alismalari bu
bolimde ele alinmistir. Son bélimde ise Tiirk bityiikelgilerin Twitter kullanimi incelenmistir. AB
tiyesi lilkelerde gorev yapan bityiikelgilerin isimleri belirlenmistir. Ardindan bityiikelgiler Twitterda
aragtirilmistir. Buna gore 11 bityiikel¢inin hesabu tespit edilmistir. Hesabr tespit edilen biiyiikelgilerin
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15-28 Ekim 2020 Tarihlerindeki Twitter kullanimina dair veriler toplanmus, 6l¢iilmiis ve elde edilen

bulgulara son béliimde yer verilmistir.

2. Djjital Diplomasi

Sartlarin ve teknolojik imkanlarin degisimi ile birlikte diplomaside yeni yontemler ve araglar kul-
lanilmaya baglamistir. Klasik diplomasi kavrami, devletlerin kendi disisleri biirokrasisi ile muhatap
devletlerin biirokrasisi arasindaki goriigmeleri anlagilir kilardi. Ancak Devletler daha sonra yabanci
devlet vatandaslarinin diistincelerine etki etmeyi de énemli buldu. Bu anlamda Soguk Savas done-
minde kamu diplomasisi kavrami da 6n plana ¢ikti. Kamu diplomasisinde devletler kiiltiir, turizm,
sanat ve egitim gibi araclar1 kullanarak yabanci devlet vatandaslarinin giinliint kazanma ve diistin-
celerine etki etmeye ¢alistilar (Yiicel, 2016, 5.748). Soguk Savas sonrasi diinyada demokratiklesmenin
ve kamuoyunun dis politikaya etkisinin artistyla birlikte devletler, araglarini ¢esitlendirerek kamu

diplomasisi ¢alismalarina daha da 6nem verdiler.

Giintimiizde internet kullaniminin artmasiyla devletler kamu diplomasisi baglaminda dijital
alani kullanmaktadirlar. Dijital diplomasi, kamu diplomasisinin bir formu olarak degerlendirilmek-
tedir. Glintimiizde dijital diplomasi Web 2.0'dan esinlenilerek “diplomasi 2.0” veya “net diplomasi”
seklinde adlandirilmaktadir (Manor, 2017). Dijital diplomasi, internet ve teknolojik iletisim aragla-
rin1 kullanarak diplomatik hedeflere ulasma araci olarak tanimlanabilir (Sotiriu, 2015, s.35). Kamu
diplomasisinde devletlerin diistincelerini anlatmasi, argtimanlarini desteklemesi, ikna etmeye ¢alis-
mast, iletigim kurmasi ve yaptigi olumlu geyleri daha gériiniir hale getirmesi dnemsenir. Internet ve
dijital araglar devletlere, yabanci devlet vatandaslarina sinir tanimadan ulagsmada 6nemli bir imkan

saglamaktadir.

Dijital alanin topluma hitap etme veya toplumu anlama noktasinda 6nemi siireg igerisinde goriil-
mektedir. Ozellikle topluma hitap etme ve mesaj iletme baglaminda se¢im yarislarinda sosyal med-
yanin insanlara ulagmadaki giicii siyasilerin dikkatini gekmektedir. Ornegin ABD 2008 segimlerinde
Barack Obama se¢im kampanyasini geleneksel medya araglarindan ¢ok dijital alana agirlik vererek
yapt1 ve olumlu sonuglar ald1 (NTV, 2010). Muhatap oldugunuz toplumu anlamak ve gelismeleri ta-
kip etmek agisindan da devletler bu alanda olma zorunlulugunu hissetmektedir. Arap Ayaklanma-
lar1 siirecinde sosyal medyanin giicii, toplumsal hareketler baglaminda dikkat gekici bir érnektir. In-
ternetin, kamu diplomasisi baglaminda sundugu araglar tespit edildik¢e devletler bu alanda daha ¢ok
var olmaya ¢alismaktadirlar. Ozellikle devletlerin disisleri bakanliklar1 sosyal medya platformlarinda
daha ¢ok faaliyet gostermeye basladilar (Bjola, 2015, 5.7). Devletler, sosyal medya aracilig1 ile yabanci
tilkelerde yagayan vatandaslarina ve yabanci devlet vatandaslarina dogrudan erisebilme, hitap etme

ve iletisim kurma firsatini etkin bir sekilde kullanmaya calistyorlar.

Dijital diplomasi alaninda devletlerin faaliyet yelpazeleri gesitlilik gstermektedir. Ornegin Is-
ve¢ 2011 yilindan itibaren her hafta devlet Twitter hesabini bir yabancinin kullanimina agmaktadir.

Yabanci kullanici Isveg’teki gozlemlerini hesapta paylasmaktadir. Bu uygulama Isveg’in sansiirsiiz ve
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demokratik bir devlet oldugu algisini olusturmaktadir (Hoffmann, 2015, 5.279). Yine Isve¢ Disis-
leri Bakanlig1 calisanlariin sosyal medyada daha ¢ok yer almasi konusunda diplomatlarini cesaret-
lendirmektedir. Bakanlik diplomatlarinin sosyal medya aracilig1 ile toplumla daha ¢ok iletisimde ol-
malarini ve birlikte isbirligi alanlar1 olusturmalarini beklemektedir (Pelling, 2015, 5.166). Bir bagka
ornek olarak, ABD Disisleri Bakanlig1 farkli dillerden bloggerlar: istihdam etmektedir. Bloggerlar
interneti ve hitap ettikleri kesimi iyi bildikleri i¢in bilgileri dogru aktarma konusunda uzmandir.
ABD'nin 6zellikle Arapga ve Urduca dillerinde blogger istihdam ettigi goriilmektedir (Sotiriu, 2015,
s.39). ABD, El-Kaide gibi 6rgiitlerin internet aracilig1 ile sempatizan topladigini tespit ettikten sonra
bu alandaki ¢aligmalarini artirmigtir (Rashica, 2018, s.78). Baska 6rnekler verilecek olursa Norvecli
bitytikelgiler iletisim araci olan Skype programiyla tiniversite 6grencileri ile toplantilar diizenleyip
iletisim kurabiliyor, Hindistan Disisleri Bakanlig1 diasporada bulunan vatandaglarinin ¢ocuklari icin
bilgisayar oyunlar1 gelistirebiliyor, Giircistan Diaspora Bakanlig1 cevrimici bir sekilde kendi dille-
rinin egitimini verebiliyor (Manor, 2017, s.2). Internet araciligi ile devletlerin gergeklestirdigi faa-
liyetlere dair 6rnekler artirilabilir. Ancak devletler, devlet kurumlary, siyasiler ve biirokratlar mesaj
iletme, bilgi verme, diisiincelerini yayma ve kendi digindakileri dinleme araci olarak Twitter’1 kullan-
maktadur. Dijital ortamda araglar oldukea fazla iken Twitter’t kamu diplomasisi baglaminda ayr: tut-
mak gerekir. Teknolojik iletisim araglar1 arasinda Twitter ve devletlerin Twitter1 kullanma bigimleri
dikkat ¢ekicidir. Oyle ki diplomasi adina bu alandaki faaliyetler sonrast “Twiplomasi” kavrami or-

taya ¢ikacaktir.

2.1. Twiplomasi

Dijital iletisim araglar1 arasinda sosyal medya 6nemli bir yer tutmaktadir. Twitter, Facebook ve
Instagram gibi sosyal medya alanlari sinir tanimadan kiiresel diizeyde iletisim kurmak i¢in olduk¢a
onemlidir. Ancak Twitter diger sosyal medya mecralarindan, mesaj iletme, geri bildirim ve haber
alma baglaminda farklilasmaktadir. Pek ¢ok sosyal medya mecras: arkadaslik kurma, aile ile ileti-
sim icinde olma ve sosyal yasamla ilgili faaliyetleri paylasma ile ilgiliyken Twitterda insanlar ilgi
duyduklari kisi ve kurumlar: takip etmektedir. Twitter da kendini bu sekilde konumlandirmaktadir.
Twitter, 2009 yilinda agilis sorusunu “ne yapryorsun?” yerine “neler oluyor?” seklinde degistirmis-
tir (Yagmurlu, 2019, 5.1286). Boylece Twitter giindem takip etmek icin daha ¢ok kullanilan bir mec-

raya doniismustiir.

Twiplomasi kavrami, Twittern diplomasi araci olarak kullanilmasiyla ortaya ¢ikmigtir. Devlet
bagkanlarinin da mesajlarin1 daha ¢ok Twitter kullanarak iletmeyi tercih ettikleri goriilmektedir.
Twitter kullanimi tizerine 2018 yilinda yapilan ¢alismada devlet baskanlarinin tigte ikisinin Twit-
ter hesabi oldugu tespit edilmistir (Uysal & Schroeder, 2019, s.2). Ancak diplomasi alaninda Twit-
ter'm kullanimu gesitlilik gosterirken bu ¢alismada kamu diplomasisi baglaminda degerlendirile-
cektir. Twitter ile kamu diplomasisinin iliskisini anlamak i¢in, bagarili bir kamu diplomasisinin ne
oldugunu ortaya koymak gerekir. Kamu diplomasisinde yabanci devlette yasayan insanlarla iletisim
kurmak olduk¢a 6nemlidir (Yepsen, 2012, s.18). Belki de kamu diplomasisi faaliyetlerinin basarisi
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i¢in ilk kosul olarak basarili bir iletisim gosterilebilir. Twitter alani, dis politika ile ilgili hem siyasi-
lere hem de diplomatlara mesaj verme ve verdikleri mesaja karsilik olarak yanitlar1 okuyarak geri bil-
dirim alma sansi tanimaktadir (Sandre, 2013, s.7). Bu anlamda Twitter bir kamu diplomasi faaliyet
alani olarak sadece mesaj verme yeri degil; ayni1 zamanda mesaj alma ve siyasi egilimleri gérme yeri
olarak goriilmelidir (Goksun, 2019, s.142). Izlenen politikalarin disaridan nasil algilandigini muha-
tap kitlenin verilen mesajlara yaptig: geri bildirimlerden anlamak miimkiindiir. Bu nedenle Twitter

alaninda tek tarafli mesajlardan ¢ok diyaloglara da 6nem verilmektedir.

3. Biiyiikel¢ilik ve Twiplomasi

Biiytikelgiler, bir devleti yabanci bir iilkede temsil eden en st diizey memurlardir. Baytikelgiler
devletler arasindaki iliskilerin gelistirilmesi ve stirdiiriilmesi konusunda 6nemli sorumluluklara sa-
hiptir. Buytikel¢iler; bulunduklar: ilkelerde devlet liderleri, siyasiler, kanaat 6nderleri ve sivil toplum
orgiitleri ile iligkilerini giiglendirerek gorevlerini idame ettirirler. Bu konu tartismali olsa da biytikel-
gilerin, bulunduklari iilkeyi iyi bilmelerinden ve gelisen olaylar1 daha yakindan takip etmelerinden
dolay1 siyaset yapiminda da iilkelerinin karar alicilarina yardimci olabilecekleri diisiiniiliir (Sonme-
zoglu, 2012, 5.460); ancak siireg icerisinde biiyiikelgilerin gorev taniminda ve onlardan beklentilerde
degisimler yaganmaktadir. {letisim araglarinin gelismesiyle devlet liderleri birbirleriyle iletisimi daha
rahat ve yogun yapmaktadir. Devlet liderleri 1940’lardan bu yana telefon goriismeleriyle dogrudan
muhataplariyla iletisim kurabilmektedir. Ornegin Tiirk Disisleri Bakani 2020 yilinda kiiresel salgin
stirecinde Cumhurbagkanrnin 205 telefon konferansi ve 11 video konferans: diizenledigini ifade et-
migtir. Bakanin kendisi de 251 telefon konferans: ve 50 video konferans diizenlemistir (Cavusoglu,
2020). Bunun disinda zirve toplantilarinda da devletler, devlet bagkanlar1 diizeyinde daha yogun bir
sekilde fikir aligverisinde bulunabilmektedir. Dolayisiyla devletler adina karar alicilarin bagka devlet
karar alicilariyla dogrudan gortisme imkéanlari artmis ve biiytikelgilerin gérev tanimindaki bu husu-

sun 6nemi azalmigtir.

Biiyiikelgilerin gorev tanimlarinda yer alan sorumluluklarindan bazilarinin 6nemi azaldig gibi
bazilar1 da artmaktadir. Devletler kamu diplomasisine daha ¢ok 6nem atfederken ve dijjital alanda
calismalar yaparken biiytikelcilere de yeni sorumluluklar yiiklenmektedir. Biiyiikel¢iler bulundugu
tilkenin siyasileri, dis politika biirokrasisi ve sivil toplum orgiitleriyle goriismeler yaparak siyasi fa-
aliyetlerini stirdiirtirken kamu diplomasisi faaliyetleri adina toplumla da daha yakin iligki kurma-
lar1 beklenmektedir. Toplumla iligki kurma adina djjital alanin sundugu imkanlar buyiikelcilerin de
dikkatini ¢ekmektedir. Bityiikelgiler, 2000’li yillarin sonuna dogru Twitterda daha ¢ok gériiniir ol-
muglardir. Hatta tilkelerinde yasak olmasina ragmen Cinli diplomatlar Twitter’r aktif kullanmaktadir
(NTYV, 2020). Cinli diplomatlarin faaliyetleri bu boliimiin sonunda aktarilacaktir.

Biiyiikelgilerin sosyal medyay1 kullanmasi elzem midir ya da biiyiikelgiliklerin kurumsal hesap-
lar1 yeterli degil midir? Israil'in eski Washington Biiyiikelgisi Michael Oren, Twitterda insanlarin
bir makine ile degil de bir insanla diyalog kurmay: tercih ettiklerini gozlemlemistir. Bu anlamda
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buyiikel¢ilik kurumsal sosyal medya hesabi ile biytikel¢inin kisisel sosyal medya hesabi farklilas-
maktadir. Biytikelgiliklerin kurumsal hesaplarinda tek tarafli bir iletisim bulunmaktadir. Sadece be-
geni ve yeniden paylagim ile etkilesim kurulmaktadir ki bu bagarili bir kamu diplomasisi i¢in yeterli
degildir (Manor, Segev & Kampf, 2015, s.338). Kurumsal hesaplarda kiminle diyalog kuruldugu bi-
linmediginden o platformda yapilan paylagimlara yanit ya da yorum yapilmayabiliyor. Ancak biiyii-
kel¢inin paylagimlarina olumlu sozler, tenkitler, sorular veya sadece begeni sekmesi tiklanarak bir
geri donils saglaniyor. Orene gore kendi Twitter hesabinda insanlarla dogrudan iletisim kurmast il-
kesi ile alakali olarak daha seffaf ve demokratik oldugu yoniinde bir imaj olusturmustur (Sotiriu,
2015, s.43). Kamu diplomasisinde iletisim ¢ok 6nemlidir. Bu anlamda insanla iletisim kurmak daha
cekici gelebilmektedir.

Washingtonda gorev yapan biiyiikelgilere 2012 yilinda yapilan bir arastirmada neden Twitters
kullandiklar1 sorulmustur. Biiyiikelgilerin “halka dogrudan ulasmak” ve “iletisim kurmak” gibi ya-
nitlar verdikleri gortilmiistiir (Sandre, 2013, s.38). Biiyiikelgilerin etkin bir iletisim i¢in Twitter he-
saplarinin aktif olmas1 6nemli bir kistastir. Sosyal medya hesaplarini aktif kullanan diplomatlar ayn1
zamanda temsil ettikleri tilkenin kurumsal hesaplarina da katki sunmaktadirlar. Londra biiytikelgi-
leri izerine yapilan bir aragtirmada takipgisi ¢ok olan biiytikel¢ilerin temsil ettikleri kurumun takipgi
sayisina olumlu yonde katki sunduklari sonucuna varilmistir (Manor, 2017, 5.295).

Twitter hesabini etkin kullanan, ilgi ¢ekici hale getiren ve takip¢i sayisini artiran biiyiikelgiler he-
saplarini kamu diplomasisi alaninda sonug getirecek hale doniistirmektedir. Buytikel¢iler dis poli-
tika mesajlarini, takip ettikleri normlar1 ve degerleri, tilkelerinin kiltiirleri ve giizelliklerini sosyal
medya aracilif1 ile paylasmakta ve bulunduklar: iilkedeki insanlara bu yonde mesajlar iletebilmek-
tedir (Manor, 2017, s5.290-291). Cok sik rastlanmasa da biiyiikel¢iler bulunduklar: tilkelerdeki gezi-
lerini, yerel halkla iletisimlerini ve gozlemlerini sosyal medyadan paylagmaktadir. Bu ¢alismada da
ele alacagimiz Tiirkiye Bagdat Biiyiikel¢isi Fatih Yildiz'in twitter hesabinda bu tiir paylagimlara rast-
lanmaktadir (Yildiz, 2020a). Bityiikel¢ilerin bulunduklar: iilkedeki halkin kalbini kazanacak faaliyet-
lerde bulunmalari temsil ettikleri tilkelere bir kamu diplomasisi faaliyeti olarak yansimaktadir. Kamu
diplomasisinde mesaj iletmek kadar dinlemek de 6nemlidir. Dinleme faaliyeti iki yonliidiir. Bunlar-
dan biri, sosyal medyadan bir iilkenin i¢ siyasi egilimleri ve gidisati okunabilir. Ornegin Arap Isyan-
lar1 stirecinde sosyal medyayi iyi okuyabilen diplomatlar ancak gidisat: gérebilmistir. Bityiikelgiler bu
okumay1 yapabilecek yetkin kisilerdir. Ikincisi ise biiyiikelgilerin kisisel Twitter hesaplarindan yap-
tiklar1 paylasima gelen yorumlar ile muhatap kitleyi dinlemesidir. Biiyiikelgiler kendi sosyal medya
hesaplar1 araciligi ile bulundugu tilkedeki halkla karsilikli bir diyaloga ve iletisime girebilmektedir.
Biyiikelgiler muhatap kitleyi dinleyerek ve anlayarak onlarin diisiincelerini etkileyebilecek mesajlar:
yeniden sekillendirerek iletebilir. Kamu diplomasisinde diisiinceye etki etmek 6nemlidir ve bunu ba-
sarabilmek i¢cin 6nce dinlemek gerekir

Sosyal medyay1 kullanmak olumlu bir faaliyet goriinmesine ragmen diplomatlarin sosyal medya
hesaplarini kullanirken dikkatli olmalar1 ve riskleri hesaplamalar1 gerektigini de belirtmek gere-

kir. Oncelikle diplomatlarin sosyal medya hesaplar1 temsil ettikleri devletin politikalari ile uyumlu
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olmalidir. Ornegin bir diplomat, kendi devletinin béyle bir egilimi olmadig siirece, bulundugu iil-
kede mevcut iktidar rahatsiz edecek paylasimlarda bulunmamalidir. Bunun diginda diplomatlar sos-
yal medya hesaplarinda 6zenli bir dil kullanmalidir. Yanlis anlagilacak veya genis kitleleri rahatsiz
edecek paylagimlardan kaginilmalidir. Ornegin isveg Disisleri Bakanr'nin Davos Zirvesine giderken
“Stockholmden ayrildim Davos’a gidiyorum. Aksam yemegini merak ediyorum. Kiiresel aglik acil bir
sorun” seklindeki paylasimi biiyiik bir tepki ¢cekmistir. Yapilan paylagim Davosta konusulacak olan
kiiresel yoksulluk meselesi konusunda alayci bir tavir olarak algilanmistir (Adesina, 2017, s.11). Dip-
lomatlarin sik¢a distiikleri bir diger hata yalan haberler tizerine yorumlar yapilmasidir. Trol ya da
yalan haber tizerine yapilacak sosyal medya yorumlar: diplomatlar: zor duruma distirebilmektedir
(Ruél, 2018). Ancak bu alanda yapilan ¢aligmalar aragtirmacilarin ve deneyimli diplomatlarin, s6z
konusu riskleri dikkate alarak diplomatlarin sosyal medya alaninda etkin olmalar: gerektigini savun-
maktadir. Diplomatlar mevcut siyasi durumu yorumlama ve diisiincelerini sosyal medya araciligi ile
dogru bir sekilde aktarma konusunda iyi egitim almus kisilerdir. Twitter’1 ilk kullanan biiyiikelgiler-
den biri olarak kayitlara gegen Arturo Sarukhan da diplomatlarin yazi konusunda serbest birakilma-
larin1 savunmaktadir. Aksi takdirde yazilanlarin bir denetime tabi olmasinin hizli bir sekilde mesaj
iletme sansin1 diplomatlarin elinden alacagini belirtmektedir (Sandre, 2015, s.71). Kurumlar, sosyal
medyada giindem yakalamanin ve hizli olmanin 6nemli oldugunun farkina varmalidir.

Diinyada biiyiikelgilerin Twitter nasil kullandiklar1 6nce Arturo Sarukhan 6rnegi ile anlatilabi-
lir. Sarukhan, Washingtonda gorev yapan biiyiikelciler arasinda 2009 yilinda Twitterda paylasim ya-
pan ilk biiytikel¢idir. Sarukhan ilk paylasiminda Meksika temsilcisi olarak ABD'de bulunan Meksi-
kal1 diasporanin yani sira ABD halki ile dogrudan iletisim kurmanin memnuniyetini ifade etmistir.
Meksikali Biiyiikel¢i, geleneksel medyanin vermek istedigi Meksika imajini degistirmek igin sosyal
medya kullanma fikrini gelistirdigini belirtmistir. Sarukhan, geleneksel medyada, 6zellikle narkotik
ve Orgiitlii su¢ kapsaminda, Meksikanin olumsuz bir imaj ¢ergevesinde 6n plana ¢ikarildigi ve bunu
Twitter aracilig1 ile degistirmeyi amaglamistir (Sandre, 2015, 5.70). Dolayisiyla geleneksel medyanin
bir alternatifi olarak sosyal medyay1 gormek ve dogrudan halkla iletisim kurarak tilke imajina katk:

sunmak biiytikelcilerin yapabilecegi dnemli kamu diplomasisi faaliyeti olarak gosterilebilir.

Guniimiizde pek ¢ok iilke dijital diplomasi faaliyetleri kapsaminda Twitter faaliyetlerini yogun-
lagtirmaktadir ancak Cin, twiplomasi alaninda son déonemde en dikkat ¢eken iilkelerden biri duru-
muna gelmistir. Cin biiyiikel¢ilikleri ve diplomatlarinin Twitter hesaplarinda 2019 yilindan sonra
ciddi bir artig yasanmustir. Cin bu alana 6nemli yatirimlar yapmakta ve belirli stratejiler izlemekte-
dir. Stratejilerden biri Cin'in iyi yanlar1 ve gelismis teknolojileri ile ilgili bilgiler vermekse digeri de
Cine cephe alan tilkeler ile ilgili onlarin olumsuz yanlarini Twitter hesaplari ile giindeme getirmek-
tir (Feng, 2019). Ozellikle Sincan Uygur Ozerk Bélgesinde Cin'in izledigi politikalara kars1 yapilan
elestirilere Cinli diplomatlarin cevap gelistirmeye calistiklar1 gériilmektedir. Ornegin ABD eski Ulu-
sal Glivenlik Danigmani Susan Rice, Sincanda Cin'in insanlik adina utang verici faaliyetler yaptigini
dile getiren bir Twitter paylasimi yapmis ve Cinli diplomat Lijian Zhao, ABDde Afrika kokenli in-
sanlarin magduriyetlerini dile getiren bir paylasimla s6z konusu paylagima yanit vermistir (Callick,
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2020). Cinliler, Bat1 medyasimin Cin'i kétii gostermeye ¢alistigini dissinmektedir. Bu nedenle Twit-
ter platformunda Cinli diplomatlar olaylarin kendi a¢ilarindan nasil gériindiigiinii anlatmaya ¢alig-
maktadir. Bu sayede Cin diinyadaki zayif olan yumusak giiciinii giiclendirme gabasina girer. Ozel-
likle ABD basini ve yetkililerinin Kovid-19 viriistinti “Cin virtisii” olarak adlandirmalari ve kiiresel
salgindan dolay1 Cin’i suglamalarina kargilik olarak Cinli diplomatlar kendi tilkelerini savunan Twit-
ter paylagimlar1 yapmaya devam etmektedir. Twitterda aktif olan ve Cin'in dis politika argiimanla-
rin1 girigsken bir sekilde savunan geng diplomatlar “Kurt Savasgilar” olarak adlandirilmaktadir (Zhu,
2020). Cin son yillarda bu alanda dikkat gekici hamleler gergeklestirdiginden burada faaliyetleri or-
neklendirilmistir. Ancak giintimiizde farkls 6lgekteki devletler bu alani nemsemekte ve diplomatla-
rina sosyal medya egitimi vererek kendi iilkeleri adina kamu diplomasi faaliyetlerine katki sunmala-
rin1 saglamaktadir (Adesina, 2017, s.8).

4. Tiirk Biiyiikel¢ilerin Twitter Kullanimi

Caligmanin bu bélimiinde AB {ilkelerinde gorev yapan Tiirk biiytikelgilerin Twitter kullanimi
somut verilerle ortaya konulacaktir. Oncelikle 6rneklemin nasil olusturuldugu ve igerik analizi yapi-
lirken neyin, neden ve nasil incelendigi anlatilacaktir. Ardindan belirtilen yontem gergevesinde bii-
yiikelgilerin Twitter hesaplarinin iceriginin analizi yapilacaktir. Bu bolimiin ti¢lincii alt basliginda
buyiikel¢iler adina, kamu diplomasisi faaliyetleri baglaminda, Twitter kullaniminda daha iyisini yap-
mak miimkiin mii sorusundan hareketle bu alanda 6n plana ¢ikan Bagdat Biiytikelcisi Fatih Yildiz'm
Twitter kullanimi analiz edilecektir. Fatih Yildiz, aktif gorevde bulunan biiyiikel¢iler arasinda en gok
Twitter takipgisi olan Tiirk biyiikelgisidir. Igerik analize ve karsilastirmanin ardindan son olarak
aragtirmada elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

4.1. Calismanin Orneklemi

Twitter, 340 milyon kullanic ile diinyada en yaygin kullanilan sosyal medya platformlarindan
biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Aslam, 2020). Kullanicilarin diinya dagilimi ise farklilik goster-
mektedir. Ancak Twitter erisimi diinyanin biitiin iilkelerinde miimkiin degildir. Twitterdan kimi ne-
denlerle rahatsiz olan devletler Twitter’a erisimi yasaklayabilmektedir. Twitter yasak olmadig1 ama
kullanim oraninin diisiik oldugu iilkeler de bulunmaktadir. S6z konusu tilkelerde insanlarin Twit-
ter’a alternatif sosyal medya platformlarina yoneldikleri goriilmektedir. Dolayisiyla diinyanin her-
hangi bir cografi bolgesini drneklem olarak almak miimkiin degildir. Avrupa ve kurumsal olarak
Avrupa Birligi, 6rneklem olarak alinabilecek cografyalardan biridir. AB tilkelerinde Twitterin yasak
olmadig: goriilmektedir. Avrupada internet sorunu da olmadig: gibi Twitter kullanimi da yaygindir
(Sandre, 2013, s.15).

Twitter'n kamu diplomasisi agisindan etkili oldugu ve biiyiikel¢ilerin bu konuda giidiimlii olma-
lar1 gerektigini soyleyebilmek i¢in s6z konusu tilkelerde demokratik rejimlerin olmasi gerekmekte-

dir. Tletisim ve ifade 6zgiirliigiiniin olmasi halinde yabanci devlet vatandaglarinin diisiincelerine etki

553



Emin SALIHI

edilebilmesi ve bunlarin yabanci devletin dis politikasina etki edebilmesi baglaminda Twitter 6nemli
bir kamu diplomasisi araci olabilir. Bu hususlar dikkate alindiginda ¢aliymada AB tilkelerinde gérev

yapan Tiirk bityiikelgilerin Twitter hesaplarinin 6rneklem olarak alinmas: uygun goriilmiistiir.

Caligmada 27 AB Ulkesinin 24°ii tiim detaylariyla incelenebilmistir. Giiney Kibris Rum Yonetimi
(GKRY) ile diplomatik iligkilerin olmamasi nedeniyle degerlendirilmeye alinmamigtir. Caligmanin
yapildig1 dénemde Tiirkiye'nin Helsinki/Finlandiya Biiytikelciligi Twitter hesab tespit edilememis-
tir. Yine calismanin yapildig1 donemde Dublin/irlanda Cumhuriyeti Biiyiikelgisi'nin heniiz atanma-
mast nedeniyle, GKRY digindaki iki iilkenin tiim verilerine ulasilamamuistir. Geriye kalan tiyelerin
say1sal verileri eksiksiz olarak tablolar halinde sunulmustur. Calismada 21-28 Ekim 2020 tarihlerin-
deki paylasimlar dikkate alinmis ve 6lgiimler bu dénemdeki paylasimlara gore yapilmistir. Belirtilen
tarihler Tiirkiye'nin hem Karabag meselesinde hem de Dogu Akdenizde yogun diplomasi yiiriittagi
bir doneme denk gelmektedir. Bu anlamda biiyiikel¢ilerin Twitterda giindem olusturabilecekleri bir

donem oldugu séylenebilir.

Kamu diplomasisi, dijital diplomasi ve sosyal medyaya dair bir konuda basariy1 6l¢menin gii¢ ol-
dugu soylenebilir. Bitytikelginin Twitter kullanarak ilettigi mesajin muhatap kitlenin duygu ve dii-
stincelerine ne kadar etki ettigini ancak muhatap kitlenin tespiti ve onlarin goriisii sorularak anlasi-
labilir. Dijital bir ortamda paylasilan yazilarin kime ulastigin: tespit etmek miimkiin olmadigindan
geri bildirim almak da gliglesmektedir. Bu nedenle Twiplomasi alaninda yapilan ¢alismalarda basar;
hesabin kullanim sekli, paylagimlarin icerigi, takipgi sayisi ve 6zellikle paylasimlarin aldig etkilesim
ile 6lgiilebilmektedir. Bu anlamda yazilan mesajlarin kimler tarafindan takip edildigi kadar takipgi-
lerle etkilesim durumu da énemlidir. Ciinkii daha 6nce de ifade edildigi tizere Twitter sadece mesaj
iletme alan1 degil ayn1 zamanda bir “dinleme” alanidir. Kamu diplomasisinde muhatap kitleyi dinle-
mek, anlamak ve politikalar1 bu anlamda yeniden sekillendirmek olduk¢a 6nemlidir. Yine etkilesim
konusunda da ¢alismada kistaslar belirlenerek 6l¢me yapilmaya ¢alisilmistir. Burada 6zellikle biiyii-
kelgilerin yabanci devlet vatandaglarina hitap edebilecek paylagimlar: ve onlarin aldig etkilesim 61-
ciilmeye caligilmistir. Caliymada sadece paylagimlari sayisal bir boyuta indirgemek yerine ayrica bii-

yiikel¢i hesaplarina dair gozlemler yapilmis ve 6rnekler islenerek icerik analizi yapilmustir.

4.2. Sayilarla Biiyiikel¢ilerin Twitter Kullanimi

Caligmada biiyiikelgilerin Twitter kullanim1 dért tabloda incelenmistir. Oncelikle Birinci tabloda
tilke, bityiikelci, bityiikelgilik hesaby, bityiikel¢inin hesab: gibi bagliklar altinda genel bilgiler verilmis-
tir. Burada 6zellikle hangi buytikel¢ilerin Twitter hesabinin olduguna dair bir tasnif yapilmaya ¢ali-
stimistir. Ikinci tabloda biiyiikelgiliklerin Twitter’a katilim yillar1 incelenmistir. Calismanin konusu
buyiikel¢ilerin Twitter kullanimina dair olsa da ikinci tablonun konu agisindan kurumsal bir yaklagi-
min olup olmadigina dair veriler sunmasi beklenmektedir. Ugiincii tabloda AB iilkelerinde gorev ya-
pan ve Twitter hesab1 bulunan biiyiikelgilerin, Twitter’r nasil kullandig: incelenecektir. Paylasim sa-
yis1, paylasimin buylikel¢i tarafindan yazilarak mi yapildig: yoksa biiytikelgilerin bagka paylagimlari
Retweet mi ettigi, hangi dilde paylagimlarin yapildig: gibi hususlar dikkate alinarak biyiikelgilerin
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Twitter1 kullanma sekli belirlenmeye calisilacaktir. Son tabloda ise bitytikelcilerin ekseriyetle yabanci

devlet vatandaglarina hitap eden, yani yabanci dilde kendileri tarafindan yazilan Tweetlerin aldig et-

kilesim incelenecektir.

Tablo 1. Sayilarla Biyiikelcilik ve Bitytikel¢i Twitter Hesaplari

Bitviikelcinin Biiyiikelgilik Twitter Pavlasim Elgilik Sayilarla
AB Ulkeleri | Tiirk Biiyiikelgi DO): um ';arihi Hesab Takipgi Saylsf Hesabinin | Biiyiikelgi
5 Sayis1 ¥ Katilim Yili | Twitter Hesab1
Almanya | AliKemal Aydin | 1965 7.698 7884  |2011 495 Takipei, 15
Paylagim
4.551 Takipgi,
Avusturya Ozan Ceyhun 1960 3.239 3348 2013 3.430 Paylasim
Belcika Hasan Ulusoy | 1966 1.968 2916|2016 xtter Hesabr
Bulgaristan | Aylin Sekizkok | 1970 4278 131B |2012 2.395 Takipei,
1.594 Paylagim
. 1,3 Mn Takipgi,
Cekya Egemen Bags 1970 4.097 11,4B 2011 20,4 B Paylagim
Danimarka | Ugur Kenan ipek |- 2421 728 2012 18 Takipci, 18
Paylasim
Siileyman Inan Twitter Hesabi
Estonya Onyildiz 1957 1.989 2.843 2011 Yok
. . Mehmet Vakur . Twitter Hesab1
Finlandiya Erkul 1959 Twitter Hesab: Yok | - - Yok
Fransa Ismail Hakki Musa | - 7.812 3.552 2010 3.554 Takipei,
572 Paylagim
GKRY - - - - - -
Hirvatistan | Mostaf Bablr ) 1524 9504|2015 Twitter Fesab1
Hizlan Yok
Hollanda | Saban Disli 1958 546 5.453 2019 22,5 B Takipci,
870 Paylagim
: Biiytikel¢i Twitter Hesab1
Irlanda Bulunmamaktadir 2.374 34,2B 2014 Yok
. . . 2.563 Takipgi,
Ispanya Cihad Erginay 1966 3.451 2442 2011 2,418 Paylagim
fsveg Hakki Emre Yunt | 1962 815 7113|2016 Q)Vlitter Hesabr
italya Murat Salim Esenli | 1962 4,687 1198  |2012 ;‘)ﬁtter Hesabr
Letonya Gitlsun Erkul 1968 2.822 1468|2011 ?{yﬁtter Hesabr
Twitter H
Litvanya | GokhanTuran | 1970 1.961 3670|2013 Yo““ktter esabi
Liiksemburg | Fazilet Dagei Ciglik | 1973 1.355 2318|2013 zvlfter Hesabr

555



Emin SALIHI

Macaristan | Ahmet Akif Oktay |1961 1.892 1905|2012 517 Takipgi,
622 Paylagim
Malta Kerem Ahmet 1963 909 1778 2016 Twitter Hesabi
Kiratlt Yok
Polonya Tahsin Tung Ugdiil | 1957 2,016 2656|2015 ?{gﬁtter Hesabr
Portekiz Lale Ulker 1959 2.792 10,68  [2011 20 Takipei, 5
Paylasim
Twitter H
Romanya | Fisun Aramaz | 1969 2966 7395|2010 Y;Vlfter esabi
Hatice Ashgiil Twitter Hesab1
Slovakya | e 1957 1.689 7739|2012 -
Slovenya |Esen Altug 1963 834 5224|2016 126 Takipci,
313 Paylagim
Yunanistan | Burak Oziigergin | 1965 3431 519 |2012 xtter Hesabr

GKRY ve Irlanda Cumhuriyetinde Tiirk biiyiikelgiler bulunmamasindan dolay: biyiikel¢i nez-
dinde 25 hesap incelenmistir. Disisleri Bakanlig1 web sayfasindan biiyiikel¢ilerin 6z ge¢misi incele-
mis ve Egemen Bagis, Saban Disli, Ozan Ceyhun ve Fazilet Dagc1 Ci1glik'in siyasi bir kariyer sonrasi
biytikel¢i olarak atandig goriilmistiir. Bu ¢aligmada taranan 25 biiyiikelgiden 21’inin ise bakanlikta
meslek memurlugu kariyerinin oldugu tespit edilmistir. 25 Bityiikel¢inin Twitter hesaplar: tarandi-
ginda 14 biytikel¢inin Twitter hesabinin olmadig1 sonucuna varilmistir. ABde gorev yapan ve Twit-
ter hesab1 olmayan biiyiikelcilerin sayist dikkat ¢ekicidir. Geriye kalan 11 biiyiikel¢iden tigii siyasi
kariyerden biiytikelcilige gecis yapmuslardir. Egemen Bagis ve Saban Disli Tiirk siyasetinde bilinen
ve milletvekilligi yapan kisilerdir. Ozan Ceyhun ise Almanya Sosyal Demokrat Partisinden Avrupa
Parlamentosu Milletvekilligi yapmistir. Dolayistyla her ti¢ bityiikel¢inin takipgi sayilarint bakanlikta
mesleki kariyeri olan diger biiyiikelgilerle kiyaslamak pek dogru olmayacaktur.

Ug bityiikelginin diginda geriye kalan sekiz biiyiikelginin takipgi sayisi yiiksek degildir. Bityiikelgi
ile bityiikel¢inin gorev yaptig1 bityiikelcilik arasindaki takipgi sayis: kiyaslamasi burada bityiikel¢inin
takipgi sayisini degerlendirmek icin bir veri olarak kabul edilmektedir. Biiyiikelgilerin takipgi say1s
el¢iligin kurumsal hesabinin takipci sayisindan azdir. Biiyiikelgiligin hesabini takip eden kullanici-
lar, buytikel¢inin hesabini ilgi ¢ekici bulduklar: takdirde biiyiikel¢inin de hesabini takip etmektedir.
Bitytikelci hesabini etkin kullandiginda ters yonde de bir katki sunabilmektedir. Londra ve Washin-
gtonda bulunan biiytikelgilikler ve biiyiikelgilerin Twitter hesaplari ile ilgili yapilan bir aragtirmada,
bazi tilke biiytikelcilerinin takipg¢i sayisinin biiyiikelciligin takipgi sayisindan ¢ok oldugu ve bu gibi
durumlarda biiytikel¢ilerin biiyiikelgiligin kurumsal hesabinin takipgi sayisina katki sundugu tes-
pit edilmistir (Manor, 2017, 5.295). Hesaplarini etkin kullanmayan, ge¢miste Twitter’a katilan ancak
bu platformda varligini siirdiirmeyen bityiikelcilerin hesaplari ti¢tincii ve dérdiincii tabloda dikkate
alinmamustir. Danimarka ve Portekiz Biiyiikelgilerinin takipgi ve paylasim sayilari degerlendirildi-
ginde hesaplarin etkin olmadig: sdylenebilir. Almanya Biiytikel¢isinin, Kasim 2020'den sonra Twit-
ter hesabini daha etkin kullandig1 goriilse de ¢alismanin ele alindig1 dénemde paylasim yapmamustir.
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Biiyiikel¢i hesabini etkin kullanmamasi nedeniyle Almanyadaki biiyiik bir diaspora ntifusuna rag-

men takipg¢i sayisini artiramamigtir.

Tablo 2. Bitytikel¢ilik Kurumsal Hesaplarinin Katilim Yillar:

Ulke Sayist Yillara Gore Twitter Hesap Katilim Yili
2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 2019
25 2 6 6 3 1 2 4 X X 1

BBC, Cin'in Twitter etkin kullanmay: bir kurum politikas: olarak gelistirdigini dile getirmek
adina Cinli diplomatlarin 2019 yilindan sonra Twitter’a katiliminin artigini sayilarla ortaya koymus-
tur (Feng, 2019). Katilim yillar1 incelendiginde Tiirk biiyiikelgiliklerinin bakanlhigin yonlendirme-
siyle bu konuda kurumsal bir politika izledigini ifade etmek pek miimkiin degildir. Tablo 1'de goriil-
diigii tizere Fransa/Paris Biiytikelgiligi Twittera 2010 yilinda katilmasina ragmen Belgika/Biiriiksel
Biiyiikelgiligi 2016 yilinda katilmistir. Son olarak Tiirkiye'nin Helsinki Bityiikelgiliginin Twitter he-
sabinin olmamast da ilging bir durumdur. Halbuki Finlandiyanin Ankara/Tiirkiye Biiytikel¢iligi sos-
yal medyayu etkin kullanmaktadir. Ornegin biiyiikelgiligin Facebook hesabinda Grigory Petrov tara-
findan yazilan Beyaz Zambaklar Ulkesi kitabi tanitilirken s6z konusu kitabin Atatiirk tarafindan da
onerildigi belirtilmektedir (Comlekgi, 2019, 5.7).

Biiyiikelgiliklerin kurumsal resmi Twitter hesaplar1 ¢alismanin konusu olmasa da tablodan an-
lasilacag: tizere GKRY ve Finlandiya disinda 25 iilkede biiyiikelgiliklerin resmi Twitter hesaplar: bu-
lunmaktadir. Caligmada sayilarla ortaya konulmasa da kurumsal hesaplarda tweet yerine retweet
yapildig1 gozlenmektedir. Cumhurbaskani, Disisleri Bakani, Disisleri Bakanligi, Anadolu Ajanst, {le-
tisim Baskanlig1 ve turizm igerikli paylasimlarin oldugu “Go Turkey” hesaplarindan yapilan payla-
simlar kurumsal biiyiikelgilik hesaplarinda retweet edilmektedir. Dolayisiyla kurumsal hesaplarda
yerel dilden ¢ok Tiirkge ve Ingilizce paylagimlar dikkati gekmektedir.

Tablo 3. Tiirk Bityiikelcilerin 15-28 Ekim 2020 Tarihlerinde Twitter Kullanim

. N Takipgi Paylagim Sayist Tweet - Dil
Ulke Bityiikelci Saylif (1},5—38 Ekirzll) Retweet T ing. Yerel
Bulgaristan Aylin Sekizkok 2.395 13 4-9 4 9 -
Cekya Egemen Bagis 1,3 Mn 59 21-38 45 13 1
Fransa Ismail Hakki Musa 3.554 26 12-14 9 2 15
Hollanda Saban Disli 22,5B - - - -
Ispanya Cihad Erginay 2.563 10 0-10 9 1
Macaristan Ahmet Akif Oktay 517 4 1-3 1 3
Slovenya Esen Altug 126 8 2-6 1 5 2
Avusturya Ozan Ceyhun 4.551
Almanya Ali Kemal Aydin 495
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Tabloda twitter hesabini fiili olarak kullanan dokuz biiyiikel¢i yer almaktadir. Ancak tabloda go-
riildigi tizere Lahey Biiyiikel¢isi Saban Disli ve Viyana Biiytikelgisi Ozan Ceyhun’un verileri tabloda
yer almamaktadir. Gegmiste aktif siyaset ve milletvekilligi gorevi olmasi nedeniyle de $aban Dislinin
sosyal medyay: etkin kullandig1 goriilmektedir. Ancak Disli, Haziran 2020'den sonra nadiren payla-
simlarda bulunmustur. Bagtan belirlenen arastirma doneminde de Saymn Dislinin paylasimi tespit
edilememistir. Bu nedenle Saban Diglinin Twitter kullanimu ile ilgili veri sunulamamaktadir. Viyana
Biiyiikelgisi Ozan Ceyhun hakeza siyasi kariyeri olan Tiirk Biiyiikelgilerindendir. Ceyhun, her giin
onlarca paylasim yapmaktadir. Paylagimlarinda kendi yorumundan ¢ok Tiirkiye Cumhuriyeti Cum-
hurbagkani Recep Tayyip Erdogan, Tiirk Disisleri Bakani Mevliit Cavusoglu ve Tiirk Disisleri Bakani
Yardimcist Yavuz Selim Kiran'a ait paylasimlar: Retweet etmektedir. Ceyhun, karar alicilar diginda
Disisleri Bakanligi ve Iletisim Bagkanlig1 gibi kurumlarin paylasimlarina da kendi hesabinda yer ver-
mektedir. Ancak biiyiikelgi, giincel olaylar1 da kendi hesabinda degerlendirmektedir. Ornegin Vi-
yanada 3 Kasim 2020de gergeklesen terdr saldirisinda bir polis ve kadini kurtaran Tiirk gencini bii-
yiikelgi hesabinda daha goriiniir kilmigtir. Ozan Ceyhun, Tiirk genci ile ilgili paylasimlar yaparak,
makamina kabul edip bu konuda mesajlar ileterek Twitter hesabinda kamu diplomasisi faaliyetlerine
de yer vermektedir (TRT Deutsch, 2020). Almanya Sosyal Demokrat Partisinden Avrupa Parlamen-
tosu Milletvekilligi de yapan Ceyhun, Almanca dilini paylasimlarinda da kullanmaktadir. Hesabin
icerigi ile ilgili bunlar syleyebiliyor olmamiza karsin somut veriler tabloda sayilarla destekleneme-
mektedir. Clinkii biiyiikel¢i, 30 Ekim 2020 tarihinden onceki tiim paylasimlarini Twitter hesabin-

dan silmistir.

Tablo 3’te bitytikelcilerin, kendi metinleri ve yorumlariyla paylagimlar yapmak yerine bagka ku-
rum ya da karar alicilarin paylasimlarini yeniden paylasmayi tercih ettikleri goriilmektedir. Biiyii-
kelcilerin kendi faaliyetleri, gozlemleri ve konular ile ilgili yorumlarina hesaplarinda yeterince yer
verilmemesi hesaplarina olan ilgiyi diisiirebilir. Ozellikle Twitter hesaplarinin incelendigi donem iti-
bariyle biiyiikel¢ilerin Karabag meselesinde Azerbaycan’in tezlerini destekleyen paylagimlara yer ve-
rilmistir. Yine konu baglaminda Asala teror orgiitiiniin faaliyetleri ve sehit bitytikel¢ilerimiz ile ilgili
paylagimlar dikkati cekmektedir.

ABde gorev yapan Tiirk biyiikelgiler arasinda paylasim acisinda en zengin hesabin Prag Biiyii-
kelcisi Egemen Bagigin oldugu goriilse de Sayin Bagis'in siyasi bir gegmisinin oldugunu hatirlat-
mak faydali olacaktir. Sayilar her zaman dogru sonuca gétiirmemektedir. Bityiikelgilerin paylagimlar:
icerik analizleri daha kapsamli yapilmalidir. Tabloda goriildtigii tizere paylagimlarin biiyiik oranda
Tiirkge yapilmistir. Medyatik bir kisilik olan bityiikel¢i Twitter hesabinda, verdigi roportajlar ve canli
yayin programlariyla ilgili bilgiler de vermistir. Bagis, 19 Ekim Muhtarlar Giiniinii de kutlamis ve gok
yogun etkilesim almigtir (Bagis, 2020a). Islamofobi konusunda hassas olan Bagzs, terdrle Islam’ bag-
dastiran Hollandali vekili da hedef almustir (Bagis, 2020b). Ozetle Sayin Biiyiikelgi'nin Twitter kulla-
nim seklinin diplomatik kariyeri olan bir biiyiikelgiden farkli oldugu séylenebilir.

Buytikelcilerin Twitter kullanimi kamu diplomasisi baglaminda ele alindig i¢in paylasimlardaki

dil de ¢aligmada 6nemsenmis ve tabloda yer verilmistir. Diasporaya hitap etmek ac¢isindan Tiirk¢e
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kullanilabilecegi gibi yabanci devletin vatandaslariyla daha yogun iliski kurmak adina yerel dili de
kullanmak 6nemlidir. Mesaj: iletmek ve yabanci devlet vatandaglarini dinlemek agisindan yerel dili
kullanmak iletisimi giiclendirir. Tiirk biiytikel¢ilerin, tabloda goriilduigii tizere, yerel dili kullanmak
konusunda yeterli olmadig1 goriilmektedir. Paris Biiyiikelgisi Dr. ismail Hakki Musa yerel dili yani
Fransizcay: kullanma konusunda 6n plana ¢ikmaktadir. Tablo 4’te sayilar incelendiginde yerel dili
kullanan bityiikel¢inin daha ¢ok etkilesim aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Tiirk Biiyiikel¢ilerinin Kendi Paylasimlarindaki Etkilesim

Biiyiikel¢inin Yeniden
Ulke Biiyiikel¢i Takipgi | Yabanci Dilde Yaptig1 | Begeni Yorum paylagma
Paylasim Sayist (Retweet)
Bulgaristan Aylin Sekizkok 2.395 2 84 - 33
Cekya Egemen Bagis 1,3 Mn 2 616 51 479
Fransa Ismail Hakki Musa 3.554 12 2436 238 1228
ispanya Cihad Erginay 2.563
Macaristan | Ahmet Akif Oktay 517 - -
Slovenya Esen Altug 126 2 6 2

Basarili Twiplomasi faaliyetinde yabanci devlet vatandaslariyla etkilesime girmek 6nemli bir kis-
tas olarak goriilmektedir. Hesap takipgilerinin hangi milletten olduklarini tespit etmek miimkiin de-
gildir. Bu nedenle yabanci milletlerle etkilesimi, biiyiikelginin Ingilizce ya da bulundugu iilkedeki
yerel dil ile yaptig1 paylasimlarla 6l¢gmenin daha dogru oldugu diistintilmiistiir. Burada sozii edilen
paylasimlar dogrudan biiytikel¢i tarafindan yazilan metinler olarak anlagilmalidir. Twitter dilinde et-
kilesim, yapilan paylasgimin begeni ve yorum almasi ya da bagkalar: tarafindan yeniden paylagilmasi
durumu olarak kabul edilmektedir. Tablo 4’te biiyiikel¢ilerin yabanc dilde, yani yabanci devlet va-
tandaslarinin anlama olasiliginin oldugu dilde, kendileri tarafindan yazilan Tweetler ve bu Tweetler-
den aldiklar1 toplam etkilesim sayilar1 verilmistir.

Tablo 3 yorumlanirken ifade edildigi tizere Egemen Bagis takipgi ve paylasim sayilariyla 6n plana
¢iksa da bu paylasgimlarin ilgili alan yelpazesinin genis oldugu soylenebilir. Bagisin, belirtilen ta-
rihlerde yabanci dilde kendisi tarafindan yazilan iki Tweeti bulunmaktadir. Bunlardan biri Islama
hakaret eden Irk¢t Hollandali vekil ile alakalidir (Bagis, 2020b). ingilizce metnin altinda video da
paylasan Bagis Tiirk takipgilerinin ilgisini buradan ¢ekmis olabilir. Paylagimin altindaki yorumlarda
Tiirkge dilinin agirlikli oldugu goriildiigiinde tahmine dayali iddia giiclenmektedir. Sofya Biiyiikel-
gisi Aylin Sekizkok'in de Asala teror orgiitii ile ilgili paylasgiminin etkilesim aldig1 goriilmektedir
(Sekizkok, 2020). Budapeste Biiytikelcisi Ahmet Akif Oktay ve Liibliana Biiytikel¢isi Esen Altug’un
paylagimlarinin ¢ok fazla etkilesim almadig1 goriilmektedir. Tabloda yer alan etkilesim sayilarinin
sadece s0z konusu donemde yapilan paylasim igerikleri ile ilgili degil; ayn1 zamanda genel kullani-
min sonucu oldugu da séylenebilir. Ornegin Liibliana Biiyiikelgisi Esen Altug, Slovenyada bir der-
giye verdigi roportaji kendi hesabinda paylagsmasina ragmen ¢ok fazla etkilesim almamistir (Altug,

2020). Bityiikel¢inin bulundugu tilkenin Tiirkiye ile yakinliginin olmamasi veya s6z konusu iilkede
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Tiirk diasporasinin az olmas biiytikel¢inin Twitter hesabina gosterilen ilgiye etki edebilir. Kadinla-
rin diplomasideki yerini ele alan bu réportaj ilgi ¢ekici olmasina karsin o déneme dek biiyiikelginin
Twitter hesabini etkin kullanmamasi veya Slovenyanin Tiirkiye'ye kars: ilgisinin az olmasi nedeniyle
paylasim etkilesim almamus olabilir.

Yaptig1 paylasimlara etkilesim alma konusunda en bagarili bitytikel¢i olarak Paris Bitytikel¢isi Dr.
Ismail Hakki Musa 6n plana ¢ikmaktadir. Biiyiikelginin Fransizca yaptigi 12 paylagim binlerce et-
kilesim almugtir. Bitytikel¢i Twitter hesabini oldukga etkin kullanmistir. Aragtirmanin yapildig: do-
nemde, Ermeni diasporasinin gii¢lii oldugu Fransada Karabag meselesini dile getirdigi gortilmustir
(Musa, 2020a). Bunun disinda bu dénemde Fransade Cegen bir gen¢ tarafindan 6ldiiriilen Fran-
s1z bir 6gretmen ile ilgili bitytikel¢inin paylagimlar: énemlidir. Fransiz Devlet Baskani Emmanuel
Macron’un cinayeti “Islami Terér” olarak adlandirmasi Islamofobi olarak algilanmigtir. Buna karsin
biiytikel¢i taziyelerini Fransizca yazmis ve paylasimina Fransizca olumlu yorumlar almistir (Musa,
2020b). Daha sonraki giinlerde ¢ldiiriilen 6gretmen Samuel Paty’nin ¢aligtigi kurumda anma toreni
diizenlenmis biiyiikelgi de térene bir grup Tiirk profesor ile katilarak ¢elenk birakmustir. Tiirkiye'nin
cinayete yaklagimini ortaya koyan bu faaliyetleri biiyiikel¢i Twitter hesabinda da paylagmustir (Musa,
2020c). Dr. Hakki ismail Musa’nin, bulundugu iilke vatandaglarinin acisini dikkate alarak onlarin di-

liyle hitap etmesi 6nemli ve basarili bir kamu diplomasisi faaliyeti olarak kabul edilmelidir.

4.3. Twitter’1 Etkin Kullanan Tiirk Biiyiikel¢i Fatih Yildiz

AB iilkelerinde gorev yapan biiyiikelgilerin Twiplomasi konusunda basarabildikleri yukaridaki
tablolarda anlatilmaya c¢aligildi. Daha iyisi miimkiin mii sorusu yine bir Tiirk Biyiikelgi izerinden
anlatilmaya caligilacaktir. Washington Eski Biiytikel¢isi Namik Tan'in emekli olmasiyla aktif biiyii-
kelciler arasinda en ¢ok Twitter takipgisine sahip olan Bagdat Biiyiikelcisi Fatih Yildiz, Twitter’1 kul-
lanim sekli ve aldig: etkilesim ile bu alanda ¢alisma yapanlarin dikkatini gekmektedir. Fatih Yildiz,
Bagdat sokaklarina inen ve halkla kurdugu iliskiler sonucu toplumun sempatisini toplayan bir bii-
yiikelgi olarak haberlere de konu olmaktadir (Star, 2017). Biyiikelgi, Irak’ta 40. Ayim baslikli pay-
lasiminda gerceklestirdigi halkla iliskiler faaliyetlerine dair veriler sunmaktadir (Yildiz, 2020b). Bii-
yukelci faaliyetleri ile Ttirk basininda da yer almistir. Bunun disinda Tiirkiyenin mezhepgi bir dig
politika izledigi iddialarinin oldugu bir dénemde Siiler tarafindan 6nemsenen Hz. Hiiseyin'in Kerbe-
lada sehit edilisinin 40. Giiniiniin anmalarina katilmistir (Sudani, 2018). Biiyiikelgi, halkla kurdugu
yakin temasa dair bilgileri kendi Twitter hesabinda paylagarak daha genis kitlelere ulagmaktadur.

Fatih Yildiz arastirmanin yapildig1 dénemde yine Twitter araciligi ile 6nemli bir kamu diploma-
sisi faaliyetinde bulundu. Irak’ta ve hatta Arap toplumunda anne veya baba olan kisiler, bityiik gocuk-
larinin annesi veya babasi olma sifatiyla isimlendirilir. Ornegin biiyiik cocugunuzun adi “Murat” ise
o kisiye “Murat’in babasi” anlamina gelen “Abu Murat” ismiyle seslenilir. Kizinin ismi “Agskim” olan
biiyiikelgi, Twitter hesabindaki ismini “Abu Askim” olarak degistirmis ve bunu Arapga bir paylagimla
Irakli takipgilerine duyurmustur (Yildiz, 2020c). Paylasim 1400 begeni 184 yorum almustir. Yorumlar
incelendiginde bunlarin 182 tanesinin Arapga yazildig1 ve giizel temenniler igerdigi goriillmektedir.
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Kamu diplomasisinde yabanci devlet vatandaglarinin gonliinii ve sevgisini kazanmak 6nemli ise s6z
konusu Twitter faaliyeti 6rnek olarak gosterilebilir. Iraklilara sempatik gelen faaliyet Irakin 6nde ge-
len ulusal kanallardan biri olan Irakiyye Kanalinda da haber yapilmigtir (S W, 2020). Faaliyetin
ses getirmesi sadece bir paylasimin sonucu degil; uzun siireli bir ¢gabanin sonucu olarak diigtintilme-
lidir. Bitytikel¢inin sahip oldugu takipgi sayis1 bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Bu boliimde, AB
tilkelerinde gorev yapan biiyiikelgiler i¢in yapildig: gibi, Fatih Yildiz'in 15-28 Ekim 2020 Tarihlerinde

Twitter kullanimi ¢aligmada analiz edilmistir.

Tablo 5. Bagdat Biiyiikelcisi Fatih Yildiz'in 15-28 Ekim 2020 Tarihlerinde Twitter Kullanimi1

9 PTRETS efene e . 5 Dil
Bagdat B.uyl‘lkelc;lhglnln Fatl!l Y‘1ldlz n Paylasim S.aylsl Tweet - Retweet :
Takipgi Sayist Takipgi Sayis1 (15-28 Ekim) T. | Ing. | Arapca
16.700 Takipgi 77.800 14 14-0 9 1 4

Tabloda goriildiigii tizere biiytikelcinin takipgi sayist bitytikel¢iligin kurumsal hesabinin takipgi
sayisindan fazladir. Diplomasi kariyerine sahip AB {ilkesi biiyiikel¢cilerimiz arasinda 3554 Takipgi ile
en ¢ok takipgi sayisina sahip olanin Dr. Ismail Hakki Musa oldugu diisiiniildiigiinde Fatih Yildiz'in
takipgi sayis1 daha da dikkat ¢ekici hale gelmektedir. Yildiz, paylagimlarindaki metinleri kendisi yaz-
makta yani Retweet etmemektedir. Dolayisiyla bityiikel¢inin hesab: daha ilgi ¢ekici olabilmektedir.
Son olarak biiyiikel¢inin Arapga paylasim sayis1 da dikkati cekmektedir. Yildiz 6nemli buldugu ko-
nularda ayn1 metni Tiirkge, Arapga ve Ingilizce dillerinde paylasmaktadir. Bityiikelginin Arapga di-
lini bilmiyor olmasina ragmen hesabinda Arapca paylasimlar yapmasi bu konuda profesyonel destek

aldigini ve dolayistyla bu konuyu 6nemsedigini gostermektedir.

Tablo 6. Bagdat Biiyiikelcisi Fatih Yildiz'in Kendi Paylagimlarindaki Etkilesim

Biiyiikel¢inin Yabanci Dilde Yaptig1 - .
Paylagim Sayis: (Kendi Yazdig) Begeni Yorum Yeniden paylasma (Retweet)
5 2681 270 185

Tablo 6da Fatih Yildiz'in dordii Arapga ve biri Ingilizce olan paylasimlarina aldig1 etkilesim say1-
lar1 yer almaktadir. Sayilarin oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir. Etkilesimleri sadece burada de-
gerlendirilen bes paylagim {izerinden okumak dogru olmayacaktir. Fatih Yildizn ¢ yili asan Bagdat

Biiyiikelgiligi siirecinde yaptiklarinin bir sonucu olarak goriilmelidir.

5. Sonug

Tablo 1'de gorildigii tizere Twitter hesabr olmayan biiytikelgi sayisinin ¢ok olmasi dikkati ¢ek-
mektedir. Bu konuda geng ya da deneyimli biiytikel¢iler arasinda bir fark goriilmemektedir. AB iilke-
lerinde gorev yapan biiyiikel¢ilerin Twitter’1 nasil kullandiklarini aragtirmak igin ¢ikilan yolda, sadece
on biiytikel¢inin aktif Twitter hesab1 oldugu gergegiyle karsilagilmistir. Hesab1 olan on biiyiikelciden
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ti¢li ise nadiren paylasim yapmaktadir. Gelismis tilkeler bu konuda biiytikelgilerini tesvik etmekte ve

sosyal medya kullanimu ile ilgili egitim vermektedir.

Hesabi olan biiytikelgilerin takipgi sayisi yeterli goriilmemektedir. Tiirkiye, onemli sayida diaspo-
raya sahip olan iilkelerden biridir. Hem diaspora hem de yabanci devlet vatandaslarinin dikkatini
gekecek bir hesap olmasi durumda takipgi sayilarinin artabilecegi tahmin edilmektedir. Bityiikelci
hesaplarinin daha da ilgi gekici hale gelmesi igin biiyiikelgilerin etkinliklere katilmas: ve bunlar1 he-
saplarinda paylagsmalar: katk: sunabilir. Fatih Yildiz 6rneginde oldugu gibi sokaga inen, etkinliklere
katilan ve yabanci tilke vatandaslarinin kalbini kazanan biytikel¢ilerin Twitter hesaplar: daha ¢ok
ilgi gormektedir.

Tweet-Retweet oranlarina bakildiginda biiyiikelcilerin hesaplarinda pek konusmadig: goriilmek-
tedir. Buytikelciler, dis politika olaylarini bir tilkede en iyi yorumlayacak kisilerdendir. Bu anlamda
hem biiytikelcilere giivenilmeli hem de biiyiikelcilerin daha cesur olmas: beklenmelidir. Bityiikelci-
ler paylasimlarinin ardindan da diyalog kurmaktan ¢ekinmemelidir. Paylasimlara gelen yorumlara
yanit vererek “dinleme” siireci daha iyi yapabilir. Dinleme siirecinden sonra yeniden yorum yazarak
muhataplarin diigiincelerine etki edilebilir. Kamu diplomasisi sadece muhataplarin gonliinii kazan-
makla ilgili bir konu degildir. Ayn1 zamanda bir iilkenin dis politikasini savunmalk, izlenen politika-
larda hakl taraflar1 muhataplara iletmek ve ikna etmek de 6nemli bir kamu diplomasisi faaliyetidir.
Ancak Twitter etkin kullanan biiyiikel¢ilerin de paylasim yaptiktan sonra diyalogu stirdiirmedik-

leri goriilmektedir.

Biiyiikelgiler tarafindan gergeklestirilen paylagimlarin yabanci devlet vatandaslarini etkileyebil-
mesi veya Twitter tabiri ile etkilesim almasi i¢in onlarin anlayacag: dilden olmalidir. Bu anlamda sa-
dece Tiirkge paylagimlar yerine biiyiikelgiler bulunduklar: iilkenin dili ya da en azindan Ingilizce
paylasim yapmalidirlar. Paris ve Bagdat Buytikel¢ilerinin yerel dilde paylasim yaptig1 ve en ¢ok etki-
lesimi yine s6z konusu biiyiikelgilerin aldig: tablolarda gorilmektedir. Biiyiikelgi bulundugu tilkenin
dilini bilmiyorsa da bu konuda profesyonel yardim almalidir.

Dis politika hedeflerine varmada yabanci devlet kamuoyuna etki etmenin 6nemi goriildiik¢e
kamu diplomasisi ¢alismalar1 artmistir. Kamu diplomasisinde amag yabanci devlet vatandaslariyla
iletisim kurmak ve onlarin diisiincelerine etki etmektir. Giiniimiizde yabanci devlet kamuoyuyla ile-
tisim kurmak i¢in cesitli dijital araglar ve imkéanlar bulunmaktadir. Dijital platformlar, ayn1 zamanda
yabanci devlet vatandaglarina ulasmanin en kolay ve en az maliyetli yolu olarak gériilmektedir. Di-
jital diplomasi kapsaminda yapilabilecek faaliyetlerin yelpazesi genistir. Ikinci béliimde devletlerin
gerceklestirdigi dijital diplomasi faaliyetlerine drnekler verilmistir. Ancak diplomasi adina Twitterda
yapilabilecekler i¢in ayr1 bir baglik ele alinmigtir. Diplomaside karar alicilar ve biirokratlar Twitter’
kullanarak genis kitlelere dogrudan hitap edebilmektedir. Diisiinceleri iletmek ve muhataplar1 dinle-

mek icin Twitter 6nemli bir platformdur. Bu alani buytikel¢iler de kullanmaya baslamustir.

Turkiyede dis politikada karar alicilar, dis politika biirokrasisinde yer alan kurumlar ve devletin
iletisim kurumlar:1 Twitter’1 aktif bir sekilde kullanmaktadir. Tiirkiye Cumhurbaskan1 Recep Tayyip
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Erdogan diinyada en ¢ok takipgiye sahip devlet bagkanlarindan biridir. Ancak biiyiikelgilerin mis-
yonu ve Twitter araciligiyla yapacaklar: faaliyetlerin kamu diplomasisine katkisi farkl: bir diizeyde
olabilmektedir. Calismada diinyadan 6rnekler verildigi gibi Tiirkiyeden Paris Biiyiikel¢isi Dr. Hakk:
Ismail Musa ve Bagdat Biiyiikelgisi Fatih Yildizdan olumlu katkilara dair rnekler verilmistir. Bityii-
kelgiler, gorev yaptiklar1 yabanci devlette bilfiil bulunduklari i¢in muhataplarin: daha iyi tanimakta
ve etkinlikleri farkli bir diizeyde olabilmektedir. Ornegin bir devlet baskani ya da disisleri bakanlig
kurumsal Twitter hesabinda verilecek mesaja kiyasen, biiyiikelginin bir etkinlige katilarak bulun-
dugu tilke halkinin sempatisini kazanip mesaj iletmesi hi¢ stiphe yok ki daha etkili olacaktur.

Bu galismada Tiirk Biiyiikelgilerin Twitter kullanimi yabanci devlet vatandaslariyla iligkileri bag-
laminda ele alinmustir. Tiirkiyenin vatandaslari ve akraba topluluklar: Avrupada 6nemli bir diaspora
glicli olusturmaktadir. Biiytikelcilerin sosyal medyadan diasporaya yonelik faaliyetleri de bir baska
aragtirma konusu olabilir. Calismada bu konuya deginilmemistir. Twitter’a katilmayan biiytikelgile-
rin neden boyle bir tercihte bulunduklari da bagka bir tartisma konusudur. Ote yandan Twitterda var
olan biyiikelgilerin hangi amagla bu platformu kullandiklar: incelenebilir. Bu ¢aliymada ekseriyetle
biyiikel¢ilerin yabancr iilke vatandaslariyla etkilesimi 6l¢tilmeye ¢alisilmistir. Buna gore ilk olarak
Twitter hesabi olan biiyiikelgi sayisinin yeterli olmadig goriilmiistiir. Irlanda Cumhuriyeti ve GKRY
disinda 25 tilkede gorev yapan biiyiikelgilerden sadece 11°i Twitter hesabina sahiptir. Siyasi kariyeri
olan biiytikelgiler disindakilerin takipgi sayis: kurumsal hesaplara kiyasla yine yeterli degildir. Paris
Bitytikelcisi disinda yabanci dilde yapilan paylagimlarin sayist azdir. Buna gore s6z konusu paylasim-
lar da yeterince etkilesim almamuistir. Washingtonda gérev yaptig1 donemde Twitter’1 en etkin kulla-
nan biiyiikelgilerden biri olarak gosterilen Emekli Biiyiikelci Namik Tan, meslektaslariin Twitter
kullanma konusundaki kaygilarini anladigini ama bu platformun 6neminin de farkina varilmasi ge-
rektigini belirtmistir.
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Extended Abstract

THE USE OF TWITTER BY TURKISH AMBASSADORS AS A
DIGITAL DIPLOMACY ACTIVITY: THE EXAMPLE OF TURKISH
AMBASSADORS SERVING IN EUROPEAN UNION COUNTRIES

Emin SALIHI"

States diversify their activities in the field of public diplomacy. Digital diplomacy is one of them.
After the developments in communication technologies, various tools are used within the framework
of digital diplomacy activities. The use of social media by ambassadors is one of them. Social media
provides significant advantages in reaching citizens of foreign states without intermediaries. The ef-
fective use of social media by ambassadors within the framework of public diplomacy activities is
included in their job descriptions. The aim of the study is to seek an answer to the question of how
well Turkish ambassadors adapt to new developments.

In academic studies in this field, it is seen that issues related to the use of social media by state ins-
titutions are also discussed. There is no study on the use of social media by Turkish ambassadors in
the Turkish literature. The power of Twitter in reaching large masses of society and the idea that am-
bassadors should be more active in this field are encountered in the English literature. Details about

the studies done in this field are given in the study.

In this study, the use of Twitter by Turkish ambassadors is analyzed. The adaptation and suc-
cess of Turkish ambassadors to developments in digital diplomacy has been tried to be measured
and explained. It is useful to determine the continent of success. Interaction of diplomats with fore-
ign citizens is considered as the first step for successful public diplomacy work. The content analysis
of the ambassador’s accounts was tried to be made within the framework of the determined sample.

The sample of the study consists of ambassadors serving in the European Union (EU) countries.
There are two reasons why especially EU countries are preferred as a sample. First of all, there are no
social media bans in EU countries. Thus, the citizens of the country can use social media whenever
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they want. Second, the internet usage rate is high in EU countries. There is no external obstacle for
Turkish ambassadors to communicate with the citizens of the country they serve on social media.
In the study, it was determined that 11 Turkish ambassadors, who are serving in EU countries, have
Twitter accounts. In the study, the posts on 21-28 October 2020 were taken into account and measu-
rements were made according to the shares in this period. Turkey conducted intense diplomacy both
in the Karabakh and the Eastern Mediterranean issues in these specified dates in this sense, it can be

said that ambassadors could create an agenda on Twitter in these period.

Therefore, it becomes difficult to get feedback on digital diplomacy activities. It is difficult to de-
termine who is watching the post. The content of the posts, the number of followers and especially
the interaction of the posts are the measures of success in social media. In the study, especially the
shares of the ambassadors that could appeal to foreign citizens and their interaction were tried to be

measured.

The study consists of three subtitles. First of all, the idea that “states are getting attach more im-
portance to public diplomacy and its digital tools” has been addressed. In the same section, the dif-
ference of Twitter from other social media platforms was revealed and it was tried to explain why the
ambassadors should take place in this platform. Diplomatic messages are more common on Twitter
so that the concept of Twiplomacy has emerged. In another subtitle of the study, why and how am-
bassadors use Twitter is discussed. Job descriptions of the ambassadors, the opportunities offered by
Twitter in the context of public diplomacy and the work of developed countries in this field are dis-
cussed in this section. In the last chapter, Twitter usage of Turkish ambassadors is examined. The na-
mes of the ambassadors serving in EU member states have been determined. Then the ambassadors
were searched on Twitter. Accordingly, the accounts of 11 ambassadors were determined. The datas
on the use of Twitter of The determined ambassadors were collected and measured. The findings are
given in the last section.

Twitter usage of Turkish ambassadors was analyzed with numerical data. In the study, it was
concluded that Turkish ambassadors did not use their Twitter accounts effectively within the fra-
mework of public diplomacy activities. As can be seen in numbers, it is noteworthy that the number
of ambassadors who do not have a Twitter account is high. There is no difference between young and
experienced ambassadors in this regard. On the way to investigate how ambassadors use Twitter, we
encountered the fact that only ten ambassadors had active Twitter accounts. Three of the ten ambas-
sadors who have an account rarely share posts. Developed countries encourage their ambassadors on
this issue and provide training on the use of social media. Looking at the rate of Tweet — Retweet, it is
seen that the ambassadors do not speak much in their accounts. Ambassadors are one of the best ex-
perts to interpret foreign policy events in a country. In this sense, both ambassadors should be trus-
ted and ambassadors should be expected to be more courageous. In order for the posts made by the
ambassadors to affect the citizens of foreign states or to get interaction with the term Twitter, they
should be in the language they understand. In this sense, ambassadors should post in the language

of the country they are in, or at least in English, instead of sharing only in Turkish. It is seen in the
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tables that Paris and Baghdad Ambassadors share in the local language and these ambassadors posts
take the most interactions. However, it is revealed by the numbers that the posts of the ambassadors

in foreign and local languages is generally not sufficient.

569



	_GoBack

