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Oz; Bu arastirmada, asir is yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik roliiniin
aragtirldmast amaglanmigtir. Degiskenler arast iliskiler Ordu ili merkez ve Fatsa ilgesinde faaliyet gésteren
zincir marketlerde ¢alisan 223 katihmcidan olusan orneklem ¢ergevesinde yapilan analizlerle sinanmistir. Bu
baglamda, 6l¢ek gegerliliklerinin tespitinde Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ve arastirma hipotezlerinin test
edilmesinde Yapisal Esitlik Modeli (SEM) kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda agsirt is yiikiiniin isten
ayrilma niyeti ve is stresi tizerinde, is stresinin de isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml ve pozitif yonlii etkisi
oldugunu gosteren bulgular elde edilmistir. Arastirma bulgulart ayrica, aswrt i yiikiiniin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde is stresinin kismi aracilik etkisi oldugunu da ortaya koymustur. Séz konusu sonuglar,
calisanlarin fiziksel ve zihinsel kapasitelerini agan is yiikiine sahip olduklarinda is kaynakli kaygi ve stres
yasadiklart ve bunun sonucunda olumsuzluklardan kacinma segenegi olarak islerini birakmayr diisiindiikleri
seklinde yorumlanmistir.

Anahtar Sozciikler: Asiwr Is Yiikii, Is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti, Zincir Market Caliganlar
JEL Simiflandirmasi: D23, M10, M54

Abstract; In this study, it was aimed to determine whether work stress has a mediating role in the effect of work
overload on intention to leave. Correlations between variables were tested using analyses performed within the
sample comprising 223 participants working in grocery store chains in Ordu city center and Fatsa district. In
this context, Confirmatory Factor Analysis (CFA) was used to determine the scale validity and Structural
Equation Model (SEM) was used to test the research hypotheses. As a result of the analyses performed, the
findings demonstrated that work overload has a significant and positive effect on intention to leave and work
stress, and work stress has a significant and positive effect on intention to leave. The research findings also
revealed that work stress has a partial mediating role on the effect of excessive workload on intention to leave.
The aforementioned results were interpreted as employees experience work-related anxiety and stress when they
have a workload that exceeds their physical and mental capacity, and as a result, they think of leaving their jobs
as an option to avoid adversity.
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1.Giris

Isletmelerin, gerek varliklarmm siirdiirebilmek gerekse karliliklarni arttirmak ve rekabetle
basa c¢ikmak icin, en Onemli kaynaklarindan birisi insan kaynagidir. Bu nedenle insan
kaynagmin, orgiitsel katkilarini maksimum diizeye getirebilecek strateji, politika ve
uygulamalar ile desteklenmesi Onemlidir. Ancak, gilinimiizde isletmelerin rekabet ve
ekonomik kosullar ile basa ¢ikmak i¢in gosterdigi cabalar, zaman zaman calisanlarin maliyet
baskis1 nedeniyle kaldirabileceklerinden daha fazla is yiikiine maruz kalmalarina neden
olabilmektedir (Inegbedion vd., 2020). Bu durum, kisa vadede isletmeler acisindan maliyet
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azaltacak ya da rekabet Ustiinligii saglayabilecek bir unsur gibi goriilebilir. Ancak, uzun
vadede ¢alisanlarin bu yiikiin olusturdugu olumsuz etkilerle basa ¢ikmakta zorlanmasi
nedeniyle verimliliginin azalmasi s6z konusu olabilmektedir (Kargiin vd., 2018).

Yapilan aragtirmalar, calisanlarin asir1 is yiikii altinda performanslarinin  disiis
gosterdigini; stres, kaygi ve tiikenmislik diizeylerinin ise arttigim1 ortaya koymaktadir
(Iroegbu, 2014; Uysal vd., 2015; Astuti ve Palupiningdyah, 2018; Mittal ve Bhakar, 2018).
Asir is yiikiiniin olusturdugu zaman baskisi, is ile basa ¢ikma konusunda yagsanan giicliikler,
yetersizlik algisi nedeniyle meydana gelen endise ve gerilimin stresin olusmasinda etkili
oldugu bilinmektedir (Yamug ve Tiirker, 2015; Nekoranec ve Kmosena, 2015; Kanbur, 2018).
Ayrica asir1 is yiikli, calisanlarda is yiikiiniin adil dagitilip dagitilmadigina iliskin
sorgulamaya, bu konuda adaletsizlik algisina ve sonugta strese neden olabilmektedir (Yamug
ve Tiirker, 2015). Bu durumda isletmelerin aslinda daha fazla performans i¢in ¢alisanlara
yiikledikleri asir1 is yiikiiniin, beklenenin aksine olumlu bir getirisini elde edememenin
yaninda olumsuz oOrgiitsel etkilerine de katlanmak durumunda kalmalarinin olast oldugu
sOylenebilir.

Stres faktorii altinda g¢alismak zorunda kalan isgorenler, bu durumla basa c¢ikma
noktasinda gii¢liikler yasamakta ve zamanla ¢aligtiklari isletmeler ile ilgili olumsuz duygular
gelistirebilmektedir. Sonugta bu olumsuz duygular, isgérenin isten ayrilma disiincesi
gelistirmesine neden olabilmektedir (Onay ve Kilci, 2011; Yenihan vd., 2014; Akova, vd.,
2015). Jones vd. (2007), ¢alisanlarin asir1 is yiikiiniin neden oldugu stresle miicadele etmenin
bir yolu olarak duygu odakli basa c¢ikmayi sectiklerini belirtmektedir. Yazarlara gore
isgorenler, duygu odakli basa ¢ikma stratejisiyle tutarli olarak, mevcut islerinden ayrilmayi
(kaginma) asir1 rol yiikiine iliskin endiselerini azaltmanin bir yolu olarak gorebilmektedir.
Sheraz vd (2014), asir1 is yiikiinlin isgorenlerde yarattigi stresin, is yerinde karsilagtiklar
olumsuz durumlar tolere etmeyi saglayan is tatmini diizeyini azalttigim ifade etmektedir. Is
tatmini azalan isgdren, is yerinde calismaya devam etmek yerine olumsuz durumlari
degerlendirerek isten ayrilma yolunu segmektedir. Calisanlarin asir1 is ylikiiniin yarattig stres
nedeniyle isten ayrilmay: tercih etmesi ise, isletmeleri gerek is siireclerini gerekse Orgiit
kiiltiirlinii tanimalar ile isletmeye katkis1 yadsinamayacak olan deneyimli insan kaynagindan
mahrum birakacaktir.

Yapilan agiklamalar baglaminda bu arastirmada, zincir marketlerin  farkli
departmanlarinda farkli goérevlerde calismakta olan isgdrenlerin asirt is yiikii algilari ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskide is kaynakli stres diizeyinin aracilik roliiniin oldugu

varsayiminin sinanmasi amaclanmaktadir.

16



Oztiirk Ciftci, D. / Journal of Yasar University, 2022, 17/65, 15-38

Isletmeler, isten ayrilan deneyimli isgdrenlerin yerine istihdam edilecek yeni isgdrenler
icin, gerek ise alim siirecleri, egitim, uyumlastirma gibi faaliyetlerin olusturdugu gerekse
deneyimsizlik nedeniyle yapilan hatalardan kaynaklanan maliyetlere katlanmak durumunda
kalmaktadir (Cakinberk vd., 2011; Alparslan ve Emiroglu, 2016). Ayrica, iggoren devir
hizinin yiliksek olusunun kurumsal itibar ve igveren markasi algisi iizerinde de olumsuz etkisi
oldugu bilinmektedir (Oren ve Yiiksel, 2012). Gustafson, (2002), uzun siire ayn1 isletmede
calisan isgorenlerin, hem is siireclerini hem de miisteriyi daha iyi tamidig1 i¢in beklentilere
daha iyi cevap verebildigini ifade etmektedir. Bu tespit, 6zellikle siipermarketler gibi miisteri
ile ¢ogunlukla yiiz yiize iletisimin s6z konusu oldugu isletmelerde, deneyimli g¢alisanin
Oonemini ortaya koymaktadir. Bu ag¢idan arastirmanin, oOzellikle isletmelerin deneyimli
isgorenleri kaybetmelerinin yaratacagi olumsuzluklari, nedenleri baglaminda ele almasi
bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan yazin taramasinda arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi farkli 6rneklem
gruplarinda ortaya koyan g¢alismalar olmasina ragmen (Faiz, 2019; Yenihan vd., 2014; Cerit
ve Ozdemir, 2015; Cankaya, 2020), calisma kosullar1 ve is yiikleri agisindan segilen zincir
market c¢alisanlart Orneklemi ile olusturulan aracilik modeli bakimindan benzer bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Bu acidan, elde edilen bulgularin ve degerlendirmelerin
akademik yazina katki saglamasi1 beklenmektedir. Arastirma, Ordu merkez ve Fatsa il¢esinde
yer alan zincir market ¢alisanlari ile gergeklestirilmistir.

Arastirmada ilk olarak degiskenlere iliskin kuramsal cergeve baglaminda hipotezler
olusturulmus ve izleyen boliimde arastirmanin yonteminin agiklanmasinin yaninda
olusturulan hipotezler belirlenen yontemlerle smanmistir. Son bdliimde ise, arastirma

sonuclar1 ve sonuglara iligkin tartisma yer almaktadir.

2.Kavramsal Cerceve
2.1. Asiri I Yiikii

Is yiikii, ¢alisanin belirli bir siire icerisinde, belirli standartlara uygun sekilde yerine
getirmekle yilikiimlii oldugu toplam is miktarini ve yogunlugunu ifade etmektedir (Maslach ve
Leiter, 1997; Baltaci, 2017). Bir isgorene verilen gorevler nicelik olarak arttigi ya da
karmasiklastigi durumlarda is yiikiiniin de artmasi beklenir. Ayrica, gosterilen performans ve
gorevlerin ayni kalmasi durumunda dahi bir isgdren, zihinsel ve fiziksel olarak ¢ok fazla ¢aba
sarf ettigi ve kendisine normalden fazla yiiklenildigi algisina sahip olmasi durumunda da is
yiikii artisindan bahsedilebilir (Cakici, Ozkan ve Akyiiz, 2013). Bu baglamda asir1 is yiikii,
calisanin kendisine yiiklenen is ve sorumlulugun olmasi gerekenden ve yapabileceginden

fazla oldugu yoniindeki algist olarak ifade edilebilir (Jex, 1998; Keser, 2005; Kanbur, 2018).
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Ozkalp ve Kirel (2005) de benzer sekilde, asir1 is yiikiiniin, ¢alisandan yapilmas1 beklenen
isin hem niceliksel olarak hem de yeterlilikler, verilen kaynak veya siire bakimindan fazla
olmasi seklinde tanimlanabilecegini ifade etmislerdir.

Yazin incelendiginde, asir1 ig yiikiinlin nitel ve nicel asirt is yiikii olmak iizere iki baglik
altinda incelendigi goriilmektedir (Spector ve Jex, 1998). Nicel anlamda asir1 is yikdi,
calisanlardan yerine getirme yetenegine sahip olsalar bile, belirli  bir zamanda
yapabileceklerinden daha fazlasini yapmalarinin istendigi durum olarak tanimlanir. Nitel asir1
is yiikii ise, ¢alisanin yeterli bilgi, donanim ve tecriibeye sahip olmamasi nedeniyle verilen
gorevin ¢ok zor olduguna iliskin algis1 olarak diisiiniilebilir. Nitel asir1 is ylikii durumunda
zaman da dahil olmak iizere, ¢alisana gereken tiim kaynaklar saglansa dahi, isi tamamlamasi
olduke¢a zordur (Karacaoglu ve Cetin, 2015; Celik, 2016).

Bir Orgiitte islerin organizasyonunda, is miktar1 ve niteliginin objektif olarak
belirlenmemesi veya uygulamanin belirlenen sinirlar gergevesinde gergeklestirilmemesinin
caliganlarda nicel ya da nitel asir1 i yiikii algisina neden olmasi beklenebilir. Gryna (2004),
orgiitlerde kaynak eksikligi, is siireclerinin kontrolsliz olmasi, belirsiz hedefler, calisan
seciminde ve egitiminde yetersizlik, teknik problemler gibi unsurlarin asir1 is yiikiiniin
onciilleri oldugunu ifade etmektedir (Akt: Alemu, 2014). Daha az isgoren, isletmeler igin
daha az maliyet anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin artan rekabetle basa
¢ikabilmenin bir yolu olarak maliyetleri azaltabilmek i¢in daha az isgorenle ¢aligmayi tercih
etmesi de asir1 is yiikiiniin nedenleri arasinda yer almaktadir (Bilici Tegin, 2019).

Yapilan aragtirmalar, asir1 ig ylikiiniin gerek bireysel gerekse orgiitsel diizeyde etkilerinin
ve sonuglarinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlara ornek olarak, tilkenmislik (Xiaoming
vd., 2014; Karacaoglu ve Cetin, 2015; Faiz, 2019), ise bagl stres ve gerginlik (Kanbur, 2018;
Kaplanoglu, 2014; Yongkang vd., 2014; Pradana ve Salehudin, 2015), is aile catigmasi
(Karatepe, 2013), isgoren devir hizinda artig (Qureshi vd., 2012; Pradana ve Salehudin, 2015),
performans diisiisii (Huey ve Wickens, 1993) verilebilir.

2.2. Iy Stresi
Stres terimi ilk olarak 1936 yilinda Hans Selye tarafindan, fizyolojik olarak “Viicudun,
herhangi bir talebine spesifik olmayan tepkisi” seklinde tanimlanmasi ile ortaya c¢ikmistir
(ILO, 2016). Giliniimiizde stres, bireyin sahip oldugu kaynaklar, karsilagilan talep ve baskilar
ile basa ¢ikabilmek icin yeterli olmadiginda ortaya ¢ikan psikolojik ve fiziksel durum seklinde
tanimlanmaktadir (I_WHO,2005). Stres, bireye etki eden dis ¢evrenin bir 6zelligi, bireyin

cevresel taleplere, tehditlere ve zorluklara gosterdigi psikolojik, fizyolojik ve davranigsal
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tepkileri ya da her ikisinin etkilesimi olarak diisiiniilebilir (Ganster ve Perrewé¢, 2011; Kahn ve
Byosiere, 1992).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii is stresini, isin organizasyonu, tasarimi ve is iliskileri
baglaminda olusan, yapilan is ¢alisanin kapasitesi ve yetenekleri ile denk olmadiginda ya da
bunlar astiginda veya calisanin beklentileri ile orgiitsel kiiltiirii arasinda uyusmazlik soz
konusu oldugunda ortaya ¢ikan tepkisel durum olarak tanimlamaktadir (2016). Ganster ve
Rosen (2013) ise is stresini, igyerindeki psikolojik deneyimlerin ve taleplerin (stres etkenleri)
calisanlarin, hem kisa vadeli (gerginlikler) hem de uzun vadeli zihinsel ve fiziksel
sagliklarinda degisiklikler meydana getirdigi bir siire¢ olarak ifade etmektedir. Is stresi, ¢cok
cesitli calisma kosullarinda ortaya ¢ikmakla birlikte, ¢alisanlar yoneticilerinden ve calisma
arkadaglarindan destek alamadiklarini hissettiklerinde, yaptiklar is lizerinde yeterli kontrole
sahip olmadiklarin1 veya talep ve baskilar ile nasil basa ¢ikabileceklerini bilemediklerinde
daha yogun gozlenmektedir (I-WHO, 2005).

Is stresi kavrami, yazinda yaygm olarak “Is Talep-Kontrol Teorisi” baglaminda ele
alinmaktadir. Karasek (1979) tarafindan ortaya atilan teoride, is talebi olarak ifade edilen
kavram, is yerinde stres faktorlerini temsil etmektedir. Is kontrolii ise, galisanin sahip oldugu
beceri ve yetenek gibi Ozellikler ile karar alma konusunda sahip oldugu 6zgiirliik diizeyini
ifade emektedir. Teoriye gore is talebinin yiiksek, kontroliin diisilk oldugu durumlar, is
stresini ortaya ¢ikarmaktadir.

French ve Chaplan (1970 ) tarafindan ortaya atilan kisi-¢cevre uyumu teorisi ise is stresini
etkilesimsel bir siire¢ olarak ele almaktadir. Bu yaklasima gore is ¢cevresinden gelen taleplerin
calisan tlizerinde yarattig1 baski ile calisanin yeterlilikleri arasinda uyumsuzluk séz konus
oldugunda is stresi ortaya ¢ikmaktadir (French ve Chaplan, 1970).

Is stresinin olusmasinda etkili olan faktorler, bireysel, cevresel ve orgiitsel kaynakl
faktorler olarak ii¢ grupta ele alinabilir (Robbins ve Judge, 2017). Bireysel kaynakli faktorler;
fizyolojik ve kisilik 6zellikleri, yasam tarzi, aile yapisi, yas gibi kisiye 6zgii unsurlardan
olusurken; cevresel kaynakli faktorler arasinda ekonomik ve politik olumsuzluklar, sosyal
yasam ve teknolojik gelismeler gibi degisimlerin etkileri yer almaktadir (Soysal, 2009;
Yumusak, 2007; Ozbozkurt ve Kirmizisag, 2019). Calisanlarin is kaynakli stres yasamalarina
neden olan orgiitsel faktorler ise, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, iicret yetersizligi, asir1 is yiiki,
calisma kosullari, mobbing, orgiitsel siiregler ve is yerindeki calisma diizeni yaninda,
havalandirma ve giiriiltii gibi fiziksel kosullar seklinde belirtilebilir (Soysal, 2009; Robbins ve
Judge, 2017).

Is stresinin, gerek bireyler agisindan gerekse érgiitler agisindan olumsuz sonuglari oldugu

yapilan aragtirmalarla ortaya koyulmustur. Bu sonuglar arasinda 6zellikle devamsizlik ve isten
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ayrilma niyetinde artis (Bacak ve Yigit, 2010; Zincirkiran vd., 2015; Akova vd., 2015),
performansta diisiis (Varca, 1999; Turung ve Celik, 2010), is tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeyinde azalma (Turhan vd., 2018; Bilgili ve Tekin, 2019) yer almaktadir. S6z konusu
ardillar, isletmelerin isgorenlerin ise bagli stres diizeylerini azaltma konusunda gerekli

Onlemleri almasinin 6nemine isaret etmektedir.

2.3. Isten Ayrilma Niyeti
Isten ayrilma niyeti, bir ¢calisanin kendi inisiyatifi ile bilingli, kasitl ve kalic1 olarak galistig
orgiitten ayrilmaya yonelik niyeti olarak tanimlanmaktadir (Tett ve Meyer, 1993; Tepper vd.
2009). Kavram ayrica, bir bireyin yakin gelecekte calistigt kurumdan ayrilma olasiligina
iliskin 6znel tahmini seklinde de ifade edilebilir (Mobley, 1982). Carmeli ve Weisberg'e
(2006) gore isten ayrilma niyeti temelde “Isten ayrilma fikri; farkli bir is aramay: diisiinme ve
isi birakma egilimi” seklinde ii¢ bilissel diizeyi ifade etmektedir.

Isgorenlerin isten ayrilma diisiincesine ydnelmesinde bireysel, orgiitsel ve ekonomik
olmak tizere ¢esitli faktorler etkilidir (Erdirengelebi ve Filizoz, 2016). Bu faktorler arasinda
tikenmislik (Lee vd., 2021; Aslan ve Etyemez, 2015), mobbinge maruz kalma (Erdirengelebi
ve Filizoz, 2016; Atalay ve Dogan, 2020), is giivencesizligi (Staufenbiel ve Konig, 2010;
Karacaoglu ve Cetin, 2015) ve stres (Onay ve Kilici, 2011; Yenihan vd., 2014; Cankaya,
2020) ilk siralarda yer almaktadir.

Isten ayrilma niyeti, orgiitler acisindan olumsuz sonuglari olan isten ayrilma davranisinin
ve sonucunda iggdren devir hizinin gii¢lii bir gostergesidir (Tett ve Meyer, 1993: 262). Bu
nedenle, isgoren devrini azaltmak igin yoneticilerin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinde
olmalarmin nedenleri konusunda derinlemesine bir degerlendirme yapmasi gerekmektedir.
Bir bagka ifadeyle, isten ayrilma niyetinin onciillerinin farkinda olmak, gergek isgoren devrini
kontrol etmeyi kolaylastirarak maliyetleri azaltmaya ve isletmenin rekabet etme konusundaki

giiclinii arttirmaya yardime1 olacaktir (Yasin vd., 2020).

3.Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Hipotezlerin Olusturulmasi
3.1. Agsir1 I Yiikii ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Calisanlarin, gerek fiziksel, zihinsel ve psikolojik olarak kaldirabileceklerinden, gerekse
belirlenmis zaman dilimi icerisinde tamamlayabileceklerinden fazla isleri olduguna yonelik
algilari, bu zorlayict durum ile basa ¢ikma konusunda kaginma stratejisini benimsemelerine
neden olabilmektedir. Bu noktada ¢alisanlar i¢in ka¢inma, ¢ogunlukla bu zorlayici durumu
olusturan islerini degistirme diisiincesi seklinde gerceklesmektedir (Jones, vd., 2007). Yapilan
birgok arastirma, ¢alisanlarin asir1 is ylikiine yonelik algilarinin, iglerinden goniillii ayrilmay1
diistinmelerine yol actigini dogrulamaktadir. Bu baglamda, Qureshi vd. (2013), Pakistan’da

20



Oztiirk Ciftci, D. / Journal of Yasar University, 2022, 17/65, 15-38

tekstil sektorii galisanlart ile; Eroglu (2020) Tirkiye’de kamu kurulusu caligsanlar ile,
Bozdogan ve Arslan (2020) yine Tiirkiye’de banka c¢alisanlart ile gergeklestirdikleri
arastirmalarda asir1 is yiikiiniin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigine
isaret eden sonuglar elde etmislerdir.

Bu aciklamalar baglaminda asagidaki hipotez olusturulmustur;

H1: Asiri is yiiki, isten ayrilma niyetini pozitif yonlii ve anlamli sekilde etkilemektedir.

3.2. Asirt Is Yiikii ve Is Stresi Iligkisi

Is-talep kontrol teorisi baglaminda, ¢alisanda kendisinden, sahip oldugu kaynaklar (Bilgi,
yetenek, aman..vs) ile karsilayacagindan cok daha fazla is talebi (Is yiikii) oldugu algisi
olustugunda, bu durum kisinin kendisini kontrol edemedigi bir durum iginde hissetmesine,
yeterliliklerini sorgulamasina ve bu sorgulamanin yarattigi stres igerisinde bulmasina yol
acabilmektedir (MacDonald, 2003; Panigrahi, 2016). Bir baska ifadeyle, isletmelerin sahip
olduklar1 insan kaynagindan en iist diizeyde faydalanabilmek amaciyla zaman zaman
calisanlarin fiziksel ve psikolojik smirlarin1 asan beklentileri, is yiikiinlin {istesinden
gelinebilecek diizeyi asmasina ve bu is yikil ile basa ¢ikamama duygusu ise strese neden
olabilmektedir (Akgakanat ve Uzunbacak, 2019). Asir1 is yiikiiniin, is stresinin en Onemli
onciillerinden biri oldugu birgok arastirma ile dogrulanmistir. Bu baglamda, Montgomery,
Blodgett ve Barnes (1996), finans sektoriinde galisan satig gorevlileriyle; Narayanan, Menon
ve Spector, (1999), Amerika Birlesik Devletlerinde tiniversite caligsanlari, perakende sektorii
calisanlar1 ve biiro ¢alisanlariyla gerceklestirdikleri aragtirmalarda asiri is yiikiiniin is stresini
arttirdigin1 gosteren bulgular elde etmislerdir.

Bu agiklamalar baglaminda asagidaki hipotez olusturulmustur;

H2: Asirt is yiikii, is stresini pozitif yonlii ve anlaml1 sekilde etkilemektedir.

3.3. Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi
Calisma ortaminda strese yol acan psikolojik ve fiziksel etmenler, calisan iizerinde baski
olusturmakta ve bu baski hissinden kurtulmanin bir yolu olarak mevcut isini degistirmeyi
diistiinmesine neden olabilmektedir (Yenihan vd., 2014). Bir baska ifadeyle, ¢alisanlar stres
seviyesinin kabul edilebilir sinirlart astigini ve stres kaynagmin da ¢aligtiklar1 orgiit ya da
yaptiklar1 is oldugunu diisiindiiklerinde bu sorundan kurtulmanin bir yolu olarak orgiitten
uzaklasmay1 tercih edebilmektedir (Gok vd., 2017). Is stresinin calisanlarm isten ayrilma
diisiincesine yonelmesinde etkili oldugu, bir¢ok arastirma ile dogrulanmistir. Bu baglamda,
Jung ve Yoon (2014), Kore’de restoran g¢alisanlariyla; Akova vd., (2015) ve Kendir (2020)
Tirkiye’de otel c¢alisanlariyla; Tetteh vd. (2020), Gana’da maden sektorii calisanlariyla
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gerceklestirdikleri aragtirmalarda is stresinin isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkiledigini

gosteren sonuglar elde etmislerdir.

Bu agiklamalar baglaminda asagidaki hipotez olusturulmustur;

H3: Is stresi, isten ayrilma niyetini pozitif yonlii ve anlamli sekilde etkilemektedir.
Aragtirmanin bagimli (isten ayrilma niyeti), bagimsiz (asir1 is yiikii) ve araci (is stresi)

degiskenleri arasindaki ikili iliskileri ifade eden ve kavramsal dayanaklar1 ortaya koyulan

yukaridaki hipotezler temelinde arastirmanin dordiincii ve ana hipotezi su sekilde

olusturulmustur;

H4: Asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde, is stresinin aracilik rolii vardir.

4. Arastirmanin Yontemi

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Bu aragtirmada, c¢alisanlarin asir1 is yiikiine yonelik algilarinin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisinde, is stresinin aracilik rolii olduguna iligkin varsayimin sinanmasi
amagclanmaktadir.

Yapilan tarama sonucu, yazinda asir1 is yiikd, is stresi ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin birbirleri ile iligkilerini konu alan arastirmalar olmasina ragmen, ele alinan
siipermarket c¢alisanlar1 6rneklemi bakimindan incelendigi bir arastirmaya (arastirmacinin
bilgisi dahilinde olan) rastlanmamistir. Ozellikle zincir siipermarketlerin ¢alisma kosullarinin
olumsuz Orgiitsel sonuglar1 baglaminda ele alinmasi bakimindan arastirmanin yazin ve
uygulamaya katki saglamasi beklenmektedir.

Ulkemizde 1980°li yillarda serbest ekonomiye gegisle agilmaya baslayan ve 90’lardan
giiniimiize kentlesmenin de etkisiyle sayilar1 hizla artan zincir slipermarketler, perakende
sektorlinlin 6nemli bir parcast haline gelmistir. Bu baglamda sektor, yapilan akademik
arastirmalarla farkli alanlarda ele alinmistir. Zincir marketlerin sayisindaki artisin ¢alisan
sayisini da 6nemli oranda arttirdig1 diislintildiigiinde sektoriin ¢alisma kosullar1 ve orgiitsel

davranig baglaminda degerlendirilmesinin de 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

4.2. Arastirma Modeli ve Istatistiksel Yontem
Asirt i yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik roliiniin

belirlenmesine iliskin olusturulan aragtirma modeli Sekil 1°de goriilmektedir.
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iS STRESI

H2 H3

ISTEN AYRILMA
NIYETI

h 4

ASIRI IS YUKU

H1

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirmada Ol¢ek gegerlilikleri dogrulayict faktor analizi ile gilivenirlik diizeyleri ise

Cronbach’s Alpha katsayisi ile degerlendirilmistir. Aragtirmanin kuramsal modelinde yer alan
degiskenler arasi iliskiler Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile test edilmis ve Bootstrap analizi
ile dogrulanmistir. Istatistik analizler SPSS ve AMOS paket programlar1 kullamilarak
gerceklestirilmistir.

4.3. Arastirma Evreni ve Orneklem
Aragtirma evrenini, kurumsal yapiya sahip zincir marketlerin Ordu ili merkez ve Fatsa
ilcesinde faaliyet gostermekte olan subelerinde calisanlar olusturmaktadir. Arastirma evreni
icerisinden veri toplama siirecine katilmayr kabul eden bes zincir markete ait subelerde
calisanlar ise Orneklem g¢ergevesini olusturmustur. S6z konusu subelerde veri toplama
stirecinde ¢alisan sayisinin 940 oldugu tespit edilmistir. Arastirma evrenindeki birey sayisinin
bilindigi durumlarda 6rneklem biiyiikliigii hesaplama formiilii (Krejcie ve Morgan, 1970: 607)
ile (0=0.05 anlamlilik diizeyinde) gerekli 6rneklem biiyiikliigii 195 olarak hesaplanmustir.
Arastirmada degerlendirilmek amaciyla veri toplama siireci Eylil 2019-Kasim 2019
tarihlerini kapsayacak sekilde gergeklestirilmistir. Bu amagla hazirlanan anket formlari 300
calisana dagitilmis ve 248 adet katilimci formu doldurarak geri doniis saglamistir. Bu formlar
arasinda 25 tanesi eksik ya da hatali dolduruldugu i¢in degerlendirme dis1 birakilmigtir. Sonug
olarak 223 adet anket formu arastirmanin veri setini olusturmustur.

Mallarin tretici ve tiiketici arasinda naklini gerceklestiren faaliyet olarak tanimlanan
(Bakan, vd., 2009) perakendeciligin bir tiirii olan siipermarketler, genellikle self-servis
seklinde olmak iizere, nihai tiiketiciye iirlin ulagtiran hizmet igletmeleridir (Akkan ve Udul,
2021). Cagimizda tiiketim aligkanliklarinin merkezinde yer alan zincir marketlerin sube sayisi
ve iriin ¢esitliliginin yaninda calisan sayist da giderek artmaktadir. Tiirkiye Perakendeciler

Federasyonunun verilerine gore, Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle yerel zincir marketlerde
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calisan sayist 100.000 barajin1 agmis bulunmaktadir (https://www.tpf.com.tr/istihdamda-100-

bin-barajini-astik/). Bu baglamda, istihdama katki agisindan O6nemi yadsimmamayacak olan

zincir marketlerin, ¢alisma kosullar1 ve orgiitsel davranis yaklasimi ile ele alinmasi gerekliligi

orneklem seciminde etkili olmustur.

4.4. Veri Toplama Aracglar
Aragtirma verilerinin toplanmasi amaciyla dort bdliimden olusan bir anket formu
hazirlanmistir. Bu formun ilk boliimiinde demografik bilgilere iliskin ifadeler, ikinci
boliimiinde asir1 ig yiiki, tglincli boliimde is stresi, dordiincii bolimde ise isten ayrilma
niyetini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Aswrt Is Yiikii Olcegi; Arastirmada katilimeilarin asirt is yiikii algilarin1 6l¢mek amaciyla
Peterson vd. (1995) tarafindan gelistirilen asir1 is yiikii 6lgegi kullanilmistir. Orijinal formu 11
madde ve tek faktorden olusan ve Tiirk¢e uyarlamasi Derya (2008) tarafindan gergeklestirilen
oleek 5°li likert seklinde hazirlanmistir. Olgegin 7 numarali ifadesi (Islerimi rahat ve
zamaninda yetistirebiliyorum) ters kodlanarak degerlendirilmistir.

Is Stresi Olcegi; Arastirmada katilimcilarin is stresi algilarini 8lgmek amaciyla House ve
Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen is stresi 6lgegi kullanilmistir. Orijinal formu 7 ifade ve tek
boyuttan olusan ve Tiirk¢e uyarlamast Efeoglu (2006) tarafindan gergeklestirilen 6lgek 5°1i
likert seklinde hazirlanmastir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi; Arastirmada katilimeilarin isten ayrilma niyetlerini
belirlemek amaciyla Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978; 410) tarafindan gelistirilen 3
maddelik isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmistir. Orijinal formu 3 soru ve tek boyuttan
olusan ve Tiirkce uyarlamasi Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan gerceklestirilen dlgek

5’1 likert seklinde hazirlanmistir.

5. Bulgular

5.1. Arastirma Orneklemine Iligkin Bulgular

Aragtirma 6rnekleminin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Orneklem Grubuna Iliskin Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde (%)
Kadin 105 471
Cinsiyet Erkek 118 52,9
Toplam 223 100
Evli 95 42,6
Medeni Bekar 124 556
Durum Diger 4 1.8
Toplam 223 100
16-25 yas arasi 82 36,8
26-35 yas arasi 100 44.8
Yas 36 -45 yas arasi 37 16,6
46 yas ve iizeri 4 1,8
Toplam 223 100
[kdgretim 18 8
Egitim Lise 105 47,1
Diizeyi Universite 100 44.8
Toplam
5 yil ve daha az 154 69,1
Toplam 6-10 yil aras1 53 23,8
Calisma
Siiresi 11 y1l ve daha fazla 16 7,1
Toplam 223 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan market calisanlarinin %47,1’inin kadin,
%52,9’unun erkek oldugu, %42,6° sinin evli, %55,6’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir.
Ayrica katilimcilarin %48,8’1 26-35 yas araliginda yer alan ¢alisanlardan, %36,8’1 ise16-25
yas araligindaki calisanlarin olusmaktadir. Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde
%47,1’inin lise, %44,8’inin ise {iniversitenin herhangi bir kademesinden mezun oldugu;
kidem olarak 5 yil ve daha az sire calisanlarin %69,1 ile c¢ogunlugu olusturdugu

anlagilmaktadir.

5.2. Olgeklere Iligkin Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular:
Bu boliimde arastirmada kullanilan asir1 ig yiikd, is stresi ve isten ayrilma niyeti dlgeklerine
ait gecerlik ve giivenirlik bulgular ele alinmistir. Olgeklerin giivenirlikleri Cronbac’h Alpha

katsayist ile; yapisal gegerlikleri ise dogrulayici faktor analizi ile degerlendirilmistir.

5.2.1. Olgeklere Iliskin Giivenirlik Degerleri
Aragtirmada kullanilan asir1 is yiki, is stresi ve isten ayrilma niyeti Glgeklerine iliskin
giivenirlik degerleri Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Olgek Giivenirliklerine Iligkin Degerler

Cronbach’s Alpha Ifade Sayis1
Asin Is Yiikii Olgegi 0,852 11
Is Stresi Olgegi 0,853 7
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 0,874 3

Cronbach’s Alpha katsayisinin, 0 ile 1 arasinda degerler aldigt ve 1’e yaklastikca
giivenirligin arttig1 bilinmektedir. Yazinda genellikle 0,70’in iizerinde bir deger almasi
beklenmektedir (Ozdemir, 2013:80). Tablo 2’de gériildiigii gibi Cronbach’s alpha degerleri
tiim Olcekler i¢in beklenen degerin iizerindedir. Bu durumda aragtirmada kullanilan 6lgeklerin

giivenirliginin saglandig1 sdylenebilir.

5.2.2. Olgeklere Iliskin Dogrulayict Faktor Analizi Bulgular
Arastirmada kullanilan asirt is yiikii, is stresi ve isten ayrilma niyeti 6l¢ekleri daha once
bircok arastirmada kullanilmis ve gecerligi dogrulanmig oldugundan bu arastirmada
Olceklerin yap1 gecerliligi dogrulayici faktor analizi ile degerlendirilmistir. Bu baglamda tim
dlgekler, orijinal formlarindaki sekli ile tek faktorlii olarak degerlendirilmistir. Olgeklerin

dogrulayici faktor analizlerine iliskin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Olgekler Ay/df | GFI | AGFI | IFI CFI TLI RMSA
Asiri Is Yiiki (ATY) | 2,281 | 0,931 | 0.875 | 0,942 0,941 0.905 0,760
is Stresi (iS) 2,063 | 0,967 | 0,928 | 0,978 0,978 0,964 0,690
isten Ayrilma Niyeti | 0,449 | 0,999 | 0.992 | 1,000 1,000 1.000 0,000
(IAN)

Tablo 3’de de goriildiigii gibi 6lgeklere iliskin uyum iyiligi degerleri iyi uyum ve kabul
edilebilir uyum smirlarinda yer almaktadir. Buradan hareketle o&lgeklerin  yapisal

gegcerliliklerinin saglandigi ifade edilebilir.

5.3. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Analizi Bulgular:
Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile degerlendirilmistir.
Korelasyon analizi bulgular1 ve degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi, Ortalama ve Standart Sapma Bulgulart

Degiskenler X Ss %112115 Is Stresi  Isten Ayrilma Niyeti
Asin Is Yiikii 2.87 0,7899 1

Ise Stresi 2.78 0,9158  ,711** 1

Isten Ayrilma Niyeti 2.49 11126  542** ,508** 1

**p<0,01 diizeyinde anlamli
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Tablo 4’de yer alan 6lgek ortalama degerleri incelendiginde katilimcilarin asiri is yiikd, is
stresi ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin ortalamanin iizerinde; isten ayrilma niyeti
diizeylerinin ise ortalama degerde oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki iliskilerin
ortaya koyulmasi amaciyla yapilan korelasyon analizi bulgulari, tim degiskenler arasinda

pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugunu gostermektedir.

5.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Iliskin Bulgular
Arastirma modeli baglaminda olusturulan hipotezler YEM kullanilarak test edilmistir. Bu
siiregte Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen dort asamali yontem izlenmistir. Bu
baglamda, ilk asama olarak bagimsiz degiskenin (Asir1 is yiikil) bagimli degisken (Isten
ayrilma niyeti) tizerindeki etkisini dogrulamaya (H1) yonelik model test edilmistir. Soz

konusu modele iligkin uyum iyiligi degerleri Tablo 5 ‘de yer almaktadir.

Tablo 5. Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik Modeli

Uyum lyiligi Degerleri

ESIK DEGER -

INDEKS ADI . > KABUL SEL(%II% UYUM DURUMU
IYiuUyum EDILEBILIR

X2/df <3 <5 2,044 iyiuyum
GFI >0,90 >0,85 0,917 iyiuyum
AGFI >0,90 >0,85 0,875 KABUL EDILEBILIR UYUM
IFI >0,95 >0,90 0,945 IYiuyum
CFI >0,95 >0,90 0,944 KABUL EDILEBILIR UYUM
TLI >0,95 >0,90 0,927 KABUL EDILEBILIR UYUM
RMSEA <0,05 0,08 0,069 KABUL EDILEBILIR UYUM

Tablo 5’de yer alan uyum iyiligi degerleri, iyi uyum ve kabul edilebilir uyum araliklarinda
yer aldigindan, asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine yonelik olusturulan
modelin yapisal olarak uygun oldugu ifade edilebilir.

Aracilik etkisinin ilk asamasini olusturan bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisine yonelik modelde, degiskenler arasindaki standardize edilmis B katsayilart,

standart hata, p degeri ve R? degerleri Tablo 6’ da gdsterilmistir.

Tablo 6. Aracilik Etkisi Birinci Kosula iliskin Yapisal Esitlik Modeli Katsayilar:

Degiskenler Standardize  Standart p R?
Asin Is Yiikii — Isten Ayrilma Niyeti 0,66 0,112 kel 0,44

Degerler incelendiginde asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyetini etkiledigi ($=0,66; p<0,05)
gorilmektedir. Ayrica tabloda goriilen R? degeri isten ayrilma niyetinin %44 {iniin asir1 is
yiikii ile aciklanabilecegine isaret etmektedir. Tablo 6’da yer alan bulgular, aracilik etkisinin

ilk kosulunu da olusturan birinci hipotezinin (H1) kabul edildigini gostermektedir.
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Aracilik etkisinin incelendigi modelin ikinci agsamasini dolayisiyla bagimsiz degiskenin
araci degisken iizerindeki etkisini degerlendirmeye yonelik olarak olusturulan modelin testine

iliskin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7. Bagimsiz Degiskenin Arac1 Degisken Uzerindeki Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik Modeli

Uyum lyiligi Degerleri
ESIK DEGER ,
INDEKS ADI N KABUL gggg& UYUM DURUMU
IYi UYUM EDILEBILIR

X¥/df <3 <5 1,830 IYiuyum

GFI >0,90 >0,85 0,897 KABUL EDILEBILIR UYUM
AGFI >0,90 >0,85 0,858 KABUL EDILEBILIR UYUM
IFI >0,95 >0,90 0,940 KABUL EDILEBILIR UYUM
CFlI >0,95 >0,90 0,939 KABUL EDILEBILIR UYUM
TLI >0,95 >0,90 0,925 KABUL EDILEBILIR UYUM
RMSEA <0,05 <0,08 0,061 KABUL EDILEBILIR UYUM

Tablo 7’de yer alan uyum iyiligi degerleri iyi uyum ve kabul edilebilir uyum araliginda
yer aldigindan asir1 is yiikiinlin is stresi iizerindeki etkisine yonelik olusturulan modelin
yapisal olarak uygun oldugu ifade edilebilir.

Aracilik etkisinin ikinci asamasini olusturan bagimsiz degiskenin araci degisken
tizerindeki etkisine iliskin modelde degiskenler arasindaki standardize edilmis B katsayilari,

standart hata, p degeri ve R? degerleri Tablo 8 de gdsterilmistir.

Tablo 8. Aracilik Etkisi ikinci Kosula Iliskin Yapisal Esitlik Modeli Katsay1lari

Degiskenler Standardize B Standart p R?
Asin Is Yiikii — Is Stresi 0,81 0,113 Fxk 0,65

Degerler incelendiginde asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyetini etkiledigi (f=0,81; p<0,05)
gorilmektedir. Ayrica tabloda goriilen R? degeri, 1s stresinin %65’inin asir1 is yikd ile
aciklanabilecegine isaret etmektedir. Tablo 8’de yer alan bulgular, aracilik etkisinin ikinci
kosulunu da olusturan hipotezin (H2) kabul edildigini gdstermektedir.

Asirt ig ylikiiniin ige adanmislik iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik roliinii belirlemek

amactyla olusturulan modele iliskin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 9°da goriilmektedir.
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Tablo 9. Aracilik Etkisi Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

ESIK DEGER "

INDEKS ADI N KABUL géggllé UYUM DURUMU

IYiUYUM EDILEBILIR
X2/df <3 <5 2,150 IYiuyum
GFI >0,90 >0,85 0,855 KABUL EDILEBILiR UYUM
AGFI >0,90 >0,85 0,830 UYUM YOK
IFI >0,95 >0,90 0,904 KABUL EDILEBILIR UYUM
CFI >0,95 >0,90 0,904 KABUL EDILEBILIR UYUM
TLI >0,95 >0,90 0,898 KABUL EDILEBILIR UYUM
RMSEA <0,05 <0,08 0,072 KABUL EDILEBILIR UYUM

Tablo 9 incelendiginde uyum iyiligi degerlerinin tamamina yakminin iyi uyum ve kabul
edilebilir sinirlar icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Uyum 1yiligi degerleri igerisinde sadece
AGFI degeri kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almamakla birlikte sinir degerine oldukga
yakindir (0,830). AGFI degeri, GFI degerinin 6rneklem biiylikliigiine gore diizeltilmis seklini
ifade etmektedir. Bu nedenle ¢ogunlukla bu degere esit ya da altinda bir deger almaktadir
(Meydan ve Sesen,2015; Bayram, 2013). Sonug¢ta uyum iyiligi degerleri gbz Oniinde
bulunduruldugunda aracilik etkisini gosteren modelin yapisal olarak gecerli oldugu ifade
edilebilir.

Olusturulan modelde yer alan degiskenler arasi standardize  katsayilari, standart hata ve
p degeri Tablo 10’ da yer almaktadir.

Tablo 10. Aracilik Etkisi YEM Katsayilari

Degiskenler Standardize  Standart p R?
Asini Is Yiikii — Is Stresi 0,81 0,128 *** 0,65
Asini s Yiikii — Isten Ayrilma Niyeti 0,359 0,200 0,013 0.46
Is Stresi — Isten Ayrilma Niyeti 0,36 0,170 0,009

Tablo 10 incelendiginde araci degiskenin (is stresi) modele dahil edilmesiyle, bagiml
degisken (isten ayrilma niyeti) ile bagimsiz degisken (asir1 is yiiki) arasindaki iliskide 3
katsayisinin 0.66’dan 0.35’e diistiigii gortilmektedir (p<0,05). Bu nedenle is stresinin asiri is
yikii ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide “kismi aracilik etkisi” oldugu goriilmektedir.
Bu durumda Baron ve Kenny (1986)’nin 6nerdigi yontemin 3 ve dordiincii kosullarinin ve
dolayisiyla aragtirmanin {i¢ ve dordiincli hipotezlerinin (H3 ve H4) dogrulandigi ifade
edilebilir.

Arastirma bulgular1 ile ortaya koyulan kismi aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi
Bootstrap yontemi ile belirlenmistir. Bu amagla, 5.000 yeniden 6rnekleme yapilarak (0,95
giiven araliginda) dolayli etkinin alt ve iist siirlarinin 0’1 igerip igermedigi incelenmistir.

Yapilan Bootstrap analizine iliskin bulgular Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 11. Bootstrap Analizi Dolayli Etki Degerleri
Dolayl1 Etki

Katsaylar %095 Giiven Aralig
. Standart - .
Standardize Hata Diisiik Yiiksek
AlY—IS—IAN 0,30 0,161 0,039 0,070 0,588

Tablo 11 incelendiginde 0,95 giiven araligi sinirlarinin sifir1 igermedigi ve dolayisiyla
YEM ile belirlenen kismi aracilik etkisinin (dolayli etki) istatistiksel olarak anlamli oldugu
(p<0,05) goriilmektedir. Bu durumda, asir1 is yiikliniin isten ayrilma niyeti {lizerindeki

etkisinin bir boliimiiniin is stresi aracilidi ile gergeklestigi soylenebilir.

6. Tartisma ve Sonu¢

Bu arastirma, ¢alisanlarin asir1 is yiikii algilarinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisi ve
bu etkide is stresinin aracilik roli oldugu varsayiminin test edilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu baglamda olusturulan hipotezler YEM ile test edilmis ve elde edilen
sonugclar is stresinin, asir1 i yiikiiniin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde kismi aracilik
rolii oldugunu ortaya koymustur.

Aragtirmanin asir1 is ylikiiniin isten ayrilma niyeti tizerindeki pozitif etkisini ifade eden ilk
hipotezi (H1) kabul edilmistir. Bulgular ayrica, isten ayrilma niyetinin %44’iiniin ¢alisanlarin
asirt is yuki algilan ile acgiklanabilecegini de ortaya koymustur. Bu durum, calisanlarin,
kaldirabileceklerinden daha fazla ya da yeteneklerinin {izerinde is yiikiine sahip olduklarina
yonelik algilarinin, iglerine karsi tutumlarini olumsuz etkiledigi ve bunun da isten ayrilma
diisiincesine yol actif1 seklinde agiklanabilir. Bu baglamda arastirma bulgular ile uyumlu
sekilde Jones vd. (2007) satis personeli ile gergeklestirdikleri arastirmada, ¢alisanlardan isyeri
rolleri ile ilgili asir1 taleplerin, isten ayrilmayi diisiinmelerine neden oldugunu ortaya
koymuslardir. Shemueli vd. (2015) de saglik ¢alisanlari ile gergeklestirdikleri arastirmada
asir1 is ylikiiniin neden oldugu tiikenmisligin, calisanlarda isten ayrilma diisiincesine yol
actigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Ahuja vd. (2007), Altay ve Turung (2018), Caligkan
ve Bekmezci (2019), Akgakanat ve Uzunbacak (2019) de arastirma sonuglari ile ayni
dogrultuda asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigine yonelik bulgulara
ulagmiglardir.

Aragtirmanin, asirt ig yiikiiniin is stresini pozitif olarak etkiledigine iligkin ikinci hipotezi
(H2) de kabul edilmistir. Elde edilen bulgular ayrica is stresinin %65’inin asir1 is yiikii ile
aciklanabilecegini de gostermistir. Bu durum, calisanlarin gerek nicel gerekse nitel anlamda
asirt ig ylki altinda olmasinin, fiziksel ve zihinsel kapasitelerinin zorlanmasina, {istesinden

gelememe, baski altinda hissetme ve endiseye, sonug olarak ise bagl stres ve gerginlige yol
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actigi seklinde agiklanabilir. Kanbur (2018) tekstil sektoriinde c¢alisanlarla yliriittigi
calismada, asir1 is yiikiiniin is stresini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymus ve bu durumu
i yukiiniin neden olabilecegi fiziksel ya da zihinsel yorgunlugun etkisi ile agiklamustir.
Verburgh (2017), farkli sektorlerden katilimeilarla gerceklestirdigi arastirmada daha fazla rol
yiikii algilayan calisanlarin daha fazla is stresi yasadigi sonucuna ulagsmis ve bu sonucu is
kaynak ve talepleri modeli ile agiklamistir. Yazara gore yiiksek is talepleri (6rnegin, asir1 rol
yiiklenmesi) calisanlarin zihinsel ve fiziksel kaynaklarini tiiketmekte, bu da is stresine yol
acmaktadir. Yazinda yine aragtirma sonuglari ile oOrtiisen sekilde Abbasi ve Janjua (2016),
Sutanto ve Wiyono (2017), Mittal ve Bhakar (2018), Ercan vd. (2019) ve Naru ve Rehman
(2020), de asir1 is yiikiiniin is stresini pozitif olarak etkiledigini dogrulayan sonuglar elde
etmislerdir.

Arastirmada ayrica, is stresinin isten ayrilma niyeti lizerindeki pozitif yonli etkisini ifade
eden 3 numarali hipotez (H3) de elde edilen bulgular dogrultusunda kabul edilmistir. Serinikli
(2019) otel calisanlar1 ile gergeklestirdigi arastirmada isten kaynaklanan olumsuzluklarin
yaratmis oldugu stres sonucunda caligsanlarin ise ve orgiite olan bagliliklarinin azaldigini ve
bu durumun isten ayrilmayi diisiinmelerine neden oldugunu tespit etmistir. Yazinda arastirma
bulgulart ile Ortlisen bigimde is stresinin g¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini arttirdigini
gosteren birgok arastirma bulunmaktadir (Zincirkiran vd., 2015; Ahn ve Chaoyu, 2019;
Cankaya, 2020; Dwiyanti vd., 2020; Suswati, 2020).

Aragtirmanin aracilik etkisini igeren 4 numarali hipotezi (H4) test edilmistir. Elde edilen
bulgular is stresinin, asir1 i yiikiinlin isten ayrilma niyeti tizerindeki pozitif etkisinde kismi
aracilik rolii dstlendigini gostermektedir. Bir baska ifadeyle c¢alisanlar, iistesinden
gelebileceklerinden daha fazla is ytikleri oldugunda isten ayrilmay1 daha fazla diistiinmekte ve
bu diislincenin olusmasinda asir1 is yiikiiniin olusturdugu stresin dolayl etkisi bulunmaktadir.
Bu durum, c¢alisanlarin istlendikleri sorumluluklart yerine getirmeme duygusunun
olusturdugu psikolojik baski ve gerginlikten kacinmanin yolu olarak islerini degistirme
secenegini diistindiikleri seklinde yorumlanabilir.

Yazinda s6z konusu aracilik etkisinin varligint dogrulayan benzer aragtirmalar yer
almaktadir. Pradana ve Salehudin (2015) denetgiler ile bir arastirma gerceklestirmis ve isle
ilgili stresin, is ylkiiniin denetcilerin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisine aracilik
ettigine dair onemli kanitlar elde etmislerdir. Yazarlar bulgulari, asir1 is yiikiine sahip
calisanlarda isleri ile ilgili memnuniyetsizligin strese yol actig1 ve bu stresin de isten ayrilma
diisiincesini arttirdig1 seklinde yorumlamiglardir. Benzer sekilde Bozdogan ve Aslan (2020),
bankacilar 6rnekleminde yaptiklar1 arastirmada is kaynakli stresin asir1 is yiikiiniin isten

ayrilma tlizerindeki etkisine aracilik ettigini dogrulayan bulgular elde etmislerdir. Akc¢akanat
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ve Uzunbacak (2019) satis elemanlar1 ile gerceklestirdikleri ¢alismanin sonucunda asir1 is
yiikiiniin ¢alisanlarda siirekli kaygiya ve bunun sonucunda isten ayrilma diisiincesine yol
actigim ortaya koymuslardir. Chen, Lin ve Lien (2011) ve Okan ve Ozbek (2016) de
yaptiklari ¢alismalarinda arastirma sonuglari ile uyumlu bulgular elde etmislerdir.

Bu arastirmada elde edilen Dbulgular, icerdigi smirliliklar  cercevesinde
degerlendirilmelidir. Arastirma orneklemi Ordu ile smirli olup katilimcilarin verdikleri
cevaplar, cevaplama anindaki bireysel algilarina dayanmaktadir. Arastirma deseninin kesitsel

arastirma olusu ise diger bir kisit olarak sayilabilir.

7.0neriler

Stipermarketler perakende sektoriiniin calisma kosullar1 ve is yiikii agisindan en yogun oldugu
orgiitlerin basinda gelmektedir. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2017 yilinda
tilkemiz genelinde faaliyet gosteren market tinvanl is yerlerinde ¢alisma kosullarina iliskin
bir rapor hazirlamistir. S6z konusu raporda, marketlerde faaliyetin haftanin yedi giinii
slirmesi, tam giin ¢alisma, tatil haklarina iliskin kisitlamalarin uygulanmasi ya da tatil giiniide
calismanin karsiliginin 6denmemesi, dinlenme siirelerine ve yillik izin haklarma riayet
edilmemesi gibi olumsuzluklara dikkat ¢ekilmektedir. Ozellikle artan rekabetle basa ¢ikmak
amactyla maliyetleri diisiirmenin bir yolu olarak c¢alisan sayisinin azaltilmasina yonelik
uygulamalar mevcut ¢alisanlarin yiikiinii daha da arttirmaktadir.

Is gdren devir hizinin yiiksek olmasi, isletmeler acisindan hem deneyimli ve kurum
kiltiriinii 6ziimsemis ¢alisanlarin kaybedilmesi hem de yeni ise alinacak c¢alisanlarin
oryantasyonu ve uyumunun saglanmasi noktasinda maliyetli ve dolayisiyla olumsuz bir
durumdur. Bu olumsuzlugun giderilmesi i¢in ¢alisanlar1 isten ayrilma diisiincesine sevk eden
unsurlarin belirlenerek ortadan kaldirilmasi isletme basarisi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda isletmelerin kisa donemli maliyetleri diisiirme g¢abasi ile gerekenden az c¢alisan
istihdam etme uygulamasindan vaz gecerek is yiikiinii azaltmasi uzun vadeli basart i¢in
kacinilmazdir. Bir ¢alisanin kaldirabileceginden ya da basarabileceginden ¢ok daha fazla is
yikiiniin olmasinin, olusan baski ve stres nedeniyle hatalar1 arttiracagi ve kaliteyi de
azaltacaglr goz oOniinde bulundurulmali ve is planlart isin yaratacagi fiziksel ve zihinsel
yorgunluk dikkate alinarak gergeklestirilmelidir. Calisanlarin yasal izin haklari, bir bireyin
iistesinden gelebilecegi is yiikii ve saglikli bir sekilde calisabilecegi siireler dikkate alinarak
belirlenmigtir. Bu nedenle c¢alisanlarin izin haklarin1  kullanmalarina engel olacak
uygulamalarda bulunmamak aksine izin kullanimini desteklemek isten ayrilma diisiincesine
neden olan stres unsurunu ve is giicii devir hizin1 azaltarak uzun vadede isletme basarisina

katk1 saglayacaktir.
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Arastirma modelinin farkli 6rneklemlerde, asir1 is yiikii ile isten ayrilma niyeti iligskisinde
farkli muhtemel araci degiskenlerle ve boylamsal arastirmalar seklinde c¢alisilmasi yazina

katki saglayacaktir.
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