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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizlt gelisimine
bagli olarak; kamu hizmetlerinin kontroli, etkin
ve verimli sunumu, kamu gelitlerinin
arttirilmasi, yolsuzlugun azaltilmasi, vatandas
memnuniyetinin  saglanmast gibi hedeflere
ulastlmasinda iyi bir denetim mekanizmasina
gereksinim duymustur. Bu cercevede e-devlet
uygulamalari, devletlerin politika hedeflerine
ulasmada 6nemli imkanlar saglamistr. Bu
noktadan hareketle, kullaniminda
etkinligin yiiksek olabilmesi, disik seviyede
girdi  degiskenleri  kullanilmasina  bilhassa
yolsuzlugun digik olmasina ve yiiksek seviyede
ctkti degiskenlerinin elde edilmesine baghdir.
Bu calisma kapsaminda 2018 yilt icin OECD
tlkelerinin ~ secilmis  e-devlet  gOstergeleri
tzerinden  yolsuzluk  diizeyinin  e-devlet
uygulama etkinlikleri tizerindeki etkisinin girdi
yonelimli veri zarflama analizi ile arastirilmast
amaclanmustir.  Veri zarflama analizi icin
kurulan modeller LINDO paket programinda
cozdurtlmustir.  Veri  zarflama  analizi
uygulamasi sonucunda, etkin olan ilkeler;
ABD, Danimarka, Estonya, 1spanya, halya,
Kore Cumhuriyeti, Meksika, Norveg, Slovak
Cumbhuriyeti, Sili, Tirkiye ve Yeni Zelanda,
etkin olmayan ilkeler; Almanya, Avustralya,
Avusturya, Belcika, Birlesik Krallik, Cek
Cumbhuriyeti, Hollanda, Irlanda, Israil, isveg,
Kanada, Macaristan, Polonya, Portekiz,
Slovenya ve Yunanistan’dir.

e-devlet

ABSTRACT

Depending on the rapid development of
information and communication technologies; in
order to achieve such goals as control of public
services, effective and efficient provision,
increasing public revenues, reducing corruption,
and ensuring citizen satisfaction, a good audit
mechanism was required. In this framework, e-
government applications provided important
opportunities for the states to reach their policy
targets. From this point, the high effectiveness in
e-government use depends on the low level of
input variables, especially the low level of
corruption and high level of output variables.
Within the scope of this study, the effect of the
level of corruption on the e-government
application effectiveness of the OECD countries
for 2018 over the selected e-government indicators
was aim to investigated with the data envelopment
analysis method. The models established for data
envelopment analysis were solved in LINDO
package program. As a result of the data
envelopment analysis application, the effective
countries; USA, Denmark, Estonia, Spain, Italy,
Korea Republic, Mexico, Norway, Slovak
Republic, Chile, Turkey and New Zealand, the
ineffective countries; Germany, Australia, Austria,
Belgium, the United Kingdom, Czech Republic,
Netherlands, Ireland, Israel, Sweden, Canada,
Hungary, Poland, Portugal, Slovenia and Greece.
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Girig

Yolsuzluk derecesi tilkeden tlkeye degisiklik gostermekle birlikte glintimiizde diinya genelinde bir¢ok tilkenin
karst karstya oldugu en 6nemli sorunlardan biridir. Yolsuzluk milli gelir, yatirimlar, kamu hizmetlerinin kalitesi
tizerinde agindirict etkiler meydana getirirken tilke ekonomilerine olan giiveni de asindirmaktadir. flave olarak
yolsuzluk, tim ekonomiler 6zelinde bireyleri kayit dist sektorlere yonelterek kamu gelirlerinin azalmasina,
harcamalarda israf¢t egilimleri tegvik ederek asirt kamu harcamasi yapilmasina, harcama bilesenlerinin
bozulmasina, kaynak dagiliminda etkinligin kaybolmasina ve devletin tistlenmis oldugu fonksiyonlarin amacina
uygun ve etkin yerine getirilmesini engellemek gibi pek cok olumsuz etkiye de neden olmaktadir (Giray, 2010:
162). Bu dogrultuda hikiimetler yolsuzlukla micadelede gelencksel yontemlerin verimli sonuglar ortaya
koymadigt anlayisindan yola cikarak bilgi ve enformasyon alanlarina iliskin yatirimlaring arttirmuslardir. Boylelikle
pek cok iilkede kamu hizmet sunumunda bilgi ve enformasyon temelli e-devlet uygulamalari yayginlasmustir.

Ekonomiler agisindan yikict sonuglart olan yolsuzluk kavraminin literatiirde bir¢ok tanimi bulunmasina ragmen
herkes tarafindan kabul géren net bir tanimi yoktur. Ulkelerin sosyo-ekonomik, kurumsal ve politik yapilarindaki
farkliiklar bu durum tzerinde etkilidir. Diinya Bankasi raporunda yolsuzluk, kamu gérevinin 6zel ¢ikar adina
kétiiye kullanilmast olarak ifade edilmistir (Kaufmann, 2005: 82). Gizli bir eylem olarak adlandirilan yolsuzluk;
dolandiricilik, riigvet gibi sorunlara neden olabilecegi gibi ekonomik ayricaliklarin kétiye kullanilmasina da sebep
olarak kamusal hizmetlerin en ¢ok ihtiyaci olanlardan uzaklagsmasina da yol agmaktadir. Dolayisiyla, yolsuzluk,
kamu hizmetlerinin yozlasmast olarak da ifade edilebilir.

Yolsuzluk tim tlkeler a¢isindan 6nemli bir sorundur. Bu sorun tilkelerin gelismislik seviyeleri ile de iligkilidir.
Ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme tizerinde olumsuz etkileri ¢ok sayida calismayla ortaya konulmus olan
yolsuzluk, iilkelerin miicadele etmesi gereken temel sorunlar arasinda yerini almistir (Shim ve Eom, 2008: 301).
Dolaysiyla pek ¢ok iilke yolsuzlukla miicadelede birokrasiyi iyilestirme, kamu ¢alisanlarinin yetkilerini stnirlama,
yasal uygulamalar, regiilasyon ve yiiksek denetim kurumlari olusturma gibi geleneksel politikalar gelistirmislerdir
(Demirbag, 2006: 77). Kamu gorevinin &zel cikar icin kullandmasini 6nlemeye yonelik bu  geleneksel
uygulamalarin etkileri sinirh oldugundan ilkelerin 6nemli bir bagart elde edemedikleri géralmustiir.

Stiphesiz, yolsuzlugun en yaygin oldugu alan kamu kesimi olmasina ragmen sadece kamu kesiminde degil 6zel
kesimde de varlig1 s6z konusudur. Yolsuzlukla miicadelede geleneksel uygulamalarin etkinsizligi tilkeleri yeni
arayislara yoneltmistir. Bilgi ve enformasyon teknolojilerinin gelismesiyle beraber e-devlet kavrami devletlerin
kamu yOnetimi anlayislart icerisinde yerini almistir (Giray, 2010: 155). Béylelikle, e-devlet yolsuzlugu ortadan
kaldirmada ya da azaltmada kullanilacak etkin araclar olarak gbriilmiistr.

Genel olarak bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismenin sonucu ortaya ¢ikan e-devlet uygulamalari
vatandas ile devlet arasindaki etkilesimin boyutlarint da degistirmektedir. Bu degisim neticesinde vatandaglarin
devlete, devletinde vatandaslara kars1 yerine getirmekle ylikimli oldugu gérevlerin internet ortamina taginmasina
neden olmustur (Akman ve digerleri, 2005: 239). Kisacasi, vatandas ve devlet tarafindan yapilan islemlerin bilisim
teknolojileriyle 6zellikle de web tabanlt internet uygulamalariyla gerceklestirilmesidir (Abramson ve Means, 2001:
353).

Bu cercevede 1990’lardan itibaren gelismis tlkeler basta olmak tizere pek ¢ok tilke vatandaslarina bilgi ve iletisgim
teknolojilerinin imkanlarindan yararlandirmak icin e-devlet projelerine yatirimlar yapmaya baslamislardir (Chen
ve Gant, 2002: 342). Internetin kullamiminin hizli bir sekilde yayginlasmasiyla beraber devletin sundugu
hizmetlerde bilgi teknolojilerinin kullanilmast yayginlasmistir (Cevik, 2004: 14). Kisacasi, kamu hizmetlerinin
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak sunulmasi e-devlet uygulamalarini ortaya c¢ikarmistir. Nitekim
tlkelerin ekonomik ve sosyal kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmesi adina tlkelerin etkili bir
yonetim anlayist benimsemesine neden olmustur (Lupu ve Lazar, 2015: 365). Daha da 6nemlisi, iletisim alaninda
yasanan bu gelismeler hem toplumlarin hem de devletlerin yasayis bicimini kékten degistirmistir. Ayrica, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin énemini anlayan ve bu dogrultuda politikalar tireten tlkelerin diger tlkelere kiyasla
rekabet glicti artmaktadir (Sentirk ve Karakurt, 2019: 546).



Devletler bilhassa vatandaslar ile hiikimet arasindaki iliskiyi gelistirmek, kamu gelirlerinin arttirilmast,
yolsuzlugun azaltilmasi, kamu yOnetiminin isleyisini iyilestirmek, kamu hizmetlerinin kontrold, etkinlik ve
verimliligin arttiridmasi, hesap verilebilirlik ve saydamligin saglanabilmesi gibi bircok alanda e-devlet
uygulamalarint kamu denetim mekanizmasi olarak kullanmay1 amaclamislardir (DPT, 2007: 26). Ayrica maliyet,
zaman ve mekan unsurlarinin optimal kullanimint saglayan e-devlet uygulamalariyla devletin sunmus oldugu
hizmetlerin etkinligi arttirlmis olmaktadir (Pybutok ve digerleri, 2008: 144). Béylelikle devletin sunmus oldugu
herhangi bir kamu hizmetini aynt anda talep eden vatandaslar es zamanli ve ayni kalitede hizmet alabilmenin
yant stra hizli ve kolay iletisim kurabilmektedir (Kirgova, 2003: 28).

Cok sayida calismanin da ortaya koydugu gibi ekonomik ve sosyal kalkinmanin en buyiik engellerinden biri olan
yolsuzlugun azaltilmasinda e-devlet uygulamalart stratejik bir 6neme sahiptir (Pathak ve digetleri, 2008: 68).
Dolayistyla devletler, devlet ile vatandas arasinda iletisimi kolaylastiran bu uygulamalar sayesinde kamu
hizmetlerinin sunumunda ahlaki ¢Skintiiye neden olan yolsuzluk sorunuyla daha etkin miicadele edebilecekleri
varsaytlmaktadir.

Genel olarak e-devlet uygulamalariyla saydamlik artacagindan idari islemlerin daha kolay izlenmesi
saglanabilmekte, kamu hizmetlerinin sunumunda aractlara olan ihtiyaglar azalmakta, kamu hizmetlerinin sunumu
online sistemle gerceklestirileceginden hizmetlerin sunumunda ihtiyarilik azalmakta, kamu hizmetlerinin
maliyetlerini azaltarak daha yiiksek kalitede sunulmasini saglamakta, dijitallestirilmis verilerle yolsuzluklar daha
kolay ortaya cikabilmekte, hem devlet ile vatandas arasindaki iliskileri gelistirmekte hem de ¢alisanlarin
davranislarint denetlemesi saglanabilmektedir (Bhatnagar, 2003: 37; Shim ve Eom, 2008: 300). Ozetle, e-devlet
uygulamalari, kamu hizmetlerinin hesap verilebilirligini ve saydamligint arttirarak yolsuzlugu azaltabilmektedir.
Bu cercevede e-devlet uygulamalarinin saglamis oldugu faydalarindan hareketle OECD’ye tye utlkelerin
uyguladiklart e-devlet hizmetlerinin yolsuzlukla miicadelede etkili olup olmadi@1 sorusu ¢aligmanin ¢tkis noktasin
olusturmaktadir.

Bu ¢alisgmada, OECD iyesi olan 28 tlke icin 2018 yilina ait verileri kullanilarak; e-devlet uygulamalari ve
yolsuzluk arasindaki iliski s6z konusu iilkeler arasinda belirlenen girdiler ve ¢iktilar aracihgiyla kiyaslanarak ortaya
konulmustur. Ulkelerin kamu hizmetlerinin sunumunda yolsuzlugu azaltabilmede e-devlet uygulamalarini etkin
kullanip kullanamadiklarint hususu degerlendirilmistir. Bu dogrultuda etkin olmayan tilkelerin belirlenmesi ve bu
tilkelerin etkin olabilmeleri i¢in etkinliklerini ne kadar arttirmas: gerektigi tespit edilerek e-devlet uygulamasinin
etkin bir sekilde kullanilmast amaclanmistir. Degerlendirmenin yapilmasinda ise etkinlik 6lgme yontemlerinden
veri zarflama analizi (VZA) kullanilmugtir.

Literatiir Aragtirmasi

Literatiirde e-devlet ve e-devlet yolsuzluk iliskisini inceleyen pek ¢ok calisma s6z konusudur. Bu calismalarda
arastirmactlar farklt degiskenler kullanarak ve konuyu farkli agilardan ele alarak degetrlendirmislerdir. Bu
calismalardan, Cho ve Choi (2004) ve Kim ve digerleri (2009), 1999 yilinda Guiney Kore hikiimetinin Seul
kentinde yolsuzlukla miicadeleye yonelik gelistirilen bir e-devlet uygulamast olan OPEN sisteminin etkisini
incelemislerdir. Yapilan anket degetlendirmeleri sonucunda bu sistemin vatandaslar ve kamu gérevlileri arasinda
yolsuzlugu azalttig1 sonucuna ulasmislardir. Ote yandan, Tolbert ve Mossberger (2006) ABD {izerine, Pathak ve
Prasad (2006), Kumar ve Best (2000) gibi yazarlarin Hindistan Uzerine yaptiklart calismalarda e-devlet
uygulamalarinin vatandaslarda devlete olan gliveni arttirdigt ve yolsuzlugu azalttigt gérilmistir.

Boskin ve Lau (2000) tarafindan yapilan ¢alismada G-7 ilkelerine iligkin bilgi teknolojilerinde meydana gelen
gelismelerin ekonomik degiskenler tizerindeki etkisine yonelik ampirik analiz yapilmistir. Analiz sonucuna gére
bilgi teknolojileri ile verimlilik arasindaki iligkinin gili¢lii oldugu sonucuna ulasilmustir. Bilgi teknolojileri tizerine
yapilan bir baska ¢alismada da Leydesdortf ve digetleri (2006), Hollanda’da orta seviyede bilgi teknolojisinden
faydalanan sektorlerin yitksek diizeyde bilgi teknolojisi kullanan sektorlere gére bilgi teknolojisine daha fazla
katki sagladig1 sonucuna ulagsmiglardir.



E-devlet ve yolsuzluk arasindaki iliskiyi arastiran Barata ve Cain (2001) ve Singh ve digetleri (2010) tarafindan
yapilan ¢alismalarda e-devlet uygulamalarinin aract hizmetlerin kaldirilmasina katk: sagladigint ve vatandaglarin
kendi baslarina islem yapmalarina izin vermesinden 6tiirti kamu gorevlisinin takdir yetkisini ortadan kaldiracagini
savunmuslardir. Andersen ve Rand (2006) ve Andersen (2009) ise farkli tlke gruplati ve farkli dénemler icin e-
devlet ve yolsuzluk arasindaki iliskiyi ampirik olarak arastirmislardir. Calismalarin sonucunda, iyi tasarlanmis BI'T
politikalarinin yolsuzlukla miicadelede etkili olacagini tespit etmislerdir.

DiRienzo ve digetleri (2007) tarafindan yapilan ¢alismada 2002 dénemi icin gelismis ve gelismekte olan 85 tlke
tizerine yapilan calismada Dijital Erisim Endeksi ile Uluslararast Seffaflik Orgiiti'niin yolsuzluk endeksi
arasindaki iligkiyi ampirik olarak incelemislerdir. Calismanin sonucunda, tlkeler arasi dijital esitsizligin
azaltilmasinin yolsuzluk diizeyini azaltacagi kisacasi bilgiye erisim arttik¢a tilkelerin yolsuzluk diizeyinin azaldigini
tespit etmislerdir.

Yaylali ve digerleri (2007) tarafindan yapilan calismada ise Tirkiye ve AB’ye tye iilkelerin bilgi ekonomisi
degiskenleri kullanilarak bilgi ekonomisi verimlilikleri VZA yéntemiyle aragtirilmistir. Analiz sonucunda; Cek
Cumbhuriyeti, Almanya, Estonya, Danimarka, Hollanda, Finlandiya, 1talya, Isvec, Macaristan, Irlanda, Malta,
Kibris, Portekiz, Yunanistan, Slovenya, Romanya, Tiirkiye ve Bulgaristan gibi tlkelerin girdi degiskenlerini ¢ikti
degiskenlerine déniistirmede % 100 verimliligi yakaladigi sonucuna ulagmislardir.

Pathak ve digerleri (2008) tarafindan yolsuzlugun azaltlmasinda e-devletin roliintin aragtirildigr calisma 2007
déneminde Etiyopya ve Fiji’'deki 400 katilimctyr kapsamaktadir. Calismanin sonucuna gore e-devlet
uygulamalarinin hem kamu hizmetlerinin hem de devlet-vatandas arasindaki iliskilerin iyilesmesinde 6nemli
katkilarinin oldugu gbrilmistir.

Andersen ve digerleri (2011) tarafindan ABD eyaletleri Gizerine yapilan calismada 1991-2006 dénemi igin internet
kullanimi ve yolsuzluk arasindaki iliski yatay kesit yontemi ile arastirilmistir. Buna gore internet kullaniminin
yolsuzlugu azalttg: bulunmustur.

Koyuncu ve Unver (2017) tarafindan yapilan bir baska calismada da bilgi iletisim teknolojilerinin yolsuzlugu
azaltip azaltmadigi arastirilmustir. 177 tlke tzerine yapilan ¢alisma 2002-2012 dénemini kapsamaktadir. Analiz
sonucuna gore bilgi iletisim teknolojilerinin yolsuzluk tzerinde bir azalisa neden oldugu gbrillmistir.

Linhartova (2017) tarafindan yapilan ¢alismada e-devletin yolsuzlugu azaltmasindaki rolii arastirilmistir. Calisma
117 tlke ve 2003-2014 dénemini kapsamaktadir. Ampirik analiz sonucunda s6z konusu tlkelerde bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanilmasinin yolsuzlugu azaltict etkilerinin oldugu bulunmustur.

Cetin (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada internet kullamiminin yolsuzluk tizerindeki etkisi dinamik panel veri
analizi ile arastirilmistir. 164 tilke Gzerine yapilan galisma 2012-2018 dénemini kapsamaktadir. Analiz sonucuna
gore internet kullaniminin yolsuzlugu azalttigr gérilmiistiir.

Konuya iliskin literattr degerlendirildiginde calismalarin genel olarak yatay kesit ve panel veri yontemleriyle ele
alindig1 gorilmektedir. Ayrica yazarlar, iilkelerin yolsuzlugu azaltmada e-devlet uygulamalarint etkin bir sekilde
kullanilabileceklerini tavsiye etmektedirler. Ancak literatiir arastirmasinda e-devlet uygulamalarini VZA y6ntemi
ile ele alan girdi ve ctktilar arasindaki iliskiye dayali 6zellikle yolsuzluk degiskenine iliskin etkinlik veya performans
degerlendirmesi yapan bir ¢alisma olmadigt gorilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin ulusal ve uluslararas:
literatiire katki saglayacagt disinilmektedir.



Veri Seti

Bu calismada, 28 OECDye iiye iilke karar verme birimi olarak belitlenmistir. Orneklem grubunun 2018 yilina
ait U¢ adet girdi (kamu arastirma gelistirme harcamalari, yolsuzluk endeksi, yetiskin okur-yazar orant) ve ii¢ adet
ctktt (e-devlet gelismislik endeksi, internet kullanan bireyler, mobil telefon abone sayist) degetleri kullanilmistir.
Veriler tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Veri Seti

Birim  Ulke Ismi GIRDILER CIKTILAR
Kodu Kamu Yolsuzluk  Yetiskin E-Devlet Interneti Mobil
Aragtirma (x2) Okur- Geligmiglik  Kullanan Telefon
Geligtirme Yazar Endeksi Bireyler Abone
Harcamalari Oran1 1) (Nifusun  Sayis1 (100
(x1) (x3) Yiizdesi) Kisi
(y2) Basina)
3)
Al Almanya 3,133 80 97,977 0,877 89,739 129,324
A2 Amerika 2,826 71 94,033 0,877 87,266 123,688
Birlesik
Devletleri
A3 Avustralya 1,789 77 98,135 0,905 86,545 113,579
A4 Avusturya 3,175 76 97,285 0,830 87,710 123,535
A5 Belgika 2,764 75 96,964 0,808 88,655 103,439
A6 Birlegik 1,706 80 97,316 0,900 94,897 117,549
Krallik
A7 Cek 1,930 59 99,581 0,708 80,688 119,174
Cumbhuriyeti
A8 Danimarka 3,033 88 97,479 0,915 97,644 125,119
A9 Estonya 1,404 73 98,913 0,849 89,357 145,438
A10 Hollanda 2,164 82 97,386 0,876 94,712 124,270
A1l Irlanda 1,146 73 97,376 0,829 84,522 103,171
Al12 Ispanya 1,243 58 97,343 0,842 86,107 115,871
Al13 Israil 4,941 61 97,500 0,800 81,581 127,662
Al4 Isveg 3,309 85 95,456 0,888 92,142 125,120
Al5 Italya 1,392 52 96,985 0,821 74,387 137,467
Ale Kanada 1,563 81 96,396 0,826 91 89,231
A17 Kore 4,528 57 97,107 0,901 95,898 129,673
Cumbhuriyeti
A18 Macaristan 1,533 46 98,383 0,727 76,074 103,445
A19 Meksika 0,313 28 98,012 0,682 65,773 93,008
A20 Norveg 2,073 84 94,475 0,856 96,492 107,174
A21 Polonya 1,213 60 98,746 0,793 77,542 134,748
A22 Portekiz 1,350 64 96,138 0,803 74,661 115,636
A23 Slovak 0,837 50 97,352 0,716 80,660 132,802
Cumbhuriyeti
A24 Slovenya 1,950 60 98,209 0,771 79,750 118,674
A25 Sili 0,355 67 97,620 0,735 82,327 134,437
A26 Tarkiye 0,960 41 96,379 0,711 71,043 97,301
A27 Yeni Zelanda 1,366 87 95,371 0,881 90,811 134,932
A28 Yunanistan 1,177 45 98,166 0,783 72,952 115,667

Not. Veriler, Diinya Bankast (World Bank), Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi (UNDESA)
ve Kamu Yo6netimi ve Kalkinma Yénetimi (DPADM) Béliimii ve Uluslararast Seffaflik Orgiitii (International
Transparency) veri tabanlarindan Subat 2021°de elde edilmistir. Tim ondaliklt sayilar tamsayiya yuvarlanarak
modellerde kullanilmis ve ¢éziim yapilmugtir.



Aragtirmanin Yontemi ve Modeli

Veri Zarflama Analizi Yontemi

Dogrusal programlamayt ¢6ziim teknigi olarak kullanan VZA, parametreli yontemlere alternatif olarak
kullanilmaktadir. VZA, tretim fonksiyonunu analitik bir yapida varsaymadigindan verimlilik Sl¢timlerine
esneklik kazandirmaktadir. VZA, ¢oklu girdili-giktilt tiretim ortamlarinda verimlilik Sl¢imi icin ideal bir
yontemdir (Yolalan, 1993: 234). Girdilerin hangi asamaya kadar kullanddiginin belirlenmesinde verimlilik ve
etkinlik analizleri istenilen ¢iktillarin belirlenmesinde kullanilan 6nemli yonetim araclarindandir. VZA yontemi,
cok girdili ve ok ¢iktilt durumlarda parametreli ve oran analizi yontemlerinin yetersiz kaldiginda ¢6ziime yonelik
genis olanaklar sunabilmektedir (Bircan ve digerleri, 2006: 330).

VZA 6z itibariyle karar verme biriminde etkin olmama miktar1 ve buna neden olan kaynaklari tanimlayarak
yonetici ve karar vericilere alinmasi gereken 6nlemler konusunda yol gosterici olabilmektedir (Ertugrul ve Isik,
2003: 206). VZA, farkli 6lct birimlerinde farklt araclarla 6lciilebilen coklu girdiyi ve ¢oklu ¢iktiyr karsilastirarak
gorece verimliligi Slgebilen dogrusal programlama teorisine dayanan parametresiz bir yontemdir (Gok, 2017:
32).

Son yillarda hem kamu hem de &zel sektérde VZA etkinlik 6lgiim teknikleri arasinda en yaygin kullanilan
yontemdir. Farrell’in 1957 yilinda “The Measurement of Productive Efficiency” adli ¢alismast VZA ile yapilan
ilk galismadir. Farrell calismasinda etkinlik 6l¢timu icin ilk kez dogrusal programlamay: kullanmis, birden ¢ok
girdi ve tek ciktist olan birimleri incelemistir. 1978 yilinda Farrell’in ¢alismasindan yola ¢tkarak Charnes, Cooper
ve Rhodes “Measuring The Efficiency of Decision Making Units” adlt makalelerinde Slcege gbre sabit getiri
modeli olarak tanimlanan CCR modelini kullanmuslardir (Uzgéren ve Sahin, 2013: 96). 1984 yilinda Charnes,
Cooper ve Rhodes’in ¢alismasindan yola ¢ikarak Banker, Charnes ve Cooper “Some Models for Estimating
Technical and Scale Inefficiencies in Data Envelopment Analysis” adli makalelerinde 6lgege goére azalan, sabit
ve artan getiri varsayimini gelistirmislerdir (Banker ve digerleri, 1984: 1078). Giiniimiizde pek ¢ok alanda
karsilastirma yapmak i¢in séz konusu yontemler siklikla kullanilmaktadir. VZA analizinde Charnes, Cooper ve
Rhodes’in (CCR) ve Banker, Charnes ve Cooper’in (BCC) modelleri en ¢ok kullanilan modeller arasinda yer
almaktadir. Glinimiizde VZA yontemi, benzer karar verme birimlerini aynt girdi ve ciktt degerlerine gbre
birbitleriyle karsilastirmak amaciyla pek ¢ok alanda sikhikla kullanddmaktadir.

VZA’nin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan bazi adimlarin izlenmesi gerekmektedir. Bunlar (Kayalidere ve Kargin,
2004: 204):
i Karar verme birimlerinin se¢imi
i.  Girdi ve ¢iktt kiimelerinin belirlenmesi
iii. VZA etkinlik 6l¢imi
iv.  Her bir karar verme biriminin analizi
v. Sonuglarin yorumlanmast

VZA’nin kullanidmasiyla elde edilecek avantajlar; karar vericilere belli bir modele baglt kalmadan etkin birimlerin
iyilestirilmesine imkan saglamast, bireysel gézlemlere dayanan sonuglar vermesi, karar birimlerinin etkinsizliginin
kaynaginin belirlenmesi, ideal ¢ikt1 Gretmek i¢in en uygun girdi bilesimini dénemler bazinda tek bir toplamda
verebilmesi, hesaplamalarda gélge degiskenlerin kullanilmasina imkan sunmast sayilabilmektedir (Charnes ve
digerleri, 1994: 8). Ancak bu yontemin bazi dezavantajlart da bulunmaktadir. Bunlar; karar birimlerinin etkinlik
degerlendirmesi agisindan yetersiz olmasi, bliylik boyutlu problemlerin ¢éziimiinde uygun paket programlar
kullanilmadik¢a ¢6ziimin bulunmasinin uzun zaman alabilmesidir. Ayrica, kalitatif girdi ve cikt1 Olgtileri
sonuglari zayiflatabilir, parametrik olmayan bir teknik oldugundan istatistiksel test araglarinin kullanimina imkan
tanimaz ve yontem statik bir analiz yapabilmesine ragmen dinamik analize elverisli degildir (Temiir ve Bakict,
2008: 270).



Veri Zarflama Analizi Modelleri

VZA ile ilgili zaman icinde bir¢ok model gelistirilmistir. Bunlardan ikisi Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) ve
Banker-Charnes-Cooper (BCC) modelleridir. CCR modeli, 6lcege gore sabit getiri varsayimi altinda toplam
etkinligi, BCC modeli ise degisken getiri oranlar altinda teknik etkinligi 6l¢mektedir. Kisacasi, BCC modelinde
gbzlem biriminin etkin olabilmesi i¢cin hem teknik hem de 6lgek etkin olmast gerekirken CCR modelinde ise
gbzlem biriminin etkinliginde teknik etkin olmast yeterlidir (Demir, 2014: 37). VZA’da modeller, girdi yonelimli
ise mevcut ctktilara optimum girdi bilesimi, ¢tkti yonelimli ise mevcut girdilere optimum c¢tktt bilesimi
kullanilarak ulagilmaktadir. Béylece kiyaslanacak karar verme birimleri etkin hale gelecektir (Ertugrul ve Sary,
2017: 71).

Calismada e-devlet kullanan dlkelerin yolsuzluk acisindan etkinlikleri degerlendirilecektir. Bu cercevede
yolsuzluk girdi olarak belirlendiginden calismanin girdi yonelimli olarak yapilmast gerekmistir. Dolayistyla
calismada girdi yonelimli CCR ve BCC modelleri kullanilacagindan CCR ve BCC modellerinin girdi yonelimli
formiilleri verilecektir.

CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) Modeli

VZA olarak ifade edilen parametrik olmayan programlama yaklasimi temel olarak kesirli programlama
seklindedir (Kaynar ve digerleri, 2005: 41). CCR modeli olarak adlandirilan model Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan gelistirilmistir. Etkinligi 6lcege gbre sabit getiri varsayimi altinda Sl¢mektedir (Ertugrul ve Sari, 2017:
72). VZA modellerinde, birbirleriyle karsilastirilacak “n” tane karar birimi ve her karar biriminin “m” adet girdi
kullanarak “s” adet ¢iktt Grettigi varsayilmaktadir. Tablo 2’de girdi yénelimli CCR modellerinin primal ve dual
durumlardaki matematiksel gosterimleri yer almaktadir.

Tablo 2. Girdi Yonelimli CCR Modelleri

Primal Dual
Amag Fonksiyonu: Amag Fonksiyonu:
s mingy
maxh;, = Z Ui Yrk Kisitlayicilar:
n
r=1
Kisitlayicilar: z AkjYrj Z Ve T =12,
s m -

. Jj=1
Zurjyrj _Zvijxij <0,/j=12,..,n

n
r=1 qrXik — Z/‘lijij = O,l = 1,2, e, m

i=1
m
— 1 Jj=1
VikXik = Aj=0,j=12,..,n
i=1

—o0 < < 4o
U =0,7=12,..,5 Sqes+

Vik > O,l = 1,2, v, m
Not. Cooper ve digetleri, 2004: 13; Ozden, 2008: 173.

Tablo 2’deki girdi yonelimli CCR modellerinin primal ve dual durumlarinda kullanilan degiskenlerin tanimlart
asagida verilmektedir (Ozden, 2008: 171):

Uy : k-inct karar biriminin r-inci ¢tktisinin agirhigs

Vi : k-inct karar biriminin i-inci girdisinin agirhgt

Vrk © k-inct karar birimi tarafindan tretilen r-inci ¢iktt

X : k-inct karar birimi tarafindan kullanilan i-inci girdi

Yrj : diger (j-inci) karar verme birimi tarafindan tretilen r-inci ¢ikti
xij : diger (j-inci) karar verme birimi tarafindan kullanilan i-inci girdi
m: girdi sayist

s: ctktt sayist



n: karar verme birimi sayist

Tablo 2’deki girdi yonelimli CCR modellerinden primal modele ek olarak dual modelde A4 ve q degiskenleri
bulunmaktadir. Dual modeldeki gy degiskeni primal modeldeki hy, degiskenine esittir. Primal ve dual modellerin
¢6zUmi aynt olacagindan q, k’nin etkinligini vermektedir (Dogan, 2010: 53-54).

BCC (Banker, Charnes, Cooper) Modeli

1984 yilinda Slgege gére degisen getiri durumuna sahip sistemlerin etkinliklerini belitleyebilmek amaciyla Banker,
Charnes ve Cooper kendi isimlerinin bag harfleri ile anilan BCC modelini gelistirmislerdir (Peker ve Baki, 2009:
77). Bumodel, girdi ve ¢ikt1 yonlii olarak iki sekilde incelenmekte olup CCR modeline gére daha esnektir (Banker
ve digetleri, 1984: 1079). Tablo 3’de girdi yonelimli BCC modellerinin primal ve dual durumlardaki matematiksel
gosterimleri verilmektedir.

Tablo 3. Girdi Yonelimli BCC Modelleri

Primal Dual
Amag Fonksiyonu: Amag Fonksiyonu:
s mingy
maxh;, = Z UreVrk — Up Kisitlayicilar:
n
r=1
Kisitlayicilar: Z/lkjyrj =y ,r=12,..,s
N m .

. j=1
Zurfyrj _Z viix;<0,j=12,..,n

n
QrXik — zlijij >0,i=12,..,m

r=1 i=1
m
j=1
Z VigXie = 1 n
i=1 zlk} =1
ur=0,r=12,..,s P
vikZO,l=1,2,...,m /1kj20,j=1,2,...,n

—0 S S+

Not. Cooper ve digetleri, 2004, 13; Uzgbren ve Sahin, 2013, 100-101.

Tablo 2 ve tablo 3’de de gorildiugi gibi girdi yonelimli BCC primal modelinde, girdi yonelimli CCR primal
modeline ek olarak ug degiskeni kullanilmaktadir. 1y degiskeni, BCC modelinde amag fonksiyonunu maksimum
yapan agitliktir. ug degiskeni t¢ farkli deger almaktadir. Bunlar; ug < 0, ug = 0 ve ug > 0’dir. uy < 0 ise
Olgege gbre artan getiriyi bagka bir ifadeyle girdide meydana gelen 1 birimlik artisin ¢iktida 1’den buiyiik bir artis
meydana getirmesini, Uy = 0 ise Slcege sabit getiriden bagka bir ifadeyle girdide meydana gelen 1 birimlik artisin
ctktida 1 birimlik artis veya girdide meydana gelen 1 birimlik azalisin ¢iktida 1 birimlik azalis meydana getirmesini,
Uy > 0 ise Slgege gbre azalan getiriden bagka bir ifadeyle girdide meydana gelecek 1 birimlik bir artisin ¢tktida
1’den kiigiik bir artis meydana getirmesini ifade etmektedir (Dogan, 2010: 54).

Arastirmanin Bulgular:

Calismada tim karar verme birimleri icin CCR-VZA modelleri kurulmus ve ¢6ziimlenmistir. CCR-VZA
sonuglart dogrultusunda etkin olmayan karar birimleri i¢in dual CCR-VZA modelleri kurulmus ve
¢6ziimlenmistir. Coziimleme sonucunda referans seti olusturulmus ve referans setine gore etkin olmayan karar
birimleri icin yeni girdi degerlerinin degisim oranlart bulunmustur. Ayrica, 6lgege gore azalan, sabit ve artan getiri
degerlerini gérmek amaciyla BCC-VZA modelleri kurulmus ve ¢éziimlenmistir. Kurulan CCR-VZA, dual CCR-
VZA ve BCC-VZA modelleri LINDO paket programinda ¢6zdurilmiistiir.

Tablo 1’deki OECD’ye tiye 28 tlkenin 2018 yilina ait girdi (kamu arastirma gelistirme harcamalari, yolsuzluk
endeksi, yetiskin okur-yazar orani) ve ¢ikt1 (e-devlet gelismislik endeksi, internet kullanan bireyler, mobil telefon
abone sayisi) verileri kullanilarak CCR-VZA modelleti olusturulmustur. Olusturulan CCR-VZA modelleri



LINDO paket programinda ¢6ziimlenmistir. Tablo 4’de ¢6ziimleme sonucunda elde edilen sonuglar ve etkinlik
degerleri yer almaktadir.

Tablo 4. CCR-VZA Sonug Tablosu

Birim Kamu Yolsuzluk  Yetigkin E-Devlet Interneti Mobil Etkinlik
Kodu  Aragtirma (x2) Okur- Gelismiglik  Kullanan Telefon Degeri

Geligtirme Yazar Endeksi Bireyler Abone

Harcamalari Oran1 1) (Nifusun Sayis1 (100

1) (x3) Yiizdesi) Kisi

y2) Basina)
(v3)

Al - 0,000355 0,009914 0,681377 0,002387 0,000549 0,967
A2 0,000779 0,000890 0,009941 0,704514 0,000964 0,001706 1
A3 0,007902 0,000641 0,009539 0,879191 0,000997 - 0,966
A4 - - 0,010309 0,784895 0,001622 0,000348 0,971
A5 - 0,000792 0,009697 0,793767 0,002000 - 0,972
A6 0,027262 0,002968 0,007299 0,000000 0,009067 0,001101 0,991
A7 0,005604 0,001372 0,009078 0,781576 0,002135 0,000002 0,955
A8 - - 0,010204 0,039572 0,008213 0,001244 1
A9 - 0,000546 0,009698 - 0,004647 0,004044 1
A10 0,024553 0,002532 0,007662 - 0,008793 0,001279 0,994
A1l 0,015109 0,000944 0,009443 0,839660 0,001700 - 0,984
Al12 0,012064 0,000981 0,009598 0,849078 0,001702 0,000039 1
A13 - 0,001143 0,009493 0,902442 0,000055 0,000534 0,975
Al4 - - 0,010417 0,793071 0,001639 0,000351 0,988
Al5 - 0,001166 0,009684 0,920651 0,000056 0,000545 1
Alo 0,008035 0,000651 0,009700 0,893956 0,001013 - 0,986
A17 - 0,000986 0,009730 0,740667 0,000748 0,001442 1
A18 - 0,001398 0,009548 0,881934 0,000734 0,000411 0,981
A19 - 0,002032 0,009624 0,885922 0,001045 0,000485 1
A20 0,024807 0,002558 0,007742 - 0,008884 0,001292 1
A21 0,013886 0,000570 0,009616 0,915842 0,000108 0,000379 0,976
A22 0,014427 0,000533 0,009911 0,950405 - 0,000385 0,995
A23 - 0,001665 0,009451 0,909383 0,000008 0,000677 1
A24 0,007128 0,000575 0,009707 0,917624 0,000109 0,000383 0,972
A25 0,030485 0,001123 0,009437 0,775626 0,002736 - 1
A26 0,006907 0,000223 0,010250 1,000000 - - 1
A27 0,024807 0,002558 0,007742 - 0,008884 0,001292 1
A28 - 0,001663 0,009440 0,908361 0,000008 0,000676 0,987

Tablo 4deki CCR-VZA ayrintili sonug tablosundaki etkinlik degerlerine gére; ¢alismada incelenen 28 ilkeden
12 tanesi olan A2, A8, A9, A12, A15, A17, A19, A20, A23, A25, A26 ve A27 karar birimlerinin etkin degere
ulastigt yani tam etkin oldugu, 16 tanesi olan A1, A3, A4, A5, A6, A7, A10, A11, A13, A14, A16, A18, A21, A22,
A24 ve A28 karar birimlerinin tam etkin olmadig1 s6ylenebilmektedir. Ayrica tam etkin olmayan karar birimleri
cok yiiksek bir etkinlik degerine sahiptirler. Etkin olmayan A1, A3, A4, A5, A6, A7, A10, A11, A13, A14, Alo,
A18, A21, A22, A24 ve A28 karar birimlerini etkin hale getirebilmek i¢in dual modellerde ¢6ztiimleme yapilarak
referans seti belirlenebilit.

CCR-VZA sonuglarina gére etkin olmayan karar birimleri i¢in etkin olan karar birimleri referans alinarak girdi
degerleri yeniden hazirlanmistir. Bu gercevede etkin olmayan karar birimlerini etkin hale getirmek adina
OECD’ye tye 28 tilkeye ait CCR-VZA modellerinin duali alinarak dual CCR-VZA modelleri olusturulmustur.
Olusturulan dual CCR-VZA modelleri LINDO paket programinda ¢éziimlenmistir. Tablo 5’de ¢6ziimleme
sonucu elde edilen referans seti degerleri ve etkinlik degerleri yer almaktadir.



Tablo 5. Dual CCR-VZA Etkinlik Degetleri ve Referans Setleri Tablosu

Birim Etkinlik Referans Seti Karar Degiskeni

Kodu Degeri

Al 0,967 K15, K18, K19, K28 0,094853-0,453912-0,033068-0,418168

A2 1 K28 -

A3 0,966 K18, K19, K26, K28 0,409981-0,019221-0,114508-0,456290

A4 0,971 K18, K19, K28 0,095506-0,061798-0,842697

A5 0,972 K15, K19, K28 0,027996-0,174804-0,797200

A6 0,991 K8, K15, K19, K24 0,242954-0,075224-0,681312-0,000795

A7 0,955 K15, K19, K22, K26, K28 0,021014-0,002518-0,282529-0,282446-0,411493
A8 1 K7 -

A9 1 K8 -

A10 0,994 K8, K15, K18, K19 0,066035-0,135524-0,371118-0,436504

A1l 0,984 K16, K18, K24, K26 0,015864-0,646783-0,076244-0,261109

A12 1 K24 -

A13 0,975 K14, K22, K26, K28 0,177675-0,316461-0,049466-0,456398

Al4 0,988 K18, K19, K28 0,533708-0,286517-0,179775

Al5 1 K14 -

Alo 0,986 K18, K19, K26, K28 0,354904-0,284618-0,016612-0,343865

A17 1 K15 -

A18 0,981 K15, K22, K26, K28 0,168920-0,005984-0,780273-0,044822

A19 1 K16 -

A20 1 K19 -

A21 0,976 K14, K16, K18, K22, K26 0,654116-0,024493-0,214624-0,086764-0,020004
A22 0,995 K14, K16, K18, K26 0,007163-0,004955-0,492793-0,495088

A23 1 K22 -

A24 0,972 K14, K18, K22, K26, K28 0,156243-0,019912-0,058190-0,293709-0,471945
A25 1 K5 -

A26 1 K26 -

A27 1 K18 -

A28 0,987 K14, K16, K22, K26 0,330154-0,130669-0,166288-0,372890

Tablo 5 dual CCR-VZA sonug tablosundaki ¢éziimleme sonuglarina gére; CCR-VZA sonug tablosundaki gibi
calismada incelenen 28 ilkeden 12 tanesi olan A2, A8, A9, A12, A15, A17, A19, A20, A23, A25, A26 ve A27
karar birimlerinin etkin degere ulastif1 yani tam etkin oldugu, 16 tanesi olan A1, A3, A4, A5, A6, A7, A10, All,
Al3, Al4, Al6, A18, A21, A22, A24 ve A28 karar birimlerinin tam etkin olmadifi séylenebilmektedir. Ayrica
tam etkin olmayan karar birimleri ¢ok yitksek bir etkinlik degerine sahiptirler. Tablo 5’de karar birimlerinin
etkinliklerinin yant sira dual CCR-VZA modellerinin ¢éziimii sonucunda elde edilen etkin olmayan 16 karar
biriminin etkin olabilmesi i¢cin bu karar birimlerinin referans seti ve referans setine karsilik gelen karar
degiskenleri verilmektedir. Bu durum etkin olmayan karar biriminin, girdilerinin atil olarak kullanilip
kullanilmadigi hakkinda bilgi vermektedir. Yani etkin olmayan karar biriminin belitlenen oran kadar girdilerinin
azaltdmasi karar birimini etkin hale getirecektir. Bunun igin her karar biriminin referans setine gore etkin olmayan
karar birimlerinin azaltilmast veya artirilmast gereken oranlarin hesaplanmast gerekmektedir. Calismada girdi
yonelimli modeller kullanilarak uygulama yapildigindan tablo 6’da, tablo 5’de verilen referans setine gore etkin
olmayan 16 karar birimi i¢in girdi miktarlarindaki olmast gereken degisim oranlari verilmektedir.
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Tablo 6. Etkin Olmayan Karar Birimleri I¢cin Yeni Girdi Degisim Oranlari Tablosu

Birim  Ulke Ismi Kamu Aragtirma Yolsuzluk Yetigkin Okur-Yazar
Kodu Geligtirme Harcamalar1 (x2) Oram
(x1) (x3)

Al Almanya 0,250 0,030 0,030
A3 Avustralya 0,030 0,030 0,030
A4 Avusturya 0,250 0,040 0,030
A5 Belgika 0,040 0,030 0,060
A6 Birlesik Krallik 0,009 0,009 0,009
A7 Cek Cumbhuriyeti 0,050 0,050 0,050
A10 Hollanda 0,006 0,006 0,006
A1l Irlanda 0,020 0,160 0,020
A13 Israil 0,620 0,030 0,030
Al4 Isveg 0,450 0,020 0,010
Al6 Kanada 0,010 0,010 0,010
Al8 Macaristan 0,510 0,020 0,020
A21 Polonya 0,030 0,030 0,030
A22 Portekiz 0,005 0,005 0,005
A24 Slovenya 0,030 0,030 0,030
A28 Yunanistan 0,130 0,110 0,010

Tablo 6’da gorillmektedir ki etkin olmayan tilkelerin girdilerinde atil kullanim bulunmaktadir. Calisma yolsuzluk
ile ilgili oldugundan tablo 6’daki yolsuzluk (x2) girdisinin karar birimlerine yani tilkelere gbre atil kullanim
oranlart; Portekiz % 0,5, Hollanda % 0,6, Birlesik Krallik % 0,9, Kanada % 1, Macaristan ve Isve¢ % 2, Almanya,
Avustralya, Belgika, Israil, Polonya ve Slovenya % 3, Avusturya % 4, Cek Cumhuriyeti % 5, Yunanistan % 11,
Irlanda % 16°dir. Bu tilkeler girdilerinde verilen oranlarda azaltmaya giderlerse etkin hale gelecektir. Daha éncede
bahsedildigi gibi ekonomik ve sosyal agidan pek ¢ok olumsuzluga neden olan yolsuzlugun etkin olmayan tilkeler
6zelinde yolsuzlugu azaltmaya yonelik her tirlii tedbirin alinmast gerekmektedir. Boylelikle kamu yénetim
mekanizmast icinde yer alan e-devlet uygulamalari etkin kullanidmis olacak ve kamu gelirlerinin artmasint
saglayarak tlkelerin gelir-gider dengeleri saglikli bir yaptya kavusturulmus olacaktir.

BCC-VZA modeli, CCR-VZA modeline gére etkinlik siurlari daha esnektir. Dolayisiyla, BCC-VZA model,
artan ve azalan getirili Slcek durumlarint hesaba kattigindan degerlerde farklt cikabilmektedir. OECD’ye tiye 28
tilkeye ait BCC-VZA modelleri olusturulmustur. Olusturulan BCC-VZA modelleri LINDO paket programinda
¢bziimlenmistir. Tablo 7’de ¢6ziimleme sonucu elde edilen elde edilen etkinlik ve Uy degetleri yer almaktadur.

Tablo 7. Karar Birimleri Icin BCC-VZA Etkinlik Sonuclari Tablosu
Birim Kodu Etkinlik Degeri U Birim Kodu Etkinlik Degeri

Up
Al 0,967 0 Al5 1 0
A2 1 0 Al6 0,986 0
A3 0,966 0 Al7 1 0
Ad 0,971 0 Al8 0,981 0
A5 0,972 0 Al19 1 0
A6 0,991 0 A20 1 0
A7 0,955 0 A21 0,976 0
A8 1 0 A22 0,995 0
A9 1 0 A23 1 0
A10 0,994 0 A24 0,972 0
All 0,984 0 A25 1 0
Al2 1 0 A26 1 0
Al3 0,975 0 A27 1 0
Al4 0,988 0 A28 0,987 0

Tablo 7 BCC-VZA sonug tablosundaki etkinlik degetlerine gére; CCR-VZA ve dual CCR-VZA sonug
tablolarindaki gibi ¢calismada incelenen 28 iilkeden 12 tanesi olan A2, A8, A9, A12, A15, A17, A19, A20, A23,
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A25, A26 ve A27 karar birimlerinin etkin degere ulastifl yani tam etkin oldugu, 16 tanesi olan A1, A3, A4, A5,
A6, A7, A10, Al11, A13, Al4, Al16, A18, A21, A22, A24 ve A28 karar birimlerinin tam etkin olmadigi
sGylenebilmektedir. Ayrica tam etkin olmayan karar birimleri ¢ok yiiksek bir etkinlik degerine sahiptirler. CCR
modellerine gére BCC modellerine her karar birimi icin #y degiskeni eklenmis ve BCC modellerinin ¢6zimi
sonucunda Uy = 0 olarak bulunmustur. Bu durum tiim karar birimleri i¢in 6lgege gore sabit getiri durumu s6z
konusu oldugunu ifade etmektedir. Daha actk bir ifade ile biitiin karar birimleri icin girdilerde meydana gelecek
degisimin ¢iktilart ayni oranda etkileyecegini géstermektedir. Diger bir ifade ile girdide meydana gelecek artis
ctktida aynt oranda artist veya girdide meydana gelecek azalis ¢ciktida aynt oranda azalist saglayacaktir.

Sonug ve Oneriler

Uluslararast kuruluslarin son zamanlarda ilkelerin miicadele etmesi gereken temel sorunlar arasinda gérdigi
yolsuzluk olgusu basta kamu gelirlerinin azaltilmasi olmak tizere ekonomik kalkinma, gelir dagilimi, kamu
harcamalari, issizlik gibi pek ¢ok olumsuz etkiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Yapist, isleyisi, takdir giiciniin varligy,
saydamligin ve hesap verilebilirligin yetersizligi gibi 6zelliklerinden dolayr yolsuzluk agirlikli olarak kamu
kesiminde ortaya ¢ikmaktadir. Ancak tlkelerin yapisal 6zelliklerinden dolayt da yolsuzluk diizeyleri farklilik
gosterebilmekte ve bu farkliliklar da e-devlet uygulamalarin: etkileyebilmektedir.

Literatiirde e-devlet uygulamalari ve yolsuzluk arasindaki iligki farkh istatistiki yontemler kullanilarak ¢ok sayida
tlke ve tlke gruplar icin inceleme konusu yapilmistir. S6z konusu caligmalarda agirlikhi olarak e-devlet
uygulamalarinin yolsuzlugu azaltict ve kamu gelirlerini arttirict etkiler ortaya c¢ikardigi sonucuna varidmustir.
Ayrica, e-devlet uygulamalarinin vatandaslarin kamu hizmetlerinden sagladiklar memnuniyet tizerinde olumlu
sonuglar dogurdugu tespit edilmistir. Bu ¢alismanin literatiire katkisi bahsi gecen degiskenler arasindaki iliskiyi
daha 6nce kullanilmamus bir yontemle ele almasidur.

Bu cercevede e-devlet uygulamalarinin etkinliginin yiiksek olabilmesi disiik seviyede girdi degiskenleri kullanarak
Ozellikle yolsuzlugun disitk olmast ve yiiksek seviyede ¢iktt degiskenlerinin yani e-devlet uygulamalarinin etkin
bir sekilde kullanidmasina baghdir. Calisma girdi odakli yapidmus ve ¢alisma neticesinde bazt énemli bulgulara
ulagilmistir. Bunlar agagidaki gibi ifade edilebilmektedir:

e  OECD’ye tye 28 ilkenin verilerine girdi yonelimli CCR-VZA modelinin uygulanmast sonucunda 28
tlkeden 12 iilke tam etkin iken 16 ilke tam etkin ¢tkmamustir. Daha agik bir ifade ile etkin ¢ikmayan
tlkeler etkin ¢ikan tilkelere gore girdilerini etkin kullanamamistir. Etkin ctkan Glkeler; Amerika Birlesik
Devletleri, Danimarka, Estonya, 1spanya, 1talya, Kore, Meksika, Norveg, Slovakya, $ili, Ttrkiye ve Yeni
Zeland2’dir. Etkin ¢tkmayan ilkeler; Almanya, Avustralya, Avusturya, Belcika, Bitlesik Krallik, Cek
Cumbhuriyeti, Hollanda, Irlanda, Israil, Isvec, Kanada, Macaristan, Polonya, Portekiz, Slovenya ve
Yunanistan’dit.

e  Girdi yonelimli CCR-VZA modelinin uygulanmast sonucunda bulunan tam etkin olmayan tlkeleri etkin
hale getirebilmek icin referans seti olusturabilmek amactyla dual CCR-VZA modeli olusturulmustur.
Dual CCR-VZA modelinin uygulanmasi sonucunda, girdi yénelimli CCR-VZA modelinin uygulanmasi
sonucunda elde edilen sonuglardaki gibi 28 ilkeden 12 ilke tam etkin iken 16 ilke tam etkin
ctkmamustir. Etkin ctkan tlkeler; Amerika Birlesik Devletleri, Danimarka, Estonya, 1spanya, 1talya,
Kore, Meksika, Notveg, Slovakya, Sili, Turkiye ve Yeni Zelanda’dir. Etkin ¢ctkmayan tlkeler; Almanya,
Avustralya, Avusturya, Belcika, Birlesik Krallik, Cek Cumbhuriyeti, Hollanda, Irlanda, Israil, Isvec,
Kanada, Macaristan, Polonya, Portekiz, Slovenya ve Yunanistan’dir. Dual CCR-VZA modelinin
uygulanmast sonucunda da etkin c¢tkmayan Ulkeler etkin ctkan ilkelere gbre girdilerini etkin
kullanamamistir. Referans seti kullanilarak etkin olmayan tilkelerin girdi miktarlarindaki degisim oranlari
bulunmugtur. Girdi miktarlarindaki degisim oranlari tablosunda elde edilen pozitif degetler, bu pozitif
degerler kadar atil kapasitenin mevcut oldugunu gostermistir. Girdi oranlart tablosu incelendiginde etkin
olmayan ilkelerin girdilerinde 6zellikle yolsuzluk girdisi incelendiginde tablodaki oranlar kadar azaltma
yaptiklarinda etkinlik degeri 1 olacak yani etkin olmayan tlkeler de tam etkin olacaktir. Boylece etkin
olmayan ilkelerde kaynaklarini etkin kullanmus olacaklardir.
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e Her karar birimi i¢in girdi yonelimli BCC-VZA modeli olusturularak artan getiri, sabit getiri ve azalan
getiri durumlart incelenmistir. Girdi yonelimli BCC-VZA modelinin uygulanmasi sonucunda girdi
yonelimli CCR-VZA ve dual CCR-VZA modellerinin uygulanmast sonucunda elde edilen sonuglardaki
gibi 28 tllkeden 12 ilke tam etkin iken 16 tilke tam etkin ¢tkmamistir. Etkin cikan dlkeler; Amerika
Birlesik Devletleri, Danimarka, Estonya, Ispanya, Italya, Kore, Meksika, Norveg, Slovakya, Sili, Ttrkiye
ve Yeni Zelanda’dir. Etkin ¢tkmayan tilkeler; Almanya, Avustralya, Avusturya, Belcika, Birlesik Krallik,
Cek Cumbhuriyeti, Hollanda, Irlanda, Israil, Isvec, Kanada, Macaristan, Polonya, Portekiz, Slovenya ve
Yunanistan’dir. Ayrica girdi yonelimli BCC-VZA modelinin ¢6ziimii sonucunda biitiin karar birimleri
icin ug = 0 bulunmustur. Béylece her iilke i¢in Slcege gore sabit getiti sonucu elde edilmistir. Bu durum
her karar biriminin yani tlkelerin girdilerinde meydana getirecegi degisim ¢iktilarinda da ayni oranda
meydana getirecegi degisimi ifade etmektedir. Daha acik bir ifade ile girdilerde meydana gelecek 1
birimlik azalis ¢iktilarda da 1 birimlik azalisa, benzer sekilde girdilerde meydana gelecek 1 birimlik artis
ctktilarda da 1 birimlik artisa neden olacaktir. Dolayistyla yolsuzluk girdisindeki azaliglar ¢iktidaki
degiskenleri etkileyerek ilgili ctktt degiskeninin aynt oranda azalislarina neden olacaktr.

Bir¢ok calismada yolsuzluk seviyesi diisiik olan iilkelerin e-devlet uygulamalarinin daha yaygin ve gelismis oldugu
gorilmektedir. Ancak, sosyo-ckonomik gelismislik diizeyi yitksek olan dlkeler tam etkinli§i yakalamayarak
siralamada geride kalmaktadir. Kamu hizmetlerinin etkin sunumunda e-devlet uygulamalarinin umut vaat eden
projeler oldugu gérilmektedir. Bu uygulamalar sekteye ugratacak makroekonomik degiskenleri olumsuz yénde
etkileyecek faktorlerin minimize edilmesi, gerekirse de ortadan kaldiridmast gerekmektedir. Bu olumsuz
faktorlerin  basinda da yolsuzluk olgusu gelmektedir. Dolayisiyla, etkin ¢tkmayan dlkelerin  e-devlet
uygulamalarindaki etkinliklerinin arttirlabilmesi icin girdi miktarlarinda bilhassa yolsuzluk girdisinin s6z konusu
tlkeler 6zelinde azaltdmasi gerekmektedir.

Kaynakga
Abramson, M. A. & Means, G. (2001). E-government 2001. New York: Rowman and Littlefield.

Akman, 1., Yazici, A., Mishra, A. & Arifoglu, A. (2005). E-government: A global view and an empirical
evaluation of some attributes of citizens. Government Information  Quarterly, 22(2), 239-257. doi:
10.1016/j.giq.2004.12.001

Andersen, T. B. & Rand, J. (20006). Does e-government reduce corruption. University of Copenhagen, Department of
Economics, Working Paper. Erisim Adrest:
https://pdfs.semanticscholar.org/2854 /ab54b65226236ab0e7752bdd89794¢caf3ed6.pdf

Andersen, T. B. (2009). E-government as an anti-corruption strategy. Information Economics and Policy, (21), 201—
210. doi: 10.1016/j.infoecopol.2008.11.003

Andersen, T. B., Bentzen, J., Dalgaard, C.-]. & Selaya, P. (2011). Does the internet reduce corruption? Evidence
from U.S. states and across countties. The World Bank Economic Review, 25(3), 387-417. doi: 10.1093 /wbet/1hr025

Banker, R. D., Charnes, A. & Cooper, W. W. (1984). Some models for estimating technical and scale
inefficiencies in data envelopment analysis. Management Science, 30(9), 1078-1092.

Barata, K. & Cain, P. (2001). Information, not technology, is essential to accountability: Electronic records and
public-sector financial management. Information Society, 17(4), 247-258. doi: 10.1080/019722401753330841

Bhatnagar, S. (2003). Transparency and corruption: Does e-govermment help?. DRAFT Paper Prepared for The
Compilation of CHRI Report OPEN SESAME: Looking for The Right to Information in The Common-
Wealth, Commonwealth Human Rights Initiative, 1-9. Erisim Adresi:
http:/ /www.iimahd.ernet.in/ ~subhash/pdfs/ CHRIDraftPaper2003.pdf#search="can%20egovernance%20cu
rb%20corruption%20in%20tax%20departments

Bircan, H., Iskender, A. & Babacan, A. (2006). Sivas ilindeki hastanelerin veri zarflama analizi yontemi ile
verimlilik analizi. EKEV Akademi Dergisi, 10(27), 323-340. doi: 10.18493 /kmusekad.43485

13



Boskin, M. J. & Lau, L. J. (2000). Generalized, solow-neutral technical progress and postwar economic growth. NBER
Working Paper No: 8023. Erisim Adrest:
https://www.nber.org/system/files /working_papers/w8023/w8023.pdf

Charnes, A., Cooper, W.W. Lewin & Seiford L. M. (1994). Data envelopment analysis theory, methodology, and
applications. New York: Springer. doi:10.1007/978-94-011-0637-5

Chen, Y.-C. & Gant, J. (2002). Transforming local e-government services: The use of application setrvice
providets. Government Information Quarterly, 18(4), 343-355. doi: 10.1016/S0740-624X(01)00090-9

Cho, Y. H. & Choi, B.-D. (2004). E-government to combat corruption: The case of Seoul metropolitan
government. [nternational Journal of Public Administration, 27(10), 719-735. doi: 10.1081/PAD-200029114

Cooper, W. W., Seiford, L. M. & Zhu, J. (2004). Data envelopment analysis: History, models and interpretations.
In W. W. Cooper, L. M. Sciford and J. Zhu (Ed.), Handbook on data envelopment analysis (pp. 1-39), Chapter 1.
Boston: Kluwer Academic Publisher.

Cetin, C. N. (2020).‘Intemet kullanim1 yolsuzlugu azaltir mi? BIT cercevesinde panel veri analizi. Anadolu
Universitesi 1ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(3), 41-61.

Cevik, H. (2004). Tiirkiye'de kamu yonetimi sorunlar.. Ankara: Seckin Yaymncilik.

Demir, E. (2014). A comparison of classical and fuzzy data envelopment analysis in measuring and evaluating
school activities. Turkish Journal of Fugzy Systems, 5(1), 37-58.

Demirbas, T. (2006). Yolsuzlukla miicadelede ulusal diiriistliik sisteminin temel diregi: Yiiksek Denetleme
Kurumlari. Amme ldaresi Dergist, 39(2), 71-95.

Devlet Planlama Teskilan Mdustesathigt (DPT) (2007). E-devlet proje ve mygnlamalar:. Erisim Adresi:
http:/ /www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2014/04 /e Devlet Proje ve Uygulamalari Erisim Tarihi:
20.02.2021.

DiRienzo, C. E., Das, J., Cort K. T. & Burbridge, J. (2007). Corruption and the role of information. Journal of
International Business Studies, 38(2), 320—-332. doi: 10.1057 /palgrave.jibs.8400262

Dogan, Z. (2010). 1992 yimda kurulan deviet iiniversitelerinin  etkinliginin veri Rarflama analizi ile arastirslmast
[Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi]. Abant Izzet Baysal Universitesi.

Ertugrul, I. & Isik, A. T. (2003). Isletmelerin VZA ile mali tablolarina dayali etkinlik Sl¢timii: Metal ana
sanayiinde bir uygulama. Afjon Kocatepe Universitesi LI.B.F. Dergisi, 10(1), 201-217.

Ertugrul, 1._& Sari, G. (2017). Veri zarflama analizi ile bir tiniversitede lisans béliimlerinin etkinlik analizi.
Ulnslararas: Lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 3(3), 65-85. doi: 10.29131/uiibd.340673

Farrell, M. J. (1957). The measurement of productive efficiency. Journal of The Royal Statistical Society, Series A
(General), 720(3), 253-290. doi: 10.2307/2343100

Giray, F. (2010). Yolsuzlukla miicadelede e-devlet ve Tirkiye’deki durum. Sosyoekonomi, 13(13), 154-178. doi:
10.17233/5¢.79218

Gok, B. (2017). Universitelerde uzaktan egitim  programlarmn  higmet kalitesi ve etkinliginin  degerlendirilmesi
[Yayimlanmamis doktora tezi]. Gazi Universitesi.

Kaufmann, D. (2005). Myths and realities of governance and corruption. World Economic Forum Global
Competitiveness Report 2005/6, 81-98. Erisim Adresi: http://www.sctibd.com/doc/147284030/Myths-
Realities-Gov-Corruption

Kayalidere, K. & Kargin, S. (2004). Cimento ve tekstil sektorlerinde etkinlik ¢alismasi ve veri zarflama analizi.
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(1), 196-219.

14



Kaynar, O., Zontul, M. & Bircan, H. (2005).Veri zarflama ile OECD tilkelerinin telekomiinikasyon sektérlerinin
etkinliginin élctlmesi. Cumburiyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 37-57.

Kircova, 1. (2003). E-deviet nygulamalar: ve ekonomive etkilers. Istanbul Ticaret Odast, Yayin No: 2003-38, Istanbul:
Acar Matbaacilik.

Kim, S., Kim H. J. & Lee H. (2009). An institutional analysis of an e-government system for anti-corruption:
The case of OPEN. Government Information Quarterly, 26(1), 42—50. doi: 10.1016/j.giq.2008.09.002

Koyuncu, C. & Unver, M. (2017). Information and communication technologies (ICTs) and corruption level:
Empirical evidence from panel data analysis. The Journal of International Scientific Researches, 2(6), 1-10. doi:
10.23834/istjournal.322734

Kumar, R. & Best M. L. (2000). Impact and sustainability of e-government services in developing countries:
Lessons learned from Tamil Nadu, India. The Information Society, 22(1), 1-12. doi: 10.1080/01972240500388149

Leydesdorff, L., Dolfsma, W. & van der Panne, G. (2000). Measuring the knowledge base of an economy in
terms of triple-helix relations among “technology, organization and territory”. Research Policy, 35(2), 181-199.
doi: 10.1016/j.respol.2005.09.001

Linhartova, V. (2017). The role of e-government in mitigating corruption. Scientific Papers of the University of
Pardubice, Series D, Faculty of Economics and Administration, 40, 120-131.

Lupu, D. & Lazar, C. G. (2015). Influence of e-government on the level of corruption in some EU and non-EU states. Tth
International Conference on Globalization and Higher Education in Economics and Business Administration,
GEBA 2013, 365-371. doi: 10.1016/S2212-5671(15)00085-4

deen, U. H. (2008). Veri zarflama analizi (VZA) ile Tiirkiye’deki vakif tniversitelerinin etkinlifinin él¢tilmesi.
Istanbul Uniersitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 37(2), 167-185.

Pathak, R. D. & Prasad, R. S. (20006). Role of e-governance in tackling corruption: The Indian experience. In R.
Ahmad (Ed.), The role of public administration in building a harmonious society (pp. 434-463). Manila, Philippines: Asian
Development Bank.

Pathak, R. D., Singh, G., Belwal, R., Naz, R. & Smith, R. (2008). E-governance, corruption and public service
delivery: A comparative study of Fiji and Ethiopia. JOAAG, 3(1), 65-79.

Peker, 1. & Baki, B. (2009). Veri zarflama analizi ile Tiirkiye havalimanlarinda bir etkinlik l¢iimi uygulamast.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(2), 72-88.

Shim, D. C. & Eom T. H. (2008). E-government and anti-corruption: Empirical analysis of international data.
International Jonrnal of Public Adpinistration, 31(3), 298-316. doi: 10.1080/01900690701590553

Singh, G., Pathak, R., Naz, R. & Belwal R. (2010). E-governance for improved public sector service delivery in
India, FEthiopia and Fiji. International  Jowrnal — of  Public ~ Sector ~ Management,  23(3), 254-275.
doi: 10.1108/09513551011032473

Sentiirk, S. H. & Karakurt, B. (2019). Turkiye’de e-maliye uygulamalart: Tarihsel bir bakis. B. Parlak ve K. C.
Dogan (Ed.), E-yinetisim, kavramsal/ kuramsal cerceve, iilke incelemeleri ve Tiirkiye'ye yansimalar: (ss. 547-572) iginde.
Istanbul: Beta Yayinevi.

Temiir, Y. & Bakirct, F. (2008). Turkiye’de saglik kurumlarinin performans analizi: Bir VZA uygulamasi. Apon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimier Dergisi, 1003), 261-282. Erisim Adrest:
http:/ /www.ajindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423867205.pdf

Tolbert, C. J. & Mossberger, K. (2006). The effects of e-government on trust and confidence in government.
Public Administration Review, 66(3), 354-369. doi: 10.1111/j.1540-6210.2006.00594.x

15



Uzgéren, E. & Sahin, G. (2013). Dumlupinar Universitesi Meslek Yiksekokullar’'nin performanslarinin veri
zarflama analizi yontemiyle Ol¢Umi. Uluslararast Yonetim 1ktisat ve Isletme Dergisi, 9(18), 91-110. doi:
10.11122/ijmeb.2013.9.18.148

Yaylali, M., Oktay, E., Akan, Y. & Kaynak, S. (2007). Tirkiye ve Avrupa Birligine tye tilkelerin bilgi ekonomisi
performanslarinin veri zarflama analizi metoduyla karsilastirilmast. Marmara Universitesi IIBF Dergisi, 22(1), 1-25.

Yolalan, R. (1993). Lsletmeler aras: girels etkinlik ilgimii. Ankara: MPM Yayinlari.

16



EXTENDED SUMMARY

The putpose of this study is to investigate the effect of corruption level on e-government application
effectiveness through selected e-government indicators of OECD countries for 2018 with input-oriented data
envelopment analysis.

Data envelopment analysis (DEA), one of the effectiveness measurement methods, was used in the evaluation.
The models in the analysis were solved in LINDO package program. In the study, input variables, public
research and development expenditures, corruption, adult literacy rate, e-government development index,
individuals using the internet (petcentage of the population) and mobile phone subscribers (per 100 people)
were used as output variables.

According to the results of the analysis, as a result of the application of the input-oriented CCR-DEA model to
the data of 28 OECD member countries, 12 countries from 28 countries were fully effective and 16 countries
were not fully effective. Effective countries; the United States, Denmark, Estonia, Spain, Italy, Korea, Mexico,
Norway, Slovakia, Chile, Turkey and New Zealand. Ineffective countries; Germany, Australia, Austria, Belgium,
United Kingdom, Czech Republic, Netherlands, Ireland, Israel, Sweden, Canada, Hungary, Poland, Portugal,
Slovenia and Greece. A dual CCR-DEA model was created in order to create a reference set in order to activate
the fully ineffective countries found as a result of the application of the input oriented CCR-DEA model. As a
result of the application of the Dual CCR-DEA model, 12 countries from 28 countries are fully effective and
16 countries are not fully effective, as the results obtained as a result of the application of the input-oriented
CCR-DEA model. As a result of the implementation of the Dual CCR-DEA model, the countries that were not
effective could not use their inputs effectively according to the countries that were active. The positive values
obtained in the table of change rates in input amounts showed that there was as much idle capacity as these
positive values. In addition, the input-oriented BCC-DEA model was created for each decision unit and the
cases of increasing return, fixed return and decreasing return were examined. As a result of the application of
the input oriented BCC-DEA model, the results obtained as a result of the application of the input oriented
CCR-DEA and dual CCR-DEA models, 12 countries from 28 countries were fully effective and 16 countries
were not fully effective.

Reducing corruption, which is one of the biggest obstacles to economic and social development in e-
government applications, has a strategic importance. In addition, due to the rapid development of information
and communication technologies, states needed a good control mechanism in many areas such as aiming to
increase the efficiency and effectiveness of their services, increasing tax revenues, reducing corruption, ensuring
citizen satisfaction and controlling public services. Therefore, it is assumed that states will be able to combat
the problem of corruption that causes moral degradation in the provision of public services, thanks to these
practices that facilitate communication between the state and citizens. Thus, e-government applications
provided important opportunities for states to achieve their policy goals.

Undoubtedly, as the transparency will increase with e-government applications, it is possible to monitor
administrative procedures more easily, the need for intermediaries in the provision of public services decreases,
the eligibility in the provision of services decreases as the delivery of public services will be carried out through
the online system, it reduces the costs of public services and provides higher quality, and corruption occurs
more easily with digitized data. It both improves the relations between the state and the citizen and enables the
employees to control their behavior. In this context, high effectiveness in the use of e-government depends on
using low level of input variables, especially low level of corruption and achieving high level of output variables.

According to the results of the analysis, as a result of the application of the input-oriented CCR-DEA model to
the data of 28 OECD member countries, 12 countries from 28 countries were fully effective and 16 countries
were not fully effective. Effective countries; the United States, Denmark, Estonia, Spain, Italy, Korea, Mexico,
Norway, Slovakia, Turkey, Chile and New Zealand. Ineffective countries; Germany, Australia, Austria, Belgium,
United Kingdom, Czech Republic, Netherlands, Ireland, Israel, Sweden, Canada, Hungary, Poland, Portugal,
Slovenia and Greece. A dual CCR-DEA model was created in order to create a reference set in order to activate
the fully ineffective countries found as a result of the application of the input oriented CCR-DEA model. As a
result of the application of the Dual CCR-DEA model, 12 countries from 28 countries are fully effective and
16 countries are not fully effective, as the results obtained as a result of the application of the input-oriented
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CCR-DEA model. As a result of the implementation of the Dual CCR-DEA model, the countries that were not
effective could not use their inputs effectively according to the countries that were active. The positive values
obtained in the table of change rates in input amounts showed that there was as much idle capacity as these
positive values. In addition, the input-oriented BCC-DEA model was created for each decision unit and the
cases of increasing return, fixed return and decreasing return were examined. As a result of the application of
the input oriented BCC-DEA model, the results obtained as a result of the application of the input oriented
CCR-DEA and dual CCR-DEA models, 12 countties from 28 countries were fully effective and 16 countries
were not fully effective.

It is observed that e-government applications of countries with low levels of corruption are more common and
developed. However, countries with a high level of socio-economic development do not achieve full efficiency
and fall behind in the ranking. It is seen that e-government applications are promising projects in the effective
delivery of public services. The factors that will adversely affect the macroeconomic variables that will impede
these practices should be minimized and, if necessary, eliminated. Therefore, in order to increase the
effectiveness of inefficient countries in e-government applications, it is necessary to reduce the entry amount of
corruption especially in the countries in question.
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