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Bu calismanin amaci, otel igletmelerinde Gnemli bir yonetim araci olan dig kaynak kullanimi tekniginin Sapanca‘da faaliyet gosteren 4 ve
5 yildizl otel isletmelerinde kullanim alanlarinin incelenmesidir. Sakarya ilinin Sapanca ilcesinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel islet-
melerinin yneticileri ile birincil veri toplama yontemlerinden “bigimsel miilakat teknigi” kullanilarak veriler elde edilmistir. ligede bulunan
toplam 3 adet, 4 ve 5 yildiz otel isletmelerinin farkli departmanlarindan 9 yénetici ile miilakat gergeklestirimistir. Elde edilen veriler
“betimsel analiz” yontemi ile yorumlanmigtir. Calisma sonucunda otellerin en fazla yiyecek-igecek ve teknik servis departmanlarinda
dis kaynak kullanimina gittigi ve en ok ekstra personel temininde dig kaynak kullanimina ihtiyag duyduklan anlagiimaktadir. isletmelerin
dis kaynak aldigi firmada aradigi en énemli kriterlerin ise referanslar ve kurumsallik oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, isletmelerin
kadrolu personel ile ekstra personel arasindaki maas sorununu cézmek icin ekstralara genellikle kadrolu personelleri génderdikleri ve
bdylece maas sorunlarini en aza indirdikleri tespit edilmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the usage areas of the external resources, which are used frequently in terms of management in
hotel businesses, in the 4 and 5 star hotel businesses operating in Sapanca. A meeting was held with the managers of 4 and 5 star
hotel businesses operating in Sapanca district of Sakarya province, using the formal interview technique, one of the primary data col-
lection methods. Interviews were conducted with 9 managers from different departments of 3, 4 and 5-star hotels in the district. The
obtained data were interpreted with the descriptive analysis method. In this study, it was found out that the hotels used outsourcing
the most in the departments of food & beverage and technical services. Also they needed the outsourcing methods to acquire extra
staff. It was also shown that the most important criteria that the businesses looked for at the firms that provided the outsourcing
were the references and institutionalism. The study also showed that the firms sent the regular staff to extra works to solve the salary
problem between the regular staff and the extra staff, minimizing the salary problems to minimum.

1. Giris

Caligmanin literatiir boliimiinde 6ncelikle ¢agdas yonetim
yaklagimlarinin ¢ikis nedenleri incelenmis ve dig kaynak

Giiniimiiz isletmecilik faaliyetlerinde artan rekabet ile birlikte
isletmeler icin piyasada tutunmak her gecen giin daha
zor hale gelmektedir. Artan maliyetler, rekabet kosullari,
teknolojik gelismeler, isletmeleri yonetim anlaminda da yeni
anlayislara adapte olmaya itmektedir. Bu anlamda, gelistirilen
yonetim kuramlari farkli versiyonlar ve uygulama sekilleriyle
isletmecilik  diinyasinda kendilerine yer bulmaktadir.
Rekabetin yogun oldugu ve tiiretimin tiiketime bagl ve
eszamanli gerceklestigi turizm endiistrisinde de, igletmeler bu
yeni yonetim anlayislarina yonelmektedir.

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

kullanimi kavrami, gesitleri, avantaj ve dezavantajlar
hakkinda bilgiler sunulmustur. Daha sonra ise dig kaynak
kullaniminin =~ turizm  isletmelerindeki  uygulamalar:
irdelenmeye ¢alisiimistir.

2. Literatiir Taramasi

Degisen cevresel faktorler ve talebin istekleri, teknolojideki
gelismeler gibi ¢ok sayida degisken dogrultusunda isletmeler
rekabet avantaji elde edebilmek icin farkli yonetimsel
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uygulamalar gerceklestirmektedir. Bu uygulamalarin ortak
ozellikleri, gelirlerin maksimize edilmesi ve giderlerin
de minimize edilmesi suretiyle kurumsal performansin
artirilmas1 amaciyla gelistirilmis olmasidir (Saruhan, 2012).
Bu ¢alismanin ana konusunu olusturan dis kaynak kullanim
da bu modern yonetimsel uygulamalardan biri olarak
literatiirde 6nemli bir yer almaktadir.

Dis kaynak kullanimi ge¢miste isletme tarafindan
gerceklestirilen bazi hizmetlerin digaridan saglanmasi seklinde
tanimlanabilir. Tiirkiyede 6zellikle insaat sektoriinde goriilen
taseron kullanimi veya otel isletmelerinde c¢amasirhane
hizmetlerinin, tasarim hizmetlerinin bagka firmalar tarafindan
yapilmasi dig kaynak kullanimina 6rnek olarak verilebilir
(Kogel, 2018). Dis kaynak kullanimi, o6zellikle rekabetci
ekonomilerde en fazla kullanilan ¢agdas yonetim teknikleri
arasinda gosterilmektedir. Ancak dis kaynak kullanimi her
sektorde ayn1 sonucu vermez. Ciinkii sektorler ve isletmeler
arasinda birtakim farkliliklar olabilir. Dolayisiyla dig kaynak
kullanim1 da sektore ve isletmeye gore gesitlilik gosterebilir
(Akgoz, 2013).

Kavram ilk kez 1980’li yillarda isletmecilik yazinina girmistir.
Ozellikle 1980’li yillarin sonlarinda yiiksek is hacmine sahip
isletmelerin bilgi sistemlerini tedarikgilere devretmeleri
bu yeni y6netim teknigini glindeme tagimistir. Dis kaynak
kullanim1 bir tedarik uygulamasi degildir. Bu uygulamay:
tedarik uygulamasindan farkli kilan 6zelligi, disaridan
saglanan hizmetlerin ge¢miste isletmenin kendi kaynaklariyla
gergeklestirmis olmasidir (Coskun, 2002, akt ; Kozak vd.,
2013).

Tablo 1. D1 Kaynak Kullanimu ile flgili Yapilmis Bazi Tanimlar
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Okumus & Avct (2017) dis kaynak kullanim nedenlerini
agagidaki gibi siralamigtir;

+  Orgiitsel nedenler

o+ Isletmenin gelisimine iliskin nedenler
o  Finansal nedenler

o Gelire bagh nedenler

o Maliyete bagli nedenler

+ Insan kaynaklar1 agisindan nedenler

Dis kaynak kullaniminin temel avantaj ve dezavantajlari
sunlardir (Subconturkey, 2010).

Avantajlarr: Sabit giderlerin degisken giderlere doniigmesi,
temel yetenege odaklanmay: saglamasi, maliyetlerin 6nceden
bilinmesi, maliyet ve risklerin azalmasi, 6nceden belirlenmis
hizmet diizeyi, bilisim teknolojilerini etkili ve verimli
kullanma, katma deger yaratamayan faaliyetlerin azalmasi ve
kaynak israfinin 6nlenmesi

Dezavantajlar1: Isletmeye 6zel bilgilerin sizmas, tedarikgi ile
ortak bir kiiltiiriin olusturulamamasi, dis kaynaga bagimlilik ve
denetimin kaybedilmesi, sektore giris maliyetlerinin diismesi,
kolay rakipler yaratilmas:i ve isletmenin yeteneklerinden
bazilarini yitirmesi.

“21. Yuzydl Turizm ve Otel Endistrisi Vizyonu” adl
aragtirmada, dis kaynak kullaniminin turizm isletmelerinde
esnekligi artirmak, maliyetleri diigiirmek, dretkenlikleri
maksimize etmek ve yonetime kapsamli bir sekilde odaklanma
amacryla gittikce yiikselen bir trend olduguna dikkat ¢ekmistir
(Bednarska, 2004). Tablo 1de literatiirde yer alan bazi dis
kaynak kullanimi tanimlar1 yer almaktadir.

Ozcan, 2015

“Temel yetkinlik konusu olmayan hizmetlerin orgiit disi kaynaklardan saglanmasidir”

“Isletmenin kendisine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlk alanina

Aksu & Ehtiyar, 2007

girmeyen faaliyetleri organizasyon disinda bu konuda uzmanlasmus isletmelerden gerekli kalite

standartlarina uygun olarak tedarik etmesini saglayan bir yonetim stratejisidir.”

Yilmaz, 2006

Budak & Budak, 2004

Oztiirk & Sezgili, 2002

Solak, 2002

Elmuti & Kathawala, 2000 e
devretmesidir.

Greaver, 1999

“Isletmelerin, sahip olduklar: kaynaklari temel yeteneklerine tahsis etmesi, temel yetenekleri disinda kalan
islevlerin ve hizmetlerin karsilanmasinda ise bu konuda uzman olan isletmelerden yararlanmasidir”

“Bir isletmenin yapmas: gerekli olan biitiin faaliyetleri kendi biinyesinde gerceklestirmeyip, faaliyet alan
disindaki isleri dis isletmelere yaptirmasidir”

“Isletmenin halihazirda kendisinin iirettii siire¢ ya da hizmetlerin tedarikgiler tarafindan saglanmast
konusunda, isletme ile hizmet sunan isletmeler arasmda yapilan sézlesmeye dayanan anlasmadir”

“Isletmenin iyi bildigi ve uzman oldugu alanlara odaklanmasi; bunun disinda kalan alanlarla ilgili
ihtiyaglarini, konusunda uzman isletmeler araciligiyla karsilamasidir”

“Isletmenin temel yeteneklerinden olmayan faaliyetleri konusunda uzman ve yetkin bir hizmet saglayiciya

“Isletmenin siirekli gerceklestirdigi bazi faaliyetlerini ve karar haklarin, bir anlagmaya bagh olarak,
disaridaki tedarik¢i firma veya firmalara devretmesidir”

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir
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Tablo 2. Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanim Alanlar

Boliim Dis Kaynaklardan Yararlanma Alanlar1

Onbiiro Resepsiyon, Rezervasyon
Kat Hizmetleri Odalar ve Kat Temizligi, Genel Alan Temizligi,
Camagirhane

Yiyecek-kecek Satin Alma ve Teselliim, Restoran, Bar, Mutfak

Bakim-Onarim Teknik Servis, Havuz, Bah¢e Bakim1

Idare, Egitim, Insan Kaynaklari, Satis ve

Yonetim Pazarlama, Bilisim
Rekreasyon Animasyon
Giivenlik Emniyet ve Giivenlik

Kaynak: Ozdogan, 2006, akt; Okumus & Avct, 2017

Akgoz (2013), otel isletmelerinin dig kaynak kullanim
nedenlerini su sekilde ifade etmistir;

o Otelisletmeleri zaman ve enerjilerini en iyi bildikleri isler
lizerine yogunlagtirarak avantaj olusturmaya ¢calismaktadr.
Bunu gergeklestirirken de organizasyon yapilarinda daha
fazla dis kaynak kullanimini tercih etmektedir.

o Turist memnuniyeti i¢in hizmet ¢esidinin bulunmas: ve
zarar eden departmanlara katlanilmasi gerekmektedir.
Bundan dolayi otel isletmelerinde dis kaynak kullaniminin
en 6nemli nedeni ekonomikliktir.

o Rekabet tstiinltigii saglayacak hizmetlerin sunulmasi,
kalifiye personel ile miimkiin olmaktadir. Maliyetleri
g6z oniinde bulundurarak, insan kaynaklar: alaninda
ihtiyaglar1 dig kaynak kullanimi ile temin etmek daha etkin
bir yonetim uygulamasidur.

o  Uriin ve hizmet iiretiminde kay1p ve hatalar kaginilmazdur.
Bunlar1 ortadan kaldirmak, etkinligi ve verimliligi artirmak
dis kaynak kullanimi ile daha kolay gerceklesir.

«  Teknolojik yenilikleri izlemeyen otel isletmelerinin hayatta
kalmalar1 oldukea zordur. Dis kaynak kullanan isletmeler,
teknolojik yeniliklere daha gabuk uyum saglamaktadir.

Zongir (2015), otel isletmelerinde dis kaynak kullanimim
engelleyen faktorleri agagidaki gibi ifade etmistir;

o Dis kaynak saglayicilar1 gorevleri yerine getirmedikleri
takdirde otelleri korumak i¢in gerekli olan yasalarin
eksikligi ve yetersizligi

o  DPiyasada giivenilir dis kaynak saglayicilar1 belirleyememek

o Dis kaynak saglayicilarini izlenmesi ve denetimi igin
deneyim eksikligi
o Dis kaynak kavramini anlamada eksiklik

o Caliganiisten ¢ikarma riski ve bunun toplumda istikrarsizlik
yaratmasi

o Diskaynakli fonksiyonlar tizerinde tiim kontrolii kaybetme
endisesi

Sonug olarak, turizm igletmelerinin hem i¢ ¢evre faktérlerine
hem de dis cevre faktorlerine karst hazirlikli olmalari daha uzun
stireli, daha verimli ve daha karli ¢alisacak sekilde yagamlarini
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stirdirebilmelerine olanak tanimaktadir. Dolayisiyla, turizm
isletmeleri iyi bir yonetim sergileyerek her gecen giin artan
rekabetin siddetine karst koyabilmektedir. Dis kaynak
kullanimy, isletmelerin atil yiiklerinden kurtulmalarina imkan
tantyan bir yOnetim uygulamasidir. Turizm isletmelerinde
teknigin Orgit kiltiriine uyumlagtirildigs, ihtiyaglarin,
stireglerin, ortaklarin iyi belirlendigi ve detayli sozlesmelerin
imzalandig1 bir dis kaynak kullanimi uygulamasinin basarisiz
olma riski oldukga diisiiktiir (Okumus & Avci, 2017).

3. Yontem

Bu ¢alismanin amaci, Sakaryanin Sapanca ilgesinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde dig kaynak
kullanim alanlarinin ve otel isletmelerinin hangi durumlarda
dis kaynak kullanimimi tercih ettiklerinin belirlenmesidir.
Caligma, Tirkiyenin 6nemli bir turizm destinasyonunda
faaliyet gosteren isletmelerin, yonetimsel anlamda stratejik
oneme sahip olan dig kaynak kullanim (Outsourcing)
uygulamasindan ne olgiide faydalandigini tespit etmesi ve
bu dogrultuda isletmelere, arastirmacilara, arastirma konusu
kapsaminda cesitli oneriler sunmas: anlaminda 6nem tasidig1
diistiniilmektedir. Calismanin yapildigi déonemde Sapancada
biri 4 yildizli, 2’si ise 5 yildizli olmak tizere toplamda 3 otel
bulmakta idi. Aragtirmanin evrenini, Sapancada faaliyet
gosteren bu 3 adet 4 ve 5 yildizli otel isletmesi olugturmaktadir.
Olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden kasti
(kararsal) oOrnekleme yontemine gore belirlenen 9 otel
yoneticisi ile miilakat gerceklestirilmigtir. Kasti 6rnekleme
yonteminde Ornegi olusturan elemanlar, arastirmacinin
aragtirma problemlerine cevap bulacagina inandig kisilerden
olusur (Altunigik vd., 2012).

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, nitel bir yontem
olan bigcimsel miilakat teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan miilakat formu iki béliimden olugmaktadir. flk
bolimde katilimcilarin yagi, egitim durumu, sektérde ¢alisma
stiresi, su anki isletmede caliyma siiresi, yonetici olarak
galisma siiresi ve isletmedeki pozisyonu ile ilgili bilgiler
yer almaktadir. Miilakat formunun ikinci kismi ise ¢alisma
kapsaminda yoneticilere sorulan 8 soruyu kapsamaktadir.
Calisma kapsaminda nitel aragtirma yontemlerinden “betimsel
analiz” kullanilmistir. Betimsel analiz; cesitli veri toplama
teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis
temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini i¢eren bir nitel
veri analiz tirtidir. Bu analiz tiiriinde temel amacg, elde edilen
bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bicimde
sunulmasidir (Ozen & Hendekgi, 2016).

4. Bulgular

Otel yoneticilerine, isletmelerinde yararlandiklar1 dis kaynak
tirleri ile kullanim diizeyleri ve departmanlarin hangi
alanlarinda dig kaynak kullanimini tercih ettiklerine dair
sorular yoneltilmigtir. Milakat caligmasi neticesinde elde
edilen bulgular Tablo 3’ de yer almaktadir.

Aragtirma kapsaminda gortisme yapilan otellerin departman
yoneticilerinden = “25-30” yas araliginda 3  yOnetici
bulunmaktadir. Bu yas araligindaki yoneticilerin 3’t de
lisans mezunudur. 1 yonetici 11 yildir turizm sektoriinde
caligmaktadir. Diger 2 yoneticiden biri 5, biri de 1 yildir
turizm sektoriinde ¢alismaktadir. Bu yas araligindaki
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Tablo 3. Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

To & Re 2021, 3 (1) 26-33

Oteller Kisiler Yas Cinsiyet Egitim Durumu Ca’ll;l;:iznslgle'esi Blg;lll: ;irlrllegluSi(i)rteeslide ng:;f;lﬁ;(s)zizl:

01 K1 30 K Lisans 11 Y1l 1Yl 3yl
o1 K2 34 K Lise 10 Yil 1Yl 1Yl
02 K3 35 K Lisans 131l 1111l 11 Y1l
02 K4 37 E On Lisans 18 Yil 12Yil 12Yil
02 K5 29 E Lisans 5Y1l 1Yl 1Yl
02 K6 36 E Lise 20 Yil 11 Y1l 14 Y1l
03 K7 25 K Lisans 1Yl 1Yl -

03 K8 43 E Lisans 25 Y1l 3vil 18 Yil
03 K9 45 E Lise 24 Y1l 1311l 13 Y1l

yoneticilerin genel anlamda yonetici olarak ¢aligma siireleri 1
yildir. Goriisme yapilan departman yoneticilerinden “31-40”
yas araliginda 4 yonetici bulunmaktadir. Bu yoneticilerden 2
yonetici lise, 1 yonetici lisans ve 1 yonetici de 6n lisans mezunu
olup 10 yildan fazla siiredir turizm sektoriinde ¢aligmaktadir.

Bu yoneticilerden 3’ 10 yili askin siiredir yonetici olarak
otel isletmelerinde caligmaktadir. 1 yonetici ise 1 yildir su an
bulundugu isletmede yonetici olarak ¢aligmaktadir. Gortisme
yapilan diger 2 yonetici ise “41-50” yas araligindadir. Bu
yoneticilerin biri lisans, digeri ise lise mezunudur. Bu
yas araligindaki 2 yonetici de 20 yili askin siiredir turizm
sektoriinde caligmaktadir. Bu yoneticilerden biri 18 digeri ise
13 yildir otel isletmelerinde yonetici olarak ¢alismaktadir.

Yoneticilerin miilakat sorularina verdikleri cevaplar, agagida
soru bazinda gruplandirilarak sunulmustur;

1-) Hangi hizmetlerinizi dis kaynaklardan aliyorsunuz?
Isletme 1:

Onbiiro: Onbiiro departman yoneticisi, sadece otomasyon
sisteminde dis kaynak kullanimindan yararlandiklarini diger
islemleri kendi biinyelerinde hallettiklerini belirtmistir.

Insan Kaynaklart: Insan kaynaklari yoneticisi ncelikli olarak
egitim konusunda uzman firmalardan vyararlandiklarin,
bu kapsamda gorev tanimlarinin belirlenmesi hususunda,
yangin ve ilk yardim egitiminde dis kaynak kullanimimdan
yararlandiklarini ve bu hizmetleri 2 ayr1 firmadan aldiklarini
belirtmistir.

Yiyecek-icecek: Yiyecek-icecek bolimii yoneticisi miizik
organizasyonu, yogun sezonda ekstra personel temini ve
yiyecek-igecek béliimiinde kullanilan otomasyon sistemini dig
kaynaktan temin ettiklerini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Kat hizmetleri yoneticisi, otelin geneli
hakkinda bilgi vermistir. Bu kapsamda; ekstra personel temini,
ilaglama hizmetlerini, bazi zamanlar temizlik hizmetlerini
(Ornegin; Spanin detay temizligi), yeni ekipmanlara
ihtiya¢ duyuldugunda, tiniforma hizmetlerini, toplantilarda
dekorasyon ve ekipman temininde daha hizli olmas1 gereken
isler varsa, camagirhane hizmetlerinde, odalarin denetlenmesi
konusunda bir firmadan destek aldiklarini, is giivenligi
uzmani, kuru temizleme gibi faaliyetlerde isletmenin dis
kaynak kullanimindan yararlandigin: belirtmistir.
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Isletme 2:

Insan Kaynaklart: Yonetici, personel temini konusunda dis
kaynaklardan yararlandiklarini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, ekstra personel ihtiyacini kurumsal
bir firmadan karsiladiklarini, ayni zamanda otomasyon sistemi
kullanimini dis kaynaktan karsiladiklarini belirtmislerdir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, personel temini, temizlik (koltuk,
hali ytkama), kuru temizleme hizmetlerini dis kaynaklardan
temin ettiklerini belirtmistir.

Teknik Servis: Yonetici, bitytiksorunlarin ¢oziimiinde (binanin
tamaminin boyanmasi), kendi personelinin yetmeyecegi
durumlardauzman firmalardan yararlandiklarini, boya, detayli
temizliklerde ve periyodik miihendis odalarin bakimlarinda
dis kaynaklardan yararlandiklarini belirtmislerdir.

Isletme 3:

Satis Miidiirii: Yonetici, otelin geneli hakkinda bilgi
vermistir. Sadece kat hizmetleri ve restoran boliimlerinin
dis kaynaklardan yararlandigini belirtmistir. Ekstra personel
temininde dis kaynaklardan vyararlandiklarini, havuz
bakiminda dis kaynak kullandiklarini belirtmistir. Restoran
bolimiiniin ekstra personel temini ve otomasyon sisteminde
dis kaynaklardan yararlandigini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, ekstra personel temini ve
¢amagirhane hizmetlerinin tamaminda (otelde camagirhane
bulunmamaktadir) dis kaynak kullandiklarini belirtmistir.

2-) Departmanmmzi dis kaynak kullanimina yonelten
sebepler nelerdir?

Isletme 1:

Onbiiro: Yonetici, otomasyon sistemi gelistirmek igin gerekli
donanimlarmin olmadigini belirtmistir.

Insan Kaynaklar:: Yonetici, firmalarin egitimde uzman
olduklarini ve yasal olarak da egitim verme zorunluluklarini
oldugunu, uzman Kisilerin personelin gelisimine etkisi
olacagini diistindiiklerinden dig kaynak kullanimini tercih
ettiklerini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, tamamen doluluk oranlari ve
maliyet azaltici etkisinden dolayr dis kaynak kullanimini
tercih ettiklerini belirtmistir.
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Kat Hizmetleri: Yonetici, birinci unsur olarak maliyet azaltic1
etkisi oldugunu, dis kaynak temini sagladiklar1 firmalardan
hizli servis alabildiklerini, denetleme firmalarinin etkin
denetiminin, oteli dig kaynak kullanimma yonelten sebepler
olarak belirtmistir.

fsletme 2:

Insan Kaynaklar:: Yonetici, sektorde personel bulma zorlugu
nedeniyle ve cesitli organizasyonlarda yasanan yogunluklarda
ekstra personele ihtiya¢ duyduklarindan dolay: dis kaynak
kullanimuni tercih ettiklerini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, yogunluk nedeniyle ekstra personele
ihtiya¢ duyduklarini ve bu durumun maliyeti azalttigini, ayrica
kurumsal firmalardan egitimli personelleri tercih ettiklerini
bu durumun da isletmeye avantaj sagladigini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, isletmede kuru temizleme olanag:
olmadig: icin bu hizmetin son teknoloji kullanan ve daha
kaliteli hizmet sunan firmalardan tedarik edilerek dis kaynak
kullanimuni tercih ettiklerini belirtmistir.

Teknik Servis: Yonetici, teknik servis i¢in is giiciiniin 6nemli
oldugunu, bu durumdan 6tiirti dig kaynak kullanimini tercih
ettiklerini belirtmistir.

Isletme 3:

Satis Miidiirii: Yonetici, operasyon yogunlugunun isletmeyi
dis kaynak kullanimina y6nelten en 6nemli sebep oldugunu,
stirekli personel bulundurmaktansa donemsel olarak ihtiyaca
gore personel bulundurmanin maliyetleri azalttigini bu
sebeple dis kaynak kullanimin: tercih ettiklerini belirtmistir

Kat Hizmetleri: Yonetici, ¢amasirhane icin gerekli
donanimlarmin olmamasi, maliyet azaltic1 6zelliginden dolay:
dis kaynak kullanimini tercih ettiklerini belirtmistir.

3-) Dis kaynak alinacak firma segilirken en ¢ok nelere
dikkat ediyorsunuz?

isletme 1:

Onbiiro: Yonetici, alaninda uzman bir firmayla ¢aligtiklarini
belirtmistir.

Insan Kaynaklari: Yonetici, firmalar1 segerken, danismanlik
hizmetleri, referanslarinin olup olmamasinin, daha once
calistig1 firmalarin kendileri icin énemli kriterler oldugunu
belirtmistir.

Yiyecek-Igecek: Yonetici, isletmenin konseptine uygun
personel temini saglayacak isletmeleri sectiklerini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, firmalarin calistig1 referanslarin,
yeni kurulup kurulmadiginin, yaptiklari isin kalitesinin,
sunduklar1 fiyat kriterlerinin en 6nemli etkenler oldugunu
belirtmistir.

Isletme 2:

insan Kaynaklar1: Yonetici, firmanin referanslarinin dikkat
edilen kriter oldugunu belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, firmalarin ISKUR ile baglantili
olmasinin, tiim resmi belgelerinin olmasinin 6nemli oldugunu
belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, firmalarin  uluslararas:
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standartlarinin olmasinin, temizlik ve hijyen belgeli, referansh
olmasinin, giivenilir olmasinin, zaman-hizmet arasindaki
iliskinin 6nemli kriterler oldugunu belirtmistir.

Teknik Servis: Yonetici, firmalarin referanslarinin onemli
kriter oldugunu belirtmistir.

Isletme 3:

Satis Miidiirii: Yonetici, personelin egitim seviyesine dikkat
ettiklerini, firma odakli degil birey odakli calistiklarin,
firma s6z konusu oldugunda referanslara dikkat ettiklerini
belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, yaptiklar1 isin kalitesinin, zamani
etkin kullanmalarinin en ©6nemli kriterler oldugunu
belirtmistir.

4-) Departmaninizda dis kaynak yolu ile ¢alisan kisi sayis1
kagtir?
Isletme 1:

Onbiiro: Yonetici, sadece otomasyon sistemi kullandiklarini
belirtmistir.

Insan Kaynaklar1: Yonetici, otelin geneli igin 40 ve {istii say1ya
kadar personel temini olabildigini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, diisiik sezonda 2, yiiksek sezonda ise
24 personelin dis kaynaklardan temin edildigini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, ¢ok fazla personel temini
olmadigini, ana kadrolara sahip olduklarni ama baz
durumlarda (rapor, izin, hastalik vb.) en fazla 4 personel
temin edildigini belirtmistir.

Isletme 2:

Insan Kaynaklari: Yonetici, ortalama 130-150 personel
civarinda dis kaynak havuzu bulundurduklarini ve giinlitk en
az 20, en fazla 60 personelin temin ettiklerini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, otelin doluluk oranina gore hig
personel temininin olmadig1 giinlerin de oldugu veya
giinlitk 60-80 personel temininin de oldugu giinler oldugunu
belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, en az 15 en fazla da 30 personel
temini oldugunu belirtmistir.

Teknik Servis: Yonetici, en diisiik 4, en fazla ise 6-7 personel
temini saglandigini belirtmistir.

Isletme 3:

Satis Miidiirii: Yonetici, restoran bolimuinde 4, kat hizmetleri
boliimiinde 2 personel temini saglandigini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, normalde 2 personel temini
oldugunu, bir personelin kadroya gectigini ve artik sadece bir
personel temini saglayacaklarini belirtmistir.

5-) Dis kaynak kullanimina iliskin biit¢e en fazla hangi
departmanlara ayrilmaktadir?

Isletme 1:

Onbiiro: Yonetici, en fazla biitcenin yiyecek-igecek ve teknik
servis bolimlerine ayrildigini belirtmistir.

Insan Kaynaklar:: Yonetici, bu konu hakkinda pek bir
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bilgisinin olmadigini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek ve Kat Hizmetleri yoneticileri, en fazla
biit¢enin teknik servis boliimiine ayrildigini belirtmistir.

Isletme 2:

Insan Kaynaklar:: Yonetici, bu

istememistir.

soruyu yanitlamak

Yiyecek—ic;ecek, Kat Hizmetleri ve Teknik Servis yoneticileri,
en fazla biitcenin yiyecek-igecek bolimiine ayrildigini
belirtmistir.

Isletme 3:

Satis miidiirii ve kat hizmetleri yoneticisi, en fazla biit¢enin
yiyecek-igecek boliimiine ayrildigini belirtmistir.

6-) Oteliniz dis kaynak aldig1 firmay:r etkin bir sekilde
denetliyor mu?

Isletme 1:

Onbiiro: Yonetici, stki bir denetim gergeklestirdiklerini
belirtmistir.

Insan Kaynaklari: Yonetici, referans arastirma siirecinin
oldugunu ve denetlemenin devlet tarafindan yapildigim
belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, gelen personellerin performansina
gore geri bildirim yaptiklarini, firmalara, genellikle aym
personelleri gondermelerini istediklerini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, firmanin hem kendi kendilerini
denetlediklerini, hem de kendilerinin firmay1 denetlediklerini

belirtmigtir. ~ Otelin  biiyiik  ihalelerde  firmalardan
teminat mektubu istediklerini, firmalarin maliyetlerini
denetlediklerini, firmalarmn isini yaparken isletmeden

personelin her defasinda firma yetkililerine eslik ettiklerini
belirtmistir.

Isletme 2:

Insan Kaynaklar1: Yonetici, personel maaglarinda firmanin
personel i¢in yapmis oldugu puantajlar ile igletmenin
personel i¢in yapmis oldugu puantajlarin, ayrica farkl
departmanlardaki personeller i¢in yapilan puantajlarin
kiyaslanarak denetleme yapildigini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: Yonetici, kurumsal firmalarla calistiklarini,
buisletmelerin de boyle bir riske giremeyeceklerini et tirtinleri,
siit tirtinleri, sebze ve meyvelerin tedarikinin saglandig: her
firmanin denetlendigini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, yasal agidan ve kalite agisindan
kullandig1 riinlerin gevreye duyarli olmast gibi konularda
denetlemede bulunduklarini belirtmistir.

Teknik Servis: Yonetici, stirekli denetimin bizzat kendisi
tarafindan yapildigini, olumsuz durumlardaisi onaylamadigini
belirtmistir.

fsletme 3:

Satis Miidiirii: Yonetici, sadece tek firmayla ¢alistiklarini, bu
bolgede bilindik bir firma oldugunu ve bir¢ok isletmenin bu
firmayla ¢alistigini, referanslarimin kuvvetli oldugunu ancak
etkin bir denetleme yapmadiklarini belirtmistir.
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Kat Hizmetleri: Yonetici, sadece camagirhane hizmeti icin dis
kaynak kullandiklar1 i¢in yikandiktan sonra gelen iiriinleri
kontrol ettiklerini, iyi ytkanmamuis tirtinleri tekrar yikanmak
tizere geri gonderdiklerini belirtmistir.

7-) D1s kaynak kullanimi yonetimin is yiikiinii azaltmakta
midir?

Isletme 1:

Onbiiro: Yonetici, teknolojinin personelin isi 6grenmesini
kolaylastirdiginy, islerin hizli ve giivenli bir sekilde yapilmasini
sagladigini belirtmistir.

Insan Kaynaklar1: Yonetici, is yiikiinii azalttigini belirtmistir.

Yiyecek-Icecek: ~ Yonetici, dis kaynak kullaniminin
departmanin arka planimi hafiflettigini, servisi hazir hale
getirdigini kendilerine sadece kontrol kisminin kaldigin
belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, dig kaynak kullaniminin is yiikiinii
¢ok fazla azalttigini, her isi kendi personeliyle yapamayacagini
ve ekstra personele ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Isletme 2:

Insan Kaynaklar:: Yonetici, her departmanin giinliik
taleplerinin oldugunu, personellerin giinlikk taleplere gore
temin edildigini, mevcut personelin izinli olmasi ya da
toplanti ve organizasyonlara katildig1 zamanlarda yoneticilere
¢ok yardimci oldugunu ve is yiikiini azalttigini belirtmistir.

Yiyecek-Igecek: Yonetici, maddiagidan veisdagilimlarindaher
boliime yetecek kadar personel bulunmamasi nedenlerinden
dis kaynak kullaniminin yonetici is yitkiint %60-70 oraninda
azalttigini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, dis kaynak kullaniminin temizlik
programlari, is programlari ve ekstra personel temininde
yoneticilere ¢ok yardimci oldugunu belirtmigtir.

Teknik Servis: Yonetici, dis kaynaktan saglanan personel
ile yoneticilerin otelin ig igleri ile ilgilenmek i¢in daha fazla
zaman bulduklarini belirtmistir.

Isletme 3:

Satis Miidiirii: Yonetici, dig kaynak kullaniminin sirekli
héle geldikten sonra yonetimin is yikiinii azaltabilecegini,
stirekli temin edilen personel degisiyorsa, isletmenin ¢alistig
tirma stirekli degisiyorsa istikrarsiz bir ortam olustugunu ve
yonetimin is yiikiinii artirdigini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, hem maddi yonden hem de is yiikii
acisindan yonetimin isini kolaylastirdigini belirtmistir.

8-) Sizce dis kaynak kullanimi, otelinizin kendi personeli
tarafindan nasil algilanmaktadir?

Isletme 1:

Onbiiro: Yonetici, otomasyon sistemi oldugu ve personele
kolaylik sagladig i¢in herhangi bir soruna neden olmadigini
belirtmistir.

Insan Kaynaklar:: Yonetici, olumsuz bir geri doniisiim
almadiklarini, sik sik egitim oldugu i¢in personelin egitimin
yogunlugundan sikayetci oldugunu, dis kaynak kullanimini
da ¢ok fazla 6nemsemediklerini belirtmistir.
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Yiyecek-icecek: Yonetici, ana kadrodaki personel ile dis
kaynak kullanimindan temin edilen personelin tamamen i¢
ice ¢alistiklarmni ve herhangi bir soruna neden olmadigini
belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, genel olarak kendi departmani i¢in
herhangi bir soruna neden olmadigini, koordinasyon ve is
birliginin saglanabildigini belirtmistir.

Isletme 2:

Insan Kaynaklar1: Yonetici, su ana kadar herhangi bir ¢atigma
ortami1 olmadigini belirtmistir.

Yiyecek-Igecek: Yonetici, kendileri i¢in kadrolu personel,
stajyer, ekstra personel olmasinin 6nemli olmadigini, herkese
aynt degerleri verdiklerini ve kendileri oldugu miiddetge
herhangi bir ¢atigma ortamina miisaade etmeyeceklerini ve
maag konusundaki sorunu ise ekstra islere kadrolu personeli
vererek ¢ozmeye bagladiklarini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, kadrolu personelin belli bir maaginin
oldugunu, bazi 6zel giinlerde otelin kendi personeline 6zel
izinler verdigini, maag sorununu ise degisiklikler yaparak
¢ozdiiklerini, ekstra personelin gelip gelmeme konusunda
otelin bir sey yapamadigini fakat kadrolu personel icin
boyle bir durumun olmadigini, haber vermeden gelmemesi
durumunda gesitli disiplin maddelerinin uygulanabilecegini
belirtmistir.

Teknik Servis: Yonetici, herhangi bir ¢atigma olmadigini
belirtmistir.

isletme 3:

Satis Miidiirii: Yonetici, kadrolu personelden su ana kadar
olumsuz bir geri doniis olmadigini, olumsuz bir durum
oldugunda direkt firmayla goristilebilecegini belirtmistir.

Kat Hizmetleri: Yonetici, herhangi bir soruna neden
olmadigini, ekstra personelin kadrolu personelin ¢aligma
stiresini azalttigini ve bunun kadrolu personel tarafindan
olumlu kargilandigini belirtmistir.

5. Sonug ve Oneri

Arastirma bulgular1 g6z oniine alindiginda Sapancada
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin en fazla
ekstra personel, temizlik ve teknik donanimlarda dig kaynak
kullanimina ihtiya¢ duyduklari sonucuna ulagilmigtir. Dig
kaynak kullaniminin maliyet azaltic1 etkisinin oteller i¢in en
6nemli tercih nedeni oldugu, bunun yaninda yogun sezonda
otellerin personel ihtiyacini karsilamasinin da otellerin dig
kaynag: tercih etme sebepleri arasinda oldugu saptanmustir.

Otellerde dis kaynak kullanimi i¢in en fazla biit¢enin
yiyecek-igecek boliimil ve teknik servis bolimiine ayrildig:
saptanmustir. Dis kaynak kullanimimin otelin biinyesinde
kadrolu personel tarafindan olumsuz karsilanmadigr ve
zamanla kadrolu personelin ekstra personelle uyum i¢inde
calismaya basladigi sonucuna ulasilmistir. Igletmelerin dis
kaynak temin edecegi firmalarda en ¢ok referanslara ve
kurumsal olma ozelliklerine dikkat ettigi anlagiimaktadir.

Otellerin departmanlar1 a¢isindan bakildiginda 6nbiiro
bolimiinde sadece otomasyon sistemlerinde dig kaynak
kullanimi1 oldugu goriilmektedir. Kat hizmetleri boliimiinde
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ise ¢amagirhane hizmetleri, bazen odalarin temizliginde,
personel temininde ve ilaglama hizmetlerinde agirlikli olarak
dis kaynak kullanimina gidildigi sonucuna ulagilmistir.
Yiyecek-igecek boliimiinde agirlikli olarak personel aliminda,
teknik servis béliimiinde ise biiytik ¢apli bakim, onarim ve
diger ¢alismalarda dig kaynak kullanimu tercih edilmektedir.

Insan kaynaklari béliimii ise personel segimi ve aliminda
dis kaynak kullanimmi tercih etmektedir. Dis kaynak
kullaniminin yoneticilerin is yiikiint bitytik oranda azalttig:
ve otel i¢i yonetsel islere daha fazla agirlik vermelerini, daha
fazla yonetsel islere zaman ayirmalarini sagladigi sonucuna
ulagilmstir.

Yoneticilerin kadrolu personel ile ekstra personel arasindaki
en biyiik sorunlardan biri olan maas sorununu ¢6zmek i¢in
isletmelerinde 6nemli degisiklikler yaptigy, 6zellikle ekstralara
kadrolu personellerini yonlendirerek bu sorunu ¢6zmeye
calistiklar1 saptanmustir. Bu sistemin, iilkemizde daha fazla
otelde uygulanarak ekstra personel ile kadrolu personel
arasindaki c¢atismalarin en aza indirgenerek daha uyumlu
calismalariin saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Isletmeler
kalifiye personel bulmada yasadiklar1 zorluk nedeniyle dig
kaynak kullanimina gittiklerini belirtmislerdir.

Isletmeler, turizm alaninda 6grenim goéren ogrencilere
daha ogretici ve bilgilendirici davranarak oOgrencilerin en
bastan sektorden sogumasimin Oniine gegilerek kalifiye
personellerin sektére kazandirilmasina yardime:r olabilir.
Bazi igletmeler, dig kaynak temin ettikleri firmalari etkin
bir sekilde denetlemedigini belirtmistir. Isletmeler bu
firmalar1 daha anlasmadan kontrol etmeye baslamali ve asil
anlagma saglanmadan 6nce Ornek bir is tizerinden firmayi
denetleyerek, gelecekte olusabilecek muhtemel sorunlarin
ontine gegebilecegi diisiiniilmektedir.
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