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Diisiince kuruluslari, son yillarda hem ulusal hem de uluslararasi alanda kamu politikasi siire¢lerinin
6nemli bir pargasi olarak kabul edilmektedirler. Ancak diisiince kurulusu kiiltiiriiniin heniiz yalnizca
gelismis {ilkelerde yerlesmis oldugu da bilinmektedir. Gelismekte olan {ilke statiisiinde
degerlendirilen Tiirkiye'nin, gelismis tilkelerin uygulamalarini 6rnek alarak ve kendi i¢ dinamiklerine
uygun yeni stratejiler tireterek diisiince kuruluslarini kamu politikasi sisteminin i¢ine dahil etmesi
gerekmektedir. Diigiince kuruluslarinin iilkedeki demokratik kalkinmaya degerli bir katki
sunabilecekleri diisiiniildiigiinde bu ¢alisma Tiirkiye’de konu hakkindaki akademik literatiire katki
sunmasi amactyla, diigiince kuruluslarinin etkili olmalar1 i¢in 6nemli bir gésterge olan sosyal medya
kullanimi1 konusunu incelemektedir. Bu baglamda, diisiince kuruluslarinm politika siireclerinde etkili
olmak i¢in giincel sartlar1 saglayip saglamadiklari hakkinda resmi olarak kullandiklar1 sosyal medya
hesaplari iizerinden bir inceleme yiiriitiilmiistiir. Calismanin temel sorusu diisiince kuruluslarinin
sosyal medya kullanimi ile hedef kitlelerine ulasmayi, dolayisiyla da goriiniirliklerini artirarak
politikalar iizerinde s6z sahibi olmak i¢in adim atmay1 basarip basaramadiklaridir. Bu kapsamda,
caligmada oncelikle diisiince kuruluslar: kavrami ve literatiirii iizerine kisa bir bilgi verildikten sonra
bu kuruluglarin politika siire¢lerinde aldiklar1 ve almaya g¢alistiklar: roller kisaca anlatilmaktadir.
Ardindan almaya calistiklar: rolleri almalarini saglayacak bir etki kapasitesine erigmeleri igin
izlemeleri gereken yol ve sosyal medya kullaniminin bu yoldaki dnemi tartisilmaktadir. Sonug
olarak, diisince kuruluslarinin sosyal medya mecralarinda nasil yer aldiklar verilerle analiz edilerek
bu konudaki etki kapasitelerini artirmalari igin ger¢ekei onerilerde bulunmak hedeflenmektedir.
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Think tanks are recognized as important actors in both national and international public policy
processes in recent years. Nevertheless, it is known that the think tank culture has only settled in
developed countries. Turkey, as a developing country, needs to include think tanks in the public
policy system by producing new strategies in line with its internal dynamics. Considering that think
tanks can make a valuable contribution to democratic development in the country, this study
examines think tanks' social media activities, as a significant indicator for the impact capacity of
think tanks, to contribute to the academic literature on the subject in Turkey. In this context, we
researched their approved social media accounts to determine whether they meet the reqiirements to
be effective in policy processes. The main question of the study is whether think tanks have
succeeded in reaching their target audiences via social media or not. In this context, after a brief
explanation of the concept of think tanks and their literature, their roles and functions are explained.
Then, the way they need to follow to reach an impact capacity that can enable them to take the roles
they want. As a result, how they take part in social media channels is analyzed with the data, and
suggestions are made to increase their impact capacities. The ultimate goal of the study is to put
forward realistic suggestions for making think tanks effective actors both in the eyes of the public
and in decision-making processes.

Atif/Citation: Kutlu, O. ve Karabulut, N. (2021). Tiirkiye’deki Diisiince Kuruluslarmin Sosyal Medya Kullanimlari
Uzerine Bir Inceleme, Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 3(1), 101-113.

“This article is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (CC BY-NC 4.0)”
BY NC

* 1-3 Kasim 2019 tarihlerinde Bandirma On Yedi Eyliil Universitesi tarafindan diizenlenen 10. Sivil Toplum Kuruluslar1 Kongresi’nde
sunulan ve tam bildiri olarak yayinlanan “Tiirkiye’deki Diisiince Kuruluslarmin Etki Kapasiteleri Baglamimda Onemli Bir Degisken
Olarak Sosyal Medya Kullanim1” baglikli konferans metninin giincellenmis ve diizenlenmis versiyonudur.

NEUSI: S

SiYASAL BILGILER FAKULTESi DERGISI



mailto:okutlu@erbakan.edu.tr
mailto:nkarabulut@erbakan.edu.tr
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/ 0000-0002-7533-9960
https://orcid.org/0000-0002-6175-2025

Tiirkiye’deki Diisiince Kuruluslarinin Sosyal Medya Kullamimlari Uzerine Bir inceleme

GIRIS

Giliniimiizde kamu politikas1 yapicilar bilgi eksikliginden degil bilgi fazlaligindan kaynaklanan
bir bilgi kirliliginden mustarip olmaktadirlar. Ihtiya¢ duyulan islenmis bilgi ve analize dogru zamanda
ve dogru yerde ulasmak da bu baglamda hayati bir 6nem kazanmaktadir. Bu noktada, diinyada karar
alicilarin giivenilir ve uygulamaya dokilebilir bilgiye ulagmak i¢in kullandiklar ¢esitli kaynaklardan
birisi olarak da diisiince kuruluslarinin yayginlastig1 bilinmektedir (Bagc1 ve Aydin, 2009: 57). Karar
alicilarin yani sira halkin da bilgiye ulasmasi agisindan diisiince kuruluslari son zamanlarda yiikselen
bir deger olmuslardir. Tiim diinyada giderek yayginlasan ve iilkelerin politika olusturmalarinda dnemli
bir yer tutmaya baslayan diislince kuruluslar iizerine Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin sayisinin az
olmasi da dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de diisiince kuruluslari diinyadaki ornekleri kadar aktif
olmamakla birlikte bu kuruluglar {izerine yapilan akademik ¢alismalar da diger iilkelere nazaran diisiik
bir seviyede kalmaktadir. Her ne kadar 21. yilizyildan itibaren diisiince kurulusu sayisinin artigina bagl
olarak ortaya ¢ikan calismalarda da bir artis goriilse de diisiince kuruluslar {lizerine Tiirkiye’de heniiz
genis bir literatiir bulunmamaktadir. Dolayistyla Tiirkiye’de diisiince kurulusu kiiltiiriiniin gelistirilmesi
tizerine Oneriler sunan ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugu ortadadir.

Son donemlerde geligmis tilkelerde kamu politikasi siireglerinin degismez bir pargasi haline gelen
diisiince kuruluslari, gelismekte olan lilkelerde de niceliksel ve niteliksel olarak bir artis gdstermektedir.
Tiirkiye’nin de bu baglamda gelismis tilkelerdeki 6rneklerden yola ¢ikarak kendi i¢ dinamiklerine uygun
bir sekilde diisiince kuruluglarini politika siireglerine dahil etmesi beklenmektedir. Ayrica diigiince
kuruluslariin tesvik edilmeleri, karar alicilardan ve toplumdan hak ettikleri saygiy1 gérmeleri ve kamu
politikasi siireglerine dahil edilmeleri; Tiirkiye’de sayilarinin artmasi ve faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
icin bir 6n kosul olarak ele alinabilir. Diisiince kuruluslarinin demokratik gelismislikle paralel bir sekilde
etkili olabildikleri bilinirken 6te yandan etkili olduklart durumda da demokratik geligsmislige katkida
bulunduklar1 gbéze ¢arpmaktadir. Bu karsilikli fayda iliskisinden yararlanabilmek icin etkili diislince
kurulusu 6rneklerinin faaliyetleri 6rnek alinarak Tiirkiye’de de diisiince kurulusu kiiltiiriiniin yerlesmesi
gerekliligi bu ¢caligsmada vurgulanmaktadir.

Bu caligmada diisiince kuruluglarinin temel amaglar1 olarak ifade edilen politika siireclerine dahil
olma ve bu sireglerde aktif roller alarak alinan kararlarda etkili olma hedeflerinin, sosyal medya
kanallar1 vasitasiyla harekete gecirilmesi iizerine bir tartigma yiiriitilmektedir. Zira sosyal medya
gliniimiizde kuruluslarin goriniirlikklerini ve etki kapasitelerini artirmalarinda 6nemli bir arag olarak 6n
plana c¢ikmaktadir. Bu baglamda calismada oOncelikle diisiince kuruluslari hakkindaki literatiire
deginildikten sonra sosyal medya ile olan iligkileri irdelenmektedir. Sosyal medya yoluyla kamu
politikalar1 iizerindeki etki kapasitelerini nasil artirabilecekleri bu kuruluslarin sosyal medya
kullanimlar1 iizerinden analiz edilmistir. Disiince kuruluslarinin sosyal medya kullanimlarinin
incelenmesi i¢in Facebook ve Twitter kanallar1 segilerek bu kanallar iizerinde gergeklestirdikleri
faaliyetler aktiflik diizeyleri ve paylasim sikliklar1 baz alinarak degerlendirilmistir.

DUSUNCE KURULUSLARI UZERINE

Diisiince kurulusu ifadesi, Ingilizce “Think Tank” kavramindan gelmektedir. Think tank seklinde
konugma dilinde Tiirk¢e’ye gecmis olsa da kavramin literatiirde bir¢ok farkli ¢evirisi bulunmaktadir.
Ancak bunlarin i¢inde en ¢ok kabul goreni diisiince kurulusu ifadesidir. Ote yandan diisiince merkezi,
fikir merkezi, arastirma merkezi, stratejik aragtirma merkezi, diislince tanki ve benzeri ifadelere de yer
verilmektedir. Ifadenin Tiirkgce’de tam karsiligi olmamasmin yanmda tanimlanmasinda da sorun
yasandigi sOylenebilir. Nitekim ifadenin smirlart ¢izilmis veya genel kabul gdérmiis bir tanimi
bulunmamaktadir (Bagc1 ve Aydin, 2009: 59). Sorunun temelinde think tank ifadesinin dinya
literatiiriinde ¢esitli tanimlamalarinin  bulunmasi yatmaktadir. Diislince kuruluglari; ekonomik
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kaynaklari, insan kaynaklari, caligma alanlari, bagimsiz yahut bagimli olmalari, kurulduklari {ilkenin ve
bolgenin siyasal kiiltiirii, amaglari, hedefleri ve benzeri birgok nitelikleri bakimindan belirli sekillerde
birbirlerinden ayrigirlar. Mali ihtiyaglarini nereden ve nasil karsiladiklari, personellerinin nitelikleri ve
caligma yoOntemleri, kurulduklar: tilkenin kiiltiirine nasil uyum sagladiklar1 ve bir énceki climlede
bahsedilen diger nitelikler baglaminda diisiince kuruluslari iizerine yapilan tanimlar da ¢esitlenmektedir.
Ayni zamanda, bahsedilen nitelikler diisiince kuruluslarinin etki kapasitelerini, islevselliklerini ve
caligma prensiplerini de yeniden diizenlemektedir.

Diistince kurulusglan iizerine yapilmis olan farkli tanimlamalar incelendiginde, ortak noktalar ve
farklilasan noktalar daha iyi analiz edilebilmektedir. Diislince kuruluglar1 alaninda uzmanlagmis bazi
akademisyenlerin tamimlar1 bu konuyu agiklia kavusturmaktadir. Weaver ve McGann (2000: 5)
diisiince kuruluslarini; devlet, 6zel sirketler, ¢ikar gruplari ve siyasi partiler gibi toplumsal ¢ikarlardan
“Oonemli ol¢lide 6zerk™ siyasi arastirma orgiitleri olarak tanimlamaktadirlar. Hames ve Feasy ise (1994:
216), diistince kuruluslarinin genel tanimini, yine “‘6nemli dl¢iide orgiitsel 6zerklige sahip’, kar amaci
glitmeyen kamu politikalar1 arastirma enstitiileri” olarak yapmaktadirlar. James’e gore (1993: 492),
diistince kuruluglari, kamu politikalarim etkileme amaciyla disiplinler arasi ¢aligmalar yiiriiten bagimsiz
kuruluslardir. Rich’e gore ise (2001: 11), politika {iretme siirecini etkilemek ve iiretilen politikalari
desteklemek amaciyla uzman olduklari alanlarda diigiinceler iireten, bagimsiz, ¢ikar gozetmeyen, kar
amaci giitmeyen siyasi Orgiitlerdir. Son olarak, Abelson (1996: 10) diisiince kuruluslarini, “temel
hedefleri kamu politikalarin1 ve kamuoyunu etkilemek olan, kar amaci gilitmeyen, tarafsiz ama ideolojik
davranabilen arastirma temelli enstitiiler olarak tanimlamaktadir. Literatiirde daha bir¢ok farkli tanim
bulunsa da daha once de belirtildigi gibi, bu tanimlar bolgesel ve kiiltiirel 6zelliklere gore bile degisiklik
gosterebilmektedirler. Literatiirdeki farkli tanimlardan yola ¢ikarak genis bir diisiince kurulusu tanimi
yapmak gerekirse; diisiince kuruluglart kar amaci giitmeyen, arastirma yapma ve bu arastirmalar
sonucunda ortaya belirli analizler ¢ikartma amaciyla kurulan, yaptiklar1 ¢caligmalar ile kamu politikasi
stireglerinde etkili olmay1 hedefleyen, ayni zamanda kamuoyunu bilgilendirmeyi ve bilinglendirmeyi de
amagclayan, tarafsiz ama ideolojik olabilen, bagimsiz arastirma, strateji ve politika liretme merkezleridir
(Karabulut, 2019: 8-9).

Diisiince kuruluglar, politikacilarin karar vermeleri gereken konu iistline bizzat arastirma yapmak
icin siirli zaman ve imkana sahip olmalarindan 6tiirii bu kararlar i¢in tavsiyelerde bulunarak politika
stireglerine dahil olurlar (Peetz, 2017: 256). Bilgi ve otorite arasinda bir kdprii kurmak bu anlamda en
temel rolleri olarak ifade edilir (Weaver ve McGann, 2000: 3). Raporlar, aragtirmalar, incelemeler,
tavsiyeler, istihbarat kayitlari, 6zel dosyalar ve haberler gibi politika yapicilarin tek tek inceleyebilecegi
siir1 agan agiri miktarda bilgi kaynagmin bulunmasi diisiince kuruluslarinin yaptiklart igin degerini
artirmaktadir. Zira bilgi kirliliginin ¢ok ciddi bir sorun teskil ettigi bir donemde eldeki bilgileri derlemek,
islevsel hale getirmek ve karar vericilerin kullanabilecegi bir forma getirmek diisiince kuruluslarinin en
onemli rolii ve islevidir. Ancak bu islevi yerine getirebilmek igin 6ncelikle politika siireclerine dahil
olabilecek kadar kendilerini ve caligmalarini goriiniir kilmalar1 6nemli bir 6n kosuldur (Clark ve
Roodman, 2013: 5). Diistince kuruluslarinin politika stire¢lerinde bir aktor olabilmek icin gostermeleri
gereken caba da giin gectikce degismektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin
dogal bir sonucu olarak diisiince kuruluglarinin da kendilerini ve ¢alismalarini tanitmlar1 igin en uygun
mecra internet ve dolayisiyla da sosyal medya olmustur. Sosyal medya kanallarinda sahip olunan takipgi
sayis1, begeni sayisi, aktivite diizeyi, paylasim siklig1 ve benzeri gostergeler diisiince kuruluslarinin
seslerini nasil daha fazla duyurabileceklerinin goriilebilmesi igin bagvurulacak baslica veriler halini
almistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’deki diisiince kuruluslarinin sosyal medya kullanimlarinin analiz
edilmesinin, etki kapasitelerinin artirllmasinda kullanabilecek bulgular1 bize saglayacagi
diisiiniilmektedir.
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Sosyal Medya ve Diisiince Kuruluslar:

Diisiince kuruluslarmin kamu politikas: siireglerine etkilerinin gézlenmesi i¢in birgok yontem
denenmistir. Ancak bu siireclere etkilerinin dogrudan gézlemlenmesinin ulasilmasi zor bir hedef oldugu
deneyimlenmigtir. Nitekim, politika siirecleri sonucunda hazirlanan politika ¢iktisinin diisiince
kuruluslarmin etkisi ile sekillenip sekillenmedigi iizerine yalnizca fikir yiiriitiilebilir, acikc¢a bir kanit
yoksa kesin bir ¢ikarimda bulunulamaz. Bu sebeple bu ¢alismada da oldugu gibi, literatiirde genellikle
diisiince kuruluslarinin siireclerde etkili olmak i¢in neler yaptiklari ve neler yapmalar1 gerektigi
tizerinden bir degerlendirme yapilmaktadir. Kisaca ifade edilirse, diisiince kuruluglan yarattiklar1 etki
iizerinden degil etki kapasiteleri iizerinden bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadirlar. Nitekim, diistince
kuruluslarmin etki kapasitelerinin 6lgiilmesi ilizerine birgok farkli ¢aligma bulunmaktadir. Bunlar
arasinda One c¢ikan ornekler incelendiginde bir¢ogunun sosyal medya kullanimini 6nemli bir degisken
olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Ornegin, Allosio ve arkadaslar1 (2013) diisiince kuruluslarmnimn
seffaf, kamuya agik ve dogrulanabilir olup olmadiklarinin resmi web siteleri ve sosyal medya hesaplar1
iizerinden Olgiilebilecegini savunurlar. Kuntz (2013), diisiince kurulusarinin etkisinin medyadaki
goriiniirliik diizeyleri ve tirettikleri ¢iktilarin kalitesi izerinden gézlemlenebilecegini ileri siirer. Clark
ve Roodman’a gore ise (2013), sosyal medya kullanimi, web sitesi trafigi, medya alintilar1 ile bilimsel
almtilar ve orgiit kapasitesi diislince kuruluglarinin etki kapasitelerinin en onemli belirleyicileridir.
Ozetle, medyada bir yer edinmek diisiince kuruluslarinin etkili olabilmeleri i¢in 6nemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medya, diisiince kuruluslarina faaliyetlerini toplum, politika yapicilar, dgrenciler ve
aragtirmacilar dahil herkesin kullanimina kolayca sunma firsatin1 vermektedir. Bu nedenle, sosyal
medya kullanim, diistince kuruluglariin erisilebilirligini, giivenilirligini, popiilerligini ve dolayisiyla
etki kapasitesini etkileyen 6nemli bir arag olarak ele alinabilmektedir (Clark ve Roodman, 2013). Basit
bir sekilde diisiiniildiiglinde, diigiince kuruluglarimin sosyal medya {izerinden ne kadar insana
ulasabildikleri ne kadar aktif olduklari ve ne kadar talep edildikleri etki kapasitelerinin
degerlendirilebilmesi i¢in &nemli birer gdsterge halini almaktadirlar (Karabulut, 2019). Ozellikle haber
paylasiminin ve karsilikli etkilesimin {ist seviyede oldugu Twitter’da diisiince kuruluslarinin aktif olarak
yer almalar1 bu anlamda 6nem kazanmaktadir (Tanner, 2012). Clark ve Roodman (2013: 19) ABD’deki
diisiince kuruluglarinin sosyal medya basarilarin1 Twitter iizerindeki takipgi sayilart ve Facebook
iizerindeki begeni sayilar1 tizerinden degerlendirilmislerdir. Diger degiskenlerin de degerlendirilmesi
sonucunda ulasilan genel siralamada sosyal medya basaris1 en yiiksek olan Brookings Institution ve
Heritage Foundation’in en {ist siralarda yer aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ansfead ve Chadwick’in
(2018: 257-260) 2015 Birlesik Krallik se¢imleri sirasinda diigsiince kurulusu IFS’nin Twitter faaliyetleri
tizerine yaptiklari analizde de sosyal medya paylagimlarinin diisiince kurulusunun otoritesini ve etkisini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Yine Castillo-Esparcia ve arkadaglarinin (2015: 233)
Dogu Avrupa’daki diisiince kuruluslar: iizerine yaptiklari ¢alismada da diisiince kuruluglarinin sosyal
medyada goriiniirliik, etkinlik ve etkilesim diizeylerinde varliginin etki kapasiteleri {izerinde etkili
oldugu sonucuna varilmigtir. Bu kapsamda ele alindiginda Tiirkiye’deki diisiince kuruluslarinin da
Facebook ve Twitter tzerindeki mevcudiyetleri ve etkinlik diizeyleri incelenerek elde edilen veriler
iizerinden degerlendirilmelerinin etkili olmalar1 agisindan gosterge niteliginde bir sonug iiretecegi
Ongoriilmiistiir.

YONTEM

Bu ¢aligmada, diisiince kuruluglarinin sosyal medya kullanimlar1 ve sosyal medya aktiviteleri
Facebook ve Twitter {izerinden bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Zira Facebook'taki begeniler ve
Twitter'daki takipgiler, modern diinyada popiilerligin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Clark ve
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Roodman, 2013: 6). Ayrica, bu ortamlardaki toplam paylasim ve etkilesim sayilariin ile kullanim
sikliklarinin ~ diisiince  kuruluslarinin = sosyal medya aktivitelerinin  birer gostergesi olarak
Bu nedenlerle bu c¢alismada sosyal ag analizi yontemine
basvurulmaktadir. Sosyal ag analizi bir grubu birbirine baglayan iligkilerin incelenmesi yoluyla sosyal

degerlendirilmesi miimkiindiir.
agin degerlendirildigi yontem olarak tanimlanmaktadir (Wasserman ve Faust, 1994). Cesitli arastirma
araglar kullanilmasi yoluyla bir sosyal agin derinlemesine analizlerinin yapilmasina olanak saglayan bu
yontem, bu c¢aligmada yalnizca diisiince kuruluglarinin sosyal medyada kendilerine nasil bir ag
kurduklarii analiz etmek amaciyla herhangi bir aragtirma aracina bagvurmadan dogrudan manuel veri
toplama yoluyla uygulanmaistir.

Caligmanin evreni Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim diigiince kuruluslarindan olusmaktadir.
Ancak anlamli bir sonuca ulasilabilmesi amaciyla bu evrenden rastlantisal olmayan bir sekilde bir
orneklem secilmistir. Orneklemin segilmesinde diisiince kuruluslarmin derecelendirilmesinde diinya
capinda kabul gormiis olan diisiince kurulusu endeksi “Global Go to Think Tank Index (GGTTT )”
(McGann, 2021) ¢alismasina bagvurulmustur. Yillik olarak diinyanin doért bir yanindan 8000’den fazla
diisiince kurulusunun derecelendirildigi indeksin 2020 yilina ait raporu incelenmis ve raporda farkli
kategoriler altinda derecelendirilmis olan Tiirkiye’de faaliyet gosteren diisiince kuruluslari
listelenmigtir. Son olarak ¢aligmanin amag ve hedeflerine uygun olarak, listelenen kuruluslar arasindan
hem Facebook hem de Twitter hesaplarina sahip olanlar segilerek calismanin 6rneklemi olarak Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1’de goriilebilecegi tlizere drneklemde toplamda 10 diisiince kurulusu yer almaktadir.
Calisma, bu diisiince kuruluslarinin Facebook ve Twitter hesaplarindan toplanan nicel veri ve bu veriler
iizerine gerceklestirilen analiz ve degerlendirme {izerine insa edilmistir. Calismanin amaci 6rneklemde
yer alan kuruluslariin sosyal medya aktivitelerinin Facebook ve Twitter kanallar vasitasiyla dl¢iilerek
etki kapasiteleri agisindan degerlendirilmesi ve kuruluslarin etkilerini artirabilmeleri i¢in onerilerde
bulunmaktir.

Tablo 1. Calismanin Orneklemini Olusturan Diisiince Kuruluslar:

NO ADI MERKEZI KURULUS YILI WEBSITESI
1 TESEV Istanbul 1994 http:/ /tesev.org.tr
2 LDT Ankara 1994 http:/ /www.liberal.org.tr/
3 USTAD Mardin 2011 http:/ /www.ustad.org.tr
4 TEPAV Ankara 2004 https:/ /www.tepav.org.tr
5 TESAM Bursa 2008 http:/ /tesam.org.tr/
6 SETA Ankara/ Istanbul 2005 https:/ /www.setav.org
7 IPM Istanbul 2001 http:/ /ipc.sabanciuniv.edu
8 ESI Berlin 1999 https:/ /www.esiweb.org
9 ERG Istanbul 2003 http:/ /en.egitimreformugirisimi.org/
10 GPoT Istanbul 2009 http:/ /www.gpotcenter.org

Tablo 1’de verilen 6rneklemde yer alan kuruluslar, Tiirkiye’de faaliyet gosteren diisiince
kuruluslar1 arasinda en on planda yer almaktadirlar. Baglica ¢alisma alanlari demokratiklesme, iyi
yonetisim, sosyal esitlik olan TESEV (2021), GGTTT endeksinde “En iyi Diisiince Kuruluslar”
listesinde 79. sirada, “En iyi medya kullanimina sahip diisiince kuruluslar1” listesinde 41. sirada ve
“Kamu politikasina en belirgin sekilde etki eden diisiince kuruluslari” listesinde 27. sirada yer
almaktadir. Amaglarin1 “Tiirkiye'nin problemlerine liberal ilkeler 1s18inda ¢dziim yollart bulmak ve
kamu politikas1 tizerinde etkili olmak” olarak belirleyen LDT ise (2021), “En iyi Diislince Kuruluslar1”
listesinde 90. ve “En iyi ekonomi politikasi diisiince kuruluslar1” listesinde 26. siralarda yer almaktadir.
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Uluslararasi iliskiler iizerine uzmanlasmis olan USTAD (2021) “En iyi Milli Giivenlik ve savunma
diistince kuruluslan” listesinde 78. siradadir. D1s politika ve ekonomi iizerine yogunlasan ve 2015
yilinda Tiirkiye G20 donem baskanligini yiiriiten TEPAV (2021), “En iyi dis politika ve uluslararasi
iligkiler diisiince kuruluslar1” listesinde kendine 51. sirada yer bulmustur. “Tiirkiye’yi yonetenlerin
ufkunu agmak icin gerekli teorik ve fikirsel zemini hazirlamak™” amaciyla ¢alismalar yiiriiten Bursa
merkezli TESAM (2021), “En iyi Milli Giivenlik ve savunma diisiince kuruluslar1” listesinde 91. ve “En
iyi dis politika ve uluslararasi iligkiler diisiince kuruluglar1” listesinde 114. sirada yer almaktadir.
“Siyasal ve toplumsal “iyi”’nin insasin1” hedefledigini ifade eden SETA (2021) “Bir siyasi partiye bagl
en iyi diisiince kuruluslar1” listesinde 32. siradadir. “Karar alicilara ve kanaat dnderlerine tarafsiz analiz
ve politika dnerilerinde bulunmak” amacini tasidigini belirten Sabanci Universitesi’ne bagli bir kurulus
olan IPM (2021) “En 1iyi egitim politikalari1 diisiince kuruluslar1” listesinde 30. sirada bulunmaktadir.
Berlin, Briiksel ve Istanbul olmak iizere ii¢ ofiste faaliyet gosteren ESI, “demokratik kurumlari ve insan
haklar1 standartlarini liberal olmayan giiclere karsi savunabilecek bir Avrupa” amaci ile faaliyet
gostermektedir (ESI, 2021) ve Tiirkiye’deki ofisinin faaliyetleri ile “Orta Dogu ve Kuzey Afrika’daki
en iyi disiince kuruluglari” listesinde 20. sirada yer bulmustur. “Egitimde karar sireclerinin veriye
dayali olmasi, paydaslarin katilimiyla gerceklesmesi ve her ¢ocugun kaliteli egitime erisiminin giivence
altina alinmas1” amaciyla faaliyet gosteren ERG (2021), “En iyi egitim politikalar1 diisiince kuruluslar1”
listesinde 46. siradadir. Son olarak, Kiiltiir Universitesi’ne bagl olarak kurulan GPoT (2021); “yerel,
ulusal ve uluslararast sorunlara siddet igermeyen c¢oziimler iiretmek” amaciyla kurulmustur ve
“Universitelere bagl en iyi diisiince kuruluslar1” listesinde 70. sirada yer almaktadir (McGann, 2021).
Ozetle, 6rneklemde yer alan tiim kuruluslar kamu politikalarina kendi uzmanlik alanlari baglaminda etki
etmek amacini tasiyan ve uluslararasi anlamda kabul gérmiis diisiince kuruluslar1 endeksinde yine kendi
uzmanlik alanlarinda kendilerine yer bulan kuruluslardir. Bu kuruluslarin sosyal medya hesaplarinin
incelenmesinin de bu kapsamda Tiirkiye’deki diisiince kuruluslarinin sosyal medya kullanimlar i¢in
onerilerde bulunulmasinda 6nemli bir gosterge niteligi tasiyacaklar1 dngdriilmiistiir.

BULGULAR

Diisiince kuruluslarinin sosyal medyada sahip olduklari popiilaritenin 6l¢iilmesinin en etkili ve
kolay yolunun takip¢i sayilarina, etkilesim sayilarma ve kullanim sikliklarina bakmak oldugu
sOylenebilir. Tablo 2’de drneklemde yer alan diislince kuruluglarinin 3 Nisan 2021 tarihi itibariyle
Facebook sayfalarinin sahip oldugu begeni sayis1 ve Twitter hesaplarinin sahip oldugu takipgi sayisi
paylasilmaktadir. We Are Social ve Hootsuite arastirma kuruluslar1 tarafindan hazirlanan “Digital in
2020” (2021) raporunda verilen bilgiye gore Tiirkiye’de 60 milyon sosyal medya kullanicist arasindan
%79 unun Facebook ve %73’ liniin Twitter kullanicis1 oldugu bilindiginde diisiince kuruluglarinin her
iki mecrada da takip edilme sayilarinin ¢ok diisiik seviyelerde kaldigi ifade edilmelidir. Ayrica yine
tabloda paylasilan bilgilerden goriilebilecegi gibi drneklemde yer alan on diisiince kurulusundan
yalnizca iki tanesi dogrulanmis hesaplara sahiptir. Bu baglamda Tiirkiye’deki diisiince kuruluglarinin
taninirliklarin1  artirmada ve erigilebilir olmada sosyal medyay:r kullanma konusunda basarili
olamadiklar1 ¢ikarimi yapilabilmektedir. Bunun arkasinda hem kuruluslarin kendisinden hem de hedef
kitlenin ilgi diizeyinden kaynaklanan sorunlar bulunabilmektedir. Bu noktada diisiince kuruluslar
agisindan soruna yaklasildiginda 6nemli olan nokta, sosyal medyanin bir etkilesim araci olarak ne 6l¢iide
aktif olarak kullanildigidir.
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Tablo 2. Orneklemdeki Diisiince Kuruluglarimin Sosval Medya Takipgi Sayilar

KURULUS FACEBOOK BEGENISI TWITTER TAKIPCiSi
TESEV? 3042 4039
LDT? 4017 4804
USTAD* 2876 468
TEPAV>® 4319 27070
TESAM’ 1887 930
SETA® 19185 92103
IPM10 3861 9236
ESI 5925 6433
ERG2 12395 33712
GPOT® 1032 1429
Mean 5853,9 18022,4
Medyan 3939 5618,5
Minimum 1032 468
Maksimum 19185 92103

Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye’de bulunan yaklasik 47 milyon Facebook kullanicist ve 43 milyon
Twitter kullanicist arasindan diisiince kuruluslart ile en azindan takip etmek yoluyla etkilesim iginde
olan kullanicilarin oranmin ortalama olarak %1 seviyesine erismeye bile ¢ok uzak oldugu
goriilmektedir. Diisiince kuruluslarinin hedef kitleleri dikkate alindiginda sosyal medyada ¢ok daha
genis bir kitleye hitap etmelerinin gerektigi ortadadir. Zira en ¢ok Facebook’ta ve Twitter’da en ¢ok
takip edilen kurulus olarak goriinen SETA’nin dahi Facebook’ta yalnizca 19185 sayfa begenisi,
Twitter’da ise 92103 takipgisi bulundugu goriilmektedir. Ortalama (mean) deger iizerinden bir
degerlendirme yapildiginda tabloda mevcut olan sayilarin hedef kitleye erisimin etkin olarak
saglanabilmesi i¢in en azindan on kat artirilmasi gerektigi disiiniilmektedir. Medyan degerleri
incelendiginde ise daha da kotii bir sonugla karsilagilmaktadir. Medyan degerinin ortalama degerden
biiyiik oranda diisiik bir seviyede olmasi ortalama degerin yalnizca bir veya birka¢ kurulus tarafindan
yiikseltildigini gostermektedir. Kisacasi, tablodan ¢ikarilan sonuca gore, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
diistince kuruluslarinin hedef kitlelerine sosyal medya araciligi ile ulagamadiklar1 rahatlikla ifade
edilebilmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi giindemin ve siyasi olaylarin Twitter iizerinde cokca
dillendirildigi ve takip edildigi bir konjonktiirde Twitter’da popiilaritelerini artiramamalart bilyiik bir
eksiklik olarak algilanmalidir.

Sosyal medya popilaritesi agisindan durumun hi¢ parlak olmadigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda sosyal medyada gerceklestirilen etkilesimlerin degerlendirilmesinin ¢aligmaya

2 TESEV’e Facebook’ta ve Twitter’da @tesev2015 kullanict adreslerinden erisilmistir. (Erigim tarihi: 03.04.2021)

3 LDT’ye Twitter’da @liberal _dusunce ve Facebook’ta @liberaldusunce kullanici adreslerinden erigilmistir. (Erisim tarihi:
03.04.2021)

4 USTAD’a Twitter’da @ustadstrateji ve Facebook’ta @USTADstrateji kullanici adreslerinden erisilmistir. (Erisim tarihi: 03.04.2021)
5 TEPAV’a Facebook ve Twitter’da @tepav kullanici adresinden erigilmistir. (Erisim tarihi: 03.04.2021)

8 TEPAV’m Facebook ve Twitter hesaplari “dogrulanmis” hesap statiisiindedir.

" TESAM’a Facebook ve Twitter’da @tesamtr kullanic1 adresinden erisilmistir. (Erisim tarihi: 03.04.2021)

8 SETA’ya Twitter’da @setavakfi ve Facebook’ta @setav kullanic adreslerinden erigilmistir. (Erisim tarihi: 03.04.2021)

® SETA nin Facebook ve Twitter hesaplari “dogrulanmis” hesap statiisiindedir.

0 [PM’ye Facebook’ta @IstanbulPolicyCenter ve Twitter’da @ipc_ipm kullanic1 adreslerinden erisilmistir. (Erisim tarihi: 03.04.2021)
11 ESI’ye Facebook’ta @europeanstabilityinitiative ve Twitter’da @ESI _eu kullanici adreslerinden erisilmistir. (Erisim tarihi:
03.04.2021)

12 ERG’ye Twitter’da @egitimreformu ve Facebook’ta @egitimreformugirisimi kullanic1 adreslerinden erigilmistir. (Erisim tarihi:
03.04.2021)

3 GpoT’a Facebook ve Twitter’da @gpotcenter kullanict adresinden erisilmistir. (Erisim tarihi: 03.04.2021)
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katkis1 olmayacagi ¢ikarimi yapilabilmektedir. Zira 6rneklemde yer alan diisiince kuruluslari, hedef
kitlelerinin ¢ok kiiciik bir kismi ile sosyal medyada iliski i¢erisinde olma firsat1 bulduklarindan dolay1
dahil olduklar1 etkilesimin degerlendirilmesi sonucunda ortaya g¢ikan bulgular kuruluslarin hedef
kitleleri ile sosyal medyada kurduklar etkilesim durumunu agiga ¢ikarmak agisindan dogru sonuglar
vermeyecektir. Bu durumda, diisiince kuruluslarimin sosyal medya kanallarii kullanim sikliklarinin
incelenmesinin sorunun temellerine yonelik bir c¢ikarim yapilabilmesi i¢in faydali olacagi
diisiiniilmiistiir. Bu baglamda Tablo 3’te diisiince kuruluslarinin sosyal medya paylasimlarinin sikligi
verilmektedir. Paylagim sikliklarinin incelenmesi i¢in; Facebook’ta saat basina kag¢ paylasim yapildigi
iizerine elde edilen veri, 27.10.2019 tarihinde Facebook veri tabanli olarak hizmet veren sosyal ag
analizi uygulamasi1 “Netvizz” (Rieder, 2013) yardimi ile elde edilen verinin {izerine, uygulamanin
hizmete kapanmis olmasi nedeniyle 03.04.2021 tarihine manuel olarak hesaplanarak tamamlanmasi
yoluyla elde edilmistir. Twitter’da ne siklikla paylasim yapildig1 iizerine elde edilen veri ise kuruluglarin
Twitter hesaplarinin paylastiklar1 tweet sayilarinin ve Twitter’a kaydolma tarihlerinin manuel olarak
incelenmesi yoluyla listelenmistir. Tablo 3’te paylasilan istatistikler, 3 Nisan 2021 tarihinde anlik olarak
gerceklesmis olan verileri yansitmaktadir.

Tablo 2. Orneklemdeki Diisiince Kuruluslarinin Sosyal Medya Takip¢i Sayilart

FACEBOOK PAYLASIMI TWEET SAYISI

KURULUS (SAAT BASINA)S (SAAT BASINA)“
TESEV 0.04 0.038
LDT 0.04 0.032
USTAD 0,01 0.023
TEPAV 0.14 0.11
TESAM 0.11 0.022
SETA 0.26 0.42
IPM 0,25 0.044
ESI 0.18 0.036
ERG 0.22 0.062
GPOT 0 0.013
Mean 0.115 0,08
Medyan 0.125 0.037
Minimum 0 0.013
Maksimum 0.26 0.42

Sosyal medya kullanim sikli§i ve sosyal medyadaki etkinlik yine bir¢ok farkli yontemle
Olciilebilmektedir. Ancak kuruluslarin belirli bir zamandaki paylasim sikliklariin 6l¢itilmesi bunun en
dogrudan 6l¢iim sekli olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Tekrar “Digital in 2020” raporuna baktigimizda,
Tiirkiye’de Facebook sayfalar tarafindan saat basina ortalama 1,16 adet paylasimda bulunulurken
Twitter’da saat bagina ortalama 1,8 adet tweet atildig1 goriilmektedir (We are Social ve Hootsuite, 2021).
Bu veriler 1s18inda Tablo 3’te verilen paylasim sikliklari analiz edildiginde; diisiince kuruluslarinin
Turkiye ortalamasina kiyasla hem Facebook’ta hem de Twitter’da yaklagik olarak 1/20 oraninda daha
az paylasimda bulunduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, bu kiyaslama ortalama deger iizerinden degil
de medyan deger iizerinden yapilirsa paylasim sikliklar1 arasindaki oranin 1/50’lere kadar vardigi ifade
edilmelidir. Hedef kitlelere ulasmak icin paylasim, duyuru ve bilgilendirme yapilabilmesinin yan1 sira
karsilikli etkilesimde bulunma imkani da saglamakta olan sosyal medya mecralarinda paylasim
sikliginin en azindan giindemde kalabilmek i¢in 6nemli oldugu bilindigine gore, diisiince kuruluslarinin

!4 Diisiince kuruluslarinin toplam tweet sayilarinin Twitter’a katildiklar1 zamandan 3 Nisan 2021 tarihinde verilerin toplandig1 zamana
kadar arada gegen toplam saate boliinmesi sonusunda elde edilmistir.
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sosyal medyada yeterince paylagimda bulunmadiklar1 yahut yeterli paylasimda bulunmalarina olanak
saglayacak diizeyde faaliyet kapasitesine ulasamadiklari ¢ikarimi kolaylikla yapilabilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Toplumsal ve siyasi alanda etkili olmak isteyen orgiitlerin teknolojiyi, BIT leri ve dzellikle de
sosyal medyay1 etkili kullanmalar1 giinlimiizde bir zorunluluk halini almistir. Teknolojinin toplumlarin
gelisiminde basat role sahip oldugu toplum 5.0 felsefesi kapsaminda degerlendirdigimizde, sosyal
medya kullanimi etkili ve basarili olabilmek i¢in kaginilmaz oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu
nedenle diisiince kuruluslari i¢in de sosyal medya kullaniminin tagidigi 6nem ortadadir. Bu ¢aligmada
Tirkiye’deki diisiince kuruluglarinin sosyal medyada sahip olduklari popiilarite ve sosyal medya
kullanim etkinlikleri degerlendirilerek giiniimiiz sartlarina uygun bir sekilde istlerine diisen gorevi
yerine getirip getirmedikleri ortaya konulmaya calisilmistir. Ancak calismanin bulgular1 acikca
gostermigtir ki Tiirkiye’de faaliyet gdsteren diisiince kuruluslar1 sosyal medya mecralarinda, toplumsal
ve siyasal alanlardaki etkilerini artirabilecekleri bir etkinlik diizeyine sahip degildir. Zira hem sosyal
medyada kazanmis olduklar1 popiilarite hem de sosyal medya kanallarini kullanim sikliklar1 agisindan
olmas1 gerekenin ¢ok altinda bir performansa sahip olduklar kolaylikla tespit edilebilmektedir. Bu
caligmanin sonucu olarak Tiirkiye’de diisiince kuruluslarinin sosyal medya kullanimi agisindan basarisiz
olduklari rahatlikla s6ylenebilir.

Hedef kitlelerine hizl1 ve etkili bir yoldan ulasabilmek, bu vesileyle etki alanlarin1 genisletmek ve
amaglarina ulasabilmek icin diisiince kuruluslarinin sosyal medyadaki aktivitelerini gozden gecirmeleri
ve bu konuda somut adimlar atmalar1 gerektigi bu ¢aligmanin temel Onerisi olarak 6n plana ¢ikmustir.
Bu temel 6neriden yola ¢ikarak diisiince kuruluglarinin sosyal medya kullanimlari {izerine su oneriler
siralanabilir:

. [k olarak, sosyal medya hesaplarina kurumsal bir kimlik kazandirmalar1 ve hedef
kitlelerine resmi bir sosyal medya hesabina sahip olduklarini gostermeleri gerekir. Zira dogrulanmig
hesaplar, diger kullanicilar tarafindan daha giivenilir ve ilgi ¢ekici olarak algilanmaktadir (Hentschel
vd., 2014:2-3).

. Ikinci olarak, sosyal medyada yaptiklari paylasim sayisi igerigi ve niteligi de
giiclendirilerek artirilmalidir. Diizenledikleri faaliyetler, yayinladiklari calismalar ve kurulusun ilanlar
ve duyurular1 sosyal medya araciligiyla daha fazla kisiye ulastirilmaya c¢aligilmalidir. Ayrica sosyal
medya kanallarinda yapilan paylasimlara cevap olarak yahut dogrudan kurulusun hesabindan
bahsederek etkilesim kurmaya ¢alisan kullanicilara yine nitelik géz 6niinde bulundurularak imkéan
dahilinde geri doniis yapilmalidir.

. Ugiincii olarak, kuruluslarin sosyal medyada birbirleri ile ve diger kamu politikasi
aktdrleri ile etkilesim icinde olarak sosyal medyayi bir ¢esit ag olusturma alan1 olarak degerlendirmeleri
gerekmektedir.

. Dordiincii olarak, kullanici dostu igerikler iireterek hedef kitlelerinin ilgisini ¢ekmeli ve
kullaniciya firsatlar sunan paylagimlara agirlik vermelidirler. Sosyal medya paylagimlarinin igerigi net,
anlagilir ve agiklayici olmalidir.

. Son olarak, 0zellikle faaliyet yurattikleri alan ¢zelinde sosyal medyada etkin olarak rol
almalar1 gerekmektedir. Sahada gereken rolleri aliyor olsalar dahi sosyal medya artik bir¢ok alanda
bilgilendirme, bilinglendirme, kampanya, reklam ve dayanisma g¢aligmalarinin merkezi konumuna
gelmistir. Bu anlamda sosyal medyada yer alan projelerin ve g¢aligmalarin diisiince kuruluslarina
etkilerini artirmada 6nemli bir katkisi olacagi disiiniilmektedir (Kutlu ve Karabulut, 2019).
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EXTENDED ABSTRACT

A discussion is conducted in this study on the realization of the goals of think tanks to be involved in policy
processes and to be effective in decisions taken by taking active roles in these processes through social media.
Today, social media stands out as an outstanding tool for organizations to increase their visibility and impact
capacity. In this context, firstly, the literature on think tanks is mentioned, and then their relations with social
media are examined. How these organizations can increase their impact capacities on public policies through social
media has been analyzed through their social media activities. Facebook and Twitter were selected to examine
think tanks' social media usage, and their activities on these channels were evaluated based on their activity levels
and frequency of posting.

Think tanks are involved in policy processes by making recommendations for the decisions since
policymakers have limited time and opportunity to research the issue, which they should decide on (Peetz, 2017:
256). Building a bridge between knowledge and authority is expressed as their most fundamental role in this sense
(Weaver & McGann, 2000: 3). The excessive amount of information available to policymakers, such as reports,
surveys, reviews, recommendations, intelligence records, and news, adds to the value of think tanks. In a period
when information pollution poses a serious problem, it is the most significant role and function of think tanks to
compile the available information, to make them functional, and to bring them into a form that can be used by
decision-makers. However, to fulfill this function, it is a precondition for them to make themselves and their work
visible enough to be included in the policy processes (Clark & Roodman, 2013: 5). The effort that think tanks
should show to become an actor in policy processes has also changed day by day. As a natural consequence of the
developments in information and communication technologies, the most suitable medium for think tanks to
introduce themselves and their work is the internet- and therefore, social media. The number of followers, number
of likes, activity level, posting frequency, and similar indicators on social media channels have become the data to
be consulted to see how think tanks can make their voices louder. In this regard, analyzing the use of social media
by think tanks in Turkey will provide us the findings that can be utilized to increase their impact capacities.

There are many studies on measuring the impact capacities of think tanks. When the prominent examples
among these are examined, it is seen that most of them express the use of social media as a significant variable.
For instance, Allosio et al. (2013) argue that whether think tanks are transparent, public, and verifiable can be
measured through official websites and social media accounts. Kuntz (2013) suggests that the impacts of think
tanks can be observed through their level of visibility in media channels and the quality of their outputs. According
to Clark and Roodman (2013), social media usage, website traffic, media citations, scientific citations, and
organizational capacity are the most outstanding determinants of the impact capacities of think tanks. In summary,
gaining a place in the media emerges as a factor for think tanks to be effective.

Social media allows think tanks to easily make their activities available to everyone, including the
community, policymakers, students, and researchers. For this reason, the use of social media can be considered as
an important tool that affects the accessibility, reliability, popularity, and thus the impact capacity of think tanks
(Clark & Roodman, 2013). Therefore, how many people think tanks can reach through social media become an
indicator of how active they are (Karabulut, 2019).

According to the findings of the study, it is seen that among approximately 47 million Facebook users and
43 million Twitter users in Turkey, the rate of users following think tanks is far from reaching the level of 1%.
Considering the target audiences of think tanks, it is obvious that they should appeal to a much wider audience on
social media. In addition, it is seen that think tanks share approximately 1/20 less on both Facebook and Twitter
compared to the country average.

The main recommendation of this study is that think tanks should review their social media policies and
take concrete steps to reach their target audiences in a fast and effective way. Thus, they can expand their sphere
of influence and achieve their goals. Based on this basic recommendation, the following suggestions can be listed
on think tanks' social media activities:

. First, they need to give their social media accounts a corporate identity and show their target
audience that they have an official social media account. Because verified accounts are perceived as more reliable
and attractive by other users (Hentschel et al., 2014: 2-3).

. Secondly, they should increase the number of posts they share on social media by strengthening
their content and quality. They should reach more people through social media by sharing their activities, studies,
and announcements. Besides, users who try to interact in response to the posts made on social media channels or
directly mentioning the account of the organization should be replied to, if possible.
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. Thirdly, they need to consider social media as a platform for networking of interacting with each
other and other public policy actors.

. Fourthly, they should attract the attention of their target audience by producing user-friendly
content, and they should focus on sharing that offers opportunities to the users. The content of social media posts
should be clear, understandable, and descriptive.

. Finally, they need to take an active role in social media, especially in their field of activity. Even
if they take on the required roles in the field, social media has now become the center of information, awareness-
raising, campaign, advertising, and solidarity activities in many areas. In this sense, it is obvious that projects and
studies on social media can make a significant contribution to increasing the effects of think tanks.
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