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OZET

Bu calisma Almanya'nin Hannover Kkentine 12-24 Mawis 2001 tarihleri
arasinda diizenlenen bir inceleme etkinligi sirasinda yapilmistir. Cahsmada BITZ
(Beruf Information Zentrum) yani Mesleksel Danisma Merkezi'ndeki bir danigmania
vapilan miulakat sonucu elde edilen bilgiler okuyucuya aktarilmigtir. Ayrica
Almanya'daki Tiirk genglerinin mesleki yonelimlerini etkileyen fakiorler ile Alman
gengleri arasindaki benzerlik ve farklihklar hakkinda bilgi verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Mesteki Damismanhk, Mesleki Damsmanhk Merkezi.

VOCATIONAL COUNSELING ACTIVITIES CONDUCTED by
VOCATIONAL COUNSELING CENTER in GERMANY:
THE EXAMPLE of HANNOVER CITY

SUMMARY

Ths study has been conducted in Hannover city between the dates 12-24 May
2001 during the investigation activity. The data, which were gathered through the
interview with the counselor working in Vocational Counseling Center called BITZ,
have been submitted to the reader, In addition to this, the factors which have affected
the vocational tendencies of Turkish young people in Germany and the similarities
and differences seen between the Turkish and German young people.
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1. GIRIS

Meslek segimi, bireyin hayati boyunca yapmasi gereken segimlerin en
dnemlilerinden biridir. Bireyin sectigi meslek ve buna gore egitim alabilme
hakki hem bireyin ve hem de toplumlarin gelisimi igin en Onemli
unsurlardan biridir. Ciinkii bireylerin kendi bireysel 6zellikleri ve meslegin
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gerektirdigi  ozellikler arasindaki uyumun  saglanmasi  onlarin  isteki
performansinin ve ig doyumunun artmasma yol agacaktir. Meslek segimine
vardimer olmak amaciyla yiriitiilen mesleki danismanhk etkinlikleri ve bu
etkinliklerin  yiiriitiildiigti  mesleki  damismanhk merkezleri bu  secimin
vapilmasinda Snemli bir iglev gérmektedir.Meslek seciminde yetenekler,
ilgi, meslek degerleri, yetkinlik beklentisi. psikolojik ihtivaglar, sosyo-
ekonomik diizey, cinsiyet gibi faktorler etkilidir (Kuzgun, 2000). Oyleyse
genglerin meslek segimlerinde onlara sistemli bir sckilde damismanhk
edecek kurum ve bireysel etkinlikler gereklidir (Ultanir, 2000).

Bireye meslek secimi konusunda yardimer olan meslek damsmanhig
hizmetleri bireyin kendisini gerg¢ekei bir sekilde tamimasina ve bu yolla
gevre hakkinda gergekei bilgiler edinmesine ve dogru segim yapmasina
yardimer olma amact tasir (Kuzgun, 2000}, Mesleki danisma merkezleri ise
bireye meslekler hakkinda ve is olanaklari hakkinda ayrinuli bilgi saglayan
kurumlardir,

Ginzberg (1951)"in "Mesleksel Gelisim Kurami'nda | 1-17 yag arasi
donem gecici segim donemi olup genglerin ilgi, yetenek ve degerlerinin
farkina vardiklan  dénemdir. 11 vaslarindaki g¢ocuklar ilgilerinin
degigebileceginin  farkindadirlar. Kendilerinin neyi vapmaktan hoslanip
hoslanmadiklarmi test etmeye calisirlar. 13-14 yaslarindaki ergenler kendi
veteneklerini  iki  yil  Oncesine  kiyasla daha  gergek¢i  olarak
degerlendirmektedirler. Ancak siklikla bu yas diizeylerindeki gocuklarin
programlarinin se¢imine anne babalar karar vermektedir. 15-16 yaslarinda
degerlerin kazanilmas: asamasinda para kazanma, iin kazanma va da
ishirligine dnem verme gibi meslek segmede dnemli olan amaglarin farkina
varirlar. Gegig donemi genellikle lisenin son yilinda 17-18 vaglarinda olugur.
Bu yaslardaki genglerin kararlar iiniversiteye ya da yiiksek okula gidip
gitmeme ve egitimlerinin ne alanda olacagi sekhndeki gergek diinyaya
iliskin sorulardir. Kuskusuz mesleki gelisimin tiim  bu asamalarinda,
yasanilan mesleki gelisim doneminin ihtiyaglarina gore diizenlenmis
profesyonel bir meslek danmgmanhgr vardumina ihtivag vardir.

Bu c¢alisma Almanya’'min Hannover kentindeki meslek danisma
merkezinin faaliyetleri hakkinda bilgi almak ve merkezi tanitmak amaciyla
yapilmistir.  Farkli  6rneklerin  incelenmesinin  iilkemizdeki mesleki
damigmanhk etkinliklerine ve meslek danigma merkezlerinin gelismesine
katkis1 olacag diisiiniilmektedir.

163



R. Sahin

2. YONTEM

Bu calismada veriler yapilandinilmamig miilakat yontemiyle
toplanmistir. Miilakat 12-24 Mayis tarihleri arasinda Almanya’nin Hannover
kentine diizenlenen bir inceleme etkinligi sirasinda yapilmistir. Cahigmada
BiTZ'de calisan meslek damgmanlar ile yapilan miilakat sonuglar
sunulmustur.

3. BULGULAR
3.1. Bitz'in amaci

Meslek se¢iminin desteklenmesi BITZ'in en fazla nem verdidi
konularin basinda gelmektedir. Ogrencilerin ne istedigi ve sistematik olarak
hangi meslegi segmek istediklerinin tespit edilmesi gii¢ bir boyuttur. BITZ'in
gelistirmeyi en fazla hedefledigi boyut, dL.rcncnlerm az bilgi sahibi olduklan
mesleklerin tamtilmasi ile meslek segimi hakkinda daha fazla bilgi
edinmelerini saglamaktir. Bilindigi gibi meslek segimi yapacak olan bireyin
kendi ilgi, yetenek, deger yargilari ve hedeflerini tespit edip kendilerine
yakisacak meslek ve egitim scgencklerini de tamimalar gerekmektedir.
BITZ'de yapilan ¢alismalar grencileri yonlendirmek degil, onlari segimleri
konusunda desteklemektir. Bunu yaparken en &nemli amaci dgrencilerin
_ kendi sorumluluklarini almalarimin saglanmasidir.

3.2. Bitz’in hedef gruplan

BITZ'in hedef grubu oldukga genis olup iki grupta toplanabilir,
Birinci hedef grubu kendilerine higcbir mesleki egitim verilmeyen genel
okullardan ¢ikan égrencilerdir. Bu hedef grubunda yer alan diger bir grup,
kendilerine mesleki egitim verilen okullara giden égrencilerdir. Burada
okulun tipinin ve 8@retmenin iyi olmasinin meslege yénlendlrmedc onemli
bir degeri oldugu goriisiinden hareket edilmektedir. Ikinci hedef grubu ise
yiiksekokul dgrencileridir. Anne babalar da ayrica figiincii Gnemli hedef
grubunu olusturmaktadir. Ailelerle diizenlenen ebeveyn gecelerinde ailelere
meslek segimi hakkinda bilgiler verilmektedir.

3.3. Bitz’in yiiriittiigii faaliyetler
BITZ'in yiriittiigii faaliyetler dért ana bashk altinda toplanmaktadir.
Bunlar;
-bilgilendirme,
-danigma,
-yoneltme, Calisma Bakanhg ile yapilan ¢alismalar,
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-kurs ve seminerler olarak siralanabilir.

a-Bilgilendirme

Meslek tanitma seminerleri esnasinda degisik meslek alanlarindan
olup ayni zamanda o meslekte ¢alisan Kisilerin ¢agrilmasi ile onlarin mesleki
caligmalarini  paylasmalari istenmektedir. Buradaki amag. her meslek
hakkinda bilgilendirmek ve bunu ¢ok iyi yapmaktir. Bunun igin o meslekte
¢aligan Kiginin bu konuda en aydmlauc: bilgileri verecek kigi olacag
varsayilmaktadir, Bu tiir seminerler senede iki kez yapiimaktadir. Bunlardan
birincisi Haptschule ve Realschule dgrencileri igin, digeri Abitur (olgunluk
sinavi) yapanlar ve bir de tiniversite dgrencileri icindir.

Proje giinleri etkinlikleri sirasinda okullarda bir tiir destekleyici
hizmet sunulmaktadir. Ebeveyn gecelerinde birlikte c¢aligilmakta giinkil
ozellikle Haptschule ve Realschule dgrencilerinde ebeveynlerin  destegi,
¢ocuklarimin yaslar1 daha geng oldugu igin ¢ok daha dnemlidir.

Ultanir (2000) anne babalarin gocuklarin meslek se¢iminde Ggretim
elemanlari yada meslek damsmanlan kadar biiyiik etkisi oldugunu
belirtmektedir. Ciinkii anne ve babalar genclerin meslek segiminde, karar
verebilmeleri. ve mesleki isteklerinin  gerceklesmesinde biiyilk katki
saglarlar. Kisaca anne ve babalar kendi gocuklarmin kabiliyet ve galisma
veteneklerini  degerlendirip, okul ve isletmelerin egitim olanaklarim
degerlendirmek gibi gii¢ bir sorumluluk tasirlar. Buradan anlagildify lizere
meslek seciminde bu kadar oneme sahip olan anne ve babalar da en az
gengler kadar bilgilendirilmelidir.

Ana-baba geceleri yukarida ozetlenen sebeplerle olduk¢a Snemlidir.
Bu gecelerin konusu meslek seciminin diinii ve bugiiniiniin ele alimmasidir.
Bilindigi gibi tiim anne ve babalar, dnceleri kendileri de meslege baglayanlar
durumuna gelmislerdir. Onlarin deneyimleri bilingli ya da bilingsiz bicimde,
cocuklarin meslek segimindeki istek ve beklentilerinde yer almaktadir. Ana-
babalarin, daha bilingli ve etkili sekilde gocuklarinin mesleki planlamalarini
destekleyebilmeleri igin  meslek danmgmanlarinca kendi meslek  secgim
siireglerini  yansitmalari konusunda tesvik edilirler. Goriildiigii gibi bu
geceler hem genglerin anne ve babalarinin mesleki secim deneyimlerini
anlayabilmelerini saglamakta, hem de aileleri bizzat bu siirece katma
etkinligi olarak énem kazanmaktadir (Bundesanstalt fiir Arbeit, 2000/2001).
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b-Damsma

BITZ'in damisma hizmetleri, Hannover'daki timi okullara agikur.
Burada tiim okullara bir damsma saati ayrihr ve her damgman yaklagik
olarak 5-8 arasindaki sayida okulla birlikte galisir. Her damgmanin ortalama
olarak ayda bir kez okullarla konugma yapmasi gerekmektedir. Buradaki
hedef dgrenciye hizmetin dogrudan ulasmasidir. En 6nemli noktalardan bir
tanesi de ogretmenlerle iliski kurmak ve bu yolla ogrenci gruplarina
ulasmaktir. Gruplarla yapilan konusmalarda hedef Ogrencilerde giiven
duygusu uyandinlarak meslek segimlerine yonelik bilgilendirme yapihr.
Burada tnemli bir nokta da d@renciyi tanimak ve onlarla iletisim kurmaktir.

c-Yoneltme, Calisma Bakanhg ile yapilan ¢cahiymalar

Bu calismalar hemen hemen 5 yildir siirmektedir, Burada sunulan
hizmet daha ¢ok teshis koymak seklindedir. Burada ¢alisan yaklasik 5 Kisi
bulunmakta ve bunlar ogrencilere psikolojik damsgmanlik yapmaktadirlar.
Burada énemli olan @rencinin ileride bir mesleki egitimi, bir i egitimini
yapip yapamayacagmin tespit edilmesidir. Ayrica bu Kisiler psikolojik
danmisma yaparak kisilerin problem ve zorluk yasadiklari alanlarda yardimes
olmaktadirlar. Bu alanlarda yardimer olan kigiler, yapilan igle bireyin
niteliklerinin uyusup uyusmadigini belirlemekte ve bu yolla bireye yardimer
olmaktadirlar. Calisma Bakanhg:, igletmeler iistii bir egitim olanag
sunmaktadir. Burada pedagojik yani egitimsel ve sosyal damsmalar
yapilmaktadir ve ayni zamanda isletmelerden gelen uygulamacilar da bu
sistemin i¢inde yer almaktadirlar. Meslek danigmanlari, Ogretmenler ve
isletme tamtimlan bireye karar verme siirecinde Gnemli bir destek
saglqmakladlrlar.

Meslek okullarinda isleyisi devlet iistlenmistir. Dual sistem denilen bu
sistem mesleki egitimin devlet tarafindan ydnlendirilen bir modelidir
(Ultamir, 2000).

d-Seminerler, kurslar

- En kiictik birim seminerler yani kurslarla ilgilenen birimdir. Bu
konuda ¢ok fazla talep olmamaktadir. Farkh konularda seminerler
diizenlenmektedir. Bunlardan birisi is bulma konusunda diizenlencn
seminerlerdir. Burada ogrenciler ise nasil bagvurulacagi konusunda bilgi
alirlar ve is bulma antrenmanlari denilebilecek etkinliklerde bulunurlar.
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3.4.Tiirk ve Alman Genglerinin Mesleki Yonelimleri ve Bu Yinelimleri

Etkileyecegi Diisiiniilen Faktirler

BITZ'e gore meslek seciminde ailenin dnemli bir rolii vardir. Tiirk
aileleri ile Alman aileleri karsilasurildiginda Tiirk ailelerin - meslek
seciminde hakim rol oynadigi ve bu durumun ozellikle kizlarda daha
belirgin oldugu disiiniilmektedir.  Ayrica Tiirk genglerinin  mesleki
egitimlerinde uzun siire kalamadiklari, ailelerinin vaptigi planiara uygun
alanlara yoneldikleri ve ailelerinin istedikleri mesleki egitimi aldiklari
gorillmistiir.  Elbette ki Tiirk gengleri arasinda da bilingli, anne ve
babalarinin verdikleri kararlan degerlendiren ve sonugta kendi istedikleri
alanlara yonelen bir grubun varlhigi da séz konusu olabilir. Alman
genglerinde ise durum, Tiirk genglerinde s6z konusu olan tablodan oldukga
farkhdir.  Ashnda  Alman gengleri de anne babalan tarafindan
yonlendirilmektedir ancak anne ve babalari bunlara bir ¢egit danmismanhk
yapmakta ve onlart meslek se¢imlerinde Gzgiir birakmaktadirlar. Meslek
damsmanh@ ¢aligmalarinin daha etkin olabilmesi igin anne-baba, geng ve
meslek danigmanm birlikte goriigebilmelidir. Aksi durumda, sadece genglerle
goriigme yapildiginda, gengler yalnizca kendi diigtincelerini ya da yalmzca
ailelerinin disiincelerini ortaya koymaktadir ki kuskusuz bu durum bir
eksiklik yaratmaktadir. Bu durum Tiirk gengleri ile ¢aligildiginda siklikla
vasanmaktadir. Tiirk aileleri ebeveyn gecelerine olduk¢a az katilmakta,
damgma faaliyetlerinde igbirligi yapmamaktadir. Tiirk anne babalarin siirece
katildigi noktalar gozden gegirildiginde; bilgilendirme, yoneltme ve
yonlendirme asamalarinda yer almalan gerekirken yalnizca yonlendirme
asamasinda etkilerini hissettirmektedirler.

4. TARTISMA ve SONUCQ

Almanya'nin  Hannover kentindeki Mesleksel Danisma Merkezi
(BITZ) ziyaret edilmis ve bu merkezin igleyigi ile ilgili olarak yapilan
goriigme sonuglar degerlendirilmistir. Isaacson (1994, akt. Kuzgun, 2000)’a
gore bir Mesleksel Bilgi Merkezi'nin kolay erisilebilirlik, gekicilik,
islemlerde kolayhik, uyarlanabilirlik gibi 6zelliklerinin olmasi gereklidir. Bu
agilardan ele alindiginda BITZ basari ve verim igin gerekli pek ¢ok dzelligi
biinyesinde barindirmaktadir. Ancak BITZ yetkililerinin de belirttigi gibi
dzellikle bazi alanlarda bir takim gii¢litkler yasamaktadirlar, Bunlardan biri
kolay erisilebilirliktir. llgililerin belirttigine gore, dgrencilerin randevu alip
birebir gériigme yapabilmeleri i¢in bazen aylarca beklemeleri gerekmektedir.
Bu durum merkezin karsilastigi en onemli sorunlardan biridir. Ancak
¢oziimii oldukga giictiir. Ciinkii bu durumda merkezde goriisen tiim
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elemanlarin tiim zamanlarin bireysel goriigmelere ayirmalari gerekmektedir.
Kuskusuz bir merkezin gergeklestirmesi gereken diger etkinliklerde g6z
dniine alindiiinda bu imkansiz gériinmektedir. Bu durumda ekip galigmasina
yonelmek ve okullarla isbirligi genisleterek ve okullardaki okul psikologu ve
danisman djretmenlere mesleki rehberlik ve damigmanhik konusunda egditim
vererek onlari daha fazla siirecin igine katmak etkili bir ¢6ziim olabilir. Bu
durumda bireysel goriisme ihtiyaci duyan dgrenciler okul ve meslek danigma
merkezi arasinda paylagilarak daha fazla 6grenciye ulagma imkani dogabilir.

Cahsmanin bir alt boyutu da Tiirk ve Alman genglerinin mesleki
yonelimleri arasindaki farklarin  degerlendirilmesidir. Tirk  gengleri,
ozellikle kizlar, ailelerinin yonelttigi alanlarda mesleki egitim almakta ve bu
alanlarda meslege yonelmektedirler. Ozellikle birinci, ikinci kusak Tirk
aileler ebeveyn gecelerine katilimda dil ve kiiltiirel uyumsuzluklar nedeniyle
oldukga isteksiz davranmaktadir. Alman aileler ise gocuklarimin meslek
se¢imi konusunda onlari daha 6zgiir birakmay: tercih etmektedirler. Bu
durum kiiltirel farkhliklarin  meslek  segimine yansimast  seklinde
agiklanabilir. Toplulukgu kiiltiirlerde birey olarak bagimsiz hareket edebilme
olanags kiiltiiriin yapisindan otiirii simrhdir. Kuskusuz Alman kiiltiirii gibi
bireyci kiiltiirlerde bireysel hak ve ozgiirliikler ¢ok daha genistir. Bunun
icine mesleki segimde oOzgir olma hakki da girer. Diger yandan
Almanya'daki Tiirk aileler farkli bir kitltir i¢inde yasadiklarindan kendi
kiiltiirlerini korumak ve Almanya'da bir mikro-kiiltir olarak varligini
siirdiirmek istemektedir. Bu refleksle Alman okullafmm makamlarinin
sundugu pek ¢ok imkana karsi daha fazla dlrenc gostermektedirler
denilebilir. Ayrica gelismis ilkelerde, tiniversitelerde okuyan genglerin
ailelerinin dnemli bir boliimiinii egitilmis aileler olusturmaktadir. Universite
uzun siireli bir egitim gerektirdiginden bu egitime genglerin bilingli ve
sabirli cbeveynlerce yonlendirilmeleri gerekmektedir. Egitim  seviyesi
diistiikge  ana-babalar gocuklarinin  daha kolay yollardan meslege
yinelmelerini desteklemektedirler. Kiiltiirel entegrasyon arttikga digiincii ve
dordiincii  nesil Tiirk genglerinin  ailelerinin - ekonomik  olarak  da
giiclenmeleri nedeniyle yiiksek ogrenime daha fazla ydnlendirilmeleri
miimkiin olacaktir. Bu durumda Avrupa'daki egitilmiy Tirklerin kalite
kantitesinin Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne giris siirecini olumlu bir sekilde
etkileyecegi diigtiniilmektedir.
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