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Bu caligmanin amaci, Antalya ilindeki turunggil ihracati yapan firmalarin genel yapisini,
pazarlama siirecini, pazarlama bigimlerini, ihracatini etkileyen faktorleri ve yasadiklar1 problemleri
ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Antalya ilinde turunggil ihracati yapmakta olan 15
firma ile anket calismasi yapilmistir. Calisma sonuglarina gore, firmalarin bityiik bir kismi
ihracatlarini karayolu tagimacilif ile gerceklestirmektedir. Firmalarin turunggil ihracatinda 6nemli
yeri olan iilkeler Belarus Cumhuriyeti, AB iilkeleri, Ukrayna ve Rusya’dir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, turunggil ihracatinin belirlenmesinde etkili olan unsurlar miisteri istekleri,
rakip ilke fiyatlar1 ve firma maliyetleridir. Ayrica ¢aligmada, firmalarin iriin kaybi, kalite ve
yiiksek maliyet konusunda ciddi sorunlar yasadiklart ve verilen devlet desteklerini yetersiz
bulduklar1 belirlenmistir.
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Structural Analysis of Citrus Exporting Firms: The Case of Antalya Province

ABSTRACT

The study aims to reveal the general structure, marketing process, marketing methods, factors
affecting exports and the problems faced by citrus export firms in Antalya province. For this
purpose, a survey was conducted with 15 firms exporting citrus fruits in Antalya province by face-
to-face interview method. According to the results of the study, most of the firms export by road
transport and mostly to the Republic of Belarus, the EU countries, Ukraine and Russia. The factors
affecting the determination of citrus exports are customer requests, prices of rival countries, and
firm costs. Also, it was determined that the firms were facing serious difficulties in product loss,
quality and high cost, and they found the government supports given insufficient.
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Giris

Anavatan1 Giineydogu Asya olan turuncgiller
bilimsel anlamda Citrus tiiri meyveler
igerisinde yer almaktadir. Bu iiriinler portakal,
limon, greyfurt, mandalina ve nar gibi
ekonomik degeri agisindan dnemli olan tiirlerin
yant sira lim, sadok ve bergamot gibi tiirleri de
icerisinde barindirmaktadir. Turunggiller, C
vitamini gibi igeriginde bulundurduklari zengin
elementlerden dolayr insan sagligima oldukca
faydali besinlerdir. Bu {irlinler yalmzca taze
olarak tiiketilmek zorunda olmayip islenerek
gazli icecek, meyve suyu, recel ve c¢esitli
gidalar i¢cin katki maddeleri olarak da
tiiketilmektedirler (Atli ve Soyler, 2018).
Turunggillerin anavatani semitropik ve tropik
bolgeler olmasina ragmen, Tiirkiye’de sofralik
kalitede olan firiinlerin iiretimi en ¢ok subtropik
iklim oOzelligi gosteren Akdeniz Bdlgesinde
gerceklesmektedir  (Uzun, 2015). Akdeniz
Bolgesini, Ege Bolgesi takip etmekte ve az da
olsa Marmara ve Karadeniz Bolgeleri’nde de
tretimi yapilmaktadir (Uysal ve Palatoz, 2017).
2018 yii Gida ve Tarim Orgiiti (FAO)
verilerine gore diinyada 152.5 milyon ton
turunggil retimi gergeklesmistir  (Anonim,
2020a). Bu iretimin %57’sini  portakal,
%23’linii mandalina, %11’ini limon, %4 {ini
ise greyfurt olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerine gore Tiirkiye’de ise
2019 yilinda 4.9 milyon ton turunggil tretimi
yapilmis olup bu oran ile Tiirkiye onemli bir
iretici iilke konumunda yer almaktadir.
Tiirkiye’de toplam tiretimin %34.9°u portakal,
%29.8’i mandalina, %19.6’s1 limon ve %5.1°i
greyfurttan olusmaktadir. Turunggil tiiketimi
2018 yili verilerine gore 1.8 milyon ton olarak
gergeklesmistir  (Anonim, 2020b). Diinyada
turunggil ihracatt 2019-20 {iretim sezonunda
10.1 milyon ton civarindadir. Bunun %45’lik
kismini portakal, %27’sini mandalina, %19 unu
limon ve %9’unu greyfurt olusturmaktadir.
2019-20 firetim sezonunda diinya ihracatinda
Tirkiye mandalinada birinci, limon ve
greyfurtta {igiincli ve portakalda besinci sirada
yer almaktadir. Tirkiye’de, 2019 yilinda
turunggil ihracati yaklasgtk 1.5 milyon ton
dolayinda gergeklesmistir ve bu miktarin %44’
mandalina, %31’1 limon, %16’s1 portakal ve
%9’su greyfurttur (Aygoren, 2020). Antalya
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ilinde turunggil liretimine bakildiginda 423 400
ton ile en fazla portakal {iretilmektedir.
Portakali 130 031 tonluk iiretim ile nar takip
etmektedir. Uciincii sirada ise limon ve misket
limonu yer almaktadir (50 995 ton) (Anonim,
2020b).

Tiirkiye’nin diinya turuncgil ihracatinda 6nemli
bir yere sahip olmast nedeniyle, Tirk
firmalarinin uluslararas1 pazarlara yoneliminde
artts  goriilmektedir.  Turkiye  genelinde
turunggiller ihracati yapan yaklasik 567 firma
bulunmakla birlikte bunlarin %75’i Akdeniz
Bolgesi’'nde yer almaktadir. Glinlimiizde
kiiresellesmenin olduk¢a 6nem kazanmasiyla i¢
pazarlarda uygulanan stratejilerin dis pazarlara
da dogru bir sekilde uygulanmasi oldukga ciddi
bir konudur. Ayrica bolgede c¢ok sayida
firmanin olmasi1 rekabete neden olmaktadir.
Uretim  kalitesi, tutundurma faaliyetleri ve
tasima sekilleri gibi rekabet edilebilirligi
etkileyen unsurlarin dogru gergeklestirilmesi
firmalarin karmi olumlu yo6nde etkilemektedir
(Aygoren, 2020; Kiziltug ve Fidan, 2019). Bu
bolgede Antalya’nin turunggil liretimi agisindan
oldukca 6nemli bir yerinin olmasi ve gelismis
bir ihracat aginin bulunmasi arastirma alaninin
belirlenmesinde etkili olmustur.

Bu calisgmada Antalya ilinde, turunggil ihracati
yapan firmalarin genel yapisi, pazarlama siireci,
pazarlama bigimleri yasadiklar1 problemler ve
ihracati  etkileyen  faktorleri  belirlemek
amaglanmustir.

Literatiir

Mutlu (2001) c¢aligmasinda, diinyadaki ve
Tiirkiye’deki turunggil iiretiminin ve ihracatinin
yapisint ve ihracat uygulamalarini incelemistir.
Ayrica Cukurova bolgesinde turunggil ihracati
yapan firmalarin yapisim ve ilgili sorunlarimi
arastirmistir. Caligmadan elde edilen sonuglara
gore, turunggil ihracatini etkileyen faktorlerin
basinda destekleme politikasinin geldigi ve
ihracatin artirilmasinda {irin ve ambalaj kalitesi
gibi 6zelliklerin 6nemli oldugu vurgulanmastir.
Paksoy ve ark. (2016), Adana ilinde
turunggiller ihracati yapan firmalarin yapisini,
pazarlama sekillerini ve sorunlarimi
incelemistir. Calismada, firmalarin %75’inin ig¢
pazara da iiriin sagladig1 ve %61.7’sinin nakliye
icin kara yolunu tercih ettigi tespit edilmistir.
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Ayrica, firmalarin en ¢ok iriin ihrag ettikleri
tilkeler sirasiyla Irak, Giircistan ve Rusya olarak
belirlenmistir. Aragtirma kapsamindaki
firmalarin yasadigi sorunlar pazar (%61.7),
fiyat dastikligi (%55.3) ve rekabet (%42.6)
sorunudur.

Zenginoglu  (2007)  tarafindan  yapilan
calismada, Avrupa Birligi'ne (AB) gegcis
siirecinde Tiirkiye turunggil ihracatinin yapisi
ve sorunlari analiz edilmistir.

Giliven (2010) yilinda Adana ilindeki turunggil
tireten c¢iftcilerle anket c¢aligmas1 yaparak
pazarlama yapisi ve sorunlarini analiz etmis ve
¢Ooziim  Onerileri  getirmistir.  Calismanin
sonucunda, seffaf pazarin ve lretici birliklerinin
Oonemi, tasimacilik alaninda sogutucu gemi
sayisinin artirilmasi gerektigi, hasada yonelik
egitimlerin saglanmasi, yurt i¢ci ve yurt dig1 fiyat
takip bilgi erisim siteminin gelistirilmesi ve
daha uzun bir ihracat sezonunu saglamak adina
irlin  deseninin  olusturulmas1  gerektigi
konularinda tavsiyelerde bulunmustur.

Oral ve Akpmar (2016), Tiirkiye’de portakal
tireticilerinin {iretim ve pazarlama sorunlarini
ele almis ve en Onemli sorun olan fiyat
istikrarsizligr ve girdilerin pahaliligina dikkat
cekmislerdir.

Ege ve Caba (2018) calismasinda, Mersin ilinde
Erdemli ilgesinin turunggil iiretimindeki yerini
saptayarak, turunggillerin 6énemli bir finansman
kaynagi oldugunu vurgulamistir.

Aslan ve ark. (2020), turunggil sektoriinde
entegre planlamanin Tiirkiye’nin
rekabetciligine etkisini belirlemek ve dinamik
bir model gelistirmek amaciyla Mersin ilinde
turunggil ihracatcist firmalar ile bir anket
caligsmasi yapmuislardir. Aragtirmanin
sonucunda  yatay  entegrasyona  gecisin
paydaslarin performansini artiracagi ve entegre
bir model ile karliligin ve rekabet giicliniin
artacagi tespit edilmistir.

Materyal ve Yontem

Bu c¢aligmanin ana materyalini, Antalya ilinde
turunggil ihracati yapan firmalarla yiiz yiize
gorlisiilerek yapilan anketlerden elde edilen

birincil ~ veriler  olugturmaktadir.  Anket
uygulamast 2020 yili  Mart  ayinda
gergeklestirilmistir.  Anket yapilacak  olan

firmalarin listesi Bati Akdeniz Ihracatcilar

Birligi (BAIB) aracihig ile elde edilmis olup
zaman ve maddi kisit olmamasi nedeniyle
ornekleme asamasinda tam sayim yoOntemi
uygulanmasi amaglanmigtir. Kayith firmalarin
69’unun faaliyette oldugu belirlenmis, ancak bu
firmalarin 15 tanesi goriismeyi kabul etmistir.
Anket ¢alismasi, Finike, Kumluca, Konyaalti,
Kepez ve Aksu ilgelerinde gerceklestirilmistir.
Calismanin ikincil kaynaklarini tezler, arastirma
raporlar1 benzer makaleler ve istatistik veriler
olusturmustur. Calismadan elde edilen veriler
SPSS 26 istatistik paket programi ve MS Excel
programi  kullanilarak  analiz  edilmistir.
Verilerin analizi igin ¢izelge ve karsilagtirmali
yorumlarda temel istatistik yOntemlerden
yararlanilmustir.

Bulgular ve Tartisma

Firma Yetkilisinin Demografik Ozellikleri
Calismada anket uygulanan firma personelinin
demografik 6zellikleri incelenmis ve elde edilen
veriler Cizelge 1°de verilmistir. Arastirmada
anket uygulanan firma personelinin %66.7’si
erkek, %33.3’i kadindir. Anket uygulanan
firma personelinin %33.3’# 18-25 yas, %26.7’si
26-33 yas, %26.7’si 34-41 yas ve %13.3’11 42-
49 yag araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin
%33.3’ti bekar, %66.7’si ise evlidir. Anket
uygulanan firma yetkililerinin %60’1 lisans
%20’s1 lise, %6.7’si o6n lisans ve %13.3’0
yiiksek lisans mezunudur. Arastirma
kapsaminda anket uygulanan firma yetkilileri
arasinda  ilkokul ~ve ortaokul mezunu
bulunmamaktadir. Paksoy ve ark.’min 2016
yilinda  Adana’da  yaptiklar1  ¢alismada,
katilimcilarin %31.97u lise mezunu ve %38.3i
ilk ve ortaokul mezunudur.

Katilimeilarin igyerlerinde bulunduklari
pozisyonlarina bakildiginda ¢ogunlugunu firma
yoneticileri (%33.3) olusturmaktadir.

Katilimcilarin %26.7’sinin uzman, %13.3’{iniin
firma sahibi, %6.7’sinin yonetici yardimcist ve
%6.7’sinin firma ortagi oldugu belirlenmistir.
Arastirmada anket uygulanan firma
personelinin  firmada ¢alisma siireleri de
incelenmis olup %53,4’ii firmada 4-10 yillik
caligma siiresine sahiptir.
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Cizelge 1.  Anket uygulanan  firma Arastirma kapsaminda incelenen firmalara ait
personelinin demografik 6zellikleri genel  bilgiler Cizelge 2’de verilmistir.
n % Calismada, firmalarin  ihracat  hayatinda
Cinsiyet gelgirgl/ilglgr; sﬁre;lle6r elelallrol/(ié%lnda,7°/<i303.3’ili 1-3
1, %33.3’4 4- i, %20°si 7- 1l ve
Erkek 10 66.7 32)13_3,1-1 10 yildan dzha fazla ihracat ha;]atmda
Kadin 5 333 bulundugu goriilmiistiir.
Toplam 15  100.0
Yas Cizelge 2. Firmalara ait genel bilgiler
18-25 5 333 : n___%
26-33 4 6.7 Hllkllk'l durumlarl
Sahis girketi 1 6.7
34-41 4 26.7 Anonim sirket 1 6.7
42-49 2 133 Limited sirket 13 86.7
Toplam 15  100.0 Kooperatif 0 0
Medeni hal Toplam 15  100.0
Bekar 5 33.3 Faaliyet alanlar*
Evli 10 66.7 Yas meyve-sebze ihracati 15 100.0
Toplam 15 100.0 Depolama 5 33
Egitim durumu Paketleme 3 20.0
- Uretim 6 40.0
Ilkokul 0 0 Mermer ihracati 1 6.7
Ortaokul 0 0 Ambalaj 1 6.7
Lise 3 200 Plastik kasa iiretimi 2 133
On lisans 1 6.7 Zirai ilag bayi 1 6.7
Lisans 9 60.0 Komisyonculuk 2 13.3
Yiiksek lisans 2 133 Balik paketleme 1 6.7
Doktora 0 0 Akaryakit istasyonu 1 6.7
Calisan personel sayisi
'.I'opla.m — 1> 1000 Isci 470 73.3
Isyerindeki pozisyon Idari personel 76 11.9
Uzman 4 267 Teknik personel 64 9.9
Yonetici 5 33.3 Yonetici 31 4.8
Yonetici yardimeisi 1 6.7 Toplam 641  100.0
Firma sahibi 2 13.3 Tesislerin miilkiyet yapisi
Firma ortag1 1 6.7 Miilk 11 733
Muhasebe 2 13.3 Kiralik 4 267
Toplam 15  100.0 ggel;hk 8 8
Isyerindeki kidem (Y1) Toplam 15 100.0
1-3 5 33.3 TN =
Kendine ait iiretim alam1 varhg
4-6 4 267 Evet 7 467
7-10 4 26.7 Hayir 8 53.3
10+ 2 13.3 Toplam 15 100.0
Toplam 15  100.0 Ihracat hayatinda gecirdigi siire (Yil)
1-3 5 33.3
Firmalara Ait Genel Bilgiler 4-6 5 33.3
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7-10 3 20.0
10+ 2 13.3
Toplam 15 100.0

*Birden fazla cevap alinmigtir.

Arasgtirma kapsaminda yer alan firmalarin
%86.7’si limited sirket, %6.7’si sahis sirketi ve
%6.7°si anonim sirket yapisina sahiptir.
Firmalarin faaliyet alanlar1 incelendiginde,
tamaminin yas meyve-sebze ihracati yaptigi
tespit edilmistir. Firmalarin  %40’1 iretim,
%33.3’ti  depolama ve %?20’si paketleme
faaliyetinde bulunmaktadir. Bunlarin haricinde
komisyonculuk, zirai ilag bayiligi, ambalaj,

plastik kasa {retimi gibi bircok diger
sektorlerde  de  firmalarm  yer  aldigi
goriilmektedir.  Calismaya  katilan  biitiin

firmalarin turunggil ihracati yapiyor olmasina
ragmen yalnizca ihracata yonelen firma orani
%13.3’tlir. Bu oran isletme i¢i boliinmenin ¢ok
oldugunu, bu nedenle de yeterli diizeyde
uzmanlagsmanin olmadigin1 gostermektedir.
Firma c¢alisanlarmin  %73.3’4  is¢ilerden
olusmaktadir. Idari personeller ¢alisanlarin
%11.9’unu, teknik personeller %9.9’unu,
yoneticiler ise  %4.8’ini  olusturmaktadir.
Tesislerin miilkiyetleri hakkinda firmalarin
verdigi bilgilere gore, %73.3’li kendi miilk
arazilerinde faaliyet gosterirken %26.7’si
kiralama yolu ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Anket calismasi yapilan firmalarin %46.7’sinin
kendine ait bir dretim alaninin oldugu,
%53.3’liniin ise kendine ait bir tiretim alaninin
olmadigi belirlenmistir.

Ihracata Yénelik Bilgiler

Cizelge 3’te arastirma kapsaminda anket
uygulanan  firmalarin  ihracata  yonelik
uygulamalar1 verilmistir. Arastirmada yer alan
firmalarin %93.3’1 iriin isleme asamalarimi
kendi tesislerinde gerceklestirmektedir.
Firmalarm %13.3’1 {iriinii islenmis bir bicimde
temin etmekteyken, %13.3’( araci firmalara
yaptirmaktadir. Calismada ankete katilim
saglayan firmalarin %80’inin ISO sertifikasina,
%53.3’liniin  GLOBALGAP sertifikasina ve
%26.7’sinin ise TSE sertifikasina sahip oldugu
belirtilmistir. Ayrica ¢caligmaya Katilim saglayan
biitiin firmalar Ihracatgilar Birligi ve Ticaret
Odasi’na kayithdir. Ticaret Borsasi’na kayitl
olan firmalarin oram ise %73.3’diir. Firmalar

uriin tedarik yontemleri bakimindan
incelendiginde, 9%93.3’lik bir kismu direkt
ureticiden iriin  temin  ederken  %60’1
komisyoncu tarafindan tedarik saglamakta,
%40’1 ise kendisi Uretim yapmaktadir.
%13.3’lik bir kismi ise tiiccardan veya
toplayicidan {iriin temininde bulunmaktadir.
Firmalarin driinleri direkt ireticiden temin
etmelerinin altinda yatan temel neden araci
maliyetlerini diisiirebilmektir. Bu arastirmada
elde edilen sonuca benzer bir sekilde,
Zenginoglu'nun (2007) Tiirkiye genelinde
yaptigi  c¢alismada firmalarin = %83.7’sinin
tireticiden temin ettigi sonucuna ulasilmistir.
Firmalarin %73.3’liikk bir kismi1 dis pazarda
dogrudan kendi firmalar1 olarak temsil
edilmektedir. Buna karsin %33.3’li ithalatci
firma olarak, %13.3’1 yurt disinda komisyoncu,
%13.3’1 ise yurt icinde komisyoncu olarak
temsil edilmektedir. Katilimcilarin  ihracat
yaptiklar1 tiriinler sirasiyla %80 portakal ve
limon, %66.7 mandalina, %60 greyfurt ve
%53.3 nardir.

Thracat yapan firmalarin %86.7’si ihracatlarmi
karayolu tasimaciligi ile gerceklestirmektedir.
Karayolu tagimaciligi ile yapilan ihracatlarin
cogunlugunun Belarus Cumhuriyeti'ne, AB
tilkelerine, Ukrayna’ya ve Rusya’ya yapildigi
saptanmugtir. Ikinci sirada ihracat en fazla
denizyolu tagimaciligi (%46.7) ile genellikle
uzak  dogu  iilkeleri ile  Hindistan’a
yapilmaktadir. Uciincii sirada ise havayolu
(%26.7) ile yapilan ihracatlar mevcuttur.
Havayolu vasitasiyla en fazla Maldiv
Cumbhuriyeti’ne friin ihracati yapilmaktadir.
Paksoy ve ark. (2016)’nin ¢alismasinda, en ¢ok
turunggil ihracati yapilan iilkeler Irak, Giircistan
ve Rusya; Zenginoglu (2007)’nun ¢aligmasinda
ise AB, Balkan tilkeleri ve Rusya’dir. Arastirma
alanindaki turunggil ihracatgilarinin  mevcut
pazarlarmi korumak adina yurt disindaki benzer
pazarlara yoneldikleri fakat Singapur, Malezya
gibi uzak dogu iilkeleriyle de farkli pazar
arayislart igerisinde olduklar1 anlasilmaktadir.
Calismalarin hepsinde Rusya’nin 6n siralarda
yer almasi mesafenin yakin olmasina baglh
olarak diisilk maliyetli olmasinin ve yapilan
olumlu politik yaklasimlarin ~ bir  etkisi
olabilecegini gostermektedir.
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Firmalarm %53.3’1i nakliye esnasinda en ¢ok
CFR ile yani mal bedeli ve tagima yolu ile
ihracatlarin1 gerceklestirmektedirler. %33.33’i
FOB yani gemi bordasinda iriinlerini teslim
etme yolu ile ve %33.3"i ise EXV yani ticari
isletmede teslimat yapmak suretiyle ihracatini
gergeklestirmektedir. %20’lik bir kismi ise

CFA, CFR ve CPT yontemlerini
kullanmaktadirlar. Ayrica firmalarin %93.3%i
yani tamamina yakini iiriinlerini
sigortalatmaktadir.

Cizelge 3. Ihracata yonelik bilgiler

n %
Uriinlerini isleme bicimi*
Kendi tesisinde isliyor 14 93.3
Islenmis sekilde aliyor 2 133
Araci1 firmalara yaptirtyor 2 13.3
Sahip olduklari sertifikalar*
ISO 12 80.0
TSE 4 26.7
GLOBALGAP 8 53.3
Diger 2 13.3
Uye olduklan birlikler*
Ihracatcilar Birligi 15 100.0
Ticaret Odasi 15 100.0
Ticaret Borsast 11 73.3
Diger 1 6.7
Uriin tedariki sagladig yollar*
Kendisi iiretiyor 6 40.0
Dogrudan iireticiden aliyor 14 93.3
Komisyoncu araciligiyla 9 600
altyor
Tiiccardan/toplayicidan 9 13.3
altyor
Dis pazarda temsil edilme bicimleri*
Dogrudan kendisi 11 73.3
Ithalatc1 5 333
Yurt disinda komisyoncu 2 13.3
Yurt iginde komisyoncu 2 13.3
Diger 1 6.7
Thrac ettikleri iiriinler*
Portakal 12 80.0
Mandalina 10 66.7
Limon 12 80.0
Greyfurt 9 60.0
Nar 8 53.3
Devlet tesviklerini yeterli bulma
Yeterli buluyor 4 26.7
Yeterli bulmuyor 11 73.3
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Toplam 15 100.0
I¢ piyasaya iiriin verme
Uriin veriyor 8 53.3
Uriin vermiyor 7 46.7
Toplam 15 100.0
E-ihracat yapma
Yapiyor 4 26.7
Yapmiyor 11 73.3
Toplam 15 100.0
Sozlesme yapma durumlari
Yapiyor 12 80.0
Yapmiyor 3 20.0
Toplam 15 100.0
Sozlesme sekilleri
Yazil 8 66.7
Sozlii 0 0
Yazili ve sozli 4 33.3
Toplam 12 100.0
Pazar bilgisi alma bicimleri*
Pazardaki temsilci/dagitict 7 46.7
Pazar iilkedeki hiikiimet ve

. 2 13.3
endiistri yayinlar1
Kamu yayinlar 3 20.0
Ihracatgilar Birligi 7 46.7
IGEME 3 20.0
Kendi pazar arastirmalart 12 80.0
Pazar arastirma firmalari 3 20.0
Internet 4 26.7
Dis pazar ile ilgili ihtiya¢c duyulan
bilgiler*
Uriin fiyati 10 66.7
Uriin talebi 7 46.7
Pazar biiytikligi 2 13.3
Pazar yapist 1 6.7
Ulke politikalart 2 13.3
Rakip iilke fiyatlari 3 20.0
Uriin kalitesi 3 20.0
Firma giivenilirligi 2 13.3
Piyasa rekabet hareketleri 1 6.7
Das iilke politikalar 2 13.3
Giimriik kanunlari 2 13.3
Nakliye bilgileri 1 6.7

*Birden fazla cevap alinmigtir.

Firmalara ihracat yaptiklar1 esnada firlinlerin
cesitli nedenlerle geri donmesi durumunda neler
yaptiklari soruldugunda, firmalarin %40’ 1inin bu
triinleri i¢ piyasaya silirmekte olduklarini,
%6.7’sinin  hale gotiirdiiklerini, %6.7’sinin
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meyve suyu fabrikalarima gonderdiklerini ve
%53.3’tinlin  ise imha ettiklerini  dile
getirmislerdir. Benzer bir sekilde Paksoy ve
ark.’m (2016) c¢alismasinda, %27.6’s1 i¢
piyasaya, %28.5’1 hale ve %>55.3’i imhaya
gitmektedir. Firmalarin yalnizca %401 kredi
kullanirken, %73.3’1 tesvik ve iadelerden
faydalanmaktadir. Bu firmalarin %54.6’s1 vergi
iadesinden, %45.5’1 vergi muafiyeti — istinas1 —
indiriminden,  %45.5’i DFIF  priminden,
%18.2’si navlun priminden ve %9.1°1 ihracat
kredilerinden faydalanmaktadir.

Firmalarin %73.3’0 devlet desteklerini yeterli
bulmadiklarim1  dile getirmektedir.  Ayrica
%46.7’sinin i¢ piyasaya iriin vermedigi ayni
zamanda %73.3’nlin  e-ihracat yapmadig
saptanmustir. Firmalarin %80°1 ihracat yaparken
sozlesme yaptiklarini ve bunlarin %66.7’sinin
yazili oldugu tespit edilmistir. Hem yazili hem
de sozlii olarak sdzlesme yapan firma orani ise
%33.3’tiir.

Firmalarin %80’i pazar bilgisini kendi pazar
aragtirmalar1 ile elde etmektedir. %46.7’si
Ihracatcilar ~ Birligi  vasitasiyla,  %46.7’si
pazardaki temsilciler vasitasiyla, %26.7’si ise
internet aracilig1 ile pazar bilgisi saglamaktadir.
Dis pazar ile ilgili firmalarin ihtiyag duyduklari
bilgiler ise sirasiyla driiniin piyasa fiyati
(9%66.7), triiniin  talebi (%46.7), ilke
politikalar1 (%33.3) ve pazar biyiklugidiir
(%13.3).

Antalya ilinde ankete katilan ihracatci
firmalardan elde edilen verilere gore triiniin
kalitesi ve imaji (%93.3), ihracatin yapildigi
tilkedeki misteri istekleri (%73.3), rakip iilke
fiyatlar1 (%66.7) ve firma maliyetleri (%66.7)
ihracati etkileyen faktorlerdir. Ayrica elde
edilen sonuglara gore, ihracatcilar arasinda
rekabet oldugu ve bu rekabetin genellikle kalite
ve fiyat konularinda gerceklestigi tespit
edilmistir. Bu bulgu Kiziltug ve Fidan (2019)
tarafindan yapilan ¢alismanin sonucu ile
benzerlik gostermektedir.

Turunggil ihracatinda firmalarin = %66.7’si
fiyatlar1 kendileri belirlerken, %20’si temsilci
fiyat Onerilerine gore ve %13.3’0 alicinin
bireysel fiyatlandirmasina goére fiyatlarim
belirlemektedir.

Marka kullanimina gelince, stratejik agidan
onemli olan marka kullanimi rekabet ederken

firmalarin bir adim Onde olmasmi saglayan
onemli bir unsurdur (Koyuncugil ve Ozgiilbas,
2014). Calismada yer alan firmalarin %93.3’1
marka kullanmakla birlikte, tamami firmanin
kendi markasim1 kullanmaktadir. Bu durum
Kiziltug ve Fidan’m (2019) c¢aligmasiyla
benzerlik gostermektedir (%95).

Rekabet edebilirlik agisindan bir diger dnemli
unsur reklam ve tamitim faaliyetleridir. Bu
faaliyetler internet, televizyon ve fuar gibi
cesitli kaynaklar araciligiyla yapilabilmektedir.
Antalya ilindeki ihracat yapan firmalarin
%60’ 1n1n reklam ve tanitim faaliyetleri vardir.
Satis artirmada o6nemli bir unsur olan bu
faaliyetlerin %60 seviyesinde olmasmin en
onemli sebebi bu faaliyetlerin masraf olarak
goriilmesi olabilir. Ayrica faaliyette bulunan
firmalarin tamami dogrudan kendi firmalar
aracilig1 ile reklam faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

Firmalarin Sorunlarina Yonelik Bilgiler
Aragtirma  kapsaminda anket uygulanan
firmalarda karsilagilan sorunlar ile ilgili
bulgular Cizelge 4’te verilmistir. Firmalarin
iirlin temini konusunda karsilastiklar1 sorunlarin
basinda (%80) iiriiniin  iklim  kosullari
dolayisiyla zarar gormesinden kaynaklanan
sorunlar bulunmaktadir. %66.7’si istenilen
kalitede {iriin bulamadigindan sikayetciyken
%46.7’si yeterli miktarda iriin bulamama
durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Incelenen firmalarda diriinlerin nakliyesi ise
ihracatta karsilasilan bir diger 6nemli sorundur.
Nakliye esnasinda yasanan problemler sirasiyla,
iiriiniin bozulmasi (%53.3), nakliye maliyetleri
(%46.7) ve glimrik problemleridir (%13.3).
Karadeniz ve Ozkan (2004) tarafindan Antalya
ilinde turuncgil ihracatinin ele alindigi
caligmada ihracatgilarin  karsilastiklari  en
o6nemli nakliye sorununun giimriikte bekleme
(%56.2) oldugu tespit edilmistir.

Thracat esnasinda yasanan sorunlara
baktigimizda, firmalarin %40’1 ihrag¢ yapilan
iilkedeki rekabet durumundan kaynaklanan
problemlerle karsilagsmakta, %33.3’l4 tedarik
problemi yasamakta, %26.7’si yeterli pazar
bulamamakta ve %20’si fiyat diisiikliigiinden
kaynakli sorunlar yasamaktadir. Paksoy ve ark.
(2016) yaptiklar1 ¢aligmada firmalarin en ¢ok
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pazar (%61.7) sorunu yasadigim ifade  Kalitesiz iiriin 8 53.3
etmiglerdir. Bu sorunu %55.3 ile fiyat  Bilingsiz tretici 1 6.7
dusiklugii, %42.6 ile rekabet, %34 ile gimrik  Diistik rakip tilke fiyatlart 1 6.7
ve %23.4 ile tedarik sorunu takip etmektedir. Nakliye esnasinda {iriiniin 6 400
bozulmasi '
Cizelge 4. Firmalarin sorunlarina yonelik Nakliyenin gecikmesi 4 267
bilgiler Dis iilke politikalari 3 200
n % MRL (Kalint1) sinirinin
= Y . 1 6.7
Uriin temini esnasinda yasanan yiiksek olmasi
sorunlar* Gumrik islemleri 1 6.7
Istenilen kalitede {iriin Sorun belirtilmemis 1 6.7
10 66.7 - . *
bulamama Firma ici sorunlar
Yeterli miktarda {irtin 7 467 Yetersiz personel 2 13.3
bulamama ' Niteliksiz personel 7 46.7
Uriiniin zarar gérmesi (iklim 12 800 Dogru pazar 2 133
kosullarr) bulunamamast
Diger sorunlar 1 6.7 Uriin isleme problemleri 1 6.7
Uriiniin nakliyesinde yasanan sorunlar* Uriin temini problemleri 2 13.3
Uriiniin bozulmas1 8 533 Finansman sorunu 1 6.7
Nakliye problemleri 7 467 Teknik aksakliklar 2 13.3
Nakliye maliyetleri 1 6.7 Yonetim sorunlari 1 6.7
Sigorta ile ilgili sorunlar 1 6.7 Sorun belirtilmemis 3 20.0
Giimriik problemleri 2 13.3 *Birden fazla cevap alinmustir.
Termoking (Is1) ayari 1 6.7 ) )
problemi - Genel olarak, firmalarin %801 kalite sorunu,
Kalitesiz iiriin 1 6.7 %401 yiiksek maliyet sorunu ve %26.7’si ise
iklim kosullari 1 6.7 is¢ilik sorunlari ile karsi karsiya kalmaktadir.
Takograf bozulmasi 1 6.7 Turunggil ihracatinda karsilagilan firma disi
Sorun belirtilmemis 2 13.3 sorunlarin basinda ise, {iriinlerin kalitesiz

Ihracat asamasinda yasanan sorunlar®

Tedarik sorunu 5 333
Guimriik islemleri 2 13.3
Fiyat distkliigi 3 200
Yeterli pazar bulamama 4  26.7
Ihrag yapilan iilkede rekabet 6 400
durumu

Ureticilerin bilingsiz olmasi 3 20.0
Firmalarin genel sorunlar*

Iscilik sorunlar 4 26.7
Kalite sorunu 2 800
Maliyetlerin yiiksek olmasi 6 400
Fiyat politikas1 1 6.7
Nakliye sorunlari 3 20.0
Stoklama imkani yetersizligi 2 13.3
Yetersiz {iriin 3 200
Ureticilerin soguk hava 1 6.7
depolarinda iriin bekletmesi '
Yeterli pazar bulunamamasi 2 13.3
Uriin isleme sorunu 1 6.7

Firma dis1 sorunlar*
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olmasi gelmektedir (%53.3). Ayrica firmalarin
%40’1 da nakliye esnasinda iiriinin bozulmasi
ile ilgili sorunlar yasamaktadir. Karsilasilan

firma igi  sorunlarin  %46.7’si  personel
sorunudur. Bunun yani sira, teknik aksakliklar,
yonetim sorunlari, yeterli personel

bulunamamasi gibi bir¢ok sorun mevcuttur.

Firmalarda yasanan bu sorunlara Kkarst
firmalarin ve devletin almasi gereken onlemler
su sekilde siralanmigtir. Personel egitimlerinin
verilmesi (%40), triin kalitelerinin artirilmasi
(%13.3); ihracat desteklerinin  artirilmasi
(%73.3), dretici desteklerinin  artirilmasi
(%66.7) ve dreticilere etiit veya egitim
verilmesi (%26.7) seklinde ifade edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Tiirkiye’nin tarim sektdriinde ekonomik agidan
onemli bir {iretim faaliyeti olan turunggiller en
cok Akdeniz Bolgesi'nde yetistirilmektedir. Bu
bolgede yer alan Antalya ili de gerek iiretim
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gerekse ihracat bakimindan olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Ozellikle son yillarda ihracata
yonelik turuncgil talebinde artiglarin meydana
gelmesi ve ihracatgr firmalarin  pazarlama
konusunda cesitli sorunlar yasamasi konunun
Onemini artirmaktadir. Bu nedenle, bu
calismada turunggil ihracati yapan firmalarin
genel yapisi, pazarlama siireci, pazarlama
bicimleri ve yasadiklar1 problemler ortaya
konulmaya calisilmistir.  Ayrica, Antalya
ilindeki firmalarin ihracatimi etkileyen faktorleri
tespit etmek amaglanmistir. Arastirmada bu
unsurlarin ele alinmast firmalarin gelisimine
katki saglamasinin yani sira ihracat odakli
devlet politikalariin gelistirilmesine de katki
saglayacagi  diislinlilmektedir. Bu amag
dogrultusunda Antalya ilinde turunggil ihracati
yapmakta olan 15 firma ile anket caligmasi
yapilmustir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore,
firmalarin tamaminin yas meyve-sebze ihracati
yaptig1 goriilmektedir. Ayrica firmalarin, %40°1
iiretim, %33.3’l depolama ve %20°lik bir kismi1
da paketleme faaliyetinde bulunmaktadir.
Calismada yer alan firmalarin tamami ihracat
yapmakla birlikte yalnizca ihracata yonelen
firma oram1 oldukc¢a diisiiktiir. Bu durum
uzmanlagsmanin yeterli seviyelerde olmadiginin
bir gostergesidir.

Calisma sonuglarina gore, anket yapilan biitiin
firmalar TIhracatgilar Birligi ve Thracatgilar
Odasr’na kayithdir ve firmalarin %80’i ISO
belgesine sahiptir. Firmalarin %93.3’{inlin {iriin
temininde dogrudan fireticiyi tercih ettigi
gorilmiistir.  Bu durum firmalarin  araci
maliyetlerini azaltma niyetini gostermektedir.
Firmalarin  biiyilk bir kismi ihracatlarini
karayolu tasimaciligi ile gerceklestirmektedir ve
en c¢ok Belarus Cumhuriyeti, AB iilkeleri,
Ukrayna ve Rusya’ya yapmaktadir. Bu bilgi
onceki calismalarla karsilastirildiginda,
firmalarmn  mevcut  durumunu  korumak
niyetinde oldugunu ve Rusya gibi yakin
mesafede olan {lkelerin tercih edilmesinde
maliyeti azaltmak niyetinin yatti8i
diistinilmektedir.
Firmalarin  %73.3’1
faydalanmaktadir. Incelenen firmalarin
%54.6’s1  vergi  iadesinden  faydalandig
belirtmigtir. Firmalar verilen devlet desteklerini

tesvik ve iadelerden

yeterli bulmamaktadir ve tesviklerin yetersiz
oldugunu disiinmektedir. Calismada firmalara
gore, ihracatin belirlenmesinde etkili olan
unsurlar sirasiyla miisteri istekleri, rakip tilke
fiyatlan ve firma maliyetleridir.  Anket
uygulanan firmalar ihracatgilar arasinda bir
kalite (%70) ve fiyat (%70) konusunda rekabet
oldugunu dile getirmektedir.  Rekabette
firmalarin bir adim o6nde olmasini saglayan
marka kullanimi1 (%93.3) ise firmalar arasinda
oldukca  yaygindir.  Rekabet  edebilirlik
acisindan 6nemli olan bir diger unsur ise reklam
ve tanitim faaliyetleridir ve firmalarin yalnizca
%601 bu faaliyetleri uygulamaktadir.

Firmalarin {riin temini esnasinda One c¢ikan
sorun friniin iklim kosullarina bagli olarak
zarar gormesidir. Istenilen kalitede iiriiniin
bulunamamasi da ihracatgilar i¢in 6nemli bir
sorundur. Thracat asamasinda firmalarin ihrag

yapilan  {ilkedeki  rekabet  durumundan
kaynaklanan problemlerle karsilastigi
belirlenmistir. Genel olarak

degerlendirildiginde, firmalar kalite ve yiiksek
maliyet sorunu yasamaktadir. Firma dist
sorunlar arasinda iiriinlerin kalitesiz olmasi
basglica sorunlardan biriyken firma i¢i sorunlar
arasinda niteliksiz personel sorunu en Gnemli
sorun olarak goriilmektedir.

Sonug¢ olarak firma diizeyinde ihracatin ve
gelirin artisti saglamak amaciyla Thracatc
Birlikleri gibi kurumlar araciligi ile yeni
baglantilar saglanip alternatif pazar firsatlar
tesvik edilmeli ve bu konuda ¢6ziim
sunabilecek politikalar hayata gecirilmelidir.
Rekabet edebilirligi ve satig artisini saglamak
amaciyla markalasma ve reklam  gibi
faaliyetlere daha fazla 6nem verilmeli ve ilgili
kuruluslar tarafindan desteklenmelidir. Firmalar
icin 6onemli bir sorun olan {iriin kaybina ¢6ziim
olarak depolama alanlarmin iyilestirilmesi ve
kapasite artisinin saglanmasi, uygun donaniml
araglarim  kullanilmast  ve hizli ulagimin
saglanmas1 gerekmektedir. Ayrica, saglanan
tesvik ve krediler tatmin edici seviyelerde
belirlenmeli, {retici ve ihracat destekleri
artinlmalidir.  Firmalarda c¢alisacak  olan
personellerin yeterlilikleri igin ilgili egitim
programlari olusturulmalidir. Bununla birlikte,
reticilerin  bilgi kaynaklarina daha kolay
ulagabilmesi  i¢in  yayim  hizmetlerinin
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artirllmas1 da bir diger 6nemli husustur. Son
olarak, giimrilk ve nakliye gibi konularda
yasanan sorunlart ¢ézmek amaciyla ithalatci
tilke ile igbirligi yapilmasi faydali olacaktir.
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