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Hizmet I¢i Egitim(HIE): Milli Egitim Bakanhgma (MEB) bagl merkezde, tasrada ve
talepleri halinde 6zel 6gretim kurumlarinda gorevli personelin meslekleri ile ilgili bilgi,
beceri, tutum, performans, verimlilik ve motivasyonlarmm artmasmi saglayan planl
egitimlerdir. Cagin getirdigi kiiresellesme, hizla artan bilgi birikimi, demografik yonden
degisim, teknolojinin ilerlemesi; orgiitlerin izledikleri politikalarin degismesini, 6gretmenlerin
kendilerini giincellemesini ve yenilenmesini zorunlu kilmistir. Bu sebeple degisimin meydana
geldigi her alanda hizmet igi egitim de gerekli olmustur. Tirkiye de siirekli degisen
gelismelere ayak uydurabilmek i¢in hizmet i¢i egitimlerden yararlanmaktadir; fakat her yerde
oldugu gibi iilkemizde de gerek yer gerek istihdam ve gerekse finansal agidan birtakim ciddi
etmenler hizmet i¢i egitimin uygulanma asamasinda sorunlar olusturmustur. Bu makale;
hizmet i¢i egitim siirecine, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime neden ihtiya¢ duyduguna ve
uygulamada ne gibi sorunlarla karsilastigina 1s1k tutabilmek adina hazirlanmistir. Makalenin
yaziminda arastirma-inceleme metodu kullanilmis olup konu hakkinda yapilan ¢alismalarin
literatiir taramasi yapilmis ve makalenin baska calismalara kaynak saglayabilecegi

diistiniilmiistiir.
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Problems with the application of the Literature About Causes of Turkey
in the In-Service Training of Teachers In-Service Training Process and
Requirements
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Abstract

In-Service Training (IST): It is the planned trainings that increase the knowledge,
skills, attitudes, performance, efficiency and motivation of the personnel working in the
center, the rural areas connected to the Ministry of National Education (MEB), it is on
request in the rural areas and in private education institutions . Globalization brought about
by the age, rapidly increasing knowledge, demographic change, advancement of technology;
It has made it necessary to change the policies of organizations and teachers to update and
renew themselves. For this reason, in-service training was also required in every field where
change occurred. Turkey also benefits from ongoing in-service training to keep pace with
the changing developments; However, as in everywhere, some serious factors in terms of
location, employment and financial have created problems in the implementation phase of
in-service training in our country. This article; It was prepared in order to shed light on the
in-service training process, why teachers need in-service training and what kind of problems
they face in practice. In the writing of the article, the research-review method was used and
the literature review of the studies on the subject was made and it was thought that the

article could provide a source for other studies.
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IMpouecc o0yuenus: nepconasa B Typuun u O0630p iurepatypsl 0
NPUYUHAX TPeOOBAHUH U MPO00OJIEeMaX, BCTPEYAIOUIUXCH HA NPAKTHKeE
00y4eHUs nMepcoHaia

JIrorpue O3)1ean*
ORCID: 0000-0001-7892-9811

Pe3rome

OOyuyeHre mepcoHana: 3TO 3alUIaHUPOBAHHBIE TPEHWHTH, KOTOpBIC IOBBIIIAIOT 3HAHUS,
HABBIKH, OTHOILICHHS, TIPOU3BOIUTEIBHOCTD, 3PPEKTUBHOCTh U MOTHUBAIHIO ITepCOHaa, paboTaroniero
B HOCHTPE, INPOBUHIUAX W YaCTHBIX y‘Ie6HBIX 3aBCACHHUAX, CBJA3aHHBIX C MI/IHI/ICTepCTBOM
HaIlMOHANILHOTO 00Opa3oBaHus. [oOanu3aius, BBI3BaHHAST BO3PACcTOM, OBICTPO pacTyllue 3HAHUS,
IICMOI‘pa(i)I/I‘IeCKI/Ie HN3MCHCHUA, Pa3BUTUC TCXHOHOFI/Iﬁ; 9TO cCAeci1ajio HeO6XOJII/IMI)IM N3MCHCHUC
TIOJTUTUKN OPTaHM3alMi, a TaKkkKe HEOOXONMMOCTh YIIydIleHHs W OOHOBieHus yuuteneil. Ilo atoit
NpHYMHE 00yYeHUE MepcoHalia TaKke TpebOBaoCh BO BCEX O0NACTAX, T MPOU3OILTH U3MEHEHHS.
Typrusi Taxke HW3BIEKAaeT BHITOAYy W3 OOydeHHS IMepcoHana, YTOOBl MATH B HOTY C HEMpPEphIBHO
MEHSIOIIIUMUCST COOBITHUSIMU; OJIHAKO, KaK M BE3Jle, HEKOTOPhIE Cephe3HbIe (PAKTOPBI ¢ TOUKU 3pPEHHUS
MECTOIOJIOKEHHS, 3aHATOCTH M (DMHAHCOB CO3/alId MPOOJEMbl HAa dTare BHEJAPCHHS IOBBIIMICHUS
KBaJTU(HUKAIINK B HAIIEH cTpaHe. JTta cTaThsa; OHa ObLIa MMOATOTOBIEHA ISl TOTO, YTOOBI IIPOJIUTEH CBET
Ha Tporecc 00y4YeHUs MepcoHaa, MOYeMy YUHTEINs HYKIAIOTCsA B TOBBINICHUM KBaJTH(OUKAIIUH W C
KaKHMH TPOOJIEMaMy OHU CTAJIKMBAIOTCS HA TpakTHKe. [Ipy HAITMCAHWUU CTAaThH UCIIOIB30BAJICS METO/
HCCIIeIOBaHMSI-0030pa, OBLI TMpOBEAEH 0030p JTUTEpaTyphl MO WCCIEAOBAHUSAM IO NAHHOW TeMe, H

OBLIO COYTEHO, YTO CTATHS MOXKET CIYKUTh HCTOYHUKOM JUTS JPYTUX HCCIEIOBAHNM.

KiroueBble cjioBa: TIOBBINICHWE KBaTH(PHUKAIIAH, 3()QEKTHUBHOCTh, MOTHBAIHS, OTHOIICHHE,

MHUHUCTEPCTBO HAIITMOHAJIBHOI'O O6pa3OBaHI/I$[.
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Giris

Cagin gerisinde kalmamak, toplumsal varligimizin sonraki nesillerde devamini saglamak
icin egitimin rolii oldukga biiyiiktiir. Bu rol igerisinde 6gretmenlerin pay1 kuskusuz en fazla
olandir. Ogretmenler, meslekleri itibari ile topluma liderlik edebilecek ve c¢agi
yakalayabilecek konumdadir. Topluma liderlik ederek bu degisimi gerceklestirebilecek ve
degisime yon verebilecek olan 6gretmenler, bunu ancak bilgi birikimleri ile basarabilirler. Bu
basariy1 saglayabilmek igin de ihtiyag duyulan unsurlardan en Onemlisi hizmet i¢i
egitimlerdir. Kuskusuz 6gretmenlerin tek gorevi, yil boyunca sadece miifredati uygulamak
degildir. Ayn1 zamanda Ogretmen, miifredat1 agiklar ve Ogrenmeyi kolaylastirmak adina
giinliik hayatla iligskilendirir. Bu sebeple 6gretmenin smif i¢inde uyguladigi her yontem ve
etkinlik, gegmis bilgi birikimi ve deneyimleriyle iliskilidir. Ogretmenin hizmet dncesi egitimi,
onemli oldugu kadar hizmette kaldig siire i¢inde olusan eksikliklerini, ne dl¢lide tamamladigi
ve kendini ne kadar gelistirebildigi de dnemlidir. Ogretmenler meslek hayatlar1 boyunca yeni
etkinliklerin ve yontemlerin arayisi i¢inde olmalidirlar. Burada 6nemli olan sadece meslege
yeni baslayan ogretmenlerin kendilerini yetersiz hissetmelerinden kaynaklanan nedenlerle
yenilik pesinden kosmalar1 degil; ayn1 zamanda meslekte tecriibe edinmis 6gretmenlerin de
edindikleri tecriibeyi kafi gérmeyip kendilerini zaman iginde siirekli yenilemeleridir. Bu
baglamda egitim kurumlarinin zaman i¢inde ayakta kalabilmesi, O0gretmenlerin siirekli
gelisimi takip etmeleri ve kendilerini de bu gelisime dahil etmeleriyle miimkiindiir.
Ogretmenlerden hizmet ici egitimden sonra bilgiyi icsellestirip smifta uygulamasi ve
performanslarina yansitmasi beklenmektedir. Ancak hizli degisime ayak uyduramayan
Ogretmenler, egitim programlarinin degisim i¢in sart oldugunu kabul etseler de sinifa
dondiiklerinde yine eski yontemleri uygulamaktadirlar. Ogretmenlerin eskiye olan
baglhiliklarmi1 birakmamalar1 aslinda degisime gosterdikleri bilingaltindaki direngtir.
Yeniliklere a¢ik Ogretmenler ise teoride Ogrendiklerini pratie dokiip uygulayarak
performanslarimi siif iginde daha etkin kilmak isterler. Burada karsilagilan olumsuz durum

ise egitim kurumlarindaki kaynak yetersizliginin 6gretmenlerin 6niine engel olusturmasidir.

Bugiine kadar hizmet i¢i egitim ile alakali pek c¢ok makale yaymlanmistir. Bu
makalenin hazirlanig amact ise; Tirkiye’ de yiiriitilmekte olan hizmet igi egitim
faaliyetlerinin bir biitiin olarak hangi boyutlarda ele alindigi, uygulamada hangi sorunlarla

karsilasildigr ve ogretmenlerin hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin nereden kaynaklandigi
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konusunu, arastirma-inceleme yontemiyle detayli bir sekilde incelemektir. Elde edilen
sonuglarla bu konuda yapilacak olan baska ¢alismalara veri saglamasi hususunda kaynak
olabilmektir.
1. Hizmet I¢ci Egitim

Hizmet i¢i egitim, O0gretmenin meslege adim atmasiyla baslayan ve meslekte oldugu
stirece devam eden bir siirectir. Hizmet i¢i egitim; 0gretmenlerin meslek hayatlar1 boyunca
bilgilerini, gorislerini, tecriibelerini derinlestiren, profesyonel anlamda gelismelerine
yardimct olan, yasant1 gegirmelerini gerektiren egitimlerdir.lBagka bir tanima gore hizmet ici
egitim; kurumdaki is gorenlerin gelisimlerinin gerek kisisel gerek mesleki yonde
stirekliliginin saglanmasina, bireyin ¢ok yonli bilgi, beceri ve davranis edinmesine, ortak
calisma gerektiren durumlarda isbirligi saglayarak takim ruhu gelistirmesine, orgiit kiiltlirii
olusturmasma ve orgiit kiiltiiriiniin devaminin saglamasina imkéan saglayan egitimlerdir. 2
Hizmet i¢i egitim; is gorenlerin kendilerinden istenilen isleri daha iyi yapmasimi, ¢cok yonlii
diisiinmesini, tretmesini, kendilerini gelistirmesini ve {ist gorevlere hazirlanmasini saglar.
Ayni1 zamanda hizmet i¢i egitim, kisiye istendik davranis degisikligi kazandiran planli bir
egitim stirecidir. Hizmet i¢i egitim ile kazandirilmasi gereken yeterlilikler, bunlar bilgi beceri
ve davramstir, 6grenilmesi icin planl bir ¢aba gerektirir.® Meslegin gelisimi i¢in dnemli bir
yere sahip olan HIE, degisen ve gelisen bir diinyada sahip oldugumuz bilgilerin
giincellenmesinde ve edindigimiz giincel bilgilerle yeni sisteme entegre olmamizda biiyiik rol
oynamaktadir ¢linkii yasadigimiz zaman dilimi, degisime ayak uydurmaya bizi zorlamaktadir.
Meslek hayatinda bireyin var olan bilgisi, bu degisime karsi siirekliligini, gecerliligini ve
kullanisliligini her gegen giin kaybetmektedir. Bu zorunlu degisimin farkinda olan toplumlar,
degisimin gerisinde kalmaktansa bu siireci yakindan takip edip hizmet Oncesi verilen
egitimler kadar hizmetteyken de alinmasi gereken egitimlerin olmasi gerektiginin farkina

4
varmislardir.

! ibrahim Kocabas, “Teknik Ogretmenlerin Hizmet Ici Egitim Etkinlikleri ve Yonetime Iliskin Goriislerinin
Belirlenmesi ”, Yiiksek Lisans Tezi, Elaz1g 1993, s.9.

’Gaye Topa Cift¢i, “Hizmet I¢i Egitim Baglaminda Yapilan iletisim Egitimlerinde Alternatif Bir Yéntem Olarak
Yeni Medya Platformlarindan Blog Kullanimi ”, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.1, S.2,
Antalya 2017, 5.39-61.

®Coskun Kiigiiktepe, “Smif Ogretmenlerinin Hizmet I¢i egitim Ihtiyaglarmm Ogretmen Gériislerine Gére
Belirlenmesi”, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.13,S.2, Bolu 2013, s. 26-43.

*Mehmet Koray Serin-isa Korkmaz, “Simf Ogretmenlerinin Hizmet i¢i Egitim Ihtiyaglarinin Analizi,Ahi Evran
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.15,S.1, Kirsehir 2014, s. 155-169.
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2. Hizmet I¢i Egitimin Diizenlenis Asamalari

Hizmet ici egitim planli, programli bir sekilde yapilandirilan uzun bir siirecten geger. Bu uzun
stire¢ belirli agsamalardan olusur. Bu agamalar; hedefe ulagsmak i¢in igin gerektirdigi nitelikler
ile personelin var olan vyeterlikleri arasindan dogan farkin giderilmesine yoneliktir.
Asamalardan birincisi olan Egitim Thtiyac1 Analizi, yapilacak olan egitimin hangi ihtiyagtan
kaynaklandiginin tespit edildigi asamadir. Bir diger asama olan Egitim Planlamasi, yapilan
analiz sonrasinda egitimin nasil, ne sekilde ve nerede yapilacagmin belirlendigi asamadir.
Uygulanan plan dahilinde gergeklesecek olan egitim-6gretim tekniklerinin belirlendigi asama,
Uygun Egitim Yontemlerinin Belirlenmesi asamasidir. Bireyin tespit edilen eksikliklerinin
giderilmesini 6n planda tutarak hazirlanan egitim planinin ve bu plan dahilinde tercih edilen
ogretim yontem ve tekniklerinin belirlendigi asama Egitim Programinin Hazirlanmasi ve
Uygulanmas1 asamasidir. Uygulanan egitim sonucunda hedeflenen amaglara ulasilip

ulagsmadiginin belirlendigi son siire¢ ise Egitimin Degerlendirilmesidir.5

5Songﬁl Altimgik, “Hizmet i¢i egitimin Islevlerine Iliskin Goriis ve Tutumlar”, Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Erzurum 2006, C.0, S.13, 5.362-372.
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Sekil 3. 1 Hizmet I¢i Egitimin Diizenlenis Asamalar

3. Hizmet I¢i Egitimin Tiirleri

Hizmet i¢i egitim tiirleri, “Uygulama Evrelerine”, “Uygulama Zamanina” ve “Uygulama
Yerlerine” gore li¢ siifa ayrilir.

®S. Altmisik, a.g.m., s. 362-372.
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a-Oryantasyon Egitimi

b- Temel Egitim

e

c-Geligtirme Egitimi

d- Tamamlama Egitimi
e-Yikseltme Egitimi

f-Ozel Alan Egitimi

— T

a-Yetki Devri Yoluyla Egitim
b- Oryantasyon Egitimi

c- Is Devri (Rotasyon) Egitimi
d- Staj Yoluyla Egitim

e- Yonetici Gozetiminde
Egitim

f- Gorme ve Isitmeye Dayali
Egitim

© isoswoa

a-Diiz Anlatim Yo6ntemi (Takrir)
b-Panel

c-Seminer

d- Kurs

e-Komiteler

f-Duyarlilik Egitimi(T-Group
Training)

g- Ornek Olay(Case Method)
h- Evrak Sepeti( in Basket
Training)

i Rol Oynama Yontemi (Role
Playing)

j- Isi Yaptirarak Ogretme
Yontemi( Job Instruction)
k-Gorev Degistirme
Yontemi(Rotasyon)

I- Is Baginda Sistemli Gozetim

Sekil 4. 1 Hizmet I¢i Egitim Tiirleri
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3.1. HIE Evrelerine Gore

a- Oryantasyon Egitimi: Hizmete yeni baslayan personel i¢in yapilan egitimdir. Bu egitimde
amag; bireyin hizmet Oncesi var olan eksikliklerini tamamlamak, bireye dahil olacagi
hizmetin 0Ozelliklerini, gorev yetki ve sorumluklarini 6gretmek; kurumda uygulanan
politikay1, birlikte ¢alisacagi is arkadaslarini, bireyin ¢alisacagi ortamui ve tiriinii tanitmaktir.

Bu egitime adaylik egitimi de denilmektedir.’

b- Temel Egitim: Orgiitte ise yeni baslayan personele isin geregi olan bilgi, beceri ve
davranislar1 kazandirmak amaciyla yapilan; bazen oryantasyon egitimleriyle birlikte verilen

hazirlik, uyarlama, ise yonelme, stajyerlik, adaylik egitimi olarak da nitelendirilen egitimdir.8

C- Gelistirme Egitimi: Kurumda c¢alisan personelin kendisinden beklenilen yeterlilikleri
gelistirmesi, bilgi beceri ve davranislarinda istendik yonde ilerlemesi ve iiretimde verimliligin

saglanmas1 amaciyla yapilan egitimdir.9

d- Tamamlama Egitimi: Kurum i¢inde gorev degisikligi yapilacak olan personele gorevin
yeterliliklerini kazandirmak, personelin gorevle alakali eksik olan yonlerini tamamlamak i¢in

uygulanan egitimdir.

e - Yiikseltme ve Yonetici Egitimi: Bireyin, Orgiit icinde list makamlara yiikselmesinin
Oniinii agmak i¢in yapilan egitimdir. Personelin iist makamlarda {istlenecegi rolleri ve
gorevleri yerine getirebilmesi i¢in bireyin 6nceden iistlenecegi role hazirlanmasi, roliine
uygun egitilmesi ve yetistirilmesi gerekmektedir. Orgiit i¢indeki personelin, iist kademelere
yiikselebilmesi icin yapilacak olan hizmet ici egitimde, ihtiyac¢ analizi yapilirken statik ve
dinamik unsurlar dikkate almnir. Statik unsurlar, 6rgiitiin ihtiyag duydugu alan ve kademeler
icin belirlenir. Dinamik unsurlar ise oOrgiitiin hedefledigi amaclar1 gergeklestirebilecek
personeli, orglitiin ihtiya¢ duydugu elemant belirler. Tiim bu unsurlar dogrultusunda egitim

planlanir ve personel ye‘[istirilir.10

f- Ozel Alan Egitimi: Kurum icindeki personeli farkli alanlarda yetistirmek ve bireylerden
0zel hizmetlerde yararlanmak amaciyla yapilan egitimlerdir. Bu egitimlerle kisiye farkli, 6zel

uzmanlik kazandirmak hedeflenir.**

"Haydar Taymaz, Hizmet i¢i Egitim Ders Notlart, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi, Ankara 1978, s. 20-22.
8 Ziilfii Demirtas, “Ogretmeni Hizmet iginde Yetistirmenin Bir Araci Olarak Egitim ”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, C. 9, S.31, Diizce 2010, s.041-052.
°H.Taymaz, a.g.e., s. 83-88.
4 Taymaz, a.g.e., s. 14-16.
vz Demirtas, a.g.m., s. 41-52.
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3.2.  Yapidig1 Zamana Gore
Is Basinda Egitim:

Is basinda egitim, gercek calisma ortaminda, gercek ara¢ gerec veya envanterlerle isin
kaynaginda yapilan egitimlerdir. Ogretim metotlar: icinde gercek ortam ve alanda ¢aligma
firsat1 sunan bu egitim, bireye kazandirdig1 bilgi, beceri ve deneyim agisindan digerlerine
oranla bireyin daha kalic1 sonuglar elde etmesine olanak saglar. Is basinda egitimin bireye

katkismnin birinci elden olmasi sebebiyle verimlilik de en yiiksek diizeyde olmaktadir.™

a-Yetki Devri Yoluyla Egitim: Merkezi yonetimle idare edilen kurumlarda kurum iginde
alman kararlara, calisanlar katilmazlar. Calisanlar, sadece iistlerinden aldiklar1 kararlari
uygularlar. Yetki devrinde; kurum yoneticisi, ulasilmasi gereken hedefleri belirledikten sonra
isin yapilma sekline ve yontemine karigmaz. Yetki devri yoluyla isin yapilmasini astina
birakir. Ust, sadece sonuglar1 denetler. Yetki devri yontemiyle astlarin; sorumluluk alma,
karar verme, analitik diisiinme, fikirlerini ortaya koyma ve Kriz durumunu yonetme

becerilerini gelistirmesi beklenir.*®

b- Oryantasyon Egitimi: Kuruma yeni alinmis olan personelin kurumu biitiin yonleriyle
tanimasi, kurumu oOgrenmesidir. Personelin; Kurumun yapisini, amacini, ¢alisma seklini,
kurumdaki gorev ve yetkilerini, sorumluluklarini, is arkadaslarini, yoneticilerini tanimasi i¢in
yapilan egitimdir. Bu egitimlere; On tanitma egitimi, intibak egitimi, hazirlayict egitim,
alistrma ya da giris egitimi de denilmektedir. Oryantasyon programinin saglayacagi yararlar

ise soyledir.**

» Kisinin kurumda karsilanmas1 samimi bir sekilde gerceklesir,

» Kisinin kuruma kars1 6n yargisi olumlu yonde gelisir,

» Calisanlarin kuruma girmek i¢in vermis olduklar1 kararm dogru oldugu kanaatini
uyandirir,

» Bilinmesi gereken temel konular 6grenilmis olur,

> lleride verilecek olan egitimlere saglam bir zemin hazirlanmis olur,

» Calisanlarin isle alakal yersiz diisiince ve kaygilarindan kurtulmalarini saglar.

2 Mustafa Oztiirk- Siileyman Sancak, “Hizmet i¢i Egitim Uygulamalarmin Calisma Hayatina Etkileri”,Journal
of Yasar University, C. 7, S. 2, Istanbul 2007, 5.761-794.

3 Levent Sahin-Firat Giiglii, “Genel Olarak Hizmet igi Egitim: Ulker Sirketler Toplulugu Hizmet I¢i Egitim
Siireci ve Uygulamalar1”, Sosyal Siyaset Konferanslart Dergisi, Istanbul 2010, C.2, S. 59, s. 217-270.

Y L. Sahin- F. Giiglii, a.g.m., 5.217-270.
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c- Is Devri (Rotasyon) Egitimi: Calisanlarin isin biitiiniine hakim olabilmelerini saglamak
icin ig gorenin, isle ilgili gesitli boliimlerde doniisiimlii olarak ¢alistirilmasidir. Amag; hem
isin, is gérene her boyutuyla 6gretilmesini ve is gérenin ise hakim olmasmi saglamak hem de

farkli gevresel degisiklikler yaratarak is goreni pasiflikten kurtarmaktir.'®

d- Staj Yoluyla Egitim: Bu egitimde amag; is gorenlerin ileride yiirtitecekleri meslekleri ile
alakali birinci elden bilgi almak ve deneyim kazanmaktir. Is gorenlerin, mesleklerini ifa
edecekleri ortami ve ¢alisma kosullarin1 gormesini, isleriyle alakali kurallar1 6grenmesini,
calisma ortamina uyum saglamasini ve calisma hayatina alismasini amaglamaktadir. Staj
yoluyla egitim, meslege atilacak olan kisilerin ¢esitli yerlerde belirli bir siire ¢aligmalarini ve
meslekleri ile ilgili tecriibe edinmelerini saglar. Isveren icin de is goren icin de etkili bir

yontemdir. 16

e- Yonetici Gozetiminde Egitim: Maliyeti diisiik ve eski bir uygulamadir. Yoneticinin is
gorenin bagarisini arttirmak i¢in isbirligi iginde bazi konular1 agiklamasi ve i gorene yetki
vererek isleri kendi basina yapabilmesi i¢in ona zaman ve firsat tanimasidir. Yontemde
onemli bir diger husus da yoneticinin astinin basarili olmasmni istemesidir. Ayrica iist, astini
takip etmeli, onu denetlemelidir. Boylelikle ast; verilen yetki ile ilgili bilgi, beceri ve tecriibe

kazanmus olur."

f- Gorme ve Isitmeye Dayal Egitim: Gorsel materyallerin etkili bir sekilde kullanildig
egitimdir. Tepegoz, slayt, projeksiyon ya da video gibi gorsel isitsel materyallerden en sik
kullanilani; gercek hayatlardan kesitlerin izlenebildigi, deneyimlerin ve &rneklerin
aktarilabildigi videodur. Bu yontem miisterilerle goriisme becerilerinin nasil olacagi

konusunda énemli bir yontemdir.*®
Is Disinda Egitim:

Is yeri disinda gergeklestirilen egitimleri kapsayan bu egitim ya kuruma bagl yerlerde ya da
kurum disindaki damismanlik firmalar ve iiniversitelerde gerceklestirilir. Is disinda egitim

bireyin ¢aligma hayatindan ve giinliik yasam baskilarindan kurtulup kendini yenileyebilmesi

BBiinyamin Bacak, Ecehan K. Yabanova ve Ulas Yabanova, “Hizmet i¢i Egitimde Teknoloji Uygulamalar:
Alaninin Gelisimi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, C.14, S. 27, Canakkale 2016, s. 557-581.
16 B, Bacak, E.K.Yabanova ve U. Yabanova, a.g.m., s.557-581.
17 B. Bacak, E.K.Yabanova ve U. Yabanova, a.g.m., 5.567-581.
8 L. Sahin- F. Giiglii, a.g.m., 5.217-270.
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icin eksik kaldigi konularda ihtiyact dahilinde yapilir. Bu faaliyetler tamamlayici
egitimlerdir.*

a-Diiz Anlatim Yontemi: a-Diiz Anlatim Yontemi: Geleneksel bir yontem olan diiz anlatim
yontemi, uzman bir kisinin kalabalik bir gruba, tek yonlii iletisim kanalin1 kullanarak yaptig1
bir yontemdir. Bu yontem katilimci sayisinin 30°u gegtigi gruplarda daha da etkili olmaktadir
Hem kolay hem de yaygm olan bu yontemde bilgi ve beceriler teorik olarak aktarilir. Bu
yontemde dinleyiciler, konusmaciya konusma esnasinda ya da sonrasinda sorular

sorabilmektedir.

b-Panel: Uzman birka¢ konugmacinin bir konuya agiklik getirmek ya da toplumu ilgilendiren
bir konuyu ¢esitli yonleriyle aydinliga kavusturmak amaciyla yaptiklari planh bir tartigma
yontemidir. Dinleyiciler, tartismaya katilarak konu ile ilgili goriislerini bildirdikleri gibi

sorular da sorabilirler.

c-Seminer: Konunun uzmani bir kisi tarafindan dinleyenlere, ortaya ¢ikan yeni bir gelisme ya
da bulus hakkinda bilgi vermek ve dinleyenlerin o alanda becerilerini gelistirmek igin
kullanilan hem teorik hem de pratik yontemleri i¢eren bir tekniktir. Bu yontemde konunun
teorik kismi anlatildiktan sonra uygulama da yapilarak konuya yonelik becerinin de gelismesi
saglanir. Ornegin; akilli tahtalarm kullanimu ile ilgili bir seminerde akilli tahtalarin zellikleri

aciklandiktan sonra akilli tahtalarm kullanimi da uygulamali olarak gosterilir.

d- Kurs: Uzman bir kisi tarafindan bir konu hakkinda bilgi ve beceri gelistirmek amaciyla
dinleyenlere teorik ve uygulamali olarak anlatilan bir yontemdir. Seminerden farki ise kurs
sonunda dinleyenlerin edinmis olduklar1 bilgi ve becerilerin seviyesini 6l¢gmek i¢in bir sinav

uygulanmasidir.

e- Komiteler: Bir konunun kii¢iik gruplar halinde derinlemesine incelenerek sozlii ya da
yazili bir rapor halinde sunulmasidir. Bu yontem iyi bir 6n hazirlik, isbirlikli calisma, ¢esitli

konularda bilgi aligverisi ve paylasim gerektirdigi gibi etkili bir 6nderlik de gerektirir.

f-Duyarhhk Egitimi (T-Group Training):Bu yontemdeki amag; bireyin ortam ile arasindaki
uyumsuzluklar:  giderebilmesini, bireyin kendi duygu, diisiince ve davraniglarini
degerlendirebilmesini, Orgiit icindeki degisikliklere uyabilmesini, karsilikli etkilesim
kurabilmesini ve ayn1 zamanda duygusal agidan duyarlilik kazanabilmesini saglamaktir. Grup

calismast seklinde olmasi statiiyli ortadan kaldirir. Katilimer sayisinin 15- 20 kisi arasinda

95, sancak- M. Oztiirk,a.g.m., 5.761-794.
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degistigi duyarlilik egitiminde katilimeilar, 3 giin ile 3 hafta aras1 siiren bir zaman diliminde is
diginda bagka bir ortamda bulunduklarindan bu durum kamu personelinin ¢aligma hayatini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. 1947°de Kurt Lewin ve arkadaslar1 tarafindan “Orgiitsel
Gelistirme Yontemi” olarak baslayan Duyarlilik Egitimi’nde temel amag; yoneticinin grup
icerisinde tartisma ve fikir aligverisi esnasinda hem kendi tutum ve davranislarma hem de

baskalarinin tutum ve davranislarina karsi duyarlilik kazandirmaktir.

g- Ornek Olay(Case Method): Onceden belirlenmis hayali ya da ger¢ek bir olayin
derinlemesine incelenerek analiz edilip sentezlenmesi ve sonrasinda olayla ilgili ¢6zim
onerilerinin almarak olaym c¢o6ziime kavusturulmasi ve degerlendirilmesi asamalarindan
olusur. Ornek olayda katilimcilara giinliik hayatta karsilarina ¢ikabilecek bir durum, senaryo
seklinde sunulur. Katilimcilardan bu olayla ilgili olarak olaym nedenini, nasil oldugunu,
neden oldugunu analiz etmeleri istenir. Katilimcilardan olaya iligkin alternatif ¢6ziim yollar1
gelistirmeleri beklenir. Ornek olaym kalabalik gruplara uygulanmasi zordur. Ayrica orijinal
bir 6rnek olay hazirlamak ve uygulamak uzun zaman aldig1 gibi olaymn baskalar1 tarafindan
kopyalanmasi, katilimcilarin degisik fikirlerle goriis birligine varamamasi da olumsuzluklar

dogurmaktadir.

h- Evrak Sepeti( In Basket Training): Is gorenlerin karsilasabilecegi olasi sorunlar ile ilgili
bilgi ve belgelerin, masanin iizerinde bulunan bir sepetin i¢inde toplanmasi yonteme ismini
vermektedir. Konu agiklandiktan sonra katilimcilar, evrak sepetinin i¢indeki bilgi ve belgelere
dayanarak konu ile alakali bir takim kararlar alir ve rapor hazirlar. Daha sonra alinan kararlar,
katilimcilar huzurunda agiklanir ve tartismaya acilir. En son egitimci, kararlar hakkindaki
diistincesini soyler. Bu yontemdeki amag is gorenlerin giinliik islerini yapmasini saglamak ve

karar vermeyi kolaylagtirmaktir.

i- Rol Oynama Yontemi (Role Playing): Is yasaminda karsilasilabilecek olast bir durumun
(gercek ya da hayali olabilir) senaryoya doniistiiriilerek katilimcilar arasinda bir grup
belirlenip rollerin dagitildig1 bir yontemdir. Rol sahiplerinden kendilerini yoneticinin yerine
koyarak bir durum karsisinda soruna ¢oziim getirmeleri ve bunu canlandirma yontemiyle
sergilemeleri beklenir. Burada belirli bir senaryo var; ancak rol sahipleri senaryonun digina
cikabilir, senaryo ezberlenmez ve prova yapimaz. Diger katiimcilar da konuyu
gozlemleyerek konuyu degerlendirirler. Bu yontemle, katilimcilar arasinda isbirligi ve
iliskilerin gelismesi saglandig1 gibi benzer bir olayla karsilasildigi zaman da soruna nasil

coziim getirilebilecegi tecriibe edilir. Dezavantaji ise 6zgilin bir konunun bulunmasmin ve
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uygulanmasiin zor olmasi, rol sahiplerinin rolleri ger¢ek sorumluluk i¢cinde oynamamasi ve

ciddiye almamasidir.

j- Isi Yaptirarak Ogretme(Job Instruction Training): Bu yontem, ise yeni baslayan ya da
is degistiren kisilerin deneyimli bir ¢alisganin yaninda isi yaparak 6grenme yoludur. Bu

yontem ucuz ve kolay olmasi sebebiyle de en ¢ok tercih edilen yontemlerden biridir.

k-Gorev Degistirme Yontemi (Rotasyon): Is gorenlerin, yapilan isleri biitiiniiyle
degerlendirebilmelerini saglamak igin is gorenleri farkli boliimlerde calistrmak esasmna
dayanir. Amag; her bolimde islerin nasil yapildigim is gorenlerin 6grenmesini saglamak ve
isin tlim yOnlerini i gorenlere gostermektir. Amaci, ayni isi yapmanin getirdigi aligkanlik ve
monotonlugu kirarak dinamizmi arttrmak olan yontemin dezavantaji ise stirekli yer

degisikliginden dolayi kisilerin uzmanlagmasina mani olmasidir.

I-is Basinda Sistemli Gozetim: Bu yontemde isverenin istenilen hedefleri belirledikten sonra
personelinin hedefe ulasmasi igin, uzaktan takip etmek kosulu ile personelini serbest
birakmasidir. Ast gorevi tamamlarken kullanacagi yol ve yontem konusunda 6zgiirdiir; fakat
amir tamamen geri planda kalmaz. Siirekli olarak asta sorular sorarak, tavsiyeler vererek,
onerilerde bulunarak asti gozetim ve denetim altinda tutar. Burada bir diger énemli husus

amirin igin ehli olmasi ve alaninda uzman olmasidir. Maliyeti diisiik ve etkili bir y('jntemdir.20
3.3. Yerine Gire HIE

Kurum Icinde HIE: Maliyetin ucuz olmasindan dolay1 tercih edilen bir yontem olmasmin
yaninda personelin is saati i¢eriSinde egitimini almasi1 da motive edici bir unsurdur. Yontemde
kuruma 6zgii problemler degerlendirilir ve ¢6ziim Onerileri getirilir. Kurumda en ¢ok sorun
yasayan ve kurumla ilgili en ¢ok bilgiye kurum ¢alisanlar1 oldugu diisiiniiliirse kurum iginde

boyle bir calismanin yapilmasi kurum ve calisanlar adina yararl olmaktadir.?*

Kurum Disinda HIE: Kurum dis1 hizmet igi egitim; personelin giinliik sikintilarmdan, is
ortamindan, is yogunlugundan ayrilip is disinda giiniin yorucu stresinden uzaklasarak egitim
almas1 esasina dayanir. Ayrica bu egitimle birey, baska kurumlarin da kendi kurumlarinda
yasadiklar1 sorunlara benzer sorunlar yasayabildiklerini fark eder. Birey kurumlarin sorunlara

nasil yaklastig1 ve ¢oziim irettigi konusunda fikir aligverisi yapabilecegi kisilerle iletisim

DK adir Peker, “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Hizmet k:i Egitim ve Yontemler”, Mevzuat Dergisi, C.13,
S.156, Istanbul 2010, s.1-16.
2L K. Peker, a.g.m.,s.1-16.
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kurma firsatin1 bulur. Bilgi, deneyim ve tecriibenin karsilikli olarak paylasildigi bir ortam

saglayan bu egitimlerle personelin gelecege yonelik, mesleki gelisimine yonelik ufku agilir.?
4. OKula Dayah Hizmet ici Egitim Modeli

Bir kurumda belirlenen hedefler cercevesince ogretmenden beklenen yeterlilikler ile
Ogretmenlerin var olan yeterlilikleri arasindaki farktan dogan eksiklikler, Ogretmenin
ihtiyaclarindan oldugu kadar beklentilerinden, ilgilerinden vb. kaynaklanabilir. Yerinde
yonetim anlayigimin on planda oldugu egitim kurumlari i¢in gelistirilen okul merkezli hizmet

ic1 egitim modelleri su sekildedir.23

Damismanhk Sistemi: Okulda O6gretmenlige yeni baslamis Ogretmenin(danmisan) okuldaki

deneyimli bir 6gretmenle (damsman) karsilikli anlayss i¢inde yiiriittiigii planh bir siirectir.?*

Calisma Gruplar: 2 ile 6 6gretmen arasinda degisen bir grubun bir konu hakkinda birlikte

calismak amaciyla bir araya geldikleri yontemdir.?

Akran Degerlendirmesi: ki 6gretmenin karsilikli anlasarak, smiflarmin ve kendilerinin
durumunu degerlendirmek adina birbirlerinin smifina girip gozlem yapmasi ve yapilan

gdzlem sonrasinda degerlendirmenin de yapilarak eksikliklerin belirlenmesi esasina dayanir.?

Aksiyon Arastirmasi: Ogretmenler, cevrelerinde gelisen problemleri anlayabilmesi kontrol
edebilmesi, degerlendirip ¢oziim iiretebilmesi i¢in o problemle alakali yeterli bilgiye sahip
olmalidir. Ogretmenler karsilastiklar1 problemlere ¢6ziim iiretebilmek icin siirekli kendilerini
yenileyebilmelidir. Bu yontemle bir arastirma merkezi haline gelen okulda 6gretmenlerin
bireysel, grup ya da tiim 6gretmenlerin katilimlariyla okuldaki bir konunun arastirilmasi ve

konuya ¢éziim iiretilmesi saglanir.?’

Ornek Olay Incelemesi: Yontem, dgretmenlerin baslarmdan gegen bir konu ile ilgili bir
araya gelerek hikdye yazmasi, hikdyenin gruptaki diger iiyelere okunmasi ve

5 . Ca 28
degerlendirilmesi lizerine kuruludur.

Ogretmen Liderligi: Ogretmenlerin karsilastiklar1 problemle ilgili bilgisine ve deneyimine

giivendigi bir baska 6gretmene informal olarak fikir sormasidir.?

22 K. Peker, a.g.m., s.1-16.
Zfsmet Ergin, Bekir Akseki ve Ebru Deniz, “ilkégretim Okullarinda Gorev Yapan Smif Ogretmenlerinin Hizmet
ici Egitim Thtiyac1”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.11,S. 42, 5.055-066.
24 7. Demirtas, a.g.m., s. 41-52.
% 7. Demirtas, a.g.m., s. 41-52.
%6 7. Demirtas, a.g.m., s. 41-52.
°"{. Ergin ve dig., a.g.m., s. 55-66.
%8 1. Ergin ve dig., a.g.m.,s. 55-66.
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5. Tiirkiye’de Hizmet I¢i Dairesi Baskanh@min Tarihsel Gelisimi

MEB’de ¢alisan 6gretmenlerin bilgi beceri ve davraniglarmi gelistirmek, gorgiilerini arttirmak
ve yeni durumlara uyumlarim kolaylastirmak i¢in Ogretmen Okullar1 Genel Miidiirligiine
bagh Ogretmeni Is Basinda Yetistirme Biirosu kurulmustur. Bu biiro, 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanununun 1.7.1966 tarih ve 40698 sayili Bakanlik onayr ile Egitim Birimi
Midiirligii haline gelmistir. 1974 yilinda Egitim Birimi, Personel ve Organizasyon Gelistirme
Genel Miidiirligii olarak biitge kanununa girmis ve 26 Aralik 1975 tarihinde 5.209/2166 sayili
Bakanlik onay1 ile Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanlig1 seklini almistir. Son olarak 17 May1s
1976 tarih ve 1886 sayili Tebligler Dergisinde yaymlanan Hizmet I¢i Egitim Dairesi
Bagkanligmn Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri Yonetmeligi ile, MEB’ e bagli merkez ve tasrada
bulunan personele, hizmet i¢i egitim verilmek tizere agilan seminer vb. etkinliklerin yonetimi
ile ilgili bilgiler verilmistir. Egitim yoneticilerinin, 6gretim iyelerinin, egitim merkezi
miidiirleri vb. gorevlilerinin yetki ve sorumluluklar1 ile egitime katilacak olan kisilerin

yiiktimliiliikleri de ilgili yonetmelikte belirtilmistir.
6. Kanunlarimizda Hizmet Ici Egitimin Yasal Dayanag

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 1327 sayili Kanununun 72 inci maddesiyle degistirilen
214 {incli maddesinde hizmet i¢i egitimle ilgili olarak soyle bahseder: “Devlet memurlarinin
yetismelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla
uygulanacak hizmet i¢i egitim, Devlet Personel Baskanlig1 tarafindan ilgili kurumlarla birlikte

hazirlanacak yonetmelikler dahilinde yiiriitiilir”.*® denilmektedir.

Yine 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 1327 sayili Kanununun 215. ve 216 maddelerinde

ise hizmet i¢i egitimlerin nasil yiiriitiilecegi konusunda yapilan agiklama soyledir:
Egitim birimlerinin nasil kurulacag: hususunda,

Madde 215 — “Her kurumda, yetistirme faaliyetlerini diizenlemek, yiiriitmek ve
degerlendirmekle gorevli bir "Egitim birimi" kurulur. Birden ¢ok birim kurulan kurumlarda

bunlardan biri "Merkez Egitim Birimi" adin1 alir”.**

Egitim merkezlerinin nasil kurulacagi hususunda,

Madde 216 — “Kurumlar kendi egitim ihtiyaglarim1 karsilamak tizere egitim merkezleri

acabilirler. Kurumlar arasi egitim ihtiyaclarin1 karsilamak iizere, Cumhurbaskani karariyla,

1. Ergin ve dig., a.g.m.,s. 55-66.
“Devlet Memurlar: Kanunu, 1965,4238/4240-4.
#Devlet Memurlar: Kanunu, 1965,4238/4240-4.
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kurumlar arast egitim merkezleri de agilabilir. Egitim birim ve merkezlerinin kurulus ve

isleyisleri Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanliginin goriisii alinmak suretiyle kurumlarinca

hazirlanacak yonetmeliklerle diizenlenir” 32

Milli Egitim Temel Kanunu 44. Maddesinde “Ogretmenlik formasyonu veren ve dgretmen
yetistiren Milli Egitim Bakanligina bagli egitim yliksekokullari, Cumhurbagkani karar1 ile

kurulabilirler”*® derken ayni kanunun 45. Maddesinde

“Ogretmenler, dgretmen yetistiren yiiksekogretim kurumlarmdan ve bunlara denkligi kabul edilen
yurtdist yiiksekogretim kurumlarindan mezun olanlar arasindan, Milli Egitim Bakanliginca segilirler.
Yiiksek Ogrenimleri sirasinda pedagojik formasyon kazanmamig olanlarm ihtiyag duyulan alanlarda,
ogretmenlige atanmalari halinde bu gibilerin adaylik donemi iginde yetismeleri i¢in Milli Egitim
Bakanliginca gerekli tedbirler alinir. Hangi derece ve tlirdeki egitim, Ogretim, teftis ve yoOnetim
gorevlerine, hangi seviye ve alanda Ogrenim goérmiis olanlarin ne gibi sartlarla segilebilecekleri
yonetmelikle diizenlenir” >

ifadesiyle 6gretmen adaylarinda olmasi gereken 6zellik ve nitelikler ile 6gretmen adaylarinin

secimi ile ilgili agiklamalarda bulunulmustur.

Milli Egitim Temel Kanunun 48. Maddesinde

“Ogretmenlerin daha iist 6grenim gormelerini saglamak iizere yaz ve aksam okullar1 agilir veya hizmet
icinde yetistirilmeleri maksadiyla kurslar ve seminerler diizenlenir. Yaz ve aksam okullar1 6gretmen
yetistiren kurumlarca agilir; bunlara devam ederek yeterli krediyi dolduran 6gretmenlere o kurumun belge
veya diplomasi verilir. Milli Egitim Bakanliginca acgilan kurs ve seminerlere devam edenlerden basari
saglayanlara belge verilir. Bu belgelerin, 6gretmenlerin atama, yiikselme ve nakillerinde ne dlgiide ve

nasil degerlendirilecegi yonetmelikle diizenlenir” >

denilmektedir. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 78. Maddesinde

“Mesleklerine ait 6grenimini bitirerek Devlet memurluguna alinmis ve asli memur olarak atanmis
olanlardan mesleklerine ait hizmetlerde yetistirilmek, egitilmek, bilgilerini artrmak veya staj yapmak
tizere dis memleketlere: a) Kurumlarinca agilacak segme veya yarisma sinavlarinda basari gosterenlere, b)
Dis burslara dayanilarak gonderilenlere, ki y1la kadar ayrilma miisaadesi verilebilir. Gerekirse bu siire en

cok bir kat uzatilabilir”.*

derken, Ayn1 kanunun 218 maddesinde:

“Devlet memurlari, yabanci memleketlerin hizmetle ilgili kurumlarinda veya yetistirme - egitim
merkezlerinde de yetistirilebilirler. Bunlardan siniflarinin kapsadigi hizmetlerin niteligi bakimindan, ayni
zamanda belirli bir dalda 6grenim ve ihtisas yapmasi gerektigi kurumlar1 ve Bagbakanlik Devlet Personel

Bagkanliginca kararlastirilmis olanlara 6grenim veya ihtisas yapma miisaadesi verilebilir” 37

denilmektedir. 1 Subat 1974 tarih ve 14786 sayili resmi gazetede “Yetistirilmek Amaciyla
Yurt Disina Gonderilecek Devlet Memurlar1 Hakkinda Yonetmelik” ile yurt disinda

Devlet Memurlar: Kanunu, 1965,4238/4240-4.
®Milli Egitim Temel Kanunu,1973, 5110-1.
*Milli Egitim Temel Kanunu,1973, 5110-1.
®Milli Egitim Temel Kanunu,1973, 5110-1
*Devlet Memurlar: Kanunu, 1965,4208.
¥"Devlet Memurlar: Kanunu, 1965,4241.
511



Akademik Tarih ve Diisiince Dergisi Cilt:8 / Sayr:2
Ozdemir / ss 495-522 Haziran 2021

yetisgmenin nasil olacagi, ayrintili bir sekilde anlatilmistir. Milli Egitim Temel Kanunun 49.
Maddesinde yer alan “Yurt i¢cinde ve disinda daha iist 6grenim yapmak veya bilgi, gorgii ve
ihtisaslarmni arttrmak isteyen Ogretmenlerin belli sartlarla, aylikli veya ayliksiz izinli
sayilmalar1 saglanir; bu sartlar, milli egitimin ihtiyaclar1 géz Oniinde tutularak, hazirlanacak
yonetmelikle belirtilir”. 38Ifadesiyle de yurt disindaki hizmet i¢i egitimin nasil olacagini

ayrintili belirtmistir.
7. Hizmet i¢i Egitimin Bireye ve Kuruma Sagladig: Yararlar

Bireyin meslek hayatindan 6nceki, yani hizmet oncesi donemde aldigi egitim sadece
bilgiden ibarettir. Meslegin ne gibi 6zellikleri oldugunu goérebilmelerini, meslegi geregi gibi
yapabilmelerini saglayan hizmet ici egitimdir. Kendini gelistirmis ve yetistirmis olan
personel, alaninda bilgi sahibi olarak, 6zgiliveni, motivasyonu tam, is doyumu yiiksek, bir
sekilde gorevini yerine getirir ve yonetici de bu durumdan memnun kalir. *Gelisen teknoloji
ve degisen diinyaya ayak uydurabilmenin yolu kurumlarm kendilerini giincellemesinden
gecer. Kurumun var olan performansini ve i doyumunu arttirmak, kurumsal sorunlara ¢oziim
bulmak, ¢alisanlarin goriis ve beklentilerine Oneriler gelistirmek, calisanlarin kendini
gelistirmesini ve kendinde var olan eksikliklerin farkina varmasini saglamak, kurum igi
rekabeti canlandirmak, memnuniyeti olusturmak ve yenilesmeyi saglamak gibi nedenler;

HIE nin gerekliliklerini, ortaya ¢ikarir.

HIE, degisen diinya ile hizla gelisen teknoloji karsisinda yetersiz kalan birey ve
kurumlarin ¢aga uygun yeterlilikler kazanmasi konusunda araci durumdadir. HIE, degisen
kosullara kars1 bireyi ve kurumu hazirlarken rastlantisal yollardan degil; bu isi plan program
dahilinde nitelikli is giiciiniin yetismesini ve bunun sonucunda kurumdaki basar1 grafiginin

artmasini saglamaktadlr.40

Hizmet i¢i egitimin bireye ve kuruma yarar saglayabilmesi i¢in amaglarin tespit edildigi
asamada kurumun izledigi strateji, politika ve kurumun belirledigi hedeflerin kurum
¢alisanlarmm eksik yonlerinin giderilmesine yonelik olmasi gerekir. ** HIE’nin kurumsal

yararlar1 maddi ve sayisal, bireysel yararlar1 ise manevi ve deger yargilarindan olusur.

®Milli Egitim Temel Kanunu,1973, 5110-1.

¥Yurdanur Atlioglu - Erdem Elgin, “Hizmet i¢i Egitim” Gazi Unv. End. San. Egt. Fak. Dergisi, C.1,

S.1, Ankara 1993, 5.35-38.

“Ugur Tekin - Seda Duran, “Hizmet i¢i Egitimin Isgoren Motivasyonuna Etkisi”, Aydin Saglik Dergisi, C.4,
S.1, Istanbul 2018, s. 21-44.

“1(zden EKinci- Atilla Yildirim, “il Egitim Denetmenleri ve ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Hizmet i¢i Egitim
Faaliyetlerine Yénelik Beklentileri”, Ege Egitim Dergisi, C.10, S.1, Izmir 2009, s.70-91.
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7.1.

YV V V VY

A\

YV V. V V V V

7.2.

HIiE’nin Bireysel Yararlan

Mesleki bilgi, beceri ve tutumunun artmasini saglar,

Saglikl karar verebilmesini sorun ¢dzme kabiliyetinin gelismesini saglar,

Isyeri igindeki ¢atisma, Stres gibi sorunlarm azalmasini saglar,

Isbirlikci ve uyumlu ¢ahsmanm yaninda etkilesim ve iletisim becerilerinin
gelismesini saglar,

Kisinin kendini gelistirmesiyle gelecege yonelik isinde ilerleme, makamda yiikselme
duygularmi gelistirir,

Motivasyonunu ve is doyumu arttirir, Kisi yaptigi isten zevk almaya baslar,
Basarinm artmastyla kisi sayginlik kazanir,
Isini kaybetme kaygis1 azaldigindan dolay1 kendini giivende hisseder,

Kendine olan giiveni, is memnuniyeti artar ve ig verimi yiikselir,
Kisinin kendini gelistirmesiyle isinde kariyer yapma firsat1 edinmesini saglar,

Is secenekleri artar ve iyi kazang olanaklar1 saglar,

HiE’nin Kurumsal Yararlar

HIE nin bireye sagladig1 yararlarin is ortamina yansimasidir. Birey kendini gelistirdik¢e

ise, isin yuritildigi ortama, is gorenlere karsi diisiincelerini degistirir. Kendisinde olan bilgi

birikiminin de gelismesiyle birlikte bu olumlu tutum, kuruma arti olarak yansir. Bu

yansimalar1 sOyle siralayabiliriz:

>

Is gorenler arasindaki etkilesim artar, iliskiler gelisir, catisma azalir, moral motivasyon
artar.

Ast- st iligkisi gelisir ve kurumda agik iklim egemen olur,

Bireylerin gelisimlerini etkiler, kazang yiikselir, tiretimdeki maliyet azalir, verimlilik
artar,

Hatalarin azalmasi standardizasyonu getirir, kalite artar, bu durum kuruma sayginlik
kazandirir ve olumlu imaj saglar,

Degisimlerin olmasi daha kolay olur, is gorenler degisimlere ve yeniliklere daha kolay
uyum saglar,

Is gorenin istendik davranislara gecmesini kolaylastirdig: icin degisimlere olan direnci
de kirar,

Is gorenlerin deneyim ve tecriibeleri arttikga is kazalar1 azalir, is giivenligine dikkat

etme hassasiyeti artar, mesleki hastaliklar azalir,
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>

Is gorende istendik bilgi ve becerinin artmasiyla uzmanlasma gelisir, kaliteli is giicii
artar,

Kadronun yerlesmesiyle is gorenleri is yerinde tutma kolaylasir, devamsizlik ve
memnuniyetsizlik azalir,

Kaliteli tiretimin sonucunda miisteri memnuniyeti artar, rekabet gelisir.

8. Hizmet I¢i Egitimin Simirihklar

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken sinirhiliklar asagida maddeler

halinde s1ralanmls‘[1r:42

>

Egitimde amac¢ ve ihtiyac belirlenmeden yapilan faaliyetlerden fayda
saglanamaz. Hizmet i¢i egitim yapilabilmesi i¢in Oncelikle egitimin hangi ihtiyaci
karsilayacaginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de igverenin is gérenden
bekledigi yeterlilik arasindaki fark degerlendirilir ve eksiklikler tespit edilerek
planlanma yoluna gidilir. Amaca hizmet etmeyen bir hizmet i¢i egitim yarar saglamaz.
Bireyin ihtiyaclarinin ve amaclarinin goéz oniinde bulunmadigi hizmet ici
egitimden olumlu sonu¢ beklenmez. Hizmet i¢i egitimin temel amaci, kurumsal
verimliligin arttirilmasi yoniinde olsa da verilen egitim is gorene isteksizce veriliyorsa
ckonomik, sosyal, duygusal agidan bireyin ihtiyaglarmi saglayan egitim de olsa yararli
olmayacaktir. Birey aldig1 egitim sonunda beklentilerini karsilayacak is doyumuna
ulasabilmelidir.

Yapilan egitimler bireyin potansiyeline yonelik, bilgi beceri ve yeterliligine uygun
olarak belirlenmelidir. Bireyin tecriibesi, yasi, aldig1 egitim diizeyi verilecek olan
egitimin tiiriinii ve seviyesini belirleyecek etkenlerden olusmalidir. Yapilacak olan
egitimin igerigi hitap edilen bireyin seviyesine gore basitten zora, yalindan karmasiga
dogru yapilmalidir.

Verilecek hizmet ici egitimin uygulanabilecegi bir ortam yoksa orgiit yapis1 da
bunu desteklemiyor ya da isbirligi icermiyorsa hizmet i¢i egitimden bir fayda
saglanamaz. Orgiit igindeki isbirliginin yoklugu, iletisimin bozuk olmasi ve orgiit
yapisinin hatali olusturulmasi 6grenilen bilgilerin uygulanmasini desteklemez.
Personelin var olan potansiyelini desteklemeyen egitim fayda saglamaz. Verilecek

olan egitimler personelin var olan beceri, yetenek ve kabiliyetini agiga ¢ikaracak, onu

*?H Taymaz, a.g.e., s. 77-78.
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gelistirecek tiirden olmalidir. Bireyde olmayan kabiliyetin gelistirilmesi basariy1
getirmez.

> Bireylerden beklenilen koordinasyon ve verimliligin saglanmasi icin her
kademenin hizmet ici egitimi almasi gerekir aksi takdirde beklenen fayda
saglanmaz. Kurumun sadece bir kademesine verilen hizmet i¢i egitim, Orgiitteki
iletisim akisinin dogru bir sekilde saglanmasina engel olusturabilir. Gorevlerin ve
islerin koordineli ve uyumlu yerine getirilebilmesi i¢in gerekli bilgi ve becerilerin

diger kademelere de hizmet i¢i egitimle verilmesi gerekmektedir.
9. Ogretmenlerin Hizmet ici Egitim Gereksinimlerinin Nedenleri

Ogretmenlik meslegi, uzun bir siireci kapsar ve bu siire¢ igerisinde Ogretmenin sabit
bilgilerle meslegine devam etmesi zordur. Ogretmenin zaman icinde ilerleyebilmesi
tecriibeden ziyade bilgi ve deneyim gerektirir. Ogretmenin sadece dgrettigi konularin igerigi
degil; tiim sistem de zamanla degismektedir. Ogretmenlerin bu degisime uyum
saglayabilmeleri icin eksik ve geride kalan Ogreticilik yonlerinin siirekli yenilenmesi ve
giincel tutulmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin etraflarinda gergeklesen bu degisim ve

gelisimlerden de haberlerinin olmasi saglanmahdlr.43
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim gereksinimlerini gerektiren nedenler sunlardir:
a- Bilimdeki Degismeler,
b- Toplumdaki Degismeler,
c- Okullardaki Degismeler,
d- Ogretmenlerin Kendilerinin Degismeleri,
e- Ogretim Siireglerindeki Degismeler,
f- Cocuk Gelisimi Konusundaki ilerlemeler,

g- Ogretmenlerin Hizmet Egitimi Oncesi Egitimlerinden Dogan Eksiklikleri

Giderme

h- lletisim Bosluklarmin Siirdiiriilmesi Zorunlulugudur.44

“eyla Ozyiirek, Ogretmenlere Yonelik Hizmet-I¢i egitim Programlarimn Etkinligi, Ankara Universitesi Basim
Evi, Ankara 1981, s.14-15.
“ L.Ozyiirek, a.g.e., 5.56.
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a- Bilimdeki Degismeler

Stirekli gelisen teknoloji karsisinda 6gretmenlerin hizmet dncesi aldiklar1 egitimin yetersiz
kalacag1 agiktir. Ogretmenlerin hizmet dncesi edindikleri bilgi ve beceriler meslek hayatlar
boyunca, ortalama 20-25 wyillik bir siireyi kapsar, giincelligini kaybedecektir. Bilgilerin

giincellenmesi, olusan eksikliklerin giderilmesi i¢in egitime tabi tutulmasi gerekmektedir.
b- Toplumdaki Degismeler

Degisimler yeni sorunlar meydana getirdigi gibi toplumsal yapida da degisimler meydana
getirmektedir. Yeni aligkanliklarin olustugu gibi eskiden siire gelen bazi aliskanliklarin da bu
stirecte degisime ugradigi veya yok oldugu goriiliir. Bu sosyal degisimin olusturdugu yeni
diizene uyum saglamak i¢in bireyin de yeni aligkanliklara ve degisimlere uyum saglamasi

gerekmektedir.
c- Okullardaki Degismeler

Giiniimiizde okul yapisindaki degisiklikler de hizla devam etmektedir. Onceki klasik
egitim anlayisiin yerine 6grencilerin daha aktif oldugu egitim anlayisinin gelmesiyle beraber
okul yapisinin degismesi de kaginilmaz olmustur. Atdlyeler, laboratuvarlar, teknoloji siniflar
vb. gibi bdliimlerin agilmasi, egitimi sinif ortammdan ¢ikarmistir. Ogretmenlerin bu alanlarda

da kendilerini yenilemelerini, bilgilerini glincellemeleri zorunlulugunu dogurmustur.
d- Ogretmenlerin Kendilerinin Degismeleri

Degisimler sadece zaruri degildir. Birey, cevresindeki gelisen ve degisen diinyayi
anlamak, yeni diinyadaki yerini belirlemek i¢in girisimlerde bulunur, yeni arayislar igine
girebilir. Ogretmen degisen ve gelisen sistemde dgrencilerini daha iyi anlamak, daha faydali
olmak i¢in hizmet igi egitimlerden destek alabilir. Ogrencilerinin diinyasm1 kesfetmek, onlara
farkl iletisim kanallar1 ile ulasabilmek isteyen bir 6gretmenin kendisini gelistirmek istemesi
de dogal bir sonuctur. Isitme engelli dgrencisi olan bir dgretmenin isaret dilini 6grenmek
istemesi bu duruma 6rnek verilebilir. Ayrica 6gretmen kariyerinde yiikkselmek (Miidiir Yard.,
Midiir, Daire Baskani, Genel Miidiir, vb. olmak icin) isterse de kendisini gelistirmek

isteyebilir.
e- Ogretim Siireclerindeki Degismeler

Zaman i¢inde Ogretim, yontem ve tekniklerde de degisimler olabilmektedir. Farkli
yaklagimlarin uygulanmaya baslanmasi ya da klasik egitim anlayisindan yapilandirmaci

egitim anlayisina gegilmesiyle 6gretim - yontem ve tekniklerin de degismesi dogal bir
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sonuctur. Bu durum &gretmenlerin yeni yontem ve teknikleri 6grenmeleri i¢in hizmet igi

egitim almalarini gerektirmektedir.
f- Cocuk Gelisimi Konusundaki ilerlemeler

Ogretmenlerin  hizmet oncesi egitimleri, ¢ocuk gelisimi konusundaki bilgi ve
becerileri igin yeterli olamaz. Ogretmenler bu konudaki bilgilerini her daim giincellemeli ve

cocuk gelisimi konusunu siirekli takip etmelidirler.

g- Ogretmenlerin Hizmet Egitimi Oncesi Egitimlerinden Dogan Eksikliklerini

Giderme

Ogretmen yetistirme politikalarimiz incelendiginde dgretmen ihtiyacmi karsilamak icin
niteliksiz yOntemlerin uygulandigi ve zaman i¢inde Ogretmenligin sadece nicel yOniinii
hedefleyen politikalarm izlendigi goriilmiistiir. Ogretmen se¢iminde hizlandirilmis egitimler,
gece Ogretimleri, mektupla egitim, farkli branglardaki mezunlarin sinif 6gretmeni olarak
atanmast gibi niteliksiz yontemler kullanilmistir. Bu yOntemlerle atanan Ogretmenlerin

mesleki yonden eksiklikleri hizmet i¢i egitimlerle kapatilmaya ¢alisilmistir.
h- letisim Bosluklarimin Siirdiiriilmesi Zorunlulugu

Hizmet i¢i egitim ayni zamanda iletisimi de gelistiren bir faktér olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Hizmet igi egitimin sadece Orgiit igindeki iletisimi giliglendirmesinden ziyade

orgiitler arasi iletigsim bagini da gii¢lendirmeyi saglayan rolii vardir.
10. Tiirkiye’de Hizmet I¢i Egitim ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Hizmet i¢i egitim, planlanmasindan uygulanmasina ve degerlendirilmesine kadar uzun bir
stire¢ icerir ve bu siire¢ birtakim sorunlar1 da beraberinde getirir. Tiirkiye’de hizmet ici egitim
uygulamasindan kaynaklanan sorunlar1 sdyle siralayabiliriz:

» Egitim yapilan birimlerin, alt yapisinin yetersiz olmasi nedeniyle yapilan etkinliklerin

sadece uygulamayla sinirlandirilmasi,

» Hizmet i¢i egitimlerin finansal kaynaklarinin yeteri kadar saglanamamasi nedeniyle

hizmet i¢i egitimlerin olmas1 gereken nitelikte yapilamamasi,

» Hizmet i¢i egitimi veren kisilerin yeteri kadar alaninda uzman olmamasi ve

beklentileri karsilayamamasi,

» Hizmet i¢i egitimin gergeklestigi binanin yeterli donanim ve materyallere sahip

olmamasi,

» Hazirlanan egitim ve dgretim programlarin uygulamada sorunlarla karsilagmasi,
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Hizmet i¢i egitime katilanlarin egitim sonunda kazanimlarmin yeterli bir sekilde
degerlendirilmemesi ve belgelendirilmemesidir,

Hizmet ici egitimlerin personelin var olan ihtiyaglarmi1 karsilayamamasi,
Ogretmenlerin ilgi alanlarinin disinda olmast,

Egitimlerin se¢iminde ve planlamasinda giliniimiiz kosullarina goére konularin
giincellenmemesi,

Egitimi veren kisinin eski metot ve teknikleri kullanmasi, ilgi ve heyecan
uyandiramamast,

Yapilan egitimlerin kagit lizerinde kalmasi, egitim sonunda egitimi alan kisilerden
aldiklar1 egitimle alakali calisabilecek bir alan yaratilmamasi,

Egitim veren kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 malzeme ve ara¢ gereclerin temini i¢in licret
saglanmamasi, olmas1 gereken materyalleri egitimcilerin kendileri kargilamak zorunda

birakilmasi,

Ayrica HIE ‘de karsilasilan sorunlar hakkinda;

>

Yapilan egitimlerin atamada, yer degistirmede ve gorevde ylikselmede etkisi olmadigi
icin 6gretmenlerin bu alanda egitimlere katilmasinin cazip gelmemesi,

Kurumlarm HIiE’yi bir gereklilik olarak gormediginden gerekli tesviklerin
yapilmamasi,

Kurum denetimlerinde dgretimsel olarak goriilen eksikliklerin HIE ile giderilebilme
imkan1 varken kurumun HIE’yi yonetsel bir ihtiyag olarak gdrmemesi, HIE icin

O0denek ayirmamasini da siralayabiliriz.
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Sonu¢ ve Oneriler

Ogretmenlerin siniflarindaki performansim etkileyen, mesleki gelisimlerinin tamamlayicis1 olan
hizmet ici egitimler, degisen ve gelisen teknoloji, egitim 6gretim materyallerindeki doniisiim, egitimi
ve 6gretimi Klasik anlatimdan ¢ikarmmg hareketsizlikten hareketlilige kavusturmustur. Sinif donanim
materyallerinin de degismesi ve bu degisimdeki ¢esitliligin giin gectikge artmasi Ggretmenin bu
materyalleri kullanabilmesi icin de mesleki gelisimini siirdirme zorunluluguna bir &rnektir.
Ogretmenin mesleki gelisimini devam ettirmesi, dgrencisinin her gecen giin artan beklentilerine cevap
verebilmesini ve simif igindeki etkililiginin artmasimi Ve aktivitelerinin ¢esitlik kazanmasini
saglamaktadir. Ogretmenler simf i¢cinde dis ortam materyalleri, farkli metot ve teknikleri uyguladikca;
ogretmenlerin performanslarina yansiyan bu degisim, smif i¢indeki dinamizmin de giiclenmesini
saglamaktadir.Hizmet ic¢i egitimin meslege olan katkisi olumlu bir etki yaratirken uygulamada
karsilagilan sikintilar da hizmet i¢i egitime karsi olumsuz bir diisiince yaratmaktadir. Bu olumsuz
diislinceyi kirmak i¢in hizmet i¢i egitim uygulamalarini en temel noktadan baglayarak diizenleme
yoluna gidilmelidir. Ulkemizde uygulanan, uygulanmasma da devam edilen hizmet igi egitimlerin

uygulanma asamasinda karsilastigimiz sorunlara yonelik ¢6ziim dnerilerini su sekilde siralayabiliriz:

» Hizmet i¢i egitim faaliyetlerini ylriitecek personel, giiniimiiz sartlarina uygun yeterlilikte

olmalidir. Egitmen giincel 6gretim, teknik ve yontemleri kullanabilmelidir,

> Bakanlikta Hizmet I¢i Dairesi yeniden diizenlenmeli, merkezde ve tasrada hizmet i¢i egitim
birimleri kurulmalidir. Kurulan birimlerde egitimlerle alakali planlamalar yapilmali ve diger

birimlerle koordinasyon saglanmalidir,

» Binalar; personel, materyal ve techizat bakimmdan standartlara uygun hale getirilmeli ve

gerekli ihtiyaglar karsilanmalidir,

» Egitim veren kigilerin malzeme, arag-gereg ihtiyaglari karsilanmali; egitim alacak kisilere ise

egitimin icerigine uygun donanimda ¢alisma ortami sunulmalidir,

» Hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 tespit edilmeli, egitimler giiniin sartlarma gore planlanip
uygulanmali, sonuclar degerlendirilmelidir. En 6nemlisi degerlendirme sonuglar1 neticesinde

gerekli doniitler ilgili kisilere mutlaka yapilmalidir,

» Hizmet verilecek binalarin se¢iminde hassas davranilmali, egitimin igerigine ve hizmetin

geregine uygun fiziki ortamlarm oldugu binalar tercih edilmelidir,

» Kurumlara hizmet i¢i egitimlerle ilgili biit¢e tahsisi yapilmali, egitim ile ilgili ihtiyaglarin

giderilesi konusunda kolayliklar saglanmalidir,
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» Egitim programlar1 yapilirken ilgili kurum ve kuruslarla isbirligi yapilmalidir,

» Hizmet i¢i egitime katilim saglamada esit olanaklar ve firsatlar sunulmali, egitime

katilacaklarin se¢iminde kisilerin ihtiyac ve beklentileri géz 6niinde bulundurulmalidir,

» Hizmet i¢i egitime katilacak personelin harcirah ve 6denek kosullari, giiniin sartlarina uygun

sekilde diizenlenmeli; hizmet ici egitim, personel i¢in cazip hale getirilmelidir,

» Hizmet igi egitime katilan personelin aldig1 egitimlerin atamada, yer degistirmede ve gorevde

yitkselmede belirleyici bir etkisinin olmasi yoniinde gerekli diizenlemeler yapilmalidir,

Sonug olarak; HIE, gelisen teknolojiye ayak uydurmak igin araci olan, dgretmenin elindeki
envanterleri ve materyalleri geregi gibi kullanabilmesini saglayan, yeni kusak ogrencilerin
beklentilerine cevap verebilecek kuram ve yaklasim Ogretiminin yerlesmesine imkan saglayan,
ogretmenin mesleki bilgisine gelisimini destekleyici yenilikler kazandiran dneme ve yarara sahiptir.
Ulkemizde son yillarda 6nemi anlasilsa da uygulamadan kaynaklan eksiklikler giderilmedigi siirece
HIE ile ilgili istenilen ve hedeflenen beklentilerin gergeklestirilemeyecegi asikardir. Egitim sisteminin
saglam temellere oturtulmasi i¢in konulan her tugla ve ¢ikilan her kat i¢in 6gretmenlerin bulunduklari
konuma uyum saglamalari, ilerleme devam ettikge mesleki gelisimlerinin de degisime paralel bir
sekilde devam etmesinin saglanmasi elzemdir. Aksi takdirde degisimin ve gelisimin gerisinde kalmuis,
cagn gereklerine ayak uyduramamis bir sistem yok olmaya mahkiimdur. Egitimin kelime anlam “geri
kalma” edimine aykiridir. Sistemin pargalarmin iyi ¢alismasi; her bir par¢anin dogru bir sekilde
kullanilip yonetilmesiyle miimkiindiir. Bunun i¢in asgari sayida ve diizeyde personelin yetismesine
imkan verilmesi, yetisen personelin sahada dogru noktalarda ve dogru sekilde kullanilmasina olanak
saglanmas1 ve hizmetin gerceklesmesi icin ara¢ gere¢ gibi materyallerin saglanarak asgari sartlarin
hazir bulundurulmasi gerekmektedir. Theodor W. Adorno’nun “Yanlis hayat, dogru yasanmaz”
soziinde de oldugu gibi bir seyin sonucunun dogru ¢ikmasi dogru denklemin kurulmasi ile alakalidir.
Tesadiifi ger¢eklesen dogrular, kisa siire sonra her seyin daha karmasik bir hal aldigi, hi¢bir problemin
¢oziilmedigi ve hatta problemlerin gittikce daha da biiyiidiigii kaos ortamina doniisecektir. Kisacasi,
yanlig yapboz parcalarini bir araya getirmeye ¢aligmakla tablonun biitiiniinii olusturmamiz miimkiin
degildir. Yapilmasi gereken her bir parg¢ay1 dogru yere yerlestirebilmemiz i¢in mevcut olan sorunlarin

giderilmesi yoniinde dogru adimlar: atabilmektir.
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