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Kamu diplomasinin énemli 6geleri olan kiiltiir ve egitim faaliyetleri, yumusak giic unsuru olarak
yayginlagarak diinya genelinde kullanilmaktadir. Kiiltiir ve egitim diplomasisi ile tilkeler arasi1 kargilikli
anlayis gelismekte ve uzun vadeli iliskiler insa edilmektedir. Kamu diplomasisi bilesenlerinden olan
egitim diplomasisi ekseninde 6grenci degisim programlari, kisilerarasi iligkiler yoluyla uluslararas iyi
niyetin gelistirilmesine, iilkelerin imajlarinin iyilestirilmesine, karsilikli 6n yargilarin yikilmasina ve
uzun vadeli iligkiler insa edilmesine olanak saglamaktadir. Calisma, erasmus+ degisim programinin
kamu diplomasisi tlizerindeki roliinii degerlendirmeyi ve egitim diplomasisi ¢ercevesinde uygulanma
durumlarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Erasmus+ Degisim Programini egitim diplomasisi olarak ele
alan bu calismada, o0grencilerle gerceklestirilen yapilandirilmig goriismelerden elde edilen sonuglar
dogrultusunda Tiirkiye i¢in egitim diplomasisi ekseninde degisim diplomasisi stratejisisi onerilmistir.
Egitim diplomasisi ekseninde olusturulacak degisim diplomasisi stratejisi, gesitli resmi kuruluslari,
erasmus+ ofislerini, ESN (European Student Network)’i, 6grenci ve akademisyenleri siirece dahil
etmekte ve erasmus+ Ogrencilerinin ¢esitli kiiltiirel etkinliklere entegre edilmesini igermektedir.
Degisim diplomasisi stratejisi ¢ercevesinde kamu diplomasisi mesajlari gelen 6grenci ve personele
aktarilmali, degisim programiyla yurt disina giden Ogrenci ve personel de Tiirkiye’nin egitim
diplomasisi stratejisi konusunda bilgilendirilerek kamu diplomasisine katki saglamalar1 beklenmelidir.
Yiiksekogretim Kurumlari, uluslararasi tanmitim ve uluslararasi fuar organizasyonlarinda ulus
markalamaya da onem vermeli, Tiirkiye hakkinda bilgi vererek kendi iilkeleri hakkinda olumlu imaj
olusturmaya destek olmalidirlar.

Anahtar Kelimler: Kamu Diplomasisi, Kiiltiir Diplomasisi, Egitim Diplomasisi, Degisim Diplomasisi,
Uluslararasi1 Degisim Programlari, Erasmus+

INTERNATIONAL EXCHANGE PROGRAMS IN THE CONTEXT OF
EDUCATIONAL DIPLOMACY: THE EXAMPLE OF THE ERASMUS +
PROGRAM

ABSTRACT

Cultural and educational activities, which are important elements of public diplomacy, have become
widespread as an element of soft power and are used worldwide. With cultural and educational
diplomacy, mutual understanding between countries is developed and long-term relations are built. On
the axis of education diplomacy, which is one of the components of public diplomacy, student exchange
programs allow the development of international goodwill through interpersonal relations, improving
the image of countries, breaking down mutual prejudices and building long-term relationships. The

! Bu galisma yazarin doktora tezinden iiretilmistir.
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study aims to evaluate the role of erasmus + exchange program on public diplomacy and analyze its
implementation within the framework of educational diplomacy. In this study, which handles the
Erasmus+ Exchange Program as an educational diplomacy, the exchange diplomacy strategy to be
created in the axis of educational diplomacy includes various official institutions, erasmus + offices,
ESN (European Student Network), students and academicians, and the integration of Erasmus + students
into various cultural activities. Public diplomacy messages within the framework of exchange diplomacy
strategy should be transferred to the incoming students and staff, outgoing students and staff should also
be informed on Turkey's diplomatic strategy and their contribution is expected to public diplomacy.
Higher Education Institutions should give importance to the nation branding, the Institutions should be
support to creating a positive image of their home country as providing information about Turkey at
international publicity activities and international fairs.

Keywords: Public Diplomacy, Cultural Diplomacy, Educational Dipomacy, Exchange Diplomacy,
International Exchange Programs, Erasmus+

GIRIS

Kamu diplomasisi kargilikli iligki insa etme ve anlayis olusturma ile llkeler ve toplumlar arasi
catigmalarin azalmasina ve uzun soluklu iligkiler gelistirilmesine katki saglamaktadir. Calismada egitim
diplomasisi kavrami kamu diplomasisi tiirli kapsaminda agiklanmakta ve degisim programlar ile
iligkilerine yer verilmektedir. Uluslararas1 degisim programlar1 aracilig1 ile baska uluslara bilgi ve
fikirlerin yayildigi, kiiltiirel ve milli degerlerin aktarildig1 ortaya konulmaktadir. Tiirkiye’de erasmus+
faaliyetini gergeklestiren 6grencilere odaklanilmakta ve erasmus+ degisim programi kamu diplomasisi
bilesenlerinden olan bir egitim diplomasisi araci olarak degerlendirilmektedir. Kamu diplomasisi tiirii
olan egitim diplomasisinin diyalog gelistirme, 6nyargilar1 yikma, iletisim ve iligki insa etme islevleri bu
boliimde ortaya konulmaktadir. Egitim, kiiltiir, sanat, spor, bilim gibi yumusak gii¢ unsurlar1 kamu
diplomasisi gibi islev gormekte ve karsilikli anlayis ile gliven olugmasimi saglamaktadir. Uluslararasi
diyalogun gelistirilmesi ile kiiltiirlerin yayilarak karsilikli anlayisi, isbirligini ve dayanismay1
artirmasina yonelik olarak uygulanan egitim degisim programlari, sonuglar1 uzun vadede aliacak olan
kamu diplomasisi araglandir.

KAMU DiPLOMASISI

Geleneksel Diplomasi ve Kamu Diplomasisi

Uluslararasi ¢evreyi kontrol etmek icin uluslararasi aktorler tarafindan savas mekanizmasi anlaminda
kullanilan diplomasi, giiniimiizde uluslararasi bir sirket, sivil toplum kurulusu veya diger uluslararasi
aktorler ile yiiriitiilmektedir. Kamu diplomasisi iizerine ¢alisan Nicholas Cull, bir yabanci aktoriin bir
bagka yabanci aktor ile birlikte uluslararasi ¢evreyi kontrol girisimini geleneksel diplomasi olarak
tanimlarken, uluslararasi bir kamuoyu ile isbirligi yoluyla uluslararasi ¢evreyi kontrol girisimini ise
kamu diplomasisi olarak ifade etmektedir (2009: 12).

Devlet aktorleri arasinda yiiriitiilen geleneksel diplomasisinin aksine kamu diplomasisinde, devlet
bagkanlar1 iilke ziyaretlerinde dogrudan iilke milli meclislerinde hatta televizyon kanallarindaki
programlarda iilke kamuoyuna seslenebilmektedirler. Kamular dig politikada karar verme siire¢leri
iizerinde etkili oldugundan dolay1 kamunun etkilenmesi 6nem teskil etmektedir (Karadag, 2016: 27-28).
Eski diplomasi devlet tarafindan yiiriitiilmekteyken, kamu diplomasisinin devlet ve devlet dis1 aktorler
araciligiyla yiritiildigi goriilmektedir (Aydemir, 2018: 38). Kamu diplomasisi yontemleri tamamen
geleneksel diplomasinin yerini tutmamakta, destekleyici mahiyette rol oynamaktadir (Karadag, 2016:
51). Etkili bir kamu diplomasisi, geleneksel diplomasi ile isbirligi igerisinde ¢aligmalidir. Geleneksel
diplomasi, karsilikl1 anlayis1 ve genellikle uzlasmay1 gerektirmektedir. Aym sekilde, kamu diplomasisi
de karsilikli anlayisi igermelidir. Bununla birlikte kamu diplomasisi iletisimi gelistirmeye yardime1
olmali, hiikkiimetin ne yapacagina ve liderlerin ne sdyleyip ne sdylemeyecegine de etki etmelidir (Taylor,
2006: 49).
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Kamu diplomasisi, diger uluslarin, kiiltlirlerin ve halklarin gereksinimlerini anlama, mesajin aktarilmast,
hatal1 algilarin diizeltilmesi ve ortak amaglar i¢in uygun ortamlarin bulunmasini kapsayan iliski kurma
yontemidir. Kamu diplomasisi geleneksel diplomasiye kiyasla ¢ok daha genis bir gruptan olugmaktadir
(Leonard, 2002: 8). Kamu diplomasisinin, geleneksel diplomasiden en biiyiik farki, bir {ilkenin sivil
toplumunu hedef aliyor olmasidir. Kamu diplomasisi, siyasi, ekonomik ve askeri ¢ikarlar bir kenara
birakilarak, sivil toplum ve birgok aktoriin katilimiyla, etkilesimli olarak yiiriitiilmesi gereken bir
stirectir. 21. ylizy1l kamu diplomasisinde mesajlar, geleneksel kamu diplomasisinden farkli olarak
devletin tekelinde degildir (Sancar, 2012: 81-86). Kamu diplomasisi hedef kitlenin biiyiikliigii ve
seffaflik yoniinden geleneksel diplomasiden ayrilmaktadir (Cemrek & Uluer, 2016: 31). Geleneksel
diplomasi ile kamu diplomasisi arasindaki bir diger dnemi fark, her iki alanin planlama ve uygulama
sonucuna yoneliktir. Geleneksel diplomasinin sonuglar1 geleneksel usuller ve hukuki cergevesi
nedeniyle belli dlciide kestirilebilirken, kamu diplomasinin sonuglar1 belli 6l¢iide ve uzun vadede
gozlemlenebilmektedir (Cemrek & Uluer, 2016: 31). Geleneksel diplomasi, tek yonlii bir sekilde dis
politikada halkin bilgilendirilmesi ve kamuoyunun diisiincesinin Ol¢iilmesi {izerine odaklanmistir
(Snow, 2009: 7). Kamu diplomasisi kapsaminda, yabanci kamuoyunu etkilemek ve karsilikli anlayisi
gelistirmek i¢in egitim, bilgi ve kiiltiirii igeren programlar planlanmaktadir (Cross, 2013: 4).

Geleneksel diplomasi, amaglaria ulagmay1 genellikle “sert giice” dayandirarak, askeri veya ekonomik
giicli kullanir ya da kullanabilir. Kamu diplomasisi ise genellikle kiiltiir, politika, egitim ve ekonomi
giiclinli kapsayan “yumusak giic” kullanir. Sert giice dayanan basarili diplomasi, insanlarin saygi
duymasina, ayni zamanda sert giicli kullananlardan korkmasina, hoglanmamasina ve giivenmemesine
neden olabilir. Bagarili bir kamu diplomasisi, bir lilkeyi daha fazla saygi duyulabilir yapmakla kalmayip,
iilkenin daha ¢ok begenilmesine ve hayran olunmasina yardimei olabilir. Yumusak giictin kullanimina
ornek olarak Amerikan tiniversitelerinde gelecegin yabanci liderlerinin ve fikir liderlerinin egitim almasi
ve uzay programi, tip alanindaki gelismeler ve diger ileri teknolojileri kapsayan Amerikan bilim ve
teknolojisinin itibar1 verilebilir (Taylor, 2006: 49). Kamu diplomasisi stratejisi kapsaminda rekabet,
markalama, kiiltiir, degisim, yayincilik konularina bagh iletisim yontemi kullanilmaktadir (Pamment,
2013: 14).

Kamu Diplomasisi Kavram

Cagdas manada 1965 yilinda literatiire gecen kamu diplomasisi kavraminin, 1856 yilinda London Times
gazetesinde yayilanan ABD Bagkani Franklin Pierce haberinde ilk defa nezaket manasinda kullanildigi
bilinmektedir (Cull, 2009: 19). Yalniz kamu diplomasisi kavrami, Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve
Diplomasi Okulu Dekani Edmund Gullion tarafindan 1965 yilinda literatiire kazandirilmis olup,
iilkelerin kiiltiirel iletisim, bilgi ve propaganda faaliyetlerini tanimlamak amaciyla kullanilmistir (URL-

).

Castells kamu diplomasisini, farkli seslerin duyulabildigi, bagimsiz degerlerin ve karsit ¢ikarlarin s6z
konusu oldugu kamusal alan1 inga eden bir kavram olarak tanimlamaktadir (Castells, 2008: 91). Castells
bu tanimlamasiyla kamu diplomasisinin 6nemli 6zelliklerinden biri olan ¢ift yonlii tarafina dikkat
¢ekmistir. Karsilikli ¢ikarlarin korundugu bu kamusal alanda, {ilkelerin kendilerini anlatmasi ve diger
iilkeleri dinlemesi miimkiin olmaktadir.

Kamu diplomasisi, vatandaslarmin ihtiyaglarin1 anlayan, diger iilke vatandaslarii dinleyen ve
nihayetinde yabanci vatandaslarla iligki kurmak i¢in diisiincesini ileten bir siire¢ olarak diisiiniilebilir
(Kochhar & Molleda, 2015: 53). Kamu diplomasisi fikirlerin, anlayislarin ve algilarin bulugsmasini
tesvik ederek zihinleri bagkalartyla paylasmanin bir yolu olarak da ifade edilmektedir (Manners &
Whitman, 2013: 189-197).

Ulkelerin markalagmasi, o iilke i¢in olumlu ve giiglii bir iilke imajim ifade etmektedir (Szondi G., 2009,
s. 301). Ulus markalama, kamu diplomasisi ¢ergevesinde bir kavram olarak gelistirilerek, Simon Anholt
tarafindan 1996 yilinda literatiire kazandirlmistir. Kimlik, imaj ve yumusak giicle iligkili olan ulus
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markalama ile iilkelerin kimligi markalastirilmakta ve kiiltiir resmedilmektedir (Eksi, 2018: 148-149).
Kamu diplomasisi ¢ergevesinde gergeklesecek ulus markalama ile yabanci iilkeler ve halklart olumlu
yonde etkilenmekte ve hedef lilkeye karsi olumlu bir imaja sahip olmaktadirlar.

Kamu diplomasisi, halkla iliskiler ile uluslararasi iligkilerin kesistigi noktada yer alan ve 6nemi giderek
artan bir caligma alanmidir (Yagmurlu, 2007: 10). Tayor’a gore kamu diplomasisi, halkla iligkiler ve
iletisimden daha fazlasini igermektedir (2006: 49). Dutta’ya gore ise kamu diplomasisi, dinleme, katilim
ve diyalog dillerini kullanan tek yonlii bir iletisim olarak ortaya ¢gikmaktadir (2015: 409). Oysa Dutta’nin
argiimaninin aksine, diyalog ve katilimin s6z konusu oldugu bir diplomaside, tek yonlii bir iletisimin
gergeklestigi sOylenemez. Cift yonlii iletisim ve etkilesim siireci, kamu diplomasisini diplomasiden
aytran en belirgin 6zellikler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Mark Leonard, kamu diplomasi faaliyeti yiiriiten kurumlarin hedef gruplara tek yonlii mesaj
gondermekten ziyade, daha interaktif ve uzun siireli iliskiler gelistirerek hedef gruplari anlamasi
gerektigini sdylemektedir. Hiikiimetler aktif bir sekilde kamu diplomasisine katilabilmekte, fakat sivil
toplum kuruluslarindan destek alirlarsa amaglarina ulagsma ve giiven olusturma olasiliklar artmaktadir
(Leonard, 2002: 7).

Tiim bu tanimlar gostermektedir ki, kamu diplomasisi devlet dis1 aktdrleri siirece dahil ederek, farkl
uluslarla iletisim ile etkilesim igerisinde bulunmakta ve uzun stireli iligki inga etme faaliyeti
gergeklestirmektedir.

KAMU DiPLOMASISI TURU OLARAK EGITIM DIPLOMASISI

Kamu diplomasisinin bilesenleri olan kiiltiirel diplomasi ve egitim diplomasisi, kiiltiirel iletisim ve
etkilesim yoluyla iilkeler ve onlarin kamular arasinda karsilikli anlayis1 gelistirmekte, iilkelerin dig
politikasina da katki saglamaktadir.

Kiiltiirel diplomasi ve egitim diplomasisi benzer faaliyetlerde bulunmaktadir. Her iki uygulama da insan
iizerine odaklanarak {ilke ¢ikarlarina hizmet etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda uygulama alanlar
yabanci halklar1 etkilemek, yabanci halklar tarafindan fikirleriyle birlikte benimsenmek ve yabanci
halklarin kendilerine taraf olmasini saglamak seklinde siralanabilmektedir (Aydemir, 2018: 58).

Kamu diplomasisinin en uzun vadeli boyutunda, egitim, degisimler, burslar, seminerler, konferanslar,
gercek ve sanal aglar ve medya kanallari araciligi ile anahtar bireylerle kalici iliskiler gelistirmek
miimkiindiir (Leonard, 2002, s. 18). Kamu diplomasisi, kullandig1 araglarla iilkeye kars1 taninirhigi ve
begeniyi artirarak insanlar1 o iilkeye egitim, bilim, turizm, yatirim ve siyasi anlamda ortakliga ve
isbirligine yoneltebilmektedir. Kamu diplomasisi faaliyetleri iilkeye karsi olumlu bir imaj yaratmanin
yan sira, igbirliklerini artirarak iilkenin kamu diplomasi araglarinin gelisimine katki saglamaktadir.
Kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda kullanilan egitim, bilim, turizm gibi araglar kamu diplomasisi
faaliyetleri kapsaminda gelismekte ve yayginlasmaktadir. Iliski kurma geleneksel olarak yiiz yiize ve
kisisel diizeyde yiiriitiilmesi gereken bir siire¢ olarak goriilmistiir. Kalic1 iligkiler kurmanin en etkili
araglar1 burslar, ziyaretler ve degisim programlaridir (Leonard, 2002: 9-20).

Kamu diplomasisi, ortak egitim ve kiiltiir programlart ile toplumlarin yonlendirilmesi ve kamuoyunun
kazanilmasi agisindan olduk¢a onem tagimaktadir (Yildirim, 2015: 115). Kamu diplomasisi yalnizca
enformasyon faaliyetlerine odaklanmaktan uzaklagarak uluslararasi egitim degisim programlari, yurt
disinda dil 6gretimi ve diger uluslararasi kiiltiirel degisimler gibi uzun vadeli kiiltiirel iligkiler
faaliyetlerine daha fazla 6nem vermektedir (Lima Jinior, 2007: 237).

Kamu diplomasisi, bir ulusun diinyadaki imajimi gelistirmek maksadiyla kiiltiirel degis tokusun ve
egitim degisim programlarimin uygulanmasimi, kiiltiirel ve milli degerlerin yayilmasimi saglayan

Submit Date: 06.04.2021, Acceptance Date: 15.05.2021, DOI NO: 10.7456/11103100/012 946
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJIDAC
ISSN: 2146-5193, July 2021 Volume 11 Issue 3, p.943-966

faaliyetler biitliniidiir (URL-2). Degisim programlari kamu diplomasisinin kiiltiirel diplomasi (Scott-
Smith, 2009: 51) ve egitim diplomasisi alanindaki faaliyetleridir.

Yiiz yiize iletisimi kapsayan uluslararas1 egitim ve kiiltiir degisimleri, kiiltiirler aras1 saygi ve anlayisi
gelistirmenin en iyi yollarindan birisi olarak kabul edilmektedir (URL-3).

Egitim Diplomasisi

Kamu diplomasisi kavramiyla birlikte devlet ve toplum iligkilerinin 6nemi artmis, devletlerin gii¢
uygulamalari farkli bir boyut kazanmistir. Ulkeler olumlu imaj ve itibar saglamak amaciyla kiiltiirel
anlamda faaliyetler gerceklestirmeye baslamis, kendi kiiltiirlerini, degerlerini ve egitimini diger
iilkelerle paylasma stratejisi gelistirmiglerdir (Y1lmaz & Pacolari, 2019: 1225).

Egitim, degerlerin yayilmasi i¢in kilit bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dutta, 2015: 405). Egitim
programlari ile {ilkeler, tilkelerini cazibe merkezi haline getirerek, gelecekte karar verme siirecinde aktif
rol oynayabilecek kisileri etkilemeye calismaktadirlar. Egitim alaninda gerceklestirilen calismalar,
kamu diplomasisi kapsaminda kiiltiirlerin tanitilmasina, ortak degerlerin olusturulmasina ve sivil
diyalogun gelismesine katki saglamaktadir (Erzen, 2014: 129-130).

Basta tiniversiteler olmak {izere, tiim kamu ve 6zel kurum ve kuruluglart {ilke tanitiminda goniillii
etkinlikleri ile dnemli bir rol oynarlar (Unal, 2017: 158).

Egitim faaliyetleri ¢ercevesinde dgrenciler degisim programlarindan faydalanmakta ve ¢esitli burslar ile
diger iilkelerdeki tiniversitelerde egitim gormektedirler. Akademisyenler de uluslararasi konferanslara
ve seminerlere katilmakta ve uluslararasi yaymlar yapmaktadirlar (Karadag, 2016: 96). Akademisyenler
ayn1 zamanda degisim programlarindan da faydalanabilmekte, bu kapsamda diger iilkelerdeki
iiniversitelerde ders vermekte ya da egitim almaktadirlar.

Akademisyenler tarafindan uluslararas1 dergilerde yapilan yaymlar da puanlama sistemi ger¢evesinde
degerlendirilmekte, {iniversiteye ve iilkeye kars1 prestij saglamaktadir (Karadag, 2016: 97). Kisi basina
diisen yayin sayisimin Birlesmis Milletler (BM) kalkinma indeksine girdigi bir donemde uluslararasi
iiretim performansi 6nem arz etmektedir.

Avrupa’daki yiiksekdgretim sisteminin tekrar yapilandirilmasina iliskin olarak baglayan Bologna
stirecine Tiirkiye, 2001 yilinda dahil olmustur (Erzen, 2014: 130). Bologna siireci, egitim alaninda
uluslararas1 arenada gerceklestirilen ve yiliksekogretimin gelismesine katki saglayan bir siireci ifade
etmektedir. Avrupa'da yiliksekogretim ve akademik konularda ortak standartlar gelistirmek amaciyla
olusturulan program, egitim programlarindaki farkliliklari en aza indirererek egitim degisim
programlarinin da iilkeler arasinda uygulanmasin kolaylastirmaktadir.

Uluslararasi Degisim Programlar

Degisim programlarn ile yabanci uluslara iilkenin tarihi, kiiltiirii ve degerleri dgretilirken, bireylerin
iilkeye sempati duymalar1 ve dost olmalar1 hedeflenmektedir. Degisim programlarinda aktif rol alan
iiniversiteler ve okullar, kamu diplomasisinin bir arac1 ve uygulayicist olarak sosyal paydas roliine
sahiplerdir (Eksi, 2018: 189). Degisim programlari, karsilikli anlayisin 6nemine dayanarak yurt disinda
olumlu kamuoyu olusturmakta ve diger insanlarin bakis acisin1 daha iyi anlayarak olasi ¢atigmalarin
azaltilmasina katkida bulunmaktadir. Degisim programlar belli bir kiiltiirel yakinlik seviyesinin oldugu
yerde anlayis1 ve giiveni de artirmaktadir (Waithaka & Maluki, 2016: 2-3). Uluslararas1 6grencilerin ev
sahibi lilkeye gelmesi, kiiltiirler arasinda gercek bir etkilesim saglar ve ev sahibi iilkenin daha iyi
anlagilmasina katkida bulunur (URL-4). Degisim programlarina katilan 6grencilerin, ev sahibi iilkeye
yonelik olumlu tutum gelistirmeleri ve filkelerine dondiiklerinde kendi iilkelerinde etkili olmalari
beklenmektedir (Pacher, 2018: 1).
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Uluslararasi egitim, kalic1 ortakliklar ve iligkiler olusturdugu i¢in kamu diplomasisi araci olarak faaliyet
gostermekte ve dis politikalar olusturarak bu politikalar1 uygulamak i¢in iyi bir zemin olugturmaktadir.
Egitim degisim programlari ile bireylerin ve uluslarin fikirlerini paylagmasi i¢in iyi bir platform olusur
ve uzun vadede kalic1 ortakliklar kurulabilir. Ayni zamanda, ikna etme yoluyla iilkeler degerlerini tekrar
tekrar hatirlatarak, hiikiimetlerin dis politikalarin1 ortaya koyabilirler. Agirlikli olarak seckinleri hedef
alan egitim degisim programlart ile kurulan baglar ve baglantilar sayesinde iilkeler, gelecekte
hiikiimetlerini siyasi olarak etkileyebilecek yabanci 6grencilerin iyi niyetini kazanabilmektedir. Cogu
uluslararast 6grenci, ev sahibi {ilkeye karsi daha fazla begeni kazanarak iilkelerine geri donmekte ve
sonrasinda ayni begeni ile etrafindakileri etkilemektedir. Bir millet ve misafirleri arasinda ortak olarak
paylasilan fikir ve degerler, ev sahibi iilkenin dis politika ve ticaret hedeflerine ulagsma sansini
artirabilecektir (Waithaka & Maluki, 2016: 4).

Kamu diplomasisi ve degisim programlari ile ulus 6tesi gelistirilen iligkiler, anlasmazliklarin azalmasi
gibi politik sonuglar dogurmaktadir. 2. Diinya Savasi sonrasi Fransiz ve Alman liseleri arasindaki
Ogrenci degisim programlari, 1997 yilinda bes milyon 6grenciye ulagsmis ve iki {ilke arasindaki iliskilerin
normallesmesine katki saglamistir (Scott-Smith, 2009: 50). Bu 6rnek, kamu diplomasisi tiirii olan egitim
diplomasisi kapsaminda uygulanan degisim programlarimin uzun vadede iilke iliskilerine saglayacagi
katkiy1 agikca ortaya koymaktadir.

Degisim programlarinin kamu diplomasisi i¢in basarili bir ara¢ olabilmesi i¢in, milletlerin kendi
cikarlarimi gelistirip iletmesinin yan1 sira, yabanci halkin ne dedigini de dinlemesi gerekmektedir.
Insanlar birbirini tanidik¢a ve anladik¢a birbirine yakinlasmakta, yanlis anlasiimalar diizelmekte ve
uzun vadeli iligkiler inga edilerek gesitli igbirliklerine imkan olusmaktadir.

Genglerin ve yiiksek egitimli insanlarin iilkelerin kaderlerine yiiksek etkileri vardir. Erasmus+ degisim
hareketliliginden faydalanan 6grenciler genellikle iilkelerine memnuniyetle dondiiklerinde ¢evrelerini
ve hiikiimetlerinin davraniglarini, misafir olduklar1 uluslara karsi olumlu yonde etkileyebilmekte ve
gOniillii birer paydas olmaktadirlar. Memnuniyetle paylasilan fikir ve degerler, iilkeler arasinda igbirligi
olasiligini ve ev sahibi llkenin dis politikasim1 ve ticari hedeflerini gergeklestirme imkanim
artirabilmektedir.

Bettie’ye gore degisim programlari, bir yandan belirgin siyasi bir glindem olmaksizin, karsilikli anlayis
ve iyi niyet olusturmak icin farkli gecmislere sahip bireyleri bir araya getirmektedir. Akademik
biitiinliigli korumak i¢in de apolitik uygulanmas1 gerekmektedir. Bettie’ye gore diger yandan degisim
programlari, ziyaretgilere ulusal ¢ikarlari destekleme ve ev sahibi iilkenin olumlu bir imajin1 yansitma
firsat1 sunmaktadir. Kamu tarafindan finanse edilen degisim programlarinin ulusal ¢ikarlara katkida
bulunmasi gerektigini One siirmek mantiklidir. Bazilari bu amaglarin birbirinden bagimsiz
diisliniileyemeyecegini one siirerken, digerleri bir arada var olamayacaklarini séylemektedir. Bir arada
var olamayacagini diisiinen kesim, ulusal ¢ikarlara hizmet etmek amaciyla var olan ikna etme
girisimlerinin, akademik biitiinliigli ve gercek bir karsilikli anlayisa ulasma ¢abalarini baltalayacagini
ileri stirmektedirler (2020: 213). Degisim programlarinin uluslarm dis politikasin1 desteklemesinin,
giivenilirligi ortadan kaldirarak akademik biitiinliige ve karsilikli anlayisa zarar verecegini sdyleyen
goriisler bulunmaktadir. Devletler tarafindan finanse edilen degisim programlarini, iilkelerin kamu
diplomasisi hedeflerinden bagimsiz diisinmemek gerekmektedir. Degisim programlar1 araciliiyla
karsiliklilik esasi ¢ergevesinde propagandadan bagimsiz gergeklesmesi beklenen iletigsim, bilgilendirme
ve ikna ¢abalarinin, karsilikli anlayisa ve isbirligine zarar vermesini beklemek yerinde olmayacaktir.
Kamu diplomasisini propagandadan ayiran en belirgin 6zellik dogru bilginin seffaf bir bigimde
yayilmasidir. Yayilan dogru bilginin giivenilirligi ortadan kaldirmasini beklemek dogru olmayacaktir.
Uluslarin dis politika hedefleri dogrultusunda kamu diplomasisi kapsaminda degerlendirilmeyen
degisim programlari, uluslararasinda iyi iligkiler gelismesine ancak dolayli yoldan katki saglamaktadir.
Degisim programi yararlanicilarinin, ilkelerinin tarihi, kiiltiirel ge¢misi ve gilincel politikalar
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hakkindaki bilgi diizeyleri yeterli olmayabilir. Bu gibi nedenlerle iilkeler tarafindan finanse edilen
degisim programlarinin, bir strateji ¢cergevesinde gergeklesmesi gerekmektedir.

Erasmus+ Degisim Program

Erasmus+ egitim, 6gretim, genglik ve spor alanlar1 i¢in fon saglayarak egitim ve genclik alanlarini
giiglendirmekte ve genglerin istihdam edilebilirligini artirmaktadir. Ulkelerin ulusal ajanslari erasmus+
programini kendi iilkelerinde yonetmekten sorumludur. Yiiksekogretim Kurumlar tarafindan Erasmus+
Programi, programi uygulayan iilkelerde kurulan ulusal ajanslara bagl olarak yiiriitiilmektedir.

Erasmus+ programi egitim ve kiiltiirel degisim araciligiyla uluslararasi yaygin bir anlayis gelistirmek
ve kiiresel bariga katki saglamak amaciyla baslatilmistir. Universite 6grencilerinin hareketliliginde
Avrupa Toplulugu Eylem Programi olan Erasmus+, Avrupa Birligi (AB) tarafindan 1981-1986 yillar
arasinda pilot 6grenci degisimi olarak baslatilmistir. Hollandali filozof Desiderius Erasmus, programin
isim kaynagidir. Ayrica ERASMUS+, “European Region Action Scheme for the Mobility of University
Students (Universite Ogrencilerinin Hareketliligi i¢in Avrupa Toplulugu Eylem Programi)”
kelimelerinin bag harflerinden olusan bir kisaltmadir. 1987 yilinda 11 iilkeyi (Almanya, Belgika,
Birlesik Krallik, Danimarka, Fransa, Hollanda, Irlanda, Ispanya, Italya, Portekiz ve Yunanistan)
kapsayan programa Tiirkiye 2004 yilinda dahil olmustur. 1987 yilinda 11 iilkeyle baslayan program
bugiin 33 iilkeyi kapsamaktadir (URL-5).

2017 yilinda Erasmus+ Programi 30. yilin1 kutlamistir. Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu Bagkani
Christian Berger 2017 yilinda Erasmus+ Programi'min 30. yili vesilesiyle Istanbul’da diizenlenen
"Bogazici'nde Erasmus+" adli etkinlikte Erasmus+ programim "Avrupa Birligi’nin yabanci korkusu ve
irkc¢ilik gibi olumsuz egilimlerin 6niine gegmek icin olusturdugu en 6nemli program” olarak tanimlamis
ve yeni politikacilarin da bu zorluklarla gelecekte de basa ¢ikabilmek i¢in yeni politikalar belirlemekte
oldugundan bahsetmistir. Avrupa Komisyonu Egitim ve Genel Miidiirii Martine Reicherts katildig1 ayni
etkinlikte, Erasmus+ programinin insanlar1 bir araya getirerek uluslararas1 arkadaslik kavramini 6ne
cikardigini ve baris nesli yetistirmeye hizmet ettigini sOylemistir. Degisimin bir parcasi olarak, yeni
kiiltiirleri ve dilleri 6grenerek diinyanin daha iyi bir yer haline gelecegini vurgulamustir.

Erasmus+ Programi igerisinde yer alan, okul egitimi, yiiksekdgretim, mesleki egitim, yetiskin egitimi
ve genglik alanma yonelik faaliyetlere ve spor alanindaki projelere, hibe destegi saglanmaktadir. Hayat
Boyu Ogrenme Programi kapsaminda 2004-2013 yillar1 arasinda Erasmus olarak uygulanan program,
2014 yilinda Erasmus+ adim alarak AB’nin degisik yas gruplan ve farkli hedef kitlelere yonelik
destekler iceren mevcut biitiin egitim, 6grenim, genglik ve spor programlarini ¢atist altinda toplamistir
(URL-6). Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci, Grundtvig programlar ile Genglik Programi ve 5
uluslararas igbirligi programi (Erasmus Mundus, Tempus, Alfa, Edulink ve Sanayilesmis Ulkelerle
Isbirligi Programi) Erasmus+ gatis1 altinda yer almaktadirlar. Yiiksek lisansini yapmis dgrencilerin
egitimlerine yurt disinda devam edebilmeleri ve yogun bir iste ¢aligabilmeleri igin gereken becerileri
kazanmalarini desteklemek amaciyla hibe garantisi, Yiiksekogretim Alaninda Sanayilesmis Ulkelerle
Isbirligi (Bilateral Cooperation), genglik alanini da kapsamak iizere Erasmus+ Programi’nin merkezi
projeleri arasinda varligimi siirdiirmeye devami, yeni Ogretim yoOntemleri sunarak yiiksekdgretim
kurumlar ve isyerleri arasinda yaraticilik, yenilik ve girisimciligi artirma amaciyla biiylik Slgekli
ortakliklar (Bilgi Ortakliklar1) ve sektorlere iliskin yenilik¢i mesleki egitim-6gretim metotlar1 yoluyla
istihdam edilebilirligi artirabilmek icin, egitim ve Ogretim kurum/kuruluslar1 arasinda ortakliklar
(Sektorel Beceri Ortakliklar1) saglanmistir. Hareketlilik ve ortaklik olanaklar1 yeni donemde biiyiik
ol¢tide giiclendirilmis ve 6zellikle yiliksekogretim/ mesleki egitim 6grencileri, 6gretmenler, egiticiler ve
genglik calisanlart i¢in hibe imkanlar1 artinlmigtir (URL-5). AB tarafindan olusturulan Erasmus+
programinin kapsami her yeni donemde genisletilmekte ve daha genis yararlanici kitlesine ulagmak
hedeflenmektedir.
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Yiiksekogretim alaninda {iniversite 6grencileri, akademisyenler ve yiiksekdgretim ¢alisanlari; mesleki
egitim alaninda meslek okullar1 6grencileri, ¢iraklar, profesyoneller, egitimciler, mesleki egitim
alaninda ¢aligsanlar; okul egitimi alaninda ilk ve ortadgretim 6grencileri, okul liderleri, 6gretmenler ve
okul c¢alisanlari; yetiskin egitimi alaninda 6greniciler, egitimciler, yetiskin egitimi veren kurumlarin
iiyeleri ve calisanlar;; genglik alaninda 13-30 yas arast gencler, genclik calisanlari, genglik
kuruluglarmin iiyeleri ve galisanlari Erasmus+ Programinin hedef kitlesini olugturmaktadir (URL-5).

Erasmus+ Programi kapsaminda toplanan faaliyetler, 3 Ana Eylem (AE, Key Action, KA) ve 2 Ozel
Eylem olmak iizere 5 Eylemi kapsamaktadir. Bu eylemler, Ana Eylem 1 (Bireylerin Ogrenme
Hareketliligi), Ana Eylem 2 (Yenilik ve Iyi Uygulamalarin Degisimi igin Isbirligi), Ana Eylem 3
(Politika Reformuna Destek, Ozel Eylem 1 (Jean Monnet Programi) ve Ozel Eylem 2 (Spor Destekleri)
seklinde kategorize edilmektedir. Erasmus+ Programi, AB smirlar igerisinde ve disarisinda 5
milyondan fazla bireye 6grenme firsatlar1 sunmaktadir. Bireylerin 6grenme hareketliligine yonelik
eylemler egitim, 6grenim/staj, profesyonel gelisim, yaygin 6grenme temelli genclik aktiviteleri ve
goniillii ¢alismalar bigiminde gergeklesmektedir. Yiiksekdgretim alaninda iiniversite 0grencilerine,
baska bir iilkede en az 3 ay, en fazla 12 ay siire ile 6grenim gérme ya da en az 2 ay, en fazla 12 ay siire
ile staj yapma olanagi sunulmaktadir. Yiiksekdgretim biinyesinde calisan akademik ve/ veya idari
personele, Avrupa sinirlar igerisinde veya diinyanin farkl bir tilkesindeki yiiksekdgretim kurumlarinda,
en az 2 gilin silire ile egitim alma veya ders verme firsati saglanmaktadir. Erasmus+ Programi ile
Avrupa’da yiiksekogretime olan ilginin artirilmasi ve aynmi zamanda Avrupa disindaki iilkelerde
yiiksekdgretimin gelistirilmesi i¢in uygun bir zemin olusturulmasi saglanmaktadir (URL-5.).

Ana Eylem 1, egitim, 6gretim ve genglik alanindaki hareketlilik faaliyetlerini, biiyiik dlgekli Avrupa
Goniillii Hizmeti (AGH) etkinliklerini, Ortak Yiiksek Lisans Derecelerini ve Yiiksek Lisans Ogrencisi
Kredi Garantisi unsurlarin1 desteklemektedir. Egitim ve 6gretim alaninda yiiksekdgretim 6grencilerine
ve personeline yonelik hareketlilik projesi, mesleki egitim ve 6gretim Ogrencilerine ve personeline
yonelik hareketlilik projesi, okul personeline yonelik hareketlilik projesi, yetiskin egitimi personeline
yonelik hareketlilik projesi, genglik alaninda ise genglere ve genglik calisanlarina yonelik hareketlilik
projesi uygulanmaktadir. Bu Ana Eylem cergevesinde desteklenen etkinliklerin, ilgili katilimeilar ile
katilime1 kurum/kuruluslarin yanmi sira, bu tiirden faaliyetleri sekillendiren siyasi sistemler {izerinde
olumlu ve uzun siireli etkiler dogurmas1 beklenmektedir. Yiiksekdgretim alanina 6zel olarak ise,
yiiksekdgretimde kaliteyi artirmayi, yiiksekdgretim kurumlarimin birbirleri ve is diinyasi ile isbirligini
giiclendirmeyi amaglamaktadir. Hareketlilik projesinin, katilimeilarin farkl kiiltiirler ve {ilkeler ile ilgili
farkindaligimi ve anlayisim gelistirmek, onlara topluma aktif katilim, Avrupa vatandashgi ve kimlik
anlayisini gelistirmeleri i¢in uluslararasi iletisim aglar1 olusturma firsati sunmak gibi 6zel amaglari da
bulunmaktadir (URL-5).

Erasmus+ Programu ile birlikte, degisik iilkelerle protokol yapilmasi miimkiin olabilmektedir. 28 AB
iiyesi iilke (Almanya, Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Giiney Kibris Rum Y®netimi, Hirvatistan, Hollanda, ingiltere, Irlanda, Ispanya,
Isveg, Italya, Letonya, Litvanya, Liikksemburg, Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Romanya,
Slovakya, Slovenya, Yunanistan), AB iiyesi olmayan program iilkeleri (Norveg, Izlanda, Lihtengtayn,
Makedonya, Sirbistan, Tiirkiye) ve ticiincii iilkeler (Arnavutluk, Bosna Hersek, Kosova, Karadag
Cumbhuriyeti, Sirbistan, Ermenistan, Azerbaycan, Belarus, Giircistan, Moldova, Ukrayna, Rusya
Federasyonu, Cezayir, Misir, Israil, Urdiin, Liibnan, Libya, Fas, Filistin, Suriye ve Tunus) ile Erasmus+
faaliyeti gergeklestirilebilmektedir. Baz1 merkezi projeler icin diger diinya {ilkeleri ile ortakliklar
kurulabilmektedir (URL-5).

Ana Eylem 1 kapsaminda yer alan yiiksekdgretim egitim ve 0gretim alaninda 6grenci ve personele
yonelik gerceklestirilen hareketlilik projeleri iki farkli kategoriye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki, 28 AB
iiyesi iilke ve 6 AB fiyesi olmayan program iilkeleri arasinda gerceklesen projeler KA103 (AE, Key
Action, KA, Ana Eylem), bir digeri ise 28 AB iiyesi iilke, 6 AB iiyesi olmayan iilke ve ii¢lincii diinya
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iilkeleri (Arnavutluk, Bosna Hersek, Kosova, Karadag Cumhuriyeti, Sirbistan, Ermenistan, Azerbaycan,
Belarus, Giircistan, Moldova, Ukrayna, Rusya Federasyonu, Cezayir, Misir, Israil, Urdiin, Liibnan,
Libya, Fas, Filistin, Suriye ve Tunus) arasinda uygulanan ve KA107 (AE, Key Action, KA, Ana Eylem)
olarak adlandirilan projelerdir (URL-5). 2021 proje doneminde KA 103 projesinin ad1 degiserek KA131
admi1, KA107 projesinin adi da degiserek KA171 adin1 almigstir.

Erasmus+ programiyla paralel faaliyet gosteren ESN (European Student Network - Avrupa Ogrenci
Ag1), 6grencilerden olugsmakta ve d6grencilere rehberlik ederek 6grencilerin sorunlarina yardimei olmay1
amaclamaktadir. Yiiksekogretim kurumlarindaki 6grenci kuliiplerine bagli olarak kurulan ESN subeleri
ile lilkelerde bulunan ulusal ajanslar arasinda organik bag bulunmamakla birlikte, ulusal ajanslar
tarafindan ESN faaliyetleri tesvik edilmekte ve finansal olarak desteklenmektedir.

Tiirkiye’de Erasmus+ Degisim Program

Erasmus+ degisim programi Avrupa Komisyonu tarafindan koordine edilmekte, yiiksekogretim
kurumlar ile ilgili diger kuruluslarin erasmus ofisleri tarafindan, Dis Isleri Bakanligi Avrupa Birligi
Bagkanlig Tiirkiye Ulusal Ajansi’na bagli olarak yiiriitiilmektedir. Degisim programlarinin temel ilkesi,
tam burslu 6grenciler disinda tiim 6grencilerin kendi iiniversitesinin iicretini 6demesi ve ziyaret ettigi
{iniversitede egitim i¢in herhangi bir 5deme yapmamasidir. Ogrencilere yurt disinda gegirdikleri faaliyet
stireleri boyunca masraflarina yardimei olmak iizere hibe verilmektedir.

2016-2017 egitim ve 6gretim yili itibariyle Tiirkiye’de Yiiksekdgretim Erasmus+ Beyannamesi sahibi
olan 164 ytliksekogretim kurumundan 160’1, 6grenci ve personel hareketliligi faaliyetlerine katilmaktadir
(URL-7).

2017/2018 akademik yili igerisinde 3103’ii program {ilkelerinden olmak iizere toplam 3521 6grenci ve
2288 personel erasmus+ faaliyeti i¢in Tiirkiye’ye gelmistir (URL-8). 2016/2017 akademik yilinda
3034’1 program iilkelerinden olmak iizere toplam 3563 6grenci ve 1199 personel erasmus+ faaliyeti
icin Tiirkiye’ye gelmistir (URL-9). Yillara gore Tiirkiye’ye gelen 6grenci sayilarindaki degisim Sekil 1
ve Sekil 2’te yer almaktadir. Avrupa Komisyonun internet sayfasinda yayinladig: raporlar, 2007/2008
yili itibari ile istatistiki veri sunmaktadir (URL-10). Yiiksekdgretimde Uluslararasilagma Strateji
Belgesi’nde erasmus+ Ogrenci hareketliligi ile Tiirkiye’ye gelen 6grenci sayisi 2004/2005 akademik
yilinda 299, 2005/2006 akademik yilinda 828, 2006/2007 akademik yilinda 1321°dir (URL-7). Sekil
1’te agik mavi renk gelen 6grenim dgrencilerini, pembe renk gelen stajyer 6grencileri ve koyu mavi renk
program iilkeleri (33 Erasmus+ program iilkesi: 28 Avrupa Birligi iiyeleri, Izlanda, Lihtenstayn, Norveg,
Kuzey Makedonya ve Tiirkiye) disindaki tiim diinya iilkelerinden degisim programiyla gelen 6grencileri
ifade etmektedir. Sekil 2’te ise Ogrenim hareketliligi yesil renk ile gosterilmektedir. 2010/2011
akademik yilindan 2015/2016 yilina kadar gelen 6grenci sayisinda diizenli bir artis devam ederken,
2016/2017 akademik yilinda gelen 6grenci sayisindan ciddi bir azalma yasanmis ve gelen 6grenci sayisi
bir 6nceki akademik yilin yarisinin altinda kalmistir. Tiirkiye’ye gelen 6grenci sayisi azalmaya devam
etmektedir (URL-9). 2015 ¢agnist ile 2015/2016 akademik yilinda Tiirkiye’ye program iilkelerinden
toplam 6945 6grenci ve 1235 personel gelmistir (URL-11). 2017 ¢agrisi ile 2016/2017 akademik yilinda
Tiirkiye’ye gelen dgrenci sayisinda yaridan fazla bir azalma olmustur.
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Sekil 1. 2010/2011-2017/2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de erasmus+ kapsaminda bulunan 6grenci
sayilari.

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

418

e
e

4288 5269 6135 6818 7943 7469 3563 3521

Kaynak: Avrupa Komisyonu (European Commission)

Sekil 2. 2007/2008-2013/2014 yillan arasinda Tiirkiye’de erasmus+ kapsaminda bulunan 6grenci
sayilari

2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14

‘ .
- - . -

Kaynak: Avrupa Komisyonu (European Commission)

2017/2018 akademik yilinda Tiirkiye’ye en fazla dgrenci sirasiyla Almanya, Fransa ve Romanya’dan
gelmistir. 2016/2017 akademik yilinda ise Tiirkiye’ye en ¢ok 6grenci sirasiyla Almanya, Fransa ve
Hollanda’dan gelmistir. En ¢ok personel ise Polonya, Romanya ve Almanya’dan gelmistir (URL-12).
2014/2015 ve 2017/2018 akademik yillar1 arasinda, KA103 Erasmus+ projesi kapsaminda Tiirkiye’yi
en ¢ok tercih eden dgrencilerin geldigi ilk bes tilke Sekil 3’te sunulmaktadir.

Sekil 3. 2014/2015 ve 2017/2018 akademik yillar1 arasinda, program iilkelerinden Yiiksek Ogrenim
hareketliligi ile Tiirkiye’yi en ¢ok tercih eden dgrencilerin gelmis oldugu ilk bes tilke

Tiirkiye gelen 6grenci sayisinin iilkelere ve yillara gore degisimi

3000 216

2231
2000
920 1265 985
1000 569648 769: 05407
aas 386 284228 173183 [ |301191 233366
0 ] [ [ = [ =1
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
EAlmanya MEFransa Hollanda italya MWPolonya MERomanya

2014/2015 ve 2016/2017 yillarinda Fransa Tiirkiye’ye en fazla 6grencinin geldigi ikinci tilkeyken,
2017/2018 yilinda Fransa’nim yerini Romanya almig ve Fransa Tiirkiye’ye en fazla 6grenci gonderen
ticiincil lilke olmustur. 2017/2018 yilinda ise Romanya, Tiirkiye’ye en fazla 6grenci gonderen 2. iilke
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olmus, Fransa 2. siraya gerilemistir. 2014/2015 ve 2015/2016 yillarinda Italya Tiirkiye’ye en fazla
ogrenci gonderen ilk bes iilke arasindayken, 2016/2017 yillar1 arasinda ilk bes igerisinde yer almamustir.
Italya’dan Tiirkiye’ye gelen 6grenci sayist her yil diismekte olup, 2017/2018 akademik yilinda
Tiirkiye’ye Italya’dan yalnizca 35 6grenci gelmistir. 2017/2018 akademik yilinda Tiirkiye’ye Izlanda,
Lihtenstayn, Liiksemburg ve Malta’dan hi¢ 6grenci gelmemistir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Tiirk hiikiimetinin destekledigi erasmus+ degisim programinin kamu
diplomasisindeki roliinii degerlendirmek ve egitim diplomasisi ¢ercevesinde uygulanma durumlarini
belirlemektir. Erasmus+ degisim programu ile Tiirkiye’ye gelen 6grencilerin gelmeden onceki bilgi
diizeyleri ve varsa On yargilar1 Ogrenilerek, hareketlilik bittikten sonraki kiiltiirel ve sosyal
deneyimlerinden yola ¢ikilarak algi, 6grencilerin anlay1s ve ikna diizeylerindeki degisim tespit edilmeye
caligilmistir. Tiirkiye’ye karst 6n yargilari olan {ilke ve iilke vatandaslarinin varligi karsisinda gelistirilen
stratejiler olup olmadig1 arastirilarak, erasmus+ programinin Tiirkiye’nin degerlerine, kiiltliriine ve
siyasi sistemine kars1 sempati olugturmak i¢in uygulanip uygulanmadig tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Avrupa Komisyonun 2017 “Program Ulkeleriyle Yiiksekdgretim Hareketliligi — Ogrenci Gonderen ve
Alan Ulkeler” raporuna gore Tiirkiye’ye 2017 yilinda gelen &grenci sayist 3034°diir. Tiirkiye’ye
program iilkeleri arasindan en ¢ok 0grenci sirasiyla Almanya (1265), Fransa (284) ve Hollanda (228)
iilkelerinden gelmektedir. Almanya, Fransa ve Hollanda gibi iilkelerde gurbetgi Tiirk vatandaglarinin
varlig1 goz oniine bulunduruldugunda, bahsi gecen iilkelerden gelen Erasmus+ 6grencilerinin Tiirk
agirlikli oldugu dngoriilmektedir. 2017 raporuna gore Tiirkiye’den 6grenciler en ¢ok sirasiyla Polonya,
Almanya ve Italya’ya gitmektedir.

Kiiltiirlerarasi iletisimin ve diyalogun olusmasina imkén saglayan kamu diplomasisi, yanlis anlamalari
ve On yargilar1 yikarak uzlagma ortamlari olusturmaktadir. Bu aragtirmada, uzun vadede kiiltiirlerarasi
diyalogu artirma ve igbirligini gelistirme islevleri agisindan Tiirkiye’de erasmus+ degisim programi,
kamu diplomasisi tiirli olan egitim diplomasisinde nasil bir yer bulmalidir sorusundan yola ¢ikilarak
asagidaki hipotezlerin cevaplar1 aranmaktadir.

HI1: Erasmus+ degisim programi araciligiyla Tiirkiye ve Tirk kiltiirii hakkinda olumlu imaj
olusturulmakta, karsilikli anlayis ve iliski insa edilmektedir.

H2: Erasmus+ degisim programu ile ¢ift yonlii bir iletisim gergeklesmektedir.

H3: Tirkiye’deki Erasmus+ degisim programi sonrast kendi iilkesine donen Ogrenciler, iki iilke
vatandaslar1 ve hiikiimet yetkilileri arasindaki iligkileri uzun vadede olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotezlerin sinanmasi amaciyla olusturulan alti sorunun yami sira, Ogrencilerin Tiirkiye’deki
hareketliliklerini ve Tirkiye hakkindaki bilis diizeyini 6grenmek amaciyla toplamda on iki soru
Ogrencilere derinlemesine goriigme esnasinda yoneltilmistir.

Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Arastirma, Erasmus+ programi KA103 projesi ¢cercevesinde egitim ve staj hareketliligi faaliyeti i¢in
Avrupa’daki gesitli iilkelerden Tiirkiye’de bulunan yiiksekdgretim kurumlarina gelen ve en az {i¢ ay
Tiirkiye’de yasayan yabanci 6grencileri kapsamaktadir. Aragtirmanin sinirliligi, daha fazla 6grenciye
ulagabilmek amaciyla, Tiirkiye’de bulunan yiiksekdgretim kurumlarinda 2017-2020 yillar arasinda en
az ¢ ay siire ile gergeklesen erasmust Ogrenim ve staj faaliyetlerinin degerlendirilmesi olarak
belirlenmistir. Erasmus+ programimin karsilikli iligki insa ederek uzun vadede tilkeler arasi iligkileri
olumlu yonde gelistirme etkisini degerlendirmek amaciyla 2008/2009 akademik yili giiz doneminde
Istanbul’da 6grenim hareketliligi gergeklestirmis olup, 2017 yilindan bu yana Tiirkiye’de bulunan kendi
iilkesinin Biiytikelgiliginde siyasi ve ekonomik iligkiler boliimiinde diplomat olarak caligmakta olan
Diplomat N.P. ile gériisme yapilmistir.
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Arastirmanin Orneklemi

Erasmus+ Ana Eylem 1 egitim ve 6gretim alaninda yiiksekogretim dgrencilerine iliskin KA 103 projesi
cercevesinde 2017-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’ ye Erasmus+ 6grenim ve staj hareketliligi kapsaminda
gelen Ogrenciler aragtirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda katilimeilar
belirlenirken amagh drnekleme yontemleri arasindan 6lciit drnekleme uygulanmustir. Olgiit rnekleme
yonteminde hakim olan anlayis, 6nceden belirlenen bir takim olgiitii karsilayan tiim hususlarin dikkate
alinmasidir. Olgiit 6rneklemede daha 6nceden arastirmaci tarafindan belirlenmis ya da var olan dlcii
veya Olgiitler kullanilmaktadir (Yildinm & Simsek, 2016: 122). Arastirma kapsaminda katilimcilarin
belirlenmesinde aragtirmacinin olusturdugu temek o6lgiit, KA103 projesi kapsaminda ¢esitli iilkelerden
Tiirkiye’de bulunan yiiksekdgretim kurumlarina 2017-2020 yillar arasinda gelmis olmak ve Tiirkiye’de
en az 3 ay erasmust kapsaminda bulunmus olmaktir. Erasmus+ 6grencilerine ulasabilmek igin
Tiirkiye’de bulunan Yiiksekdgretim Kurumlarinin erasmus ofisleri ile iletisime gegilmis, 18 erasmus+
Ogrencisi ile gorlisme gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda farkli {ilkelerden Tiirkiye’deki cesitli
iiniversitelere gelen 6grencilerle goriisiilmesinin nedeni, farkli iilkelerden gelen 6grencilerin Tiirkiye
hakkindaki diislincelerinin ve tutumlarinin benzerliginin ya da farkliligimin 6grenilme diistincesidir.

Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma yontemlerinden olan betimsel analizin kullanildig1 bu ¢alismada, Erasmus+ Ana Eylem
1 egitim ve Ogretim alaninda yiiksekogretim Ogrencilerine yonelik KA103 projesi cercevesinde
Tiirkiye’ye Avrupa iilkelerinden gelen Ogrencilerle ve daha once Tiirkiye’ye erasmus+ faaliyeti
kapsaminda gelmis olup su an Tirkiye’de caligmakta olan katilimciyla yapilan yapilandirilmis
gorlismeler aracilifiyla, ama¢ kisminda ortaya konulan hipotezlere yonelik olusturulan sorularin
cevaplar1 aranmistir. Yapilandirilmis goriismeler ile amag, katilimcilardan alinan bilgiler arasindaki
benzerligi ve farklilig1 ortaya koymak ve bu dogrultuda karsilagtirmalar yapmaktir. Aragtirmay1 yapan
kisi, katilimcililar araciligiyla belirli konular1 anlamaya calisir. Arastirmact goriisme esnasinda bazi
konularla alakali 6zel alanlarla karsilagirsa, ayrmtili sorularla bu alanlar1 derinlemesine irdeleyebilir.
Yapilandirilmig goriisme biiyiik 6l¢iide acik uglu sorulardan olugmaktadir (Yildirim & Simsek, 2016:
130).

Hipotezlerin smmandigi1  goriismeler, Ogrencilerin  hareketlilikleri 6ncesinde ve sonrasinda
gerceklestirilmistir. Ogrencilerin hareketlilikleri dncesinde ¢evirim ici goriintiilii ortamda ingilizce
goriismeler yapilmus, &grencilerin hareketlilikleri sonrasinda ise Ingilizce yiiz ylize goriismeler
gergeklestirilmigtir. Derinlemesine goriismelerde veriler, ilk goriisme igin {i¢ ve ikinci goriigme igin
dokuz sorudan olusan goériisme formlan ile toplanmistir. Diplomatla yapilan goriismede veriler alti
sorudan olusan goriisme formu ile toplanmistir. Formlardaki sorular 4 farkli uzman goriisii alinarak
sorularin anlagilirligi ve konuyu kapsama durumu tekrar gézden gegirilmis ve formlarin son bigimi
verilmigtir. Derinlemesine goriismelerde katilimcilarin, Tiirkiye’yi se¢me nedenleri, Tiirkiye’de
gerceklesecek Erasmus+ faaliyetinden akademik, kisisel ve kiiltiirel beklentileri, Tiirk kiiltiirli ve Tiirkler
hakkindaki diistinceleri sorularak ogrencilerin Tiirkiye hakkindaki fikirleri ve varsa 6n yargilar
ogrenilmeye calisilmistir. Katilimceilarla, erasmus+ hareketliligi siirecinde yasadiklart tecriibeler ve
karsilastiklar1 sorunlar, Tiirkiye ve kendi iilkeleri arasindaki iligkiler, Tiirk kiiltiirii ve degerleri gibi
farklh konular iizerine iletisim kurulmustur. Arastirmaya iligkin veriler 24 Mayis 2017 ile 23 Ocak 2020
tarihleri arasinda toplanmistir. Diplomatla yapilan goriisme 23 Ocak 2020 tarihinde gergeklesmistir.
Katilimcilarla yapilan yiiz yiize goriismelerde, arastirmaci tarafindan ses kayit cihazi kullamlmigtir. Tlk
gorlismeler ortalama 20 dakika siirerken, ikinci goriismeler yaklasik 40 dakika siirmiistiir. Diplomatla
yapilan goriisme yaklasik 30 dakika stirmiistiir. Goriismelerden elde edilen veriler ¢ozlimlenirken,
betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analizde, arastirmadan ulasilan veriler, belirlenen
temalara gore 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Bu yaklagimda, katilimcilarin ayni soru hakkindaki
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diislincelerini belirgin bir sekilde yansitmak maksadiyla dogrudan alintilar siklikla kullanilmaktadir. Bu
analizin amaci, okuyucuya elde edilen bilgileri diizenli ve yorumlanmis bir bigcimde vermektir. Bu amag
dogrultusunda ulasilan veriler oncelikle diizenli ve agik bir sekilde betimlenmektedir. Sonrasinda
uygulanan betimlemeler aciklanmakta ve yorumlanmakta, sebep-sonug baglantisi irdelenmekte ve bir
takim neticelere ulasilmaktadir. Ortaya c¢ikan temalar, aragtirmaci tarafindan iliskilendirilmekte,
anlamlandirilmakta ve ileriye yonelik tahminlerde bulunabilmektedir (Yildirim & Simsek, 2016: 239-
240). Kisinin aldig1 uyaranlarin ya da mesaj 6gelerinin 6zelliklerini ve etkilerini tarafsiz bir sekilde
ortaya koymak s6z konusudur (Bilgin, 2014: 12). Arastirma verilerinin ¢6ziimlenmesi amaciyla
hipotezler dogrultusunda olusturulan sorular ¢ergevesinde temalar belirlenmistir. Veriler ilgili temalar
altinda diizenlenerek verilmis, gerekli yerlerden dogrudan alintilarla desteklenmistir.

Ogrenciler Tiirkiye’ye gelemeden dnceki dgrenci goriismeleri internet {izerinden skype iletisim kanali
araciligiyla gergeklestirilmis olup,  Ogrencilerin hareketlilikleri sonrasi yapilan derinlemesine
goriismeler Istanbul’da gerceklestirilmistir. Cesitli iilkelerden gelen Erasmus+ dgrencileri, Tiirkiye’nin
cesitli illerinde farkli Giniversitelerde egitim almis ya da staj faaliyetini gerceklestirmistirler (Tablo 1).
Katilimcilar 3 ay ile 1 yil arasinda Tiirkiye’de bulunmuslardir. Goriisleri alinan 6grencilere ait bilgi, her
Ogrenciye verilen miistear kodu ile Tablo 1’de sunulmustur.

Asagidaki Tablo 1°de goriildiigii gibi arastirma kapsaminda Tiirkiye’ye erasmus+ programu ile Ispanya
(6)’dan, Hirvatistan (3)’dan, Romanya (3)’dan, Litvanya (2)’dan, italya (1)’dan, Danimarka (1)’dan,
Slovakya (1)’dan ve Polonya (1)’dan gelen 12 kiz ve 6 erkek 6grenci ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Tablo 1: Derinlemesine Gériismelerin Yapildigi Gelen Erasmus+ Ogrencilerinin Listesi
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= Q O QO & QIO | O QAN | Eh
El Polonya Kiz Ogrenim | Sakarya | Devlet 2018- 6 ay
2019
E2 Ispanya Kiz Ogrenim | Istanbul | Ozel 2018- 6 ay
2019
E3 Romanya Erkek | Ogrenim | Istanbul | Ozel 2017- 6 ay
2018
E4 Hirvatistan | Kiz Staj Istanbul | Ozel 2018- 3ay
2019
ES Ispanya Kiz Ogrenim | Ankara | Devlet 2019- 6 ay
2020
E6 Ispanya Kiz Ogrenim | Kocaeli | Devlet 2019- 6 ay
2020
E7 Hirvatistan | Kiz Staj Istanbul | Ozel 2018- 3ay
2019
E8 Ispanya Kiz Ogrenim | Istanbul | Ozel 2018- 12 ay
2019
E9 Ispanya Erkek | Ogrenim | Kocaeli | Devlet 2018- 6 ay
2019
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E10 Romanya Erkek | Staj Istanbul | Ozel 2018- 3ay
2019

El1l Ispanya Kiz Ogrenim | Istanbul | Ozel 2019- 6 ay
2020

El12 Danimarka | Erkek | Ogrenim | Istanbul | Devlet 2017- 12 ay
2018

E13 Hirvatistan | Kiz Ogrenim | Izmir Devlet 2018- 12 ay
2019

El4 Slovakya Kiz Ogrenim | Istanbul | Devlet 2018- 12 ay
2019

E15 Romanya Erkek | Staj Istanbul | Ozel 2018- 3ay
2019

El6 Italya Kiz Ogrenim | Istanbul | Ozel 2019- 6 ay
2020

E17 Litvanya Erkek | Ogrenim | Istanbul | Ozel 2017- 6 ay
2018

E18 Litvanya Kiz Ogrenim | Istanbul | Ozel 2017- 6 ay
2018

BULGULAR

Bu arastirma, Tiirkiye’ye Erasmus+ degisim programi ile gelen 6grencilerin Tiirkiye’de 6grenim ya da
staj hareketliligi gerceklestirdikten sonra Tiirkiye’ye yonelik bakis agilarinda ve diistincelerinde olumlu
yonde degisiklik olup olmadigini, Tiirkiye’ye ve vatandaglarina kars1 6n yargilarin yikilip yikilmadigini
ve ikili iilke iligkileri konusunda ileride saglayabilecegi olasi onemli katkilar1 ortaya koymayi
amaglamaktadir.

Bu dogrultuda, hipotezleri degerlendirmeye dayali olarak gelen 18 erasmus+ 6grencisiyle ve 6grencilik
yillarinda yiiksekogretim Ggrencisi olarak iilkemize gelen ve su an Tiirkiye’de iilkesinin
Biiyiikel¢iligi'nde calisan bir diplomat ile goriisme gergeklestirilmistir. Bu boliimde, gelen 6grencilerle
ve diplomatla gergeklestirilen goriigmelerin neticesinde elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Ogrenciler ile Yapilan Goriismeler
Hipotez 1: Erasmus+ degisim programi Tiirkiye ve Tiirk kiiltiirii hakkinda olumlu imaj olusturmakta ve
karsilikli anlayis ve iliski insa edilmektedir.

Erasmus+ kapsami ¢ercevesinde farkli bir iilkeye giden 6grencilerin o iilkeye kars1 6n yargilari var ise,
karsilikli iletisim ve ikna yoluyla bu 6n yargilar yikilabilmektedir. Bu dogrultuda katilime1 6grencilerle
yapilan ilk goriigmede 6grencilere “Tiirkiye hakkinda ne biliyorsunuz? Bu bilgiyi nereden edindiniz?”
sorusu sorulmus, 6grencilerin hareketlilikleri sonras1 gergeklestirilen ikinci gorlismede ise “Tiirkiye ve
Tiirk kiiltiiri hakkindaki bilginiz ve diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu sorularak erasmus+ faaliyeti
sonrast 6grencilerin karsilikli iletisim ve ikna yolu ile Tiirkiye ve Tirk kiiltiirii hakkinda varsa 6n
yargilarinin yikilarak diistincelerinde olumlu yonde bir degisiklik olup olmadigi 6grenilmek istenmistir.
Sorulan ilk soru ile var olan olumsuz diisiincelerin agikca ifade edildigi cevaplar ile 6n yargilarm

yikildig1 ve algilarin olumlu yonde degistigi cevaplar su sekildedir:

Bir katilimer 6grenci, Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk kiiltiirtiniin alisik oldugu kiiltiirden ¢ok farkh
oldugunu diisiinmektedir (E1). Ogrenci ikinci gériismede, Tiirkiye’de dgrenim gordiikten sonra sosyal
ve kiiltiirel anlamda Tiirkiye hakkinda algisinin olumlu yonde degistigini ve Avrupa-Asya karigimi
sentez bir kiiltiirle karsilagtigini soylemistir.

Ispanya’dan gelen bir grenci Tiirkiye’yi medyanin gosterdigi ve izin verdigi kadar tam@m sdyleyerek,
gercekte nasil oldugunu merak ettigini ve gercekten tehlikeli olup olmadigimi anlamak istedigini
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sOylemistir. Tiirk kiiltiiriiniin Avrupa kiiltiirlinden ¢ok farkl oldugunu ve dinden ¢ok fazla etkilendigini
soylerken, Akdeniz iilkesi oldugu igin Ispanya ile ortak degerleri de olabilecegini diisiinmektedir (ES).
Tiirkiye’ye bircok onyargi ile gelen bu katilimei, sonrasinda Tiirkiye'nin sandig1 gibi tehlikeli bir tilke
olmadigim ve Tiirk halkimin gergekten iyi ve yardimsever olduklarmi ifade etmistir. Onceki
onyargilarinin gerceklikten tamamen uzak yanlis bir bilgi oldugunu aktarmis ve Tiirkiye’ye ve tilke
insanlarma asik oldugunu sdylemistir. Tiirkiye’de yasadigi deneyimin kendisine, baska kiiltiirlere ve
dinlere de saygi duymay1 6grettigini paylagmistir.

Danimarka’dan gelen bir 6grenci, sosyal medyada ve internet sitelerinde hayvan siddeti, tecaviiz ve
politika ile ilgili konularda koétii haberler gordiigiinii ve Tiirkiye’yi boyle tanidigini sdylemistir. Tiirk
insaninin genis tarihinden dolayi akilli olabilecegini diisiinmektedir (E12). Katilimci ikinci goriigmede
farkli bir Tiirkiye ile karsilastigini sdyleyerek, Tiirkiye’de aileye deger verilmesini, insanlarin birbirine
saygili ve yardimsever olmasimi sevdigini sdylemistir. Fakat bazi Tiirkleri yeterince medeni ve kibar
bulmadigim ifade etmistir.

Katilimcilardan biri Tiirk kiiltliriinli Osmanli ile iliskilendirmekte ve Tiirk kiiltliriinii Osmanli’nin
devami olarak gormektedir (E15). Katilimer Tiirkiye’de 6grenim gordiikten sonra Tirk kiiltiiriinii,
degerlerini ve mutfagini ¢ok sevdigini sdylemistir. Gelmeden 6nce Tiirkiye nin Avrupa’dan ¢ok farkli
oldugunu diisiindiigiinii ama gelince dyle olmadigini gordiigiinii ve Istanbul’'un Dogu ezgilerini de
icinde barindiran tam bir Avrupa sehri oldugunu séylemistir. Tiirkleri gok misafirperver, kibar ve saygil
buldugunu ifade etmistir.

Arap kokenli bir aileden gelen Italyan bir katilimei, ailesinde Tiirkiye’ye karsi sempati hakim olmasina
ragmen, diisiince 6zgiirliigii, toplumsal kurallar ve uluslararasi hukuk kurallar1 konusunda Tiirkiye nin
iyi bir imajinin olmadigim digiinmektedir. Bu 6grenci Tiirkiye hakkindaki bu diislincelere medya,
internet, dersler ve kitaplar araciligi ile sahip olmustur. Aym 6grenci, Tiirk kiiltiiriinii geleneksel
bulmakta, yeterince modern oldugunu diisinmemekte ve Tiirk kiiltiiriiniin ayn1 zamanda etik ve rustik
oldugunu ifade etmektedir (E16). Tiirkiye’de 6grenim gordiikten sonra Tiirkiye’de teknolojiyi ve
mimariyi ¢ok gelismis, insanlarini saygili, ¢aliskan ve laik buldugunu sdylemistir. Miisliiman bir Avrupa
iilkesiyle tamistigini sdyleyen katilimci, medyada yansitilandan bambagska bir iilke ile karsilastigini
aktarmugtir.

Katilimcilardan biri Tiirkiye’ nin, kendine has kiiltiire sahip oldugunu diisiinmektedir. Fakat haberlerde
Tiirkiye ile ilgili iyi seyler duymadigini sdylemistir (E13). Hirvatistan’dan gelen katilimci ikinci
gorlismede, Tiirkiye’de 6grenim gordiikten sonra Tirklerin harika, iletisime agik, arkadas canlisi,
yardimsever, misafirperver, eglenceli ve kibar olduklarini diisiindiigiinii s6ylemistir. Tiirk gelenegini ve
kiiltiirel yasamini ¢ok sevdiginden ve kiiltiirel anlamda pek ¢ok farklilig1 kesfederek keyif aldigindan
bahsetmistir.

Katilimcilardan biri, ilk goriigmede Tiirk kiiltiirii hakkinda yeterince bilgisi olmadigini sdylemekle
birlikte, Tiirk kiiltiiriiniin Ispanya’da sahip oldugu kiiltiirden ¢ok farkli oldugunu diisiindiigiinii ifade
etmistir (E9). Tiirkiye’de dgrenim gordiikten sonra Tiirk kiiltiiriinii kendi Ispanyol kiiltiiriinden gok
farkli bulmaya devam etmekte ve bazi unsurlarin olumlu bazilarmin da olumsuz oldugunu
diistinmektedir. Tiirkiye’de baska insanlara saygi duyuldugunu gérmenin kendisini mutlu ettigini ifade
ederken, Tiirkiye’de herseyin yasak oldugunu, diisiince 6zgiirliigii olmadigini ve Tiirk toplumunun agik
fikirli olmadigimi soylemistir. Ayn1 katilime1 bir siirii Tiirk arkadas edindigini sdylerken, Tiirklerin
harika insanlar oldugunu ifade etmistir. Katilimer Tiirk kiiltiiriine ve Tiirklere karsi olumlu algisini ve
goriislerini ifade ederken, Tiirkiye’deki sosyal haklar ve 6zgiirliik konularindaki elestirel diisiincelerini
de dile getirmistir. Tiirkler ve Tiirk kiiltiirii hakkinda olumlu imaj elde etmesine ragmen, iilkeye karsi
bakis agisinda olumlu yonde bir degisiklik gériilmememistir.

Tiirkiye’ye on yargilan ile geldigini agik¢a ifade eden 7 Ogrencinin yam sira, on yargisini dile
getirmekten ¢ekinen, iilke ve kiiltiirii hakkinda yeterli bilgi sahibi olmayan katilimcilarin Tiirkiye’de

Submit Date: 06.04.2021, Acceptance Date: 15.05.2021, DOI NO: 10.7456/11103100/012 957
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJIDAC
ISSN: 2146-5193, July 2021 Volume 11 Issue 3, p.943-966

Ogrenim gormesi ve Tiirklerle birebir iletisim kurmasimin ardindan olusan iligki ve giiven insa siireci,
Tiirkiye’ye ve Tiirklere kars1 olumlu yonde bir alg1 olusturmaktadir.

Ispanya’dan gelen bir katilimei, erasmus+ faaliyeti sayesinde Tiirk kiiltiiriiniin degerini 6grendigini
ifade etmistir (E2).

Romanya’dan gelen bir katilimei, farkli bir millet ile tanisip farkli bakis agilarin1 gérdiikten sonra hayata
bakis agisinin degistiginden bahsetmistir. Tiirk kiiltiirinii Batil1 insanlar i¢in ¢ok 6zel olarak tanimlayan
katimci, Tirkiye’ye asik oldugunu soylemistir. Tiirklerin aligkanliklarindan etkilenmis ve
misafirperverliklerine hayran kalmistir. Birgok arkadaslik ve baglanti kurdugundan bahseden katilimet,
gelecekte Tiirkiye’de ¢alismak istemektedir (E3).

Hirvatistan’dan gelen bir katilimeci, Tiirk kiiltliriinii geleneksel, Tiirk insanim ise arkadas canlis1 ve
misafirperver bulmakta, Tiirkiye ile baglantis1 olan her seye asik oldugunu ifade etmektedir (E4).

Ispanya’dan gelen bir katilimci, erasmus+ sayesinde Tiirkiye’nin ve Tiirk halkinin gergekten iyi
oldugunu gordiigiinii ve ailesine de gosterebildigini sOylemistir. Aldig1 bir ders sayesinde Tiirk
toplumunun yapisini ve Orta Asya kdkenini 6grendigini ve bu sayede Tiirk toplumunu daha iyi anlamaya
basladigini ifade etmistir. Tiirklerin yabancilara ev sahipligi yapmasinin, aileye énem vermesinin ve
konuklara yemekler ikram etmesinin kendisini ¢ok etkiledigini sOylemistir (E6).

Hirvatistan’dan gelen bir katilimei, giindelik yasamda yerel halkla etkilesimde bulunarak kiiltiirel
degerler, sosyal yasam, din ve gelenekler hakkinda ¢ok sey 6grendiginden bahsetmistir. Tiirk insanini
comert, sicakkanli ve misafirperver bulmaktadir. Tiirk yemeklerine, Tiirk insanmin sicak
karsilamalarina ve misafirperverliklerine hayran kaldigini sdylemistir (E7).

Litvanya’dan gelen bir katilimci, erasmus+ hareketliligi sayesinde tanistigi Miisliiman Tiirklerin ¢ok iyi,
acik yiirekli ve misafirperver olduklarin1 6grenmistir. Litvanya’dan gelen bu katilimei, Tiirk insaninin
giiclii manevi degerlere ve iyi insan iligkilerine sahip oldugunu diisiinmekte ve Tiirkleri cok sevdigini
ifade etmektedir (E17).

Ispanya’dan gelen bir katilimci, Tiirkiye’de kadin erkek arasindaki iligkinin esit olmadigim
diistinmektedir. Tiirklerin gogmenlere gosterdigi toleransi, kadin ve erkek iliskilerinde gostermedigi
kanaatini tagimaktadir (E5). Katilimcinin verdigi yanitlar birinci hipotezi desteklememektedir.

Romanya’dan gelen bir katilimci, Tiirkiye’de konugma ozgiirliigii olmadigimi, cinsiyet esitsilikleri
oldugunu ve Tiirklerin yeniliklere agik olmadigmi diistinmektedir. Tiirk halkin1 misafirperver ve
cevresine saygili bulmaktadir. Tiirklerin, mutfak, dans, resim gibi yerel gelenekleri uygulamada kati
olduklarmi diisiinmektedir (E10). Katilimemin Tiirkiye ve Tiirk kiiltiiri hakkindaki algist biitlin olarak
degerlendirildiginde, birinci hipotezi dogrulamadig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de dinsel ve kiiltiirel ¢esitlilik oldugundan bahseden katilimci, bu 6zgiir ve saygili ortami
gormekten mutluluk duydugunu ifade etmistir. Annesinin hareketlilik 6ncesinde kendisini Tiirkiye’ye
gonderme konusunda kaygili oldugundan bahseden katilimei, Tiirkiye’deki egitimi boyunca higbir
sorunla karsilasmadigini ve ailesinin de kendisini Tiirkiye’de ziyaret ettigini sOylemistir. Fakat
Tiirkiye’de bazi internet sitelerine giris yapmanin yasak olduguna deginen katilimei, diisiince 6zgiirligii
olmadigimi soylemistir (E11). Katilimcimin Tirk kiiltiiriine karsi algist olumlu yonde gelisirken
Tiirkiye’ye kars1 algis1 olumsuz yénde geligmistir. Ogrencinin verdigi cevaplar birinci hipotezi tamamen
desteklememektedir.

Slovakya’dan gelen bir katilimci, Tiirkleri belirlenen zamanlamaya uymayan, plansiz ve ¢ok rahat
insanlar olarak tamimlamaktadir (E14). Katimcimin verdigi yanitlar birinci  hipotezi
dogrulamamaktadir.
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Litvanya’dan gelen bir katilimec1 farkli dinlere kars1 sevgisinin arttigini, ilgi diizeyinin gelistigini ve
farkliliklar1 kabullenmeyi 6grendigini ifade etmistir. Tiirklerde, 6zellikle kentten daha uzak yerlesim
yerlerinde, genis aile yapisinin ve sosyal yasamin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Ailelerin iletisim
halinde bulunmasinin ve bir araya gelip yemek yemesinin hosun gittigini sdylemistir. Tiirklerin iilkesine
ve kiiltiiriine ¢ok bagl ve sadik oldugunu gdzlemlemistir. Tiirk kiiltlirline ve insanina hayran oldugunu
sOyleyen katilimci, siyasi ve sosyal nedenlerden dolay1 6zellikle kadin igin Tiirkiye’yi ¢ok yasanilir
bulmadigm sdylemistir (E18). Katilmcimin Tiirk kiiltiiriine karsi algis1 olumlu yonde gelisirken
Tiirkiye’ye karsi algist olumsuz yonde gelismistir. Katilimeinin verdigi cevaplar birinci hipotezi
dogrulamamaktadir.

Tiirkiye’de erasmus+ faaliyeti gerceklestiren d6grencilerin on sekizinden on ikisi, Tiirkiye, Tiirk kdiltiirii
ve Tirkler hakkinda olumlu bir imaja sahip olmustur. Diger alt1 6grenci Tiirklere kars1 olumlu yonde
diisiince gelistirmelerine ragmen, Tiirkiye’ye kars1 elestirel yaklasarak birinci hipotezi desteklemeyen
cevaplar vermistir.

Tablo 2: Hipotez 1’nin Sinama Sonuglar1

Hipotez 1 Erasmus+ faaliyetinden sonra Tiirk
kdiltiirti ve Tiirkler hakkinda olumlu bir
imaja sahip olmustur.

Destekleyen 12
Desteklemeyen 6

Hipotez 2: Erasmus+ degisim programu ile ¢ift yonlii bir iletisim gergeklesmektedir.

Erasmus+ kapsami cergevesinde farkli bir iilkeye giden Ogrenciler karsilikli ve ¢ift yonlii iletisim
araciligiyla, kendi iilkelerini ve Kkiiltlirlerini orada bulunan yerel halka aktarabilmektedirler. Bu
dogrultuda katilimc1 6grencilerle yapilan ikinci goriismede 6grencilere “Tilirkiye’deki hareketliliginiz
esnasinda kendi tilkenizi ve kiiltiiriiniizii anlatma imkaniniz oldu mu?” sorusu sorularak ikinci hipoteze
cevaplar aranmustir.

Katilimci 6grenciler iiniversitedeki bazi dersler kapsaminda, diizenlenen ¢esitli kiiltiirel etkinliklerde ve
giinliik yasamda hem Tirk kiiltiiriinii 6grendiklerini hem de kendi kiiltiirlerini anlatma firsati
bulduklarini ifade etmislerdir (E2, E3, E5, E6, E7, ES, E9, E10, E11, E12, E13, E15, E16, E17, E18).
On bes 6grenci karsilikli diyalog araciligi ile kendi tilkelerini ve kiiltlirlerini anlattiklarini sdyleyerek
ikinci hipotezi destekleyen cevaplar vermislerdir.

Katilimcilardan bazilari, herhangi bir organizayon ¢ergevesinde ya da giinliik yasamda kendi kiiltiirlerini
anlatma firsati bulamadiklarini ifade etmislerdir (E1, E4, E14). Katilimcilardan tgii, kendi kiiltiirlerini
ve llkelerini anlatma firsat1 bulamadiklarini s6ylerek ikinci hipotezi dogrulamamiglardir.
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Tablo 3: Hipotez 2 nin Sinama Sonuglar1

Hipotez 2 Gelen 6grenciler karsilikli diyalog
aracilig1 ile kendi tilkelerini ve
kiiltiirlerini anlatmaktadirlar.

Destekleyen 15

Desteklemeyen 3

Hipotez 3: Tiirkiye’deki Erasmus+ degisim programi sonrasi kendi {ilkesine donen dgrenciler iki tilke
vatandaslar1 ve hiikiimet yetkilileri arasindaki iliskileri uzun vadede olumlu yonde etkilemektedir.

Degisim programlari araciligi ile bagka bir iilkede 6grenim ya da staj faaliyeti gergeklestiren dgrenciler,
kendi iilkelerine dondiikten sonra kendi {ilke vatandaslarini ve uzun vadede iki lilke arasindaki iligkileri
olumlu yonde etkileyebilmektedirler. Bu nedenle erasmus+ programimin kamu diplomasisi enstriimani
olarak uzun vadede dis politika iizerinde olumlu etkisi vardir. Bu yonde belirlenen iiglincii hipoteze
cevaplar aramak amaciyla katilimcilara dogrultulan birinci soru “Ulkenize déndiikten sonra
Tiirkiye’deki tecriibenizi, Tiirkler ve Tiirkiye hakkindaki diisiincelerinizi paylasmay1 diislindiigliniiz
kisiler ya da kurumlar var mi1?” dir.

Katilimci 6grenciler iilkelerine dondiikten sonra Tiirkiye’de yasadiklari tecriibelerini aileleri, arkadaglar
ve gonderici tniversite temsilcileri ile olumlu yonde ve tavsiye niteliginde paylasmayi planladiklarini
ifade etmislerdir (E1, E2, E3, E4, ES, E6, E7, ES, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15, E16, E17, E18).
Ogrencilerden bazilar Tiirkiye’yi pek cok agidan dnerebileceklerini ifade ederken, baz1 6grenciler de
Tiirkiye’de yasadigi erasmus+ deneyimi sonrasinda Tiirkiye ve kendi {ilkesi arasinda is yapmak
istediklerini sdylemislerdir (E10, E17). On sekiz katilimci da verdigi cevaplarla iigiincii hiptezi
dogrulamaktadir.

Ugiincii hipoteze cevap aramak amaciyla katilimeilara sorulan bir diger soru “Tiirkiye ile kendi iilkeniz
arasindaki iliskilere katki saglamay1 diislintir miiydiiniiz? Cevabiniz evet ise, liitfen agiklayimiz.” dir. Bu
soru araciligiyla erasmus+ programimin kamu diplomasisi enstriimani olarak uzun vadede dis politika
iizerindeki rolii 6grenilmek istenmistir.

Katilimcilardan neredeyse tamamu ikili {ilke iliskilerine katki saglama ve karsilikli 6n yargilar1 yikma
isteklerini ifade etmis (E1, E2, E3, E4, ES, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13, E15, E16, E17, E18),
yalniz bir 6grenci ¢ekimser kalmistir (E14). Gorildiigiinii gibi on sekiz 6grenciden on yedisi {igiincii
hipotezi dogrulamislardir.
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Tablo 4: Hipotez 3’{in Sinama Sonuglari

Hipotez 3 S1: Tiirkiye’ deki S2: Uzun vadede iki iilke
tecriibelerini kendi vatandaslar1 ve hiikiimet
iilkelerindeki kisi ve yetkilileri arasindaki iliskilere
kurumlarla paylasarak olumlu katki saglama istek ve
uzun vadede kamu ihtimalleri vardir.
diplomasisine saglama s6z
konusudur.

Destekleyen 18 17

Desteklemeyen -

Diplomat ile Yapilan Goriisme

Degisim programlart karsilikli iligki insa ederek uzun vadede iilkeler arasi iligkileri olumlu yonde
gelistirmektedir. Bu konuyla ilgili, erasmus+ degisim programu ile Tiirkiye’ye gelen ve sonrasinda
Tiirkiye’de ¢alismaya baslayan bir diplomat ile derinlemesine goriisiilerek hipotezlere cevaplar aranmak
istenmistir. Diplomat N.P., 2008/2009 akademik y1l1 giiz doneminde Istanbul’da dgrenim hareketliligi
gerceklestirmis olup, 2017 yilindan bu yana Tiirkiye’de bulunan kendi iilkesinin Biiyiikelgiligi'nde
siyasi ve ekonomik iliskiler boliimiinde diplomat olarak ¢aligmaktadir.

Erasmus+ degisim programu, kiiltiirler hakkinda olumlu imaj olusturmakta ve karsilikli anlayis ve iliski
olusmasma imkéan saglamaktadir. Bu anlamda katilimciya yoneltilen soru soyledir: “Tiirk kiltiirti
hakkinda ne disiiniiyorsunuz? Tiirk kiiltlirline ait degerlerden en c¢ok begendikleriniz ya da
begenmedikleriniz nelerdir?”

N.P. soruyu, “Tiirkiye’ye herhangi bir 6n yarg ile gelmedim. Tiirk kiiltiiriinden ¢ok hoslandim. insanlar
diiriist ve arkadas canlisi. Tiirk geleneklerinden, ozellikle aile ve arkadaglarla yapilan uzun
kahvaltilardan hoslaniyorum.” diyerek birinci hipotezi destekler nitelikte bir cevap vermistir.

Erasmus+ kapsami ¢ercevesinde degisim programindan faydalanan 6grenciler karsilikli ve ¢ift yonlii
iletisim aracilifiyla, kendi {iilkelerini ve kiiltiirlerini tanitma ve anlatma firsati bulmaktadirlar. Bu
kapsamda katilimciya yoneltilen soru sdyledir: “Erasmus+ hareketliliginiz esnasinda kendi {ilkenizi ve
kiiltiirliniizii tanitma ve anlatma firsatiniz olmus muydu?”. N.P., erasmus+ degisim programi esnasinda
kendi tilkesini ve kiiltiiriinii anlatma firsat1 bulmadigini sdyleyerek ikinci hipotezi dogrulamamaktadir.

Degisim programlar ile gelen 6grenciler kendi iilkelerine dondiikten sonra, kendi iilke vatandaglarini
ve uzun vadede iki iilke arasindaki iliskileri olumlu yonde etkileyebilmektedirler. Bu anlamda
katilimciya yoneltilen soru “Erasmus+ donemi sonrasi iilkenize dondiikten sonra ¢evrenizdeki kisilere
ya da ililkenizdeki karar vericilere Tiirkiye imaj1 hakkinda olumlu yonde aktarimlariniz olmus muydu?”
olmustur. Bu soruyu destekleyen cevap soyledir:

N.P., “Tiirkiye’de erasmus+ yapmam hayatimin ¢ok 6nemli bir parcasi oldu ve bu sonrasinda kariyer
secimimi dolayl olarak etkiledi. Tiirkiye’den ¢ok olumlu kazanimlarla dondiim ve bunlar1 ¢evremle
paylagtim. Su anki igimin bir par¢asi olarak da iki {ilke arasindaki iligkilere katki saglamaya galigiyorum.
Ankara’ya devletim tarafindan atandim. Bu hususta {ilkeyi ve dilini bilmenin de 6nemli bir faktor
oldugunu diislinliyorum.” seklinde cevap vermistir. Katilimcinin cevabir liglincli  hipotezi
desteklemektedir.

SONUC

Egitimin kamu diplomasisi anlaminda etkin bir bi¢cimde kullanilmasi egitim diplomasisi olarak
kavramsallastirilmakta olup, egitim degisim programlari da en etkili egitim diplomasisi araclar1 arasinda
kabul edilmektedir. Ulke menfaatlerine hizmet etmeyi amaglayan egitim diplomasisi faaliyetleri,
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yabanci halklar bilgilendirmek, yabanci halklar1 ikna etmek ve yabanci halklarin destegini kazanmak
seklinde siralanmaktadir. Bu baglamda, egitim degisim programlar ile iilkeler, olumlu bir alg1 ve imaj
olusturarak, uzun vadede karar verme siirecinde aktif rol oynayabilecek kisileri etkilemeye
caligmaktadirlar. Bu ¢alismada Tiirkiye’de erasmus+ degisim programi kamu diplomasisi tiirii olan
egitim diplomasisinde nasil bir yer bulmalidir sorusu dogrultusunda olusturulan hipotezler,
gerceklestirilen derinlemesine goriigmeler araciligryla smanmustir.

Caligmanin birinci hipotezi olan “Erasmus+ degisim programi araciligiyla Tiirkiye ve Tirk kdltiirii
hakkinda olumlu imaj olusturulmakta, karsilikli anlayis ve iliski insa edilmektedir.” dogrulanmistir.
Derinlemesine goriismelere katilan ve Tirkiye’ye gelmeden 6nce Onyargilart oldugunu agikca ifade
eden Ogrencilerin cogu erasmus+ hareketliligi sonrasinda Tiirkiye’ye, Tiirk kiiltiiriine ve Tiirklere kars1
onyargilarinin yikildigim ve diistincelerinin olumlu yonde gelistigini sdylemislerdir. Tiirkiye’ye karsi
on yargisini agikca dile getirmeyen, iilke ve kiiltiirii hakkinda yeterli bilgi sahibi olmayan katilimcilarin
cogu, Tiirkiye’de 6grenim gordiikten ve Tiirklerle birebir iletisim kurduktan sonra iilke ile iilke
vatandaslarina giiven duymaya basladiklarini ve Tiirkiye’ye ve iilke vatandaslarina karsi olumlu yonde
bir algiya sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Caligmanin ikinci hipotezi “Erasmus+ degisim programu ile ¢ift yonlii bir iletisim gerceklesmektedir.”
dogrulanmigtir. Katilimeilarin ¢ogunlugu iiniversitedeki bazi dersler kapsaminda, diizenlenen cesitli
kiiltiirel etkinliklerde ve giinliikk yasamda hem Tiirk kiiltiiriinii 6grendiklerini hem de kendi kiiltiirlerini
anlatma firsat1 bulduklarini séylemislerdir.

Cull, degisim diplomasisi kapsaminda degerlendirdigi degisim faaliyetlerinin ‘karsiliklilik’ ve ‘iki yonlii
iletisim’ temelinde, her iki tarafin da faydasina yonelik bir sekilde gerceklestigini sdylemistir (2009:
20). Kamu diplomasisi, iilkenin uluslararasi imajim1 ve itibarin1 yonetmek, iilkeye karst var olan 6n
yargilar1 yikmak, diger iilke vatandaslar ile karsilikli iligki ve anlayis gelistirmek gibi amaglarla resmi
ve gayri resmi aktorler tarafindan uygulanan bir yontemdir. Kamu diplomasisi halkla iligkiler,
uluslararast halkla iliskiler, uluslararas: iliskiler gibi pek ¢ok disiplinlinden beslenmektedir. Kamu
diplomasisinin, karsilikli iligki gelistirme, ikna etme ve uzun vadede iliski inga etme amagclar1 agisindan
halkla iligkiler ile oldukga fazla benzerligi bulunmaktadir.

Caligmanin ti¢lincii hipotezi olan “Tiirkiye’deki Erasmus+ degisim programi sonrasi kendi {ilkesine
donen Ogrenciler, iki iilke vatandaslar ve hiikiimet yetkilileri arasindaki iligkileri uzun vadede olumlu
yonde etkilemektedir.” dogrulanmistir. Katilimer 6grencilerin tamami iilkelerine dondiikten sonra
Tiirkiye’de yasadiklari tecriibelerini, aileleri, arkadaglar1 ve gonderici {iniversite temsilcileri ile olumlu
yonde ve tavsiye niteliginde paylagsmayi planladiklarm ifade etmislerdir. Ogrencilerden bazilari
Tiirkiye’de yasadig1 erasmus+ deneyimi sonrasinda Tiirkiye ve kendi iilkesi arasinda is yapmak (or:
ticaret) istediklerini sylemiglerdir. Katilimeilarin gogu ikili iilke iligkilerine katki saglama ve karsilikl
on yargilar1 yikma konusunda istekli olduklarini sdylemislerdir. Ogrencilik yillarinda Tiirkiye’de
erasmus+ faaliyeti gerceklestirmis olan diplomatla yapilan goriismede, diplomat su anki iginin de bir
parcasi olarak iki iilke arasindaki iliskilere katki saglamaya calistigini sOylemistir.

Nye, 6grencilerin ileride 6nemli politik sonuglan etkileyebilecek mevkilere gelmelerinin s6z konusu
oldugundan bahsetmistir (2017: 73). Erzen de, iilkelerin egitim programlarn ile, iilkelerini cazibe
merkezi haline getirerek, gelecekte karar verme siirecinde aktif rol oynayabilecek kisileri etkilemeye
calistiklarindan bahsetmistir (2014: 129-130). Degisim programlarinin uzun vadeli bu etkisine iliskin
diinya genelinde cesitli somut oOrnekler bulunmaktadir. Aleksander Yakovlev 1950°li yillarda
Kolombiya Universitesinde egitim gdrmiis ve iilkesine dondiikten sonra Politbiiro iiyeligine kadar
yiikselmistir. Yakovlev, donemin SSCB lideri Gorbagov’u liberalizm konusunda etkilemistir (Nye,
2017: 75). 2. Diinya Savags1 sonrasi Fransiz ve Alman liseleri arasindaki 6grenci degisim programlari,
1997 yilinda bes milyon 6grenciye ulasmis ve iki lilke arasindaki iligkilerin normallesmesine katki
saglamistir (Scott-Smith, 2009: 50).
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Sonug olarak, gelen erasmus+ 6grencileri ve Tiirkiye’de ¢aligmakta olan diplomatla yapilan goriismeler
neticesinde {i¢ hipotez de dogrulanmistir. Erasmus+ degisim programi araciligi ile kisilerarasi temas
yoluyla diger uluslara bilgi ve fikirlerin yayildigy, kiiltiirel ve milli degerlerin aktarildigi, uluslararasi iyi
niyetin gelistirilmesine, iilkelerin imajlarinin iyilestirilmesine, karsilikli 6n yargilarin yikilmasina ve
uzun vadeli iliskiler inga edilmesine katki saglandig1 goriilmiistiir. Fakat kamu diplomasisine saglanan
bu katkinin dolayli yoldan saglandigi, erasmus+ degisim programinin bir egitim diplomasisi strateji
cercevesinde uygulanmadigr goriilmistiir. Kamu diplomasisine biiyiik katki saglama potansiyeli olan
erasmus+ degisim programinin, kamu diplomasisi ¢er¢evesinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger
kiiltiirleri anlamak i¢in enstriimanlar sunulmazsa, dogru bilgiye ulagilmamakta ve {ilkeler hakkinda
yanlis bilgilere ve On yargilara sahip olunmaktadir. Erasmus+ Degisim Programini egitim diplomasisi
kapsaminda ele alan bu g¢aligma, erasmus+ degisim programi uygulayicilart ve erasmus+ degisim
programi yararlanicilarinin tilkenin dis politika hedefleri ile paralel, ilgili tim kuruluslarla birlikte ortak
bir strateji ¢er¢evesinde hareket etmelerini istemektedir.

Ogrenci degisimleri kopriiler kurmaya ve 6n yargilari yikmaya yardimer olmaktadir. Ogrencilerin
gelmeden Onceki algilar1 ve geldikten sonraki diisiinceleri arasinda belirgin bir fark bulunmaktadir.
Nedeni Tiirkiye’yi ve Tiirk kiiltiirlinii karsilikl iletisim ile yakindan tanimis olmalandir. Erasmus+
programi 0grenim veya staj faaliyeti kapsaminda Tiirkiye’ye gelen &grencilerle yapilan goriigmeler
sonrasinda, erasmus+ programinin kiiltiirlerarasi iletisimi ve karsilikli anlayis1 gelistirdigi, uzun vadeli
iligkiler olusturdugu, giiven ve baris insa ettigi, isbirlikleri olugturdugu ve 6n yargilari yikarak kiiltiirel
catigmalarin 6niine gectigi ortaya konulmustur. Katilimcilarin farkli dinlere ve kiiltiirlere karsi anlayis
ve sempatisi artmistir. Program sadece katilimci 6grencilerin algi ve diislincelerinde degisiklik
yapmakla simirl kalmamis, Tiirkiye’de bulunduklar siire zarfinda kendilerini ziyarete gelen ailelerinin
diisiince ve algilarinda da olumlu yonde degisiklik meydana getirmistir. Erasmus+ katilimeilarinin
karsiliklilik cercevesinde kendi tilkelerini ve kiiltiirlerini de anlattiklar1 ve kendi tilkelerinin gayri resmi
elgileri olarak faaliyet gosterdikleri goriilmistiir.

Erasmus+ hareketliligi sonras1 katilimcilarin Tiirkiye’ye, Tiirk kiiltiiriine ve Tiirk insanina yonelik
diislinceleri olumlu yonde degismektedir. Katilimcilarla yapilan goriigmeler neticesinde katilimcilarin
bir kismmin sosyal ve siyasi konularda Tiirkiye’ye karst olumlu diisiinceye sahip olmadiklar
goriilmiistlir. Tlirkiye hakkinda gercegi yansitmayan alginin, bilgi eksikligi ya da giiclii bir etkiye sahip
olan medya ve sosyal medya kanallarindan yayilan yanhs bilgi araciligiyla olustugu gortilmistiir.
Ogrenciler Tiirkiye’ye gelmeden 6nce genellikle iiniversitelerindeki hocalar, ofis yetkilileri ve aileleri
tarafindan uyarilmakta olduklarini sdylemislerdir. Tiirkiye’de kadin erkek esitligi, konusma ve diigiince
Ozgiirliigli, sosyal ve hukuki haklar gibi konular, Tiirk imajinin iyilestirilmesinin Oniindeki bazi
bariyerler olarak durmaktadir. Sokaktaki dilenci ¢ocuklarin, mendil satan ¢ocuklarin, kagit toplayicilarin
vb. fazlaligi Tiirkiye’nin yabancilar tizerindeki imajimmi zedelemektedir. Katilimcilarm kiiltiirel
deneyimlerini daha ¢ok bireysel olarak gerceklestirdikleri goriilmiis, iiniversiteler tarafindan ya da
cesitli devlet organlartyla baglantili olarak kiiltiirel anlamda yeterli diizeyde organizasyon yapilmadigi
goriilmiistiir. Universitelerde uluslararasi tamitim ve ulus markalama calismalarmin yeterli diizeyde
olmamasi, iiniversitede yabanci dil bilen akademik ve idari personel sayisinin yetersiz olmasi, gelen
ogrencilerin iilkeye entegrasyonuna yonelik calismalarin yetersiz olmasi gibi nedenler erasmus+
faaliyetlerinin egitim diplomasisi kapsaminda kullanilabilmesi i¢in engel teskil etmektedir.

Katilimeilarin agirhikli olarak Istanbul, Kocaeli, Ankara, Izmir ve Sakarya’daki yiiksekdgretim
kurumlarinda erasmus+ faaliyetinde bulundugu goriilmiistiir. Ogrencilerin erasmus+ kapsaminda
bulunduklar1 sehirler ile verdikleri cevaplar arasinda bir baglanti goriilmemistir. Katilimcilarin
Tiirkiye’de bulunduklar siire zarfinda en az ii¢ farkli sehri ziyaret ettikleri ve deneyimledikleri
goriilmiistiir.

Katilimcilarmn iki yonli iletisim araciligiyla elde ettikleri deneyim, iki iilke arasinda karsilikli anlayisin
gelismesini garanti etmemektedir. Bu nedenle, yanlis algilamay1 ortadan kaldirabilecek ve karsilikli
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anlayis1 kolaylastirabilecek degisim programlarinin, bir strateji ¢ergevesinde uygulanmasi
gerekmektedir. Tiirkiye imajinin ve algisinin uluslararasi kamuoyunda diizeltilebilmesi, kiiltiir, tarih,
gelenek ve degerlerin kargilikli olarak anlagilmasi, 6n yargilarin ortadan kaldirilmasi, kamu diplomasisi
tiirlerinden olan egitim diplomasisi kapsaminda ve degisim diplomasisi ekseninde olusturulacak uzun
vadeli iletisim stratejisi ile miimkiin olabilecektir. Farkli ulusal ve kiiltiirel kokenlerden gelen insanlar
arasinda karsilikli iletisim araciligiyla var olan diigmanliklar giderebilecek ve uluslararasi igbirligi tesvik
edilebilecektir. Tiirk aile yapisi, Tiirk mutfagi, Tiirk misafirperverligi, Tiirk hamami vb. gibi unsurlar
gelen Ogrencilerin dikkatini ve ilgisini ¢ekmektedir. Bazi kiiltlirel unsurlar iizerine yogunlasilarak
Tiirkiye tanitim caligmalarinda bu unsurlara yer verilmesi Tiirkiye algisin1 olumlu yonde gelistirecektir.
Tiirkiye imajin1 olumlu yonde gelistirmek, kiiltiirler arasi karsilikli anlayisi artirmak ve isbirligi
gelistirmek i¢in egitim diplomasisi kapsaminda olusturulacak uzun vadeli iletisim stratejisine ihtiyag
duyulmaktadir. Devletin resmi organlar1 tarafindan belirlenip desteklenmeyen ve kamu diplomasisi
cercevesinde degerlendirilmeyen degisim faaliyetlerinin, yumusak giic ile sinirhi kalarak uzun vadede
gelisecek olumlu iilke iliskilerine somut bir katki saglayamayacaginm soyleyebiliriz.

Calismada, erasmus+ degisim programu ile Tiirkiye’ye gelen dgrencilerle, T.C. Iletisim Baskanligi ve
Tiirkiye Ulusal Ajansi ile iletisime gecilmis, kamu diplomasisi tiirii olarak egitim diplomasisi
baglaminda erasmus+ degisim programinin uygulanmasinda bir strateji eksikligi tespit edilmistir.

Cumhurbagkanhg: Iletisim Baskanligt Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi tarafindan egitim
diplomasisi konusunda bir politika gelistirilmesi gerekmektedir. Egitim diplomasisi ekseninde
olusturulacak degisim diplomasisi politikas1 Yiiksekogretim Kurulu, Yiiksekogretim Kurumlari, Dig
Isleri Bakanhigi, Iletisim Baskanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Ulusal Ajansi, Erasmus+
Ofisleri, ESN (European Student Network), 0grenciler ve akademisyenler ortakligi cergevesinde
basariya ulasacaktir. Bu politika ¢ercevesinde ortak bir zeminde hareket edilerek, kamu diplomasisi
mesajlar1 gelen dgrenci ve personele aktarilmali, aym sekilde degisim programiyla yurt disina giden
ogrenci ve personel de Tiirkiye’nin egitim diplomasisi stratejisi konusunda bilgilendirilerek kamu
diplomasisine katki saglamalari beklenmelidir. Yurt disina giden katilimcilar igin hareketlilikleri
oncesinde Tiirk kiiltiirii ve degerleri konusunda egitim seminerleri diizenlenmelidir. Tiirk tarihi, Tiirk
kdiltiirii ve Tiirk dili gibi alanlarda egitimler ve organizasyonlar diizenlenmesi, kiiltiirel etkinliklere ve
onemli ulusal gilinlere erasmus+ 6grencilerinin davet edilmesi gibi egitim diplomasisi ¢ergevesinde
gerceklesecek uygulamalar ile kamu diplomasisine katki saglanacaktir. Yiiksekogretim Kurumlari,
uluslararast tanitim ve uluslararas1 fuar organizasyonlarinda ulus markalamaya da 6nem vermeli,
Tiirkiye hakkinda bilgi vererek kendi iilkeleri hakkinda olumlu imaj olusturmaya destek olmalidirlar.

Caligmanin kamu diplomasisi tiirii olan egitim diplomasisi ile ilgili yapilacak calismalara referans
olmasi ve bu konuya ilgi duyan arastirmacilara 151k tutmasi amaglanmaktadir.
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