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Anahtar Kelimeler: Oz

imaj Bu calismanin amaci {niversite Ogrencilerinin fikirlerini alarak bir devlet
Kuru’ m imajt universitesinin  kurum imajimni tespit etmektir. Bu baglamda Tiirkiye’nin en geng
Algr ’ iiniversitelerinden biri olan ve Tiirkiye’nin en kii¢iik ilinde kurulan Bayburt Universitesi’nin
Rek a;b ot Ogrencileri arastirmaya konu edinilmistir. Bu ama¢ kapsaminda imaj olusumunu etkileyen

unsurlar degerlendirilerek kurum imaj1 yedi farkli grup soru olusturularak incelenmistir.
Demografik ozellikler, bakis acis1, destek, baglilik, iletisim, tatmin, hizmet gibi algilar
Olcen sorularla iiniversite Ogrencilerinin iiniversite ve liniversite yonetimi hakkindaki
algilar1 incelenmistir. Calismanin amaglarina, arastirma sorularina ve hipotezlerine uygun
olarak, tanimlayici aragtirma yontemi benimsenmis ve belirlenen degigkenler ile aralarindaki
iligkilerin birincil veriler kullanilarak 6l¢iimiine karar verilmistir. Bu arastirmada birincil
yontem olarak Orer (2006)’in Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi’nin Kurumsal
Imajmin Ogrenciler Acisindan Olgiilmesi Uzerine Bir Alan Caligmas1 adli arastirmasinda
kullanilan 6lgekten faydalamlmistir. Arastirma sonuglarina gére Bayburt Universitesi’nin
kurumsal imajimin “orta diizey” de oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin imaj algilarinda
fakiilte ve yiiksekokul degiskenine gore anlamli diizeyde bir farklilik olmadigi, fakat
cinsiyet, liniversite hakkinda 6n bilgi ve 6grencinin okudugu sinif degiskenlerine gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Keywords: Abstract

The present study aims to determine the institutional image of a state university
through the opinions of university students. In this context, the students of Bayburt
University which is one of the youngest universities in Turkey located in the smallest city
of the whole country participated in the study. In line with this purpose, the factors affecting
the formation of the image were evaluated and the institutional image was examined by
forming seven different group questions. University students’ perceptions about university
and university administration were analyzed with questions measuring perceptions such
as demographic characteristics, perspective, support, commitment, communication,
satisfaction, and service. In accordance with the aims of the study, research questions and
hypotheses, a descriptive research method was adopted and it was decided to measure
the relationships between the determined variables and the primary data. In this study,
the scale used in the study of Orer (2006)’s The Measurement Of Kahraman Siit¢ii Imam
University Image in The View Of Students: An Empirical Study was used as the primary
method. Institutional image of the Bayburt University was found to be at “medium-
level”. Furthermore, it was found that there is no significant difference between the image
perceptions of the students according to the faculty and college variable while their gender,
prior knowledge about the university, and class variables caused significant differences.
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Giris

Gilintimiizde teknolojik gelismelerin hizkazandig1, insanoglunun bilgiye ulasmasinin
daha kolay hale geldigi ve iletisim olanaklarinin olabildigince pratik oldugu bir dénem
yasanmaktadir. Bu donem rekabet sartlarinin degismesine ve ayni zamanda giderek
siddetlenmesine de zemin hazirlamistir. 2007 yilinda Tiirkiye’nin tiim illerinde 3. nesil
iiniversiteler kurulmus ve iilkedeki yiiksekdgretim kurumu sayisi iki kattan fazla artis
gostermistir. Bu durum hem devlet hem de 6zel liniversitelerinin i¢ ve dis paydaslarinin
zihinlerinde olumlu bir imaj kazanmaya sevk etmektedir (Isik,2020:66). Universitelerin
gorevlerini tam olarak yerine getirmesi ve 0grencilerin goziinde olumlu bir yere sahip
olmasi da yine etkili bir kurum imajina sahip olmasi ile saglanmaktadir.

Universiteler daha vasifli personel ve daha ¢ok sayida nitelikli dgrenci kazanmak
adina eskiye gore ciddi bir rekabet ortamina girmislerdir. Bu rekabet ortaminda Tiirkiye’de
iiniversitelere olan talep her gegen giin artis gostermektedir. Bu sebeple bir iilkenin
yliksekogretim sistemini olusturan {iniversiteler bu talebi karsilamak ve bu dénemin
gereklerine ayak uydurabilmek i¢in kurumsal imajlarina 6nem vermek zorundadirlar.

Bucalismanin amaciiiniversite 6grencilerinin fikirlerini alarak tiniversitelerin kurum
imajin1 tespit etmektir. Bu baglamda Tiirkiye’nin en geng tiniversitelerinden biri olan ve
Tiirkiye nin en kiigiik ilinde kurulan Bayburt Universitesi’nin dgrencileri arastirmaya konu
edinilmistir. Calisma hem nitelik hem de nicelik olarak toplumsal degisim ve kalkinmada
Ogretim kurumlari igerisinde onemli bir yere sahip olan iiniversitelerin, kurumsal imaj
olusturmalar1 konusunda iiniversite yoneticilerine, konu ile ilgili arastirmacilara ve
akademisyenlere yeni fikirler sunma amaci tasimaktadir. Bu bakimdan calismanin
sonuglar1 tiniversitelerin kurumsal imaj yonetimi olusturma caligmalarina agirlik vermesi
yoniinde farkindalik olusturmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Hem i¢ hem de dis paydaslar agisindan iiniversitelerin kurulmus olduklar1 bolge
cok biiyiik onem tasimaktadir. Ogrenciler, genellikle ikamet ettikleri yerlere daha
yakin {iniversiteleri tercih etmekte ve ayni zamanda iiniversitelerin ulagilabilir olmasi
Ogrencilerin liniversite se¢imindeki kararlarini etkilemektedir (Pampaloni, 2010;Bringula
ve Basa, 2011). Universitenin kurulmus oldugu sehrin adaylar tarafindan tanman ve
bilinen bir yer olmasi {iniversite imajinin énemini ortaya koymaktadir. Karacabey vd.,
(2014) ve Polat, (2015) yapmis olduklar1 arastirmanin sonucunda katilimcilarin iiniversite
tercihlerinde o liniversitenin kuruldugu sehrin imkanlarinin goz 6éniinde bulundurduklarini
tespit etmislerdir. Bu agidan ele alindiginda literatiirde benzer ¢aligmalarin yer almasinin
yaninda bu ¢alismay1 digerlerinden farkli kilan unsurlardan en 6nemlisi cografi olarak
Tirkiye’nin en kii¢lik ilinde ve yeni kurulan bir tiniversitede yapilmis olmasidir. Ayrica
calismada, 6zellikle Tiirkiye’de bu konu ile ilgili giincel ve dnemli makaleler kronolojik
bir sira ile tablo halinde sunulmus ve konu ile ilgilenen arastirmacilara bir alan bilgisi
olusturulmaya ¢alisilmistir. Bu tarz arastirmalarin artmasi ve kurumsal imaj literatiiriinde
yer almasi, kurum imaj1 olusturma noktasinda yiiksekdgretim kurumlarina yol gosterecek
ve kendilerini gelistirme noktasinda da imkan sunacaktir.
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Kavramsal Cerceve

Universiteler tarihsel ve toplumsal bir &rgiit modeli olarak ortaya ¢ikmuslardir.
Universiteler bilim iireten, onu paylasan ve dagitan, gercekleri arastiran, kurumlar olarak
gelisim gostermislerdir (Timur, 2000: 13). Bu gelisim iiniversitelerin ilk ortaya c¢iktigi
andan itibaren giinlimiize kadar araliksiz ve siirekli kendini yenileyerek devam etmektedir

Universiteler giiniimiizde bilginin hakim oldugu ulusal ve uluslararas1 camiada
eskiden oldugundan daha onemli bir yere sahiptir. Ciinkii modernlesen ve gelisen
diinyada artan rekabet sartlarinda gii¢ ve zenginlik, bilginin iiretilmesi, dagitilmas1 ve
daha iyi kullanilmasi ile elde edilmektedir. Gelismis toplumlar incelendiginde bilgiyi
iireten, dagitan ve kullanan toplumlar olduklar1 6ne ¢ikmaktadir (Torun ve Oztiirk, 2013:
203). Teknolojinin gelismesi ile ivme kazanan iletisim olanaklarin bilgiyi daha hizli
yaymasi, egitim ve 0gretim alaninda rekabet sartlarini farkli boyutlara tasimis ve boylece
iiniversitelerin dneminin daha belirgin olmasini saglamistir.

Universiteler, cografi ve kiiltiirel ¢esitlilikleri nedeni ile farkli sekillerde toplumun
icinde yer edinmis, Ozgiir, iireten, inceleyen, soran, sorgulayan, arastiran Ogretim
kurumlaridir (Catalbas, 2007: 94). Universiteler kurulduklari bolgelerde giinliik hayatin
her alanina etki ederek toplumun refah seviyesine ve yasam standartlarina, ekonomik,
sosyal ve kiiltlirel acidan 6nemli katkilar sunarlar (Charles, 2003: 9).

Universiteler teknolojik gelismeler ve gitgide gelisen iletisim olanaklar1 sayesinde
insanlar1 6zellikle de geng¢ kesimi fiziki olarak sosyal hareketlilige zorlayan unsurlar
arasinda yer almaktadir. Universiteler fizyolojik, sosyolojik, psikolojik ve biligsel
gelisimin en yogun doneminde bulunan genglere hayat boyu ihtiya¢ duyacaklar1 farkl
bilgiler sunarak onlar1 topluma hazir hale getiren kurumlardir (Dursun vd., 2016: 2-3).

Universitelerin gorevlerini tam olarak yerine getirmesi ve tiim toplumun destegini
almas: etkili bir kurum imajina sahip olmasi ile miimkiin olmaktadir (Torun ve digerleri,
2009: 170). Universiteler artik yalmzca devletin sagladigi destek ile faaliyetlerini devam
ettirebilmekte gligliik ¢cekmektedirler. Clinkii sayilari her gegen giin artan iiniversitelerin
biitceden aldiklar1 pay da diismektedir. Boylece iiniversiteler ihtiya¢ duyulan kaynaklarin
istenilen seviyede olmamasi nedeni ile gorevlerini yerine getirmekte zorlanmaktadirlar.
Bu sebeple tliniversiteler kendilerine yeni kaynak bulma arayislarina girismektedirler. Bu
kaynaklar1 bulma yetenegi pozitif ve etkili bir imaj olusturma ile yakindan ilgilidir. Olumlu
bir imaja sahip tiniversiteler biiyiik sanayi kuruluslarina arastirma yaparak parasal kaynak
elde ederken hem de ¢esitli projeler kapsaminda farkli kurum ve vakiflardan yardim yolu
ile de maddi destek saglayabilirler. Boylece yapacaklar1 ¢aligmalarini yiirlitmeleri igin
gerekli olan maddi giicii de elde etmis olurlar (Cerit,2006:348). Olumlu imaj liniversitelere
maddi anlamda katki saglayacak desteklerin de ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Rekabet ortaminda ortaya ¢ikan gelismeler liniversiteleri ayni iiriin iireten ve hizmet
veren kurumlardan farkli olmaya zorlamaktadir. Bu farkliliklardan en 6nemlilerinden bir
tanesi de ¢evrede olumlu bir kurumsal imaj olusturarak dgrencilerin tercih ettikleri bir
kurum olmaktir (Cerit,2006,346). Bu sebeple de iiniversiteler pazarlama ve pazarlama
stratejilerine onem vermeye baslamis ve liniversitelerin tercih edilebilirligini yilikseltmek
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i¢in kurumsal imaj olusturma ydntemleri uygulamaya baslamislardir (Oneren ve
dig.2015:459). Yine artan rekabetin bir sonucu olarak, liniversiteler potansiyel 6grencilere
hitap eden onlarin arzu ve isteklerine cevap veren yeni niteliklere sahip kurumlar olmak
icin marka olusturmaya zorlanmislardir. Bu sebeple bir ¢ok liniversite, “prestij” veya
“kalite” imajin1 gliclendirmek icin yatirnmlarini ¢ogaltmak zorunda kalmistir (Sung ve
Yang,2008: 358).

Isletmeler i¢in kurumsal imajlarin1 yiikseltmelerini gerektiren sebepler ne ise yogun
rekabet ortaminda iiniversiteler de ayni nedenlerden dolay1 imajlarim1 degerlendirmeye
yonelik ¢aligmalara 6nem vermek zorundadirlar (Landrum vd,1999:55).

Sonug olarak iiniversitelerin halkla iliskilerin iki boyutu olan tanima ve tanitma
fonksiyonlarini yerine getirme zorunluluklari vardir. Hem i¢inde bulunduklari cografyanin
taleplerini dikkate almali hem de ¢evrelerine kendilerini anlatmalidirlar. Bu sebeple imaj
olusumunda halkla iligkilerin etkisi de 6nem arz etmektedir (Ge¢ikli,2012:3).

Literatiir Arastirmasi

Calismanin basinda da belirtildigi lizere son yillarda Tiirkiye’deki iiniversitelerde
ortaya ¢ikan rekabet avantaj1 elde etmeye yonelik uygulamalar, {iniversitelerin kurumsal
imajin1 inceleyen akademik c¢aligmalarin da ¢ogalmasimna hiz kazandirmistir. Asagida
ozellikle Tiirkiye’de dogrudan bu konu ile ilgili 6nemli ¢calismalar kronolojik bir sira ile
Tablo 1. de sunulmustur.

Tablo.1
Yazarlar Yontem Bulgu
Saracel vd. Frekans Ana- | Arastirma sonuglarina gore iiniversitenin halkin géziinde olumlu bir
(2001) lizi imaja sahip oldugu tespit edilmistir.
Aritmetik
Ibicioglu (2005) | ortalama, Arastirmanin sonucunda kurumsal imajin 6nemine vurgu yapilarak
standart basarili olmak ve rakiplerine fark atmak isteyen iiniversitelerin ku-
sapma, anova | rumsal imajlarinin belirli araliklarla analiz etmeleri gerektigi ortaya
Testi konulmustur.
Aritmetik
Cerit (2006) ortalama,
standart Abant Izzet Baysal Universitesi’nin dgrencilerin goziinde orta sevi-
sapma, t-testi | yede olumlu bir imaja sahip oldugu ortaya koyulmustur.
ve tek yonlii
varyans ana-
lizi
Faktor analizi,
Polat (2011a) regresyon ve Aragtirmanin sonuglaria gore orgiitsel imaj algisinin 6grencilerin
korelasyon basar1 diizeylerini anlamli bir sekilde agikladigi tespit edilmistir.
analizi
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Polat (2011b)

Aritmetik or-
talama, t-testi,
anova testi,
Tukey HSD
testi

Aragtirmanin sonuglarina gore Kocaeli Universitesi’nin kurumsal
imajinin orta diizeyde oldugu gorilmiistiir.

Kogak (2014)

Frekans ana-
lizi, aritmetik
ortalama,
Kolmogorov-
Smirnov testi,
t testi, anova
testi, LSD
testi,

Calismadan elde edilen sonuglara goére spor 6gretimi veren boliim-
lerin orta diizeyde bir imaja sahip oldugu ortaya konmustur.

Cankurtaran ve

Korelasyon
analizi ve fak-

Yapilan arastirma sonuglarina gore her kurumun farkli bir kurumsal

Ozbek (2014) tor analizi, tek | imaj diizeyine sahip oldugu belirtilmistir

yOnlii varyans

analizi, LSD

testi,

Korelasyon Aragtirmanin sonucunda “Ko6klii Universite, Tarihi Kap1 ve
Silsiipiir (2015) | analizi Beyazit’in”, Istanbul Universitesi denilince 6grencilerin aklina

gelen 3 kelimeyi olusturdugu ortaya konmustur.
Frekans

Oneren ve dig.
(2015)

analizi, t- testi
ve anova testi,
Scheffe-
Tukey HSD
testi

Calismanin sonucunda 6grencilere gore liniversitenin orgiitsel
imajimin orta seviyede oldugu belirlenmistir.

Atabek ve Ata-
bek (2015)

Icerik analizi

Arastirmanin bulgularina gére kurumsal imaj olusturmak adina
koklil ve basarili iniversitelerin daha az reklam verdigi, yeni
kurulan 6zel liniversitelerinin ise reklamlarinda daha ¢ok iiniversite
imkanlarimi ve fiziki sartlar1 gorsel olarak sunduklart goriilmiistiir.

Koybasi vd.
(2016)

Betimsel nicel
analiz teknigi,
t-testi, anova

Testi,

Aragtirmanin sonuglarina gére Cumhuriyet Universitesi’nin ku-
rumsal imajimnin diisiikk diizeyde oldugu tespit edilmistir. Aragtirma
sonuglarina goére {iniversitenin kurumsal imajini yiikseltmeye katki
saglayacak Onerilere de ¢aligmada yer verilmistir.

Karacabey vd.
(2016)

Betisel analiz
teknigi, t testi
ve anova Testi

Yapilan ¢alismada &grencilerin tiniversiteden beklentileri tespit
edilerek bu beklentiler dogrultusunda iiniversitenin kurumsal imaj
olusturmada yapmasi gerekenler ortaya konulmustur.
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Giilcemal ve

analizi, regr-

Aritmetik Yapilan arastirmada, Giniversiteye duyulan memnuniyet, iiniversite
ortalama, imaj1 ve 6grenci sadakati arasindaki iligkiler incelenmis ve d6grenci
Alkog (2017) korelasyon memnuniyeti, iiniversite imaj1 ve 6grenim programi imajinin,
analizi, coklu | 6grenci sadakatini etkiledigi tespit edilmistir.
regresyon
analizi,
Yiizde, fre- Calismada tiniversite 6grencilerinin okuduklari tiniversitenin
kans, aritmetik | kurumsal imajina yonelik algilari farkli degiskenler arasindan
Tas ve dig. ortalama, belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada bu konu {lizerinde yapilan
(2018) standart yerli ve yabanci ¢alismalarin sonuglart bu arastirma sonuglari ile
sapma, t-testi, | karsilagtirilarak {iniversitelerin olumlu imaj olusturma ¢abalarina
Tukey ve katkida bulunulmustur.
Dunnett’s C
testleri
Korelasyon Calismanin sonuglarina gére Cumhuriyet Universitesi’nin imajin

etkileyen en 6nemli unsurun basta agizdan agiza pazarlama sonra

lis H varyans
analizi

Karaca (2018) esyon analizi, | memnuniyet ve son olarak da akademik personelin 6grenciye
anova testi gosterdigi ilgi oldugu gorilmiistiir.
Faktor analizi, | Arastirmada kurumsal imajin farkli paydas gruplar tarafindan
Kaiser-Meyer- | farkli algilandigi savunulmus her paydas grubunun kurumsal imaj
Ulugay (2018) Oklin (KMO) | degerleme kriterlerinin farkli oldugu dile getirilmistir. Bu neticede
analizi kurumsal imaj belirmeye yonelik caligmalara i¢ paydaslar i¢in ayri,
dis paydaslar i¢in ayr1 iki 6lgek Onerilmistir.
Faktor analizi, | Arastirma sonuglarina gore kurumsal imajin ve kurumsal itibarin
Isik (2020) regresyon ana- | 6grenci memnuniyeti tizerinde biiyiik etki gosterdigi ortaya
lizi konulmustur.
Frekans,
yiizde, aritme-
Ozdemir vd. tik ortalama, Arastirma sonucunda ele alinan degiskenlerin imaj algisinin orta
(2020) standart diizeyde oldugu tespit edilirken bir kisminin da diisiik diizeyde
sapma, oldugu tespit edilmistir.
Mann-Whit-
ney U Testi,
Kruskal-Wal-

Universitelerin imaj1 ile ilgili yurt disinda yapilan (Theus, 1993; Parameswaran ve
Glowacka, 1995; Ivy, 2001; Kazoleas, Kim ve Moffitt, 2001; Nguyen ve LeBlanc, 2001;
Palacio ve ark., 2002; Arpan, Raney ve Zivnuska, 2003; Melewar ve Akel, 2005; Paden
ve Stell, 2006; Chandler ve ark., 2007; Sung ve Yang, 2008; Pampaloni, 2010; Traverso
vd,2012; Wilkins ve Huisman, 2015), (Polat, 2011a: 250-251 ve Tas vd: 2018: 1307)
birgok ¢alisma da bulunmaktadir. Bu durum bagka kurumlarda oldugu gibi ytliksekogretim
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kurumlarinda da artan rekabet kosullar1 neticesinde imaj kavramina verilen dnemin
degerini ortaya koymaktadir.

Imaj
Imaj kavraminin sosyal bilimler icerisinde uzun yillardir farkl kisilerce yapilmis

bircok tanimi bulunmaktadir. Literatiir taramas: yapildiginda imaj kavramina iliskin
bir¢ok taniminin oldugu goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilari;

Tirk Diline Fransizca image kelimesinden aynen alinan imaj kavrami image ile
ayn1 anlamda kullanilmaktadir (Tikves, 2003; 35).

Dowling (1986) imaji: “bir objenininsanlar tarafindan bilinmesini, tanimlanmasini,
hatirlanmasint saglayan ve insanlar tarafindan o obje ile iliskilendiren anlamlar
setidir. Imaj insanlarin bir obje hakkindaki inanislarinin, fikirlerinin, duygularimin ve
izlenimlerinin etkilesiminin sonucudur ” seklinde tanimlamistir (Erdogan vd., 2006:56).

Aragtirmalar, imaj1 insanlarin bir kurum hakkindaki inanglari, degerleri, kurum
ile ilgili gelistirdikleri iliskileri, sunmus olduklari hizmetleri ve iriinleri ile ilgili
yasanmisliklara dayandirdiklarini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore imaj, insanlarin bir kurun
hakkinda ne fikir beyan ettigi ve ne konustugu anlamina gelmektedir (Ge¢ikli,2012:4).

Imaj en genel tanimu ile bir kisi, kurum ya da durum hakkindaki fikirlerin toplami
olarak ifade edilir. Bireylerin tecriibelerine ve bilgilerine dayanan imajin en 6nemli
0zelligi ise onun kazanilmasidir ¢linkii bir kurum hakkinda her hangi bilginin istenerek
ya da istek dis1 yayilmasi imaj1 etkilemektedir (Peltekoglu,2016;559-560).

Imaj dis paydaslarin zihinlerinde olusan kurum vizyonu, misyonu ve kurumsal
degerlerden olugan kurum kimliginin bir algilanis seklidir. Kurumlarin stirdiirebilirliklerini
saglayan imaj, kurumlarin iirlin ve hizmetlerinin tercih edilmesini ve kurumdan
memnuniyeti dnemli dl¢iide etkilemektedir (Sabuncuoglu,2013;89-90).

Polat imaj1, nesne, kisi, grup veya kurumdan gelen planl veya plansiz mesajlarin
neticesinde istemli ya da istemsiz fikirlere bagli olarak ortaya ¢ikan, diisiinceler,
izlenimler, degerler ve algilar toplaminin bireyin zihninde olusturdugu bir resim olarak
tanimlamaktadir (Polat, 2015:3)

Imaj hem bireyler hem de kurumlar agisindan seckin ve 6zel olmay1 6n plana ¢ikaran
bir ara¢ olarak goriiliirken, 6zellikle gliniimiiz insaninin en énemli problemlerinden olan
tercih etme kararsizligina da pratik ¢oziimler lireten bir faktdr olarak goriilmektedir
(Giirbiiz,2017;23). Ken Cooper’a gore basarili bir imaj istikrarli oldugu kadar belirgin
olmal1 ve tiim bilesenleri ile uyumlu bir hal almalidir (Peltekoglu,1997:125).

Imaj, kendimizin ya da baskalarinin zihninde olusan bilgilenme, yargilama, iliskiler
gibi farkl etkilesimler sonucu sekillenen bir imgedir (Tortop ve Ozer, 2013;260).

Imaj ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda iglerinde farkli yonlerden benzerlikler
ve farkliliklar olmasina ragmen, imaj ile ilgili yapilan tanimlamalarin temelinde olan tek
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dgenin insan oldugu goriilmektedir. imajin kontrol edilebilmesi i¢in insan faktérii dikkate
alinmalidir. Imaj kavramimnin tanimlar1 yapilirken, iiriin, marka, kurum gibi 6gelere gore
bir genelleme yapmak olanaklidir. Bununla beraber, imaj kavraminin en 6nemli yond,
kisiden kisiye farklilik gosteren ve kisiye bagli bir kavram olarak ortaya ¢ikmasidir
(Gemlik ve Sigr1, 2007: 268).

Kurum imaji

Kurum imaj1 bir isletme hakkinda o isletmenin i¢inde yer aldig1 toplumun zihninde
meydana gelen olumlu ve olumsuz tiim izlenimlerdir (Barich ve Kotler, 1991:97). Benzer
bir ifade ile Peltekoglu kurumsal imaji, kurumun farkli kitlelerin zihninde olusturdugu
bir resim olarak tanimlamis ve kurumun ilk basta birbirleri ile ilgisi olamayan parcalarini
daha aktif ve anlaml bir sekilde birlestirmesine yardimci oldugunu ortaya koymustur
(Peltekoglu,2007:128).

Iyi bir kurumsal imajin bir sirket {izerinde olumlu bir etkisi oldugu yadsinamaz
bir gergektir. Pazarlama, reklamcilik, yonetim ve halkla iliskiler gibi ¢esitli alanlardaki
arastirma bulgulari, iyi bir kurumsal imaja sahip sirketlerin, sadik bir miisteri iliskisi (
Andreassen & Lindestad, 1998), olumlu bir kalite algis1 (de Ruyter & Wetzels, 2000) ve
sirkete artan tiiketici bagliligini1 ortaya koymustur (Bhattacharya & Sen, 2003°den akt.
Sung ve Yang,2008;360).

Howard kurumsal imaji bir kurumu meydana getiren tiim sézel ver gorsel
davraniglarin toplami oldugunu dile getirmis ve kurumun kendisi ile hedef kitlesi
tarafindan nasil algilandiginin bir birlesimi olarak tanimlamustir (Ibicioglu,2005:61).

Kurum Imajinin Unsurlart

Kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim, kurumsal davranisin bir araya gelerek
olusturdugu kurumsal imaj, i¢ ve dis hedefkitle iizerinde inandiricilik ve giiven olusturmak
ile devam ettirmek gibi 6nemli bir fonksiyonu ortaya koymaktadir. Hem i¢ hedef kitle
hem de dis hedef kitleye sunulacak imajin tek ve inandirici olabilmesi i¢in gerceklerle
birebir ortlismesi gerekmektedir (Peltekoglu,2007:126).

Kurumsal Goriiniim

Kurumsal goriintim bir kurumun kendisini gorsel olarak ifade etme seklidir. Kurumlar
bu gorsel ifadeler ile kendilerini diger kurumlardan ve rakiplerinden farkli olmak i¢in
kullanirlar (Gegikli,2012:11). Bu baglamda ele alindiginda kurumsal gériiniim kurumlarin
halka gortinen ve yansitilan yiizii olarak dile getirilmektedir (Sabuncuoglu,2013;87).

Kurumsal goriinim bir kurumun mektuplagmada kullandig1 zarfin {izerindeki
logodan, danismada ¢alisan personelin kiyafetinden etkinlik gosterdigi mekanin dizaynina
kadar ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir (Kirdar,2011:206). Buna bagli olarak kurumun
logosu, renkleri, basili materyalleri, promosyon {irlinleri, sergileri ve ilanlart kurumun
yararlandig1 tiim iletisim kanallar ile uyumlu olmalidir (Peltekoglu,2007:126). Iletisimde
kullanilan araglarin uyum cerisinde olmasi hedef kitlenin algilamasini ve hatirlamasini
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daha kolay hale getirmektedir (Ge¢ikli,2012:11).
Kurumsal Iletisim

Kurumsal iletisim bir kurumda ¢alisanlarin kurum i¢inde veya dis ¢evre ile iletisim
kurarken kullanmis olduklar: iletisim tarzina denir. Kurumsal iletisim bir kurumun tiim
calisanlarmin sahip oldugu ve o kuruma 6zgii iletisim tarzidir (Ibicioglu, 2005: 61).

Kurumsal iletisim, bir kurumun hedef kitleye yonelik yapilan tiim iletisim ¢abalari
anlamina gelmektedir. Kurumsal iletisim i¢ ve dis etkinlikleri diizenlemek orgiit ve iiriin
yonetimi profili olusturmak, i¢ ve dis hedef kitleye bilgi sunmak ve iyi bir kurum bireyi
olarak toplumu biitiinlestirmek gibi gorevlere sahiptir (Gegikli, 2012: 12). Kurumun i¢ ve
dis biitiin reklam, tanitim kisaca tiim halkla iligkiler uygulamalarini i¢ine alan kurumsal
iletisim c¢alismalar ile kurumun sosyal ve ekonomik anlamini agiga sunan mesajlar
verilmelidir (Peltekoglu, 2007: 126).

Kurumsal iletisim kurumda ¢alisan personelin telefonlara verdigi cevaptan, sosyal
etkinliklerde rol almalarma kadar yaygmn bir alani igine almaktadir. Ozetle kurumun
yaptig1 her sey ve ifade ettigi her s6z iletisim olarak kabul gérmektedir (Gray ve Balmer,
1998: 695-720. akt. Gemlik ve Sigr1, 2007: 270).

Kurumsal Davranis

Kurumsal davranis bir nesne, fikir ya da bir olaya yonelik izlenebilen reaksiyonlardir.
Kurumsal davramisin disa doniik ve izlenebilir olmast kurumun vitrinini ortaya
koymaktadir (Ibicioglu, 2005: 61). Kurumun ortaya koydugu davranislar ¢cogunlukla
misteriye yonelik oldugu i¢in sergilenen davranisin sekli kurum imajin1 6nemli derecede
etkilemektedir (Oziipek, 2013: 139).

Kurumsal davranis kurumun ¢alisanlarinin dis hedef kitleye yonelik davranislarini
ve kurum i¢i biitlinlesmeyi saglayan davranislar1 kapsamaktadir (Peltekoglu, 2007:
126). Bir kurum i¢inde bulundugu topluma kars1 olumlu bir imaj olusturmak istiyorsa
onceligi calisanlarina vererek baslamalidir. Calisanlara kurumu sahiplendirmek, onlari
motive etmek, her bir calisan1 goniillii olarak halkla iligkiler uygulayicisi haline getirmek,
kurumda pozitif bir havanin olusmasini ve kurumun disina yansimasini saglamaktadir.
Bunun sonucunda var olan kurum imajinin daha giiclii bir kurum imajina doniistiigii
goriilmektedir (Gegikli, 2012: 12).

Kurum imajinin Faydalar

Polat olumlu ve yliksek bir imaja sahip olan tiniversitelerin tercih edilebilirliginin
yiiksek oldugunu ve kaliteli ¢iktilar verdigini tespit etmistir. Ayrica olumlu imaja sahip
olan tiniversitelerin 6grencileri kendilerine ¢gekmenin yani sira dgrencilerin akademik
basar1 diizeylerini de artirdiklarin1 da ortaya koymustur (Polat, 2011a: 251-255). Bu
durum o tniversiteyi tercih eden O6grencilerin niteliklerinin daha kaliteli olacagim
gostermektedir. Basar1 ve zeki 6grencilerin tercih ettigi bir liniversite olarak kurumsal
imajlar1 da dogal olarak artmis olacaktir. Boyle bir avantaj yakalamanin sonucunda ilgili
iniversiteye olan talep artacak ve o kurum rekabet kosullarinda bir {istiinliik kazanacaktir
(Ibicioglu,2005:62).
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Universitenin sahip oldugu fakiiltelerin binalari, laboratuvar, kiitiiphane, spor salonu
vb. gibi fiziki sartlar, o kurum ile ilgili algiy1, dolayisiyla imaji etkileyen faktorlerdir
(Peltekoglu, 2016: 567). Egitim hizmeti verilirken bu hizmeti sunan 6gretim iiyeleri ve
hizmetin verilmesinde kullanilan kurum tesisleri gibi iletisim unsurlari, dgrencilerin
yiiksekogretim kurumlarimin imajina iligkin algisini belirleyen kritik faktorler olarak
kabul edilebilir (Nguyen ve Lblanc, 2001: 309). Kurum imaj1 yiiksek olan {liniversiteler,
kurumlarina 6grenci ve akademik personel ¢ekmekte sikinti yasamamaktadirlar. Ciinkii
kurum imaj1 yiliksek olan iiniversitenin sundugu egitim, yapilan akademik yaymlarin
kalitesi, mezunlarina is bulma imkanlar1 gibi daha bir¢cok unsur bireylerin zihinlerinde
pozitif bir etki olusturmaktadir. Kamuoyu tarafindan giivenirligi yiiksek, sayginlik
kazanmig tiniversitelerde ¢aligmak 6gretim iiyelerine ayri bir sosyal tatmin ve itibar
kazandirmaktadir (Ibicioglu, 2005: 62).

Ogrenciler tipki miisteriler gibi sevgi, gii¢, giivenlik ve aidiyet gibi ¢esitli duygusal
gereksinimlere dayali egitim hizmetleri aramaktadirlar. Bu durum kurumlar1 aday
ogrencilere kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak ve onlarla baglanti kurarak
duygusal baglar olusturmalarini tesvik etmektedir (Sung ve Yang, 2008: 361). Kayit
hedeflerine ulasmada olumlu duygular olusturmanin 6nemini kavrayan {iniversiteler
kurum imajin1 daha ciddi bir sekilde ele alarak olumsuz algi olusmasini engelleyici
calismalara da agirlik vermislerdir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler 6grencileri tercih yaparken
dahasec¢ici, dahamerakli, dahabilingli ve ileride sahip olmak istedikleri meslege kendilerini
en iy1 ulastiracak egitimi sunan, kaliteli egitim ile birlikte yiiksek sosyal imkanlara sahip,
kurum imaj1 yiiksek olan liniversiteleri segmektedirler (Dogan ve Tiirkmen, 2019: 850).

Kurum imajinin kurum ¢iktilarina yonelik 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bir kurum
olumlu bir imaja sahip oldugu zaman i¢inde bulundugu toplumun giivenini elde ederek
hedeflerine ulasma konusunda gii¢c kazanir. Olumlu bir imajin faydalar1 bundan daha
fazlasin1 sunmaktadir. Yapilan aragtirmalar kurum imaj1 ile is tatmini arasinda pozitif
bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Ayni sekilde kurum imaj1 ile kurumsal sadakat
arasinda da pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s181nda iy1 bir
imaji kuruma ¢ok biiyiik faydalar sagladigi goriilmektedir (Vigoda, 2004: 213, Gadot,
2003: 770 akt. Taslak ve Akin, 2005: 270).

Sonug olarak bir yandan giderek kizisan rekabet ortami, bir yandan eski pazarlama
stratejilerinin yerini yeni anlayislarin almasi bir taraftan da istekleri ve ihtiyaglari ¢esitli ve
stirekli degisen Z kusagi aday profili tiniversitelerin gorevlerini yerine getirirken 6grenci
tercihlerinin nedenlerini tespit etmelerini ve ona gore yontem belirlemelerini resmen
bir zorunluluk haline sokmustur (Dogan ve Tiirkmen, 2019: 850). Bu yontemlerden en
onemlilerinden biri de iiniversitenin tiim paydaslarimin géziinde olumlu bir kurumsal
imaj olusturmaktir. Olumlu bir imaj kurumlarin daha prestijli ve daha uzun siire ayakta
kalmalarini saglamaktadir (Taskin ve S6nmez, 2005: 3).
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Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu c¢alismanin amaci Universite 6grencilerinin fikirlerini alarak itiniversitelerin
kurum imajini tespit etmektir. Calisma hem nitelik hem de nicelik olarak toplumsal degisim
ve kalkinmada egitim kurumlar igerisinde 6nemli bir yere sahip olan liniversitelerin,
kurumsal imaj olusturmalar1 konusunda iiniversite yoneticilerine, konu ile ilgili
arastirmacilara ve akademisyenlere yeni fikirler sunma amaci tagimaktadir. Calismanin
amaglarma, arastirma sorularima ve hipotezlerine uygun olarak, tanimlayici arastirma
yontemi benimsenmis ve belirlenen degiskenler ile aralarindaki iliskilerin birincil veriler
kullanilarak Sl¢iimiine karar verilmistir. Bu arastirmada birincil yontem olarak Orer
(2006)’in Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi’nin Kurumsal imajinin Ogrenciler
Acisindan Olgiilmesi Uzerine Bir Alan Calismasi adl1 arastirmasinda kullanilan lgekten
faydalanilmistir.

Arastirma sorulari/Arastirma hipotezleri

Aragtirmanin modeli kapsaminda gelistirilen hipotezleri su sekilde siralamak
mimkiindiir.

H1: Fakiilte/Yiiksekokul degiskenine gore tiniversitenin kurumsal imaji
farklilagsmaktadir.

H2: Cinsiyet degiskenine gore tiniversitenin kurumsal imaj1 farklilagmaktadir.
H3: Okudugu sinif degiskenine gore iiniversitenin kurumsal imaj1 farklilagmaktadir.

H4: On bilgiye sahip olma degiskenine gdre {iniversitenin kurumsal imaji
farklilasmaktadir.

Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirma icin belirlenen anket sorular1 7 grup sorudan olugmaktadir. Birinci grup
sorular demografik ve kisisel 6zellikler degiskeni cinsiyet, yas, ikamet, liniversite sinavina
giris, iniversite hakkinda daha 6nce bilgi, tercih siralamasi, okunulan sinif, boliim, cografi
yakinlik gibi {iniversite tercihlerinde etkili olan faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir.
ikinci grup ve yedinci grup arasi sorular bakis acisi, destek, baglilik, iletisim, tatmin ve
hizmet seklinde gruplandirilmaktadir. Anket toplam 54 sorudan olugsmaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Siireci

Bu arastirma ankete katilan 6grencilerin belli bir andaki kurumsal imaj algilarini
tespit ettiginden tanimlayici tarama modelinde bir ¢alismadir. Caligmanin 6rneklem
secimi olasilikli olmayan drneklem se¢me yontemlerinden kolayda 6rneklem yontemi
benimsenerek docs.google.com iizerinden anket yapilarak katilimcilardan veri
toplanmistir. Bayburt Universitesi 6grencilerinin iiniversite hakkindaki diisiincelerini
incelemeyi amaglayan bu ¢alisma 01.02.2021- 20.02.2021 tarihleri arasinda Bayburt
Universitesindeki tiim fakiilte, yiiksekokul ve farkli siniflarda okuyan 125’1 (%34,7) Erkek,
235’1 kiz (%65,3) toplam 360 6grenciye ¢evrimigi olarak uygulanmistir. Anket uygulanan
ogrencilerin 62°s1 (%17,2) 1.sin1f, 1067s1(29,4) 2. siif, 68’1 (%18,9) 3. sinif, 106’s1(29,4)
4.s1n1f ve 18’1 de (%5) 5. sinif ve iizerindeki siniflarda 6grenim gérmektedirler.
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Veri Toplama ve Uygulama

Yapilan analizde imaj olgegi 6 kapsamda ele almmustir. 1. Hizmet Imaji, II
Destek imaji, III. Iletisim imaji, IV. Baglilik Imaji, V. Tatmin Imaji, VI. Bakis Imaji.
Ankette bulunan sorularin cevaplandirilmasinda demografik 6zelliklerle ilgili sorularda
ogrencilere ¢esitli secenekler sunulmustur. Daha sonraki birden ¢ok segenekli sorular 1
den baglayarak soru sayisina gore kodlanmistir. 5°li Likert 6lgegindeki cevaplar kesinlikle
katilmiyorum=1, katilmiyorum=2, kismen katiliyorum=3, katiliyorum=4, kesinlikle
katiliyorum=5 seklinde kodlanarak bilgisayara aktarilmistir. Olgegimizin genel giivenirlik
kat sayis1 alfa 0,966 olarak tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarina bagl giivenirlik kat
sayist i¢in hizmet imaj1 0,836, destek imaj1 0,819, iletisim imaj1 0,923, baghlik imaj:
0,897, tatmin imaj1 0,910, yonetime bakis imaj1 i¢in ise 0,939 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi Sonuclari

Cronbach's Alpha

Genel Giivenirlik Katsayisi 0,966
Hizmet imaji 0,836
Destek imaji 0,819
Tletisim Imaji 0,923
Baglilik imaji 0,897
Tatmin Imajt 0,91

Bakis imaj1 0,939

Verilerin analizi

Arastirma sonucu elde edilen veriler SPSS 21 programi kullanilarak gerekli
kodlamalar yapildiktan sonra analize hazir hale getirilerek ¢ézlimlenmistir.

Yapilan calismada tiniversitenin kurumsal imajimi tespit etmek igin 6grencilerin
algilarina gore aritmetik ortalama degerleri ele alinmistir. Calismada anlamlilik diizeyi
(p=0.05) olarak degerlendirilmistir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar 1.00-
1.79 “oldukea digik™, 1.80-2.59 “disiik™, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4,19 “yiiksek”,
4.20-5.00 “oldukca yiiksek” olarak degerlendirilmistir. Daha sonrasinda hipotezleri test
etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi, ANOVA analizleri kullanilmistir. Gruplar
arasindaki farkin anlamliliin1 tespit etmek i¢in ise Tukey HSD testi yapilmustir.

Bulgular ve Tartisma

Tablo 3. Ogrencilerin Bayburt Universitesi ile ilgili Algilama ve Gériislerine Gore Ortalama Deger Sonuglar

Kurumsal imajin Alt Boyutlar Say1 A.O SS E;?:dart

. . Erkek | 125 2.8269 |.,83992 07512
Hizmet Imajt Kiz [235  12.8346 1.68210 | .04478
Hizmet Imaj1 Genel Aritmetik Ortalama 2,83196
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Erkek | 125 2,5580 |1,05214 ,09411

Destek Kiz [235 127021 1.85053 _ 1.05548

Destek Genel Aritmetik Ortalama 2.65208

fletisim Erkek | 125 3.1280 | 1,04060 ,09307
Kiz 235 3.3191 [.91786 ,05987

Iletisim Genel Aritmetik Ortalama 3,25278

Baghlik Erkek | 125 2.7863 |1.,07742 ,09637

Kiz [235 3,0103 |.88890 ,05799
Baglilik Genel Aritmetik Ortalama 2.93254
Erkek | 125 2.7616 |1,09388 ,09784

Tatmin Kiz_[235 2.9855 [.92133 06010

Tatmin Genel Akademi Ortalama 2.90778

Bakis Erkek | 125 2,8480 |1,05388 ,09426
Kiz 233 3.1582 1,95702 06243

Bakis Genel Akademik Ortalama 3,05046

GENEL ARITMETIK ORTALAMA 2,937933

Tablo 3’e bakildiginda yapilan arastirmada 6grencilerin tiniversitenin vermis oldugu
hizmet, destek, 6grenciler ile olan iletisim, yonetime bakis model degiskenlerine yonelik
algi, fikir degerlendirmelerini ortaya koyan deger ve standart sapmalar1 goriilmektedir.
Tabloda yer alan degerler incelendiginde Bayburt Universitesi’nin kurumsal imajmin
“orta diizey” de (A.0.=2,93) oldugu tespit edilmistir. Universiteye yonelik imajin alt
boyutlar1 incelendiginde iletisim imaj1 (A.0.=3,25) en yiiksek seviyede algilanirken;
bunu sirasi ile yonetime bakis (A.0.=3,05), tatmin imaj1 (A.0.=2,90) baghlik imaji
(A.0.=2,893), hizmet imaj1 (A.0.=2,83) ve son olarak destek imaji (A.0.=2,65) takip
etmektedir. Sonug olarak {iniversite 6grencileri kurumsal imajin tiim alt boyutlarinin orta
diizeyde bir imaja sahip olduklarini diisiinmektedirler.

Farkli fakiilte ve yiiksekokulda okuyan 6grencilerin imaj algilarinda bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA bulgular1 asagida gosterilmistir.

Tablo 4. Fakiilteler ile Model Degiskenler Arasindaki Farklihk ANOVA Testi

Karelerin S Ortalgmalarm F Anlamlilik
toplami karesi

Gruplar arasi 5,047 12 421 , 762 ,690
Hizmet Grup i¢i 189,911 |344 ,552

Toplam 194,957 356

Gruplar arasi 13,015 12 1,085 1,275 232
Destek | Grup ici 295,221 |347 851

Toplam 308,236 [359
) Gruplar arasi 13,824 12 1,152 1,247 ,249
lletisim | Grup ici 320,568 | 347 ,924

Toplam 334,392 (359

Gruplar arasi 13,456 12 1,121 1,218 ,269
Baglilik | Grup i¢i 319,478 |347 921

Toplam 332,933 [359

. Gruplar arasi 12,573 12 1,048 1,074 ,381

Tatmin | Grup ici 338,526 | 347 976

Toplam 351,098 [359

Gruplar arasi 12,431 12 1,036 1,035 416
Bakis Grup i¢i 347,458 | 347 1,001

Toplam 359,889 [359

*(p>0.05). *serbestlik derecesi

Say1 55/Giiz-2021 m 103



Gokhan Komiir

Tablo 4’teki veriler incelendiginde ogrencilerin okudugu fakiilte/yliksekokul
degiskeni ile model degiskenler arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.
Ogrencilerin imaj algilarinin fakiilte ve yiiksekokul degiskenine gore farklilasmadig
sonucuna varitlmistir. Sonuc¢ olarak H1 hipotezi kabul edilmemistir. Fakiilte ve
yiiksekokullarin sunmus oldugu hizmet, verdigi destek, yonetici, 6gretim elmani

ve personelin iletigimi, tatmin, baglilik ve yonetime bakista bir farkliligin olmadigi

gorilmiistiir.
Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore Universitenin Kurumsal imaj
gi)?lilarl Cinsiyet Say1 Aritmetik Ort. SS Standart Hata
. Erkek 125 2,8269 ,83992 ,07512
Hizmet
Kadin 235 2,8346 ,68210 ,04478
Erkek 125 2,5580 1,05214 ,09411
Destek
Kadin 235 2,7021 ,85053 ,05548
fletisim Erkek 125 3,1280 1,04060 09307
Kadin 235 3,3191 91786 05987
Baglilik Erkek 125 2,7863 1,07742 09637
Kadin 235 3,0103 88890 05799
Tatmin Erkek 125 2,7616 1,09388 09784
Kadin 235 2,9855 92133 06010
Bak Erkek 125 2,8480 1,05388 ,09426
aki
3 Kadmn 235 3,1582 95702 06243

Universitede okuyan dgrencilerin cinsiyet degiskenine gore imaj algilamalarinda
bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t testi bulgular1 asagida
gosterilmistir.

Tablo 6. T- Test Sonuclarina Gore Cinsiyet Farkliliklari

Olcek
Bovutlari F Anlamlilik t Sd
Hizmet 4,244 ,040 -,094 355
Destek 7,532 ,006 -1,407 358
Iletisim 3,247 ,072 -1,795 358
slilik 10,057 002 2,112 58
Tafmin 0,287 002 -2,055 5
Bakis 1,848 175 -2.825 5
*(p<0.05)

Tablo 6 incelendiginde {iniversitenin algilanan imajinin cinsiyetlere gore degistigi
tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni ile model degiskenler arasinda yapilan t testi
sonuglarina gore erkek 6grenciler ile kiz 6grencilerin liniversite imajina yonelik algilarinin
arasinda farkliliklar oldugu saptanmistir. Sonug¢ olarak H2 hipotezi baghlik, tatmin ve
bakis imajlarina gore kabul edilmis, hizmet, destek ve iletisim imajlari i¢in reddedilmistir.
Kiz 6grenciler ve erkek 6grenciler arasinda baglilik, tatmin ve bakig imajinin istatiksel
acidan énemli bir fark olusturdugu tespit edilmistir. Ogrencilerin cinsiyetleri kurumsal
imajin alt boyutlarindan baglilik (t= -2,112; p<0.05), tatmin (t=-2,055; p<0.05) ve bakis
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(t= -2,825 p<0.05) imajmin algilanmasinda anlamli farklilik ortaya koymustur. Kiz
ogrencilerin baglilik (A.0.=3,01), tatmin (A.O.= 2,98), bakis (A.O.=3,15) imaj1 algilar1
erkek Ogrencilerin baghlik (A.0.=2,78), tatmin (A.O.= 2,76), bakis (A.0.=2,84) imaj1
algilarina gore yliksektir. Bu agidan bakildiginda bu durumun nedeninin kiz 6grencilerin
isteklerinin erkek oOgrencilerinkinden daha ¢ok karsilaniyor olmasindan ve kizlarin
erkeklere gore daha duygusal bir yapiya sahip olmasindan kaynaklandigi soylenebilir.

Farkli siniflarda okuyan 6grencilerin imaj algilarinda bir farklilik olup olmadigini
tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA bulgulari asagida gosterilmistir.

Tablo 7. Okudugu Sinif ile Model Degiskenler Arasindaki Farkhlik ANOVA Testi

Olgek Smif Karelerin Sd Ortala.malarm F Anlamblk | Fark

Boyutlan Toplamu Karesi
é:ﬁg frl‘i?lar 17.672 |4 4,418 5,398 |,000 1>3

Destek | 3" (nif [Grupiici [290,564 | 355 818 1>4
4amf | Toplam |308,236 359 2>3
;_:Eg iﬂ’lar 21,134 14 5,283 5,987 |,000 1>3

lletisim | 5 ¢ [Grupici 313250 [355 882 1>4
4.gmf | Toplam |334,392 359 2>3
é:igg iﬂolar 18272 |4 4,568 4,747 | 001 1>3

Balas 3:51n1f Grupici [341,617 |355 962 1>4
4smf | Toplam | 359,889 359 2>3
é:ﬁg fé‘if’l“ 4,453 4 1,114 2,058 |,086

Hizmet 3:51n1f Grup ici |190,502 352 ,541

4. s1iif Toplam | 194,957 356
1.smif Gruplar

4,204 4 1,051 1,135 | 340
. 2.smif  |arasi
Baghlik |5 ¢ [Grupici [328,729 [355 926
4mf | Toplam [332,933  [359
Isiuf | Gruplar 8,576 4 2,144 2,222 | ,066
. 2.smif  [arasi
Tatmin 3 qmf | Grupici 342,522  |355 965
4mf | Toplam [351,098 [359
*(p<0.05)

Tablo 7°deki veriler incelendiginde 6grencilerin okudugu siif degiskeni ile model
degiskenler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin imaj
algilarinin okudugu sinif degiskenine gore farklilastigi sonucuna varilmistir. Sonug olarak
H 3 hipotezi destek, iletisim ve bakis imajlarina gore kabul edilmis, hizmet, baglilik
ve tatmin imajlar icin reddedilmistir. Ogrencilerin destek (F=5,398; p<0.05), iletisim
(F=5,987; p<0.05) ve bakis (F=4,747; p<0.05) imajlar1 ile okuduklar1 sinif degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik oldugu anlagilmistir. Anlamli farkliliklarin oldugu gruplarin
tespit edilmesi i¢in post hoc testlerinden Tukey testi uygulanmuistir.

Tukey testi sonuglarina gére destek imajiicin 1. sinifta okuyan 6grencilerinalgilarinin
3. ve 4. simifta okuyan 6grencilere gore daha olumlu oldugu anlasilmaktadir. Ayni sekilde
2. sinifta okuyan 6grencilerin de 3. sinifta okuyan 6grencilere gore liniversitenin destek
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imajim1 daha olumlu algiladig1 anlasilmaktadir. Universitenin iletisim imajin1 1. sinifta
okuyan ogrencilerin 3. ve 4. smifta okuyan 6grencilere gore daha olumlu algiladigi
tespit edilmistir. 2. sinifta okuyan 6grenciler de tiniversitenin iletisim imajimni 3. ve 4.
siifta okuyan 6grencilere gore daha olumlu algilamaktadirlar. Son olarak bakis imajinin
algilanmasi yukarida ki iki imaj boyutunun algilanmasi ile ayni sonuglar1 vermektedir.
L.sinif ve 2. Siif 6grencileri tiniversitenin destek, iletisim ve baglilik imajin1 3. sinif ve 4.
sinif 6grencilerine gore daha olumlu bulmaktadirlar. Bu sonuglara gore iiniversiteye yeni
baslayan 6grencilerin imaj algilarinin son siniflarda okuyan 6grencilere gore daha olumlu
oldugu anlasilmaktadir. Bu durum 1. siif ve 2. sinif 6grencilerinin {iniversite hayatina
yeni baglamis olmalari, farkli heyecanlar aramalari, iniversite hakkinda yeterince tecriibe
sahibi olmamalar1 ve ilk beklentilerinin istedikleri sekilde karsilandigi ile agiklanabilir.
3. ve 4. Sinif 6grencilerinin algilarimin daha diisiik olmasi 6grenim siireleri boyunca
tiniversite ile ilgili olumsuz tecriibeler yasamalarindan, tiniversiteden beklentilerinin
yeterince karsilanmamasindan, mezun olduktan sonra is bulamama diisiincesinin
tiniversite ile iligkilendirilmesinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tablo 8. On Bilgi Degiskenine Gore Universitenin Kurumsal imaj

Olgek
Boyutlari | On Bilgi Savi Aritmetik Ort SS Standart Hata
Hizmet Evet 85 3,1330 ,72181 ,07971
Havir 275 2,7421 72269 04358
Destek Evet 85 2,9412 ,89696 ,09729
Hayir 275 2,5627 ,91889 ,05541
fletisim Evet 85 3,3804 ,97626 ,L10589
Hayir 275 3,2133 ,96001 ,05789
Baglilik Evet 85 3,1597 ,91537 ,09929
Hayr 275 2,8623 96812 ,05838
Tatmin Evet 85 3,2424 91760 ,09953
Hayir 275 2,8044 ,98883 ,05963
Baks Evet 85 3,3333 ,91901 ,09968
Hayir 275 2,9630 1,01096 ,06096

Universitede okuyan dgrencilerin &n bilgi degiskenine gore imaj algilamalarinda
bir farklilik olup olmadigimi tespit etmek amaciyla yapilan t testi bulgular1 asagida
gosterilmistir.

Tablo 9. T- Test Sonuclarina Gore Universite Hakkinda On Bilgi Farkliliklar:

Olcek
Bovutlari F Anlamlilik t Sd
Hizmet ,009 ,926 4,300 355
estek 1,156 283 3,337 35
[etisim 195 59 1,397 5
| Baglilik 714 99 2.506 5
[afmin 1,062 1) 3,629 5
Bakis 937 3 3,014 5
*(p<0.05)
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Tablo 9 incelendiginde iliniversitenin algilanan imajinin iiniversite hakkinda 6n bilgi
sahibi olma degiskenine gore farklilastig1 tespit edilmistir. On bilgi degiskeni ile model
degiskenler arasinda yapilan t testi sonuglarina gore iiniversite hakkinda 6n bilgiye sahip
olan 6grenciler ile iiniversite hakkinda on bilgiye sahip olmayan 6grencilerin iiniversite
imajina yonelik algilariin arasinda farkliliklar oldugu saptanmistir. Sonug olarak H 4
hipotezi hizmet, destek, baglilik, tatmin ve bakis imajlari i¢in kabul edilmis, iletisim imaj1
icin reddedilmistir. On bilgiye sahip dgrenciler ve 6n bilgiye sahip olmayan dgrenciler
arasinda hizmet, destek, baglilik, tatmin ve bakis imajinin istatiksel agcidan 6nemli bir fark
olusturdugu tespit edilmistir. Ogrencilerin &n bilgileri kurumsal imajin alt boyutlarindan
iletisim (t=1,397;p>0.05) boyutu harig, hizmet (t=4,30; p<0.05), destek (t=3,337;p<0.05),
baghilik (t=2,250;p<0.05), tatmin (t=3,629; p<0.05), bakis (t=3,014;p<0.05),imajinin
algilanmasinda anlaml farklilik ortaya koymustur. On bilgiye sahip olan dgrencilerin
hizmet (A:0=3,13), destek (A:0=2,94), baglilik (A.O.=3,15), tatmin (A.O.=3,24), bakis
(A.0.=3,33) imaj1 algilari, 6n bilgiye sahip olmayan 6grencilerin hizmet (A:0=2,74),
destek (A:0=2,56), baglilik (A.0.=2,86), tatmin (A.0.=2,80), bakis (A.0.=2,96) imaji
algilarina gore daha yiiksektir. Bu durum 6n bilgiye sahip olan 6grencilerin {iniversiteyi
kendi istekleri neticesinde se¢mis olmalarindan ve iiniversitenin tiim imkanlarinin
onceden bilinmesi ile agiklanabilir. Bu bilgilerle iiniversiteye gelen 6grencilerin bu
yondeki beklentilerinin karsilanmasi da 6grencilerin daha olumlu diistinmelerinin sebebi
olarak gosterilebilir.

Fakiilte/Yiiksekokul degiskenine gore iiniversitenin kurumsal imajinin degisip
degismedigine yonelik yapilan analizde fakiilte ve yiiksekokullarin sunmus oldugu
hizmet, verdigi destek, yonetici, 6gretim elman1 ve personelin iletisimi, tatmin, baglilik
ve yonetime bakista bir farkliligin olmadigi goriilmistiir. Farkli fakiilte ve yiiksekokulda
okusalar da 6grencilerin iiniversite hakkindaki diislinceleri ayn1 yondedir. Bu durum
fakiilte ve yiiksekokuldaki kosullarin esit diizeyde olmasi ile agiklanabilir.

Universitede okuyan 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore imaj algilamalarinda bir
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan analizde iiniversitenin algilanan
imajmin alt boyutlarinin cinsiyetlere gore degistigi tespit edilmistir. Kiz 6grencilerin
baglilik, tatmin ve bakis imaj1 algilarinin erkek 6grencilerinkine gore daha olumlu oldugu
sonucuna varilmistir. Bu acgidan bakildiginda bu durumun nedeninin kiz 6grencilerin
isteklerinin erkeklerden daha cok karsilaniyor olmasindan ve kizlarin erkeklere gore
daha duygusal bir yapiya sahip olmasindan kaynaklandig: ileri siiriilebilir. Bu durum
iniversitelerin yiiksek diizeyde kurumsal imaja sahip olmalarinda 6grenciler ile olumlu
baglar kurulmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Farkli siniflarda okuyan 6grencilerin imaj algilarinda bir farklilik olup olmadiginm
tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda {iniversitenin algilanan imajinin alt
boyutlariin 6grencilerin okudugu sinifa gére degistigi tespit edilmistir. 1.sinif ve 2. simif
ogrencileri liniversitenin destek, iletisim ve baglilik imajini 3. sinif ve 4. sinif 6grencilerine
gore daha olumlu bulmaktadirlar. Bu sonuglara gore iiniversiteye yeni baslayan
ogrencilerin imaj algilarinin son siniflarda okuyan 6grencilere gore daha olumlu oldugu
anlagilmaktadir. Bu sebeple iiniversiteler kendilerine gelen 6grencilerin profillerini iyi

tespit etmelidir. Boylece gorevlerini yerine getirirken 6grenci beklentilerinin ne oldugunu
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kavrayarak ona gore olumlu imaj olusturma yontemleri belirlemelidirler.

Universitede okuyan dgrencilerin 6n bilgi degiskenine gére imaj algilamalarinda
bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda tiniversitenin
algilanan imajinin alt boyutlarinin iiniversite hakkinda 6n bilgi sahibi olma degiskenine
gore farklilastig1 tespit edilmistir. On bilgiye sahip 6grencilerin, hizmet, destek, tatmin ve
bakis imajlarinin, 6n bilgiye sahip olmayan 6grencilere gore daha olumlu oldugu tespit
edilmistir. Universitenin sahip oldugu fakiiltelerin binalar1, laboratuvar, kiitiiphane, spor
salonu vb. gibi fiziki sartlar, o kurum ile ilgili algiy1, dolayisiyla imaji1 etkileyen faktorlerdir.
Ogrenciler tercih edecekleri iiniversiteyi secerken bu faktérlerin hepsine dikkat etmektedir.
Bu sebeple tiniversiteler bilgi ve iletisim teknolojilerine, fiziki yapilanmalarina, sosyal
imkanlarina kisacas1 6grenci beklenti ve ihtiyaclarina ve son olarak toplumsal algiya
onem vermeli ve bu konuda gerekli halka iliskiler ¢caligsmalar1 yapilarak kurum hedef
kitlelere daha iyi tamitilmalidir. Kamuoyu tarafindan giivenirligi yiiksek, sayginlik
kazanmisg liniversite imaj1 olusturmak iiniversitelerin tercih edilebilirligini arttirmaktadir.

Sonug¢

Olumsuz bir imajin ortaya ¢ikmasini engellemek adma halkla iligkilere onemli
sorumluluklar ve gorevler diismektedir. Her kurumun kendine ait sorunlar1 bulunmaktadir
ve diger kurumlardan farklilik gdstermektedir. Onemli olan ¢oziim aradiklarinda bu
¢Oziime bagvurabilecekleri ve sonug alabilecekleri destekleri bulmaktir. Bu sebeple
kurumlara diigen en 6nemli gorev, imaj faktoriiniin ve onu ilgilendiren pek ¢ok kavramin
farkina varilmasidir. Bunun sonucunda kurumlar daha iyi planlama yaparak bu dogrultuda
uzun ve kisa vadeli stratejiler gelistirebileceklerdir (Peltekoglu,2007:143).

Miisteriler bir hizmeti ve bir {iriinii tercih ederken riske girmemek adina iyi bir
imaja sahip isletmeleri tercih etmektedirler. Bu sebeple kurumsal imaj egitim hizmeti
veren kurumlar olarak iiniversiteler i¢in ¢ok ciddi bir dneme sahiptir. Kamuoyunda
olumlu imaja sahip olan iiniversitelerin giindem olusturma ve mezunlarina is bulmada
kaynak saglama giicii artmaktadir (Ibicioglu,2005:72).

Bu ¢alismada tiniversite 6grencilerinin algilarina gore iiniversitenin kurum imajinin
tespit edilmesi amaclanmustir. Arastirma sonuglarina gore liniversite 6grencileri 6grenim
gordiikleri tiniversitenin kurumsal imajimnin “orta diizey” de (A.0.=2,93) oldugunu
distinmektedirler. Bu sonu¢ daha 6nce yapilan benzer (Kazoleas vd. 2001; Cerit,2006;
Polat, 2011; Gegikli,2012; Kogak, 2014; Oneren vd. 2015; Tas vd.2018; Adem vd.2020)
calismalarin sonuglar1 ile paralellik gdstermektedir. Universiteye yonelik imajin alt
boyutlar1 incelendiginde iletisim imaj1 (A.O.=3,25) en yiiksek seviyede algilanirken;
bunu sirasi ile yonetime bakis (A.0.=3,05), tatmin imaj1 (A.0.=2,90) baghlik imaj1
(A.0.=2,893), hizmet imaj1 (A.O0.=2,83) ve son olarak destek imaj1 (A.0.=2,65) takip
etmektedir. Sonug¢ olarak 6grenciler liniversitenin kurumsal imajin tiim alt boyutlarinin
orta diizeyde bir imaja sahip olduklarini diisiinmektedirler.

Bu calisma Tiirkiye’nin en kii¢iik ilinde ve ¢cok geng bir tiniversitesinde yapilmstir.
Konuyu daha iyi miitalaa etmek i¢in Tiirkiye’nin farkli cografi bolgelerindeki koklii
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ve daha biiyiik iiniversitelerinde yapilacak olan aragtirmalar bu c¢alismanin sonuglari
ile karsilastirilarak yeni bilimsel ¢alismalarin sekillenmesinde rol alabilir. Bu tarz
arastirmalarin artmasi ve kurumsal imaj literatiiriinde yer almasi, kurum imaj1 olugturma
stirecinde yiiksekogretim kurumlarina yol gosterecek ve kendilerini gelistirme noktasinda
da imkan sunacaktir.
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