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Bu ¢aligmanin amaci, is tatmini ve sanal kaytarma davramiginin orgiitsel yabancilagsma tizerindeki etkisinin incelenmesidir.
Arastirmada, nicel aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Caligmanin arastirma grubu, amaclh 6rneklem
yontemi kullanilarak belirlenmistir. Arastrimanin ¢aligma grubu, Ege Boélgesindeki Genglik ve Spor Bakanligina bagl spor
orgiitlerinde, en az 1 yildir ¢alisan, yaslar1 21 ile 50 arasinda degisen, aragtirmaya goniillii olarak katilmay: kabul eden, 91
(%47.90) sportif egitim uzmani, 43 (%22.60) uzman ve 56 ( %29.50) spor egitim uzmani olmak tizere toplam 190 personeldir.
Arastirmada verileri elde edebilmek igin, Oriicii ve Yildiz’in (2014) “Sanal Kaytarma Olgegi”, Spector’ un (1985) yilinda
gelistirdigi ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Yelboga (2009) tarafindan yapilan “is memnuniyeti 6lgegi” ve Mottaz’in (1981) yilinda
gelistirdigi ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Uysaler (2010) tarafindan yapilmig “Orgiitsel yabancilagsma 6lgegi” ile aragtirmacilar
tarafindan hazirlanmis Kisisel bilgi formu kullanilmigtir. Verilerin analizinde, tanimlayici istatistiksel yontemler, giivenirlik
analizi, faktor analizi, pearson korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir. Aragtirmanin sonucunda, is tatmininin
orgiitsel yabancilasma iizerinde negatif, sanal kaytarma davranmiginin ise 6rgiitsel yabancilasma {izerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuglar neticesinde, yoneticilere, kurumlarinda ¢aligan, personellerinin orgiitsel
yabancilagma davraniglarini azaltabilmeleri i¢in; ¢alisanlarin, is tatminlerini arttirmaya ve sanal kaytarma davraniglarini azaltmaya
yonelik ¢alismalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Is Tatmini, Sanal Kaytarma, Orgiitsel Yabancilasma.

Investigation of the Effect of Job Satisfaction and Cyberloafing on Organizational
Alienation
Abstract

The purpose of this study is to examine the effects of job satisfaction and cyberloafing behaviour on organizational alienation. As a
quantitative research method, relational survey model was used for the research. The research group of the study was determined
using the purposeful sampling method. The study group of the research, who has been working in sports organizations affiliated to
the ministry of youth and sports in the Aegean Region for at least 1 year, aged between 21 and 50, who voluntarily agree to participate
in the research, 91 (47.90%) physical education expert, 43 (22.60%) experts and 56 (29.50%) sports training experts a total of 190
staff. In order to obtain the data for the research; In order to obtain the data for the research; The " Cyberloafing Scale " developed by
Oriicii and Yildiz (2014), the "Job Satisfaction Scale" developed by Spector (1985) and adapted into Turkish by Yelboga (2009) and
Mottaz’s (1981) "Organizational Alienation Scale" adapted in to Turkish by Uysaler (2010) as well as the personal information form
prepared by the authors was used. Descriptive statistical methods, correlation analysis and regression analysis were used to analyze
of data. As a result of the research, it was concluded that job satisfaction has a negative effect on organizational alienation, while
cyber loafing has a positive significant effect on organizational alienation. As a result of these results, it’s recomended that the
managers will reduce the organizational alienation behaviors of their employees, if they should make some applications about
increasing job satisfaction and decreasing the cyber loafing behaviors of employees.

Keywords: Job Satisfaction, Cyberloafing, Organizational Alienation.
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GIRIS

Isletmeler, etkili ve verimli calisanlara sahip olmakla beraber, personel devir hizin1 da diisiirmek
isterler. Benzer sekilde ¢alisanlar da isletmelerinde ve galistiklari kurumlarda uzun yillar galismak
istemektedirler. Bunu saglayan unsurlara bakildiginda karsimiza is memnuniyeti ¢ikmaktadir.
Spector (1997) is memnuniyetini, insanlarin islerinden kaynaklanan memnuniyet ile
memnuniyetsizlikleri arasindaki mesafe olarak tanimlamaktadir. Koca ve Yildiz’a (2018) gore, is
memnuniyeti, kisilerin orgiitlerindeki performanslarin1 ve orgiitlerine olan bagliliklarini
arttirmaktadir. Is tatmininin personel ve orgiit 6zelinde 6nemli bir yeri vardir. Insanlar
yasamlarinda kendilerine uygun bir isde ¢alismay1 ve yaptiklari islerde hem kendilerine hem de
cevrelerine karsi basarili olma gayreti igerisinde olurlar. Insanlar giinliik yasantilarinin biiyiik
kismini ig yerlerinde gegirirler. Herzberg (1968), insanlarin yaptiklari isleri sadece iicret almak
icin degerlendirmedigini ortaya koymaktadir. Kisinin aldig1 ticret, amir-memur iliskisi, i saglig
ve giivenligi gibi etmenlerin bireyi glidiilemedigini fakat bu etmenleri yok saymanin da miimkiin
olmadigini 6ne siirmiistiir. Bununla beraber, kisinin is tatminini arttiran en 6nemli etmenlerin, igin
niteligi, sorumluluk ve ilerleme imkanlari, statii elde etme, basarma, taninma gibi etmenleri kabul
etmistir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003: 191). Ancak orgiit igerisinde bireyden, gruplardan ya da
orgiitsel yapilardan kaynakli olarak bireyler isletmelerinde veya kurumlarinda is tatminsizligi
yasamaktadirlar (Ozkalp ve Kirel, 2013). Yasanilan is tatmini ya da tatminsizliginin sonucunda
calisanlar bazi davraniglar gelistirmektedirler. Bu davranislar incelendiginde, calisanlarin is
tatmini yasadiginda, ayrilma niyetleri diismekte (Y1ldiz, 2014) devamsizlik oranlar1 azaltmakta,
orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir. Bununla beraber is tatmini yasamayan c¢alisanlar ise,
orgiitlerinden uzaklasmakta, sessizlesmekte, kroniiklesen devamsizliklar yapmaya baslamakta
bunun sonucunda da is yerinden ayrilma niyeti yasamaya baslamaktadirlar.

Bununla birlikte, calisanlar is tatminsizligi yasadigi durumlarda 6rgiitlerine kars1 yabancilasmaya
da baslamaktadirlar. Yabancilasma davranisi, alanyazinda hastalik olarak tanimlanmakta ve
bireyin ¢evresinden uzaklagmasini, kopmasini, kisinin kendisini yalniz, soyutlanmis ve yabanci
hissetmesini ifade etmektedir (Fettahlioglu, 2006: 35). Calisanlarin Orgiitlerine olan
yabancilagsmalarina etki eden unsurlar incelendiginde; bu unsurlarin, 6rgiitsel unsurlar ve ¢evresel
unsurlar olmak iizere ikiye ayrildig1 goriilmektedir. Orgiitsel unsurlar; ydnetim tarzi, gegmis
olaylar ve deneyimler, orgiit biiyiikliigii, yetki devri, uzman personel, bilgi akisi, grup 6zellikleri,
modiiler iligkiler, tiretim bigimi, is boliimii, ¢alisma kosullari, inang ve tutumlar olurken ¢evresel
unsurlarin, ekonomik yapi, kentlesme ve sosyal ¢oziilme, politik ve hukuki yap1 toplumsal ve
kiiltiirel yap1, sanayilesme, sendikal 6rgiitlenmeler, kitle iletisim araglar1 ve teknolojik yap1 oldugu
goriilmektedir (Demirel ve Unal, 2011).

Teknolojik yapidaki gelismeler, glinlimiizde bazi isletmelerin sanal olarak calismasina imkan
saglamistir. Ancak, bu tiir isletmeler iyi organize edilmediginde sanal kaytarma davranisi
meydana gelmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Sanal kaytarma bilgisayar ve internetin genel
anlamda is hedefli kullanilmasi olarak ifade edilebilir. internetin ¢alisma ortaminda kullanilmasi
iletisim agisindan ciddi anlamda kolaylik saglamaktadir. Bu baglamda is yerinde internetin
kullanilmas1 hem calisanlar arasindaki iletisimi basitlestirir hem de o is yerinde ortaya ¢ikacak
gereksiz islerin engellenmesine olanak saglamaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014).

Anandarajan ve Simmers (2004: 19) sanal kaytarma davranigini, mesai saatleri igerisinde Orgiite

ait olan kaynagin is dis1 faaliyetler i¢in kullanilmasiyla ortaya ¢ikan istekli davranislar olarak
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tanimlarken (Candan ve Ince, 2016); Oriicii ve Yildiz (2014: 99) sanal kaytarma davranisini; is
yapmak i¢in kullanilan gereglerin bireysel amaglar dogrultusunda kullanilmasi olarak ifade
etmektedirler. Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012), ise, bu kavrami, 6zel hayat ve ¢alisma hayatinda
teknolojinin ¢ok fazla kullanilmasindan dolay1 personellerin interneti amact disinda kullanarak
kaytarma yapmalari olarak tanmlamaktadir. Andranjan ve Simmers (2004) yaptiklar1 ¢alismada
sanal kaytarma olgusunu; faydali, zararli ve serbest zaman dolduran olmak iizere ii¢ boyutta
incelemistir. Robinson ve Benett (1995) ise sanal kaytarmay1 faydali ve 6nemsiz bigiminde iki
boyutta ele alip incelemislerdir. Ote yandan Lim (2002) tarafindan yapilan arastirmada da sanal
kaytarma faaliyetlerini e-posta ve internette sorf seklinde ele aldigi gorilmistiir.

Orgiit icinde sanal kaytarma davranislarmin takibi konusunda kurumlar tarafindan cesitli tedbirler
alinmasina ragmen, kaytarmanin hukuksal agidan ne gibi sonuglar ortaya ¢ikaracagi calisanlar
tarafindan yeterince bilinmemektedir. Hukuksal boyut ile ilgili yapilacak olan yeterli
bilgilendirmenin gerek Orgiit gerekse personel acisindan son derece faydali olacagi
sOylenebilmektedir. Ciinkii orgiitiin personelin isine son verecegi durumlarin neler oldugunun

calisanlar acisindan bilinmesi isletmenin devamliligi ve verimi agisindan ¢ok énemlidir (Yildiz ve
Yildiz, 2015).

Calisanlar, sanal kaytarma davramigini gergeklestirdiklerinde is ie ilgili gereklilikleri yerine
getirememekle beraber, islerinden ve orgiitlerinden uzaklagarak yabancilagsmaya baslayacaklardir.
Bunun sonucunda, ¢alisanlar verilen gorevleri istenilen diizeyde yerine getiremeyecekler ve bu
durum performans diistikliigiine yol agacaktir. Calisan bireylerin orgiitlerinden yabancilagsmaya
neden olan unsurlar degerlendirildiginde, oOrgiitsel yabancilagsmay1 etkileyen digsal faktorler
olarak, c¢evresel faktorlerde yer alan teknolojik gelismeler ve kitle iletisim araglarinin
yabancilagsmanin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugundan (Demirel ve Unal, 2011) bu ¢alismada
cevresel faktor degiskenlerinden biri olan teknoloji kavrami sanal kaytarma davranisi igerisinde
degerlendirilerek incelenmeye calisiimistir.

Calismada, i1s tatmini, sanal kaytarma ve Orglitsel yabancilasma kavramlari spor Orgiitleri
cergevesinde ele almip incelenecektir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, Genglik ve Spor il
Miidiirliiklerinde Sportif Egitim Uzmani, Spor Egitim Uzmani ve Uzman olarak ¢alisan personelin
1s tatmini ve sanal kaytarma davraniglariin orgiitsel yabancilagsma iizerindeki etkisini ortaya
cikartmaktir. Bu dogrultuda arastirmada asagidaki hipotezler test edilmistir.

H1: s tatmininin 6rgiitsel yabancilasma iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Sanal kaytarma davraniginin orgiitsel yabancilagsma iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi vardir.

YONTEM

Arastirmamin Modeli

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemleri icerisinde yer alan, genel tarama modellerinden iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modelinde, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
isteniyorsa, evrenin tamami ya da ondan alinacak bir grup 6rnek ya da 6rneklem {izerinde tarama
yapilmaktadir. iliskisel tarama modelinde, degiskenlerin birlikte degisip degismedigi; degismenin
oldugu durumlarda, bu degismenin nasil oldugu saptanmaya calisilmaktadir (Karasar, 2011).
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IS TATMINI pozitif
ORGUTSEL YABANCILASMA
SANAL KAYTARMA
——————— —
DAVRANISI
negatif
Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, amagh 6rneklem yontemi kullanilarak belirlenen, Ege Bolgesinde
yer alan Manisa, Izmir, Aydin, Mugla, Usak, Denizli, Kiitahya ve Afyon illerinde uzman, spor
egitim uzmani ve sportif egitim uzmani olarak calisan ve arastirmaya goniillii olarak katilan 190
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelidir. Arastirmaya katilan katilimcilarin; 63’ii
(%33,20) kadin, 127’si (%66,80) erkektir. Yaslar1 21 ve 50 arasinda degismektedir. 120’si
(%88,40) evli, 70’1 (%36,80) bekardir. Egitim durumlarma gore, %88,40°1 (168 kisi) lisans,
%11,60°1 (22 kisi) lisans st egitime sahiptir. Kurumda ¢aligma siirelerine gore en fazla 1-5 yildir
calisan (81 kisi %42,60) personel bulunmaktadir. Calisanlarin iinvanlarina gore dagilimlarina
bakildiginda; 91 (%47,90) sportif egitim uzmani, 43 (%22,60) uzman ve 56 (%29,50) spor egitim
uzmani oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclarn
Arastirmada, Sanal Kaytarma Olgegi, Is Tatmini Olcegi ve Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ve
kigisel bilgi formu kullanilmigtir.

Sanal Kaytarma Olgegi: Sanal Kaytarma davranislarim 6lgmek icin; Oriicii ve Yildiz’in (2014)
“Is yerinde Kisisel internet ve Teknoloji Kullanimi: Sanal Kaytarma” ¢alismalarinda kullandiklar
“Sanal Kaytarma Olgegi” kullamlmustir. Bu 6lgek; Lim (2002), Blanchard ve Henle (2008) ile
Ozkalp, Aydim ve Tekeli’nin (2012) ¢alismalarindan yararlamlarak hazirlanmistir. Olgek énemli
sanal kaytarma (8 madde/1-8 maddeler) ve 6nemsiz sanal kaytarma (6 madde /9-14 maddeler)
olmak {izere 2 boyut ve 14 maddeden olusmaktadir. Olgek, “Hic bir zaman” ile “Her zaman”
arasinda degisen 5°1i Likert tipi bir 6lgek ile derecelendirilmistir. Olgegin giivenilirlik diizeyi
0,88’dir (Lim, 2002).

Spor ortamina uyarlamak igin yapilan analiz sonuglarina gére KMO (Kaiser-Meyer-OlKkin
Measure of Sampling Adequacy) degeri 0.73, Barlett Testi ise 1072.482 bulunmustur (p<0.001).
Varimax dondiirme islemi sonucunda, dlgegin 2 faktdr yapisina sahip oldugu goriilmiistiir. ki
faktor tarafindan agiklanan toplam varyans % 50.09’dur. Temel bilesenler analizine gore dnemli
sanal kaytarmanin 6zdegeri 3.791 agikladigi varyans % 29.16, onemsiz sanal kaytarmanin
0zdegeri 2.720 ve agikladig: Varyans % 20.92°dir.Yapilan analizler neticesinde; 10. madde faktor
olarak iki boyuta da yiiklendigi i¢in 6lgekten ¢ikartilmistir. Sonug olarak, dlgek 2 boyut, 6nemli
sanal kaytarma (8 madde/1-2-3-4-5-8-9-11) ve 6nemsiz sanal kaytarma (5 madde /6-7-12-13-14)
olmak tizere 13 maddeden olusmustur.
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Orgiitsel Yabancuasma Olgegi: Orgiitsel yabancilasma davranislarini 6lgmek icin, Mottaz’m
(1981) gelistirdigi ve Tiirkge’ye uyarlamasi Uysaler (2010) tarafindan yapilan “orgiitsel
yabancilasma 6lgegi” kullamlmustir. Olgek, 3 alt boyutu olan 21 maddelik bir 6lgektir. Olgegin alt
boyutlari; Gligsiizlesme (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7), Anlamsizlagsma (8, 9, 10, 11, 12, 13, 14) ve Kendine
yabancilasma (15, 16, 17, 18, 19, 20, 21) dir. Olgekte, her madde “Hi¢ katilmiyorum” ile
“Tamamen katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir. Olgegin giivenilirlik diizeyi 0,78 dir
(Uysaler, 2010).

Calisma kapsamina alinan 6rneklemin yeterliligini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina
gore KMO degeri 0.72, Barlett Testi ise 2353.534 degeri ile anlamli bulunmustur (p<0.001).
Varimax dondiirme islemi sonucunda, dlgegin 3 boyutlu yapisini korudugu goriilmiistiir. Ancak,
5. madde, gii¢siizlesme ve anlamsizlasma boyutlarinin her ikisine de yiiklendigi i¢in ¢alismadan
cikartilmigtir. Yapilan analizler neticesinde 6l¢ek, Anlamsizlasma-Kendine Yabancilagsma (9
madde / 8-9-12-13-14-15-16-17-18), Giigsiizlesme - Kendine Yabancilasma (7 madde/1-2-3-4-
19-20-21) ve Giigsiizlesme ve Anlamsizlagsma (4 madde/6-7-10-11) olmak iizere 3 boyut ve 20
maddeli bir yapiya kavusmustur.

Is Tatmini Olgegi: Calisanlarin, is memnuniyet diizeylerini 6lgmek igin ise Spector (1985)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ye Yelboga (2009) tarafindan uyarlanan 36 maddeden olusan “is
memnuniyeti Slcegi” kullanilmistir. Olgek, “Ucret”, “Yiikselme olanaklari”, “Denetim” (ilk
amirle olan iliskilerden saglanan doyum), “Sosyal haklar”, “Performansa dayali ddiillendirme”,
“Isin yapilma sekli” (kural ve prosediirlerle ilgili doyum), “Calisma arkadaslar1”, “Isin yapis1” ve
“Iletisim” olmak iizere dokuz alt boyuttan olusmakta ve her boyut dort madde igermekte olup
olcek toplamda 36 maddeden olusmaktadir. Olgekte, her madde “1- Hi¢ katilmiyorum” ile “5-
Tamamen katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir. Olgegin giivenilirlik diizeyi 0,88 dir
(Spector, 1985). Yelboga’nin (2009) Cronbach alfa katsayisiyla belirlenen i¢ tutarlilik giivenirligi
0,78"dir.

Is tatmini dlgeginin, KMO degeri 0.80, Barlett Testi de anlamli (4698.865) bulunmustur
(p<0.001). Varimax dondiirme islemi sonucunda, Olgegin 6 faktér yapisina sahip oldugu
bulunmustur. Yapilan giivenirlik ve faktor analizleri neticesinde 7 madde (6-9-14-16-21-22-23)
Olgekten c¢ikartilmistir.

Temel Bilesenler Analizi uygulanan yirmi dokuz maddenin 6z degeri 1,00’ den biiyiik olan 6 faktor
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Alt1 faktor tarafindan agiklanan toplam varyans %73.15°dir.
Temel Bilesenler Analizine gore birinci faktoriin sirasiyla 6zdegeri 7.378 agikladigi varyans
%25.44, ikinci faktoriin 4,23, %14.57 {iglincii faktoriin 2.874, % 9.91, dordiincii faktdriin 2.326
% 8.02, besinci faktoriin 2.278, %7.86 ve son olarak altinci faktoriin 2.132 %7.35°dir. Analiz
sonucunda, is tatmini dl¢egi; Isin dogas1 (11 madde/2-4-10-19-24-26-29-31-32-34-36), Calisma
arkadaslar1 ve Denetim (6 madde/5-7-20-25-30-35), Ucrete begli sosyal haklar ve Ilerleme (3
madde/13-28-33) Denetime bagh iletisim (3 madde/ 8-12-18), Denetime bagh yiikselme
olanaklar1 (2 madde/3-11) ve Isin yapis1 ve iicret (4 madde/1-15-17-27) olmak iizere 6 boyutlu ve
29 maddeden olusan bir yapiya sahip olmustur.

Kisisel Bilgi Formu: Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve unvan gibi degiskenleri
kapsamaktadir.
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Olceklerin Giivenirlik Analizleri

Giivenirlik analizinde, Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa katsayis1 ydntemi
kullanilmigtir. Bu yontemde, maddeler, 1-3, 1-4, 1-5 gibi puanlandiginda, kullanilmasi uygun olan
bir i¢ tutarlilik tahmin yontemidir. Bu nedende, bu ¢alismadaki giivenirlik puanlari i¢ tutarlik

puanlari olarak degerlendirilmistir.

Tablo 1. Sanal kaytarma, orgiitsel yabancilasma, is memnuniyeti 6lgekleri ve alt boyutlarinin

giivenilirlik analizi tablosu

Boyut Madde Sayisi Cronbach Alfa
Sanal Kaytarma 13 0,75
Onemli Sanal Kaytarma 8 0,72
Onemsiz Sanal Kaytarma 0,72
Orgiitsel Yabancilasma 20 0,82
Anlamsizlasma- Kendine 9 0,90
Giigsiizlesme-Kendine Yabancilagsma 7 0,74
Gligsiizlesme- Anlamsizlagsma 0,70
Is Memnuniyeti Olcegi 29 0,90
1§in Dogast 11 0,95
Calisma Arkadaslar1 ve Denetim 6 0,69
Ucrete Bagh Sosyal Haklar ve Ilerleme 3 0,82
Denetime Bagli {letisim 3 0,79
Denetime Bagli Yiikselme Olanaklart 2 0,78
1§in Yapisi ve Ucret 4 0,68

Arastirmada yer alan degiskenlerin giivenirlik katsayilar1 incelendiginde, i¢ tutarlik katsayisinin
orgiitsel yabancilasma 0,82 ile sanal kaytarma 0,75 ve is memnuniyeti dlgeginin i¢ tutarlik
katsayisinin 0,90 oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ dogrultusunda, dlgeklerin yiiksek diizeyde

giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirma Etigi

Bu calismaya iliskin etik onay, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik

Komisyonu’nun 12/01/2017 tarih ve 100-1/4 sayili karar toplantis1 ile alinmistir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin elde edilebilmesi i¢in Oncelikle kurumlardan gerekli izinler alinmis, sonrasinda anket
formlar1 illerdeki personel birimindeki kisilere iletilmis ve anket hakkinda bilgi verilmistir.

Anketlerin uygulanmasi tamamlandiktan sonra anketler, Manisa ve Izmir illeri disindaki

miidiirliiklerden posta yolu ile toplanmistir.

Verilerin Analizi

Veriler, SPSS 22 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin gecerliligini ortaya
koyabilmek amaci ile, Varimax dondiiriilmiis temel bilesenler faktor analizi, giivenirlige kanit
saglamak amaciyla Cronbach Alpha testi, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirleyebilmek i¢in normallik testleri, tanimlayici istatistikler, degiskenler arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek igin Pearson korelasyon testi ve etkiyi belirleyebilmek igin basit dogrusal

regresyon analizi yapilmistir.
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BULGULAR

Tablo 2. Is memnuniyeti 6lgeginden alan puanlarin drgiitsel yabancilasma dlgegi puanlarimni
yordama durumu (n=190)

Degisken B SH B t p

Orgiitsel Yabancilasma 5,017 ,129 38,941 ,000
Isin dogas1 -,033 ,032 -,069 -1,026 ,306
Calisma arkadaslar1 ve denetim -,175 ,043 -,262 -4,034 ,000
Ucrete bagli sosyal haklar ve ilerleme -,321 ,036 -,542 -8,986 ,000
Denetime bagli iletisim -,029 -,032 -,062 -,901 ,369
Denetime bagl yiikselme olanaklari ,018 ,025 ,040 ,703 ,483
Isin yapis1 ve iicret -,049 ,029 -,085 -1,698 ,091

F = 42,366, p <0,00; R =,763, R? = 581

Isin dogas1, Calisma arkadaslar1 ve denetim, Ucrete bagl sosyal haklar ve ilerleme, Denetime bagl
ilerleme, Denetime bagl iletisim, Isin yapis1 ve iicret degiskenleriyle birlikte, personelin is tatmini
puanlari ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R=,763, R? = 581, p<0,00). Calisma
arkadaslar1 ve denetim ve {icrete bagli sosyal haklar ve ilerleme ile birlikte Orgiitsel
yabancilagsmadaki toplam varyansin yaklagsik %58’ini karsilamaktadir. Standardize edilmis
regrasyon katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin is tatmini {izerindeki goreli 6nem sirasi;
iicrete bagl sosyal haklar ve ilerleme, calisma arkadaslar1 ve denetim, isin yapisi ve iicret, igin
dogasi, denetime bagli ilerleme, denetime bagl iletisimdir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iligkin t-testi sonuglar incelendiginde ise, sadece calisma arkadaslari ve denetim ile iicrete bagh
sosyal haklar ve ilerleme degiskenlerinin Orgilitsel yabancilagma {izerinde anlamli bir yordayici
oldugu goriilmektedir. Ancak, isin dogasi, denetime bagli iletisim, denetime bagli yiikselme
olanaklari ile igin yapisi ve {icret degiskenlerinin 6rgiitsel yabancilagsma {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip olmadigi goriilmektedir. Bu sonuglar 1s18inda, is tatmininin orgiitsel yabancilagsma tizerinde
negatif yonde anlamli bir etkisi vardir olan H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Sanal kaytarma 6l¢eginden alinan puanlarin orgiitsel yabancilagsma 6lgegi puanlarini
yordama durumu (n=190)

Degisken B SH i} t p

Orgiitsel Yabancilagsma 517 0,146 4,214 0,00
Onemli Sanal Kaytarma ,639 ,031 732 20,332 0,00
Onemsiz Sanal Kaytarma ,204 ,024 310 8,616 0,00

F =340,102, p < 0,00; R =,886, R?=,784

Tablo 3 incelendiginde, énemli ve Onemsiz sanal kaytarma degiskenleri, personelin orgiitsel
yabancilasma puanlari ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R=,886, R? =,784,
p<0,00). Degiskenler, toplam varyansin yaklagik %78’ini karsilamaktadir. Standardize edilmis
regrasyon katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin oOrgiitsel yabancilasma iizerindeki goreli
onem sirast; Onemli sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarmadir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligma iliskin t-testi sonuclar1 incelendiginde ise, Oonemli ve Onemsiz sanal kaytarma
degiskenlerinin orgiitsel yabancilasma iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir. Bu
sonuclar neticesinde, Sanal kaytarma davranisinin orgiitsel yabancilasma iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin amaci, is tatmini ve sanal kaytarma davranmisinin Orgiitsel yabancilagma
tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Arastirmanin sonucunda, is tatmininin orgiitsel yabancilagsma
iizerinde negatif, sanal kaytarma davranisinin ise orgiitsel yabancilagsma davranisi tizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir

Analiz sonuglarma gore, is tatmini alt boyutlarinin orgiitsel yabancilagma {izerinde negatif yonde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Baska bir ifade ile ¢alisanlarin is tatmini arttikga
orgiitlerine olan yabancilasmalar1 da artmaktadir. Alt boyutlar degerlendirildiginde, Isin dogas,
Calisma arkadaslar1 ve denetim, Ucrete bagl sosyal haklar ve ilerleme, Denetime bagli iletisim, isin
yapisi ve licret degiskenleri birlikte, personelin ig tatmini puanlari ile yiiksek diizeyde ve anlaml1 bir
iliski vermektedir (R=,763, R?=,581, p<0,00). Calisma arkadaslar1 ve denetim ile iicrete bagl sosyal
haklar ve ilerleme degiskenleri birlikte Orgiitsel yabancilasmadaki toplam varyansin yaklasik
%58’ini  karsilamaktadirlar.  Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde ise, sadece ¢aligma arkadaslar1 ve denetim ile {icrete bagli sosyal haklar ve ilerleme
degiskenlerinin orgiitsel yabancilagsma iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir.

Aragtirma sonuglari, Yalgin ve Koyuncu’nun (2014) 6zel sektor ¢alisanlari {izerinde yapimis oldugu
calisma sonuglari ile paralellik gostermektedir. Parsak (2010), yapmis oldugu arastirmada is tatmini
ve Orgiitsel yabancilasma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulmus ve c¢alisanlarin is
tatminlerinin arttikga oOrgiitsel yabancilasmalarinin azaldigi sonucunu ortaya koymustur. Uysaler
(2010), yapmis oldugu arastirma sonucunda da arastirma sonuglari ile benzer sekilde, ¢alisanlarin is
tatmininin arttikga oOrgiitsel yabancilagsma davranisinin azaldigi hipotezini kabul etmistir. Bu
sonuglar neticesinde, ¢alisanlarin is yerlerinde tatminsizlik yasadiklari durumlarda orgiitlerine karsi
yabancilastiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Ciinkii, tatmin olmayan ¢alisanlar, orgiitlerine olan
beklentilerini ve isteklerini kaybetmekte buna bagli olarak da orgiitlerine kars1 yabancilik hissi
duyabilmektedirler.

Analiz sonuglarina gore, dnemli ve Onemsiz sanal kaytarma degiskenleri birlikte, personelin
orgiitsel yabancilasma puanlari ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R=,886, R?
= ,784, p<0,00). Onemli ve dnemsiz sanal kaytarma degiskenleri orgiitsel yabancilagsmadaki
toplam varyansin yaklasik %78’ini karsilamaktadir. Standardize edilmis regrasyon katsayisina (f3)
gore, yordayici degiskenlerin orglitsel yabancilasma {lizerindeki goreli 6nem sirasi; onemli sanal
kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarmadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuglar1 incelendiginde ise, Onemli ve Onemsiz sanal kaytarma degiskenlerinin Orgiitsel
yabancilasma iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir. Bu sonug neticesinde, sanal
kaytarmanin Orgiitsel yabancilasma iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Baska bir ifade ile, ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislar arttik¢a, orglite karsi
olan yabancilagmalar1 da artmaktadir.

Babadag (2018), ise yabancilagmanin sanal kaytarma iizerindeki etkisini incelemis ve ise
yabancilasmanin sanal kaytarmay1 ve sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olan 6nemli ve dnemsiz
sanla kaytarmay1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagmistir. Babadag (2018),
ise yabancilagmays1, bir¢ok olumsuz sonuca neden olan bir duygu olarak degerlendirmektedir. Ona
gore, caligsanlar, ise yabancilagsmaya basladig1 zaman, yaptigi isi anlamsiz gérmeye baslayacak ve
buna bagli olarak da bireyin is tatmini, orgiitsel baglilig1 azalacak, tiikenmislik duygusu ve stresi
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artacaktir. En nihayetinde de oOrgiitten uzaklasacak ve oOrgiitsel yabancilagsma davranisi ortaya
cikacaktir. Bu sonuglar neticesinde, orgiit igerisinde ¢alisan bireylerin, orgiitlerindeki sanal
kaytarma davraniglari arttikga Orgiitlerine olan yabancilagsmalarmin da artacagini sdylemek
miimkiindiir.

Arastirmada, is tatmini ve Orgiitsel yabancilagma arasindaki iligski ve etki degerlendirildiginde, is
tatmini ile orgiitsel yabancilagsma arasinda negatif yonli bir iliski goriilmektedir. Bu dogrultuda
caligsanlarin i tatmini arttikca Orgiite karsi olan yabancilagsmalar1 azalmaktadir. Bu baglamda,
kurum yoneticilerine ¢alisanlarinin is tatminleri arttirmaya yonelik, 6zendirici motivasyon araglari
gelistirmeleri ve 6diil sistemlerini diizenlemelerini ve ¢alisanlarinin i tatminini arttirici ¢alismalar
yapilmasi onerilmektedir.

Arastirmanin sonucunda, calisanlarin sanal kaytarma davranislarinin 6rgiitsel yabancilagmalari
iizerinde pozitif yonlii, anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ neticesinde;
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin arttik¢a, drgiite yabancilagsmalarinin da o yonde arttig1
goriilmektedir. Buna bagh olarak, Genglik ve Spor il Midiirliigiinde calisan yoneticilerin
calisanlarinin 6nemli veya 0nemsiz sanal kaytarma yapmalarin1 6nleyici yapilanmalara gitmeleri
onerilmektedir.

Cikar Catismasi: Calisma kapsaminda herhangi bir kisisel ve finansal c¢ikar c¢atismasi
bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Arastirma Dizayni- FUA; ZO: 1. ve 2. yazarlar tarafindan
gerceklestirilmistir Istatistik analiz- ZO: 2.Yazar tarafindan gergeklestirilmistir. Makalenin
hazirlanmasi- FUA; ZO: 1. ve 2. yazarlar tarafindan gerceklestirilmistir. Verilerin Toplanmasi-
FUA: 1. yazar tarafindan gergeklestirilmistir.

Etik Kurul Izni ile ilgili Bilgiler

Kurul Adi: Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu
Tarih: 12/01/2017
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