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OZET

Bu arastirmanin amaci; Storey’in (1992) Insan Kaynaklar1 Yonetimi Modelinde
yer alan “Catiyjma ve Catiyma Yonetimi” konular1 agisindan {niversitelerdeki
uygulamalara iliskin yonetici goriislerini almaktir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan iiniversite (5) ve iiniversite yoneticileri (20),
Tipik Durum Ornekleme yontemi ile segilmistir. Arastirmada nitel arastirma deseni
kullanilmistir. Universite yoneticilerinin algilar1 Yari-Yapilandirilmig Goriisme yontemi
ile toplanmugtir. Arastirma verileri, Igerik Analizi teknigi ile analiz edilmistir.

Bu arastirmada asagidaki sonuglara ulagilmigtir;

Catisma Yonetimi temel konusunda tiim yoneticilerin geleneksel personel
yonetiminin g¢atismayr ¢bzme ve giiven saglama goriisiinii benimserken, Insan
Kaynaklar1 Yonetiminin ongordiigii orgiit iklimi ve kiiltiiriiniin gerektirdigi bi¢imde
catismay1 yonetme goriisiiniin uygulanmadigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite Personeli, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Catisma,
Catisma Yonetimi

ABSTRACT

The aim of the study is to gain an awareness of principals pertaining to university
practices which envolve the basic points in relation with Conflict and Conflict
Management in Human Resources Management Model suggested by Storey (1992).

The subjects of this study were selected from five universities and from twenty
university administrators by means of Typical Situation Sampling. The qualitative data
were collected by means of semi-structured interview method in order to analyze the
perceptions of the university administrators. During the study the data was analyzed by
means of content analysis technique.

With the collected data in the study, it is pointed out that the optimal manner of
how to deal with “Conflict and its Management”, applying to the views of all principals
in connection with the basic points of “Conflict Management” is not properly applied.
The views of the principals, allinall, cover building up a common trust among the staff.
Key Words: University Personnel, Human Resources Management, Conflict, Conflict
Management
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GIRIS

Teknolojik degismeler, uluslararasi kalkinma yarisi, niifus artisi, personel
gorevlerindeki degisiklikler, sosyo-politik yenilikler orgiitte ki insan gergegine
yeni bir bakis agis1 getirmistir (Celik, 1991). En iyi ve en basarili olmak isteyen
orgiitlerin 6zelliklerinin hepsi insan kaynaklari ile ilgilidir. Bu orgiitlerin
oncelikle iizerinde durduklari nokta; iiriin ya da ekonomik kaygilar degil insan
nitelikleridir. Insanlarin bir arada nasil galigacaklarini saptamak bu &rgiitler i¢in
daha 6nemli hale gelmistir (Ersen, 1997, 5.97).

Hemen tiim iilkeler insan kaynaklarmni yeni bir vizyonla ele almaktadir.
Orgiitler ellerindeki insan kaynaklar1 potansiyeli ve bilgi birikiminin biiyiik
boliimiinii harekete gegirmek igin son yillarda 6nemli ¢abalar harcamaktadir.

insan kaynaklar1 deyimi, giiniimiizde orgiitlerin iiriin ve hizmet iiretimi
olarak tanimlanan, hedeflerine ulasmak amaciyla kullanmak zorunda olduklari
kaynaklardan biri olan insan1 ifade eder. Insan, iiretim siirecinin hem olmazsa
olmaz nitelikteki bir pargasidir hem de iiretimin ayn1 zamanda hedefidir. Insan
kaynaklar1 terimi bir orgiitte, en iist yoneticiden en alt kademedeki niteliksiz
isgorenlere kadar tiim calisanlar1 kapsar. Insan Kaynaklar1 orgiitiin biinyesinde
bulunan isgiiciinii kapsadig1 gibi orgiitiin disinda bulunan ve potansiyel olarak
yararlanilabilecek isgiiciinii de ifade eder (Sadullah, 1998, s.15).

Orgiitler, rekabet ortaminda iiretim &gelerinin sinirlarini zorlayabilmek
icin mevcut insan kaynagimin smursiz yeteneklerini gelistirmenin ve bu
yetenekleri kullanmanin gerekliligini daha ¢ok hissetmektedir (Agikalin, 1994,
s.13). Ciinkii gagimizda rekabet avantaji saglayan temel faktoriin insan kaynagi
oldugu bilinen bir gergektir.

Orgiitlerin hedeflere ulagmalarinda insan kaynaklarinin 6neminin artmasi,
geleneksel galisan insan anlayisina, yeni bir deyisle orgiitler, ihtiyag duyduklar1
elemanlarin say1 ve niteliklerinin belirlenmesi ve egitim gibi islevlerin hepsinde
bilimsel, ¢agdas sistem ve tekniklere ihtiyag duymaktadir (Celik, 1991).
Orgiitlerde meydana gelen bu hizli degisim, orgiitsel deger ve uygulamalari,
yonetim bigimlerini ve yapiyi etkileyerek yeni bir yonetim yaklagimi olan insan
kaynaklar1 yaklasimini olusturmustur.

insan Kaynaklar1 Yénetimi, orgiitte insan1 merkez alir. Bu y&netime kosut
olarak, bireyi orgiit icinde ve diginda biitiin boyutlari ile sorgulayip ise kosmaya
¢alisir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi, orgiitteki insana iliskin tim hizmetleri, tam
bir yapi ve siireg biitiinligii i¢inde algilamak, yorumlamak ve uygulamak
egilimindedir. Bu kapsamda insan, salt orgiit igindeki konumuyla degil, tiim
varhig ve yasantisi ile bir durum olmaktan ¢ok bir siireg olarak kabul
edilmektedir (Agikalin, 1994, s.34).

Giiniimiizde yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler tiim diinyay:
toplumlar1  degistirmektedir. Toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
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yapilarinda meydana gelen degismelerden, o topluma hizmet veren orgiitlerin de
etkilendigi bir gergektir. Orgiitlerin, diinyada yasanan ve iilkeleri degisime
zorlayan gelismelerin diginda kalamayacagi gériilmektedir. Orgiitlerin degisen
toplum yapisina uygun olarak yeni bir yapilanmaya girmesi, varligim siirdiirme
ve hizmet Kkalitesi agisindan gereklidir. Bu degisim siirecinde degisimi
gerektirecek olan ise orgiitlerin insan kaynagidir (Karsli,1998; Palmer,1993;
Yiiksel, 1998).

Insan Kaynaklari deyimi giiniimiizde orgiitlerin iiriin ve hizmet iiretimi
olarak tanimlanan, hedeflerine ulasmak amactyla kullanmak zorunda olduklari
kaynaklardan biri olan insani ifade eder. insan, iiretim siirecinin hem olmazsa
olmaz nitelikteki bir par¢asidir hem de iiretimin ayn1 zamanda hedefidir. Insan
Kaynaklar terimi bir orgiitte, en iist yoneticiden en alt kademedeki niteliksiz
isgorenlere kadar tiim caliganlar1 kapsar. Insan Kaynaklari 6rgiitiin biinyesinde
bulunan iggiiciinii kapsadig1 gibi 6rgiitiin diginda bulunan ve potansiyel olarak
yararlanilabilecek isgiiciinii de ifade eder (Sadullah, 1998, s.15; Keith, 1993).

Orgiitler, rekabet ortaminda iiretim 6gelerinin sinirlarini zorlayabilmek
icin mevcut insan kaynaginin sinirsiz yeteneklerini gelistirmenin ve bu
yetenekleri kullanmanin gerekliligini daha ¢ok hissetmektedir (Agikalin, 1994,
s.13). Ciinkii ¢agimizda rekabet avantaji saglayan temel faktdriin insan kaynagi
oldugu bilinen bir gergektir. 20. yiizyilin son geyreginde Geleneksel Personel
Yonetimi anlayisindan Insan Kaynaklari Yonetimi anlayismma bir gegis
gozlenmektedir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi'nin tercih edilmesinin nedeni; gerek
orgiitlerin gerekse iilkelerin giiniimiizde iginde bulunduklari kiyasitya ve yok
edici rekabet ortamindan sahip olduklari iiretim sinirlarin1 zorlayabilmek igin
insan kaynagmin smirsiz yeteneklerini gelistirmenin ve ise kosmanin
gergekligini daha ¢ok hissetmeleridir. Bdylece Geleneksel Personel Yonetimi
anlayisina kars1 Insan Kaynaklari Yénetimi anlayisinda insan 6gesi yonetimin
merkezine alinmakta ve bu merkezi 6gesinden hareketle 6rgiit ortami ve gevresi
yeniden yorumlanmaktadir (Hesapgioglu, 1994).

Her canli organizma, yasamsal nitelikte bir ihtiyacini karsilamak istedigi
zaman bir engelle karsilastiginda sikinti ve bunun dogurdugu gerginlik ve
bozulma olayr meydana gelmektedir. insan bakimindan da gatisma, gerek
fizyolojik ve gerekse sosyo-psikolojik ihtiyaglarin tatminine engel olan
sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir (Eren, 1993, 5.398). Catismay1
kiginin iginde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde istemedikleri ile kars
kargtya kalmasi ve sonug¢ igin zorlanmasi halinde gergeklestirdigi davranis,
ulastifs duygusal yapi olarak tanimlamak da miimkiindiir (Erdogan, 1996,
s.146). Bir orgiitte catisma, bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerinin durmasina ve karigmasina neden olan
olaylar olarak tanimlanabilir ( Bursalioglu, 1994).
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Herhangi bir orgiitteki birey ve gruplar, etkili bir sekilde gorevini yerine
getirebilmek ve orgiitsel amaglari gergeklestirebilmek igin bireyler ve gruplar
arasinda isbirligi yapmak zorundadir. Catiyma Yonetimi; orgiitteki catismays,
Orgiit amaglari ile birey amaglarma uygun diizeye tasimak ve tutmaktir.
Catigmayla bas etmenin bir yolu, anlagsma ve yaygin hedeflerin alanlarini
vurgulama ve anlasmazliklarin 6nemini azaltma igin yapilan yumusatmadir. Bir
baska yol, taraflardan birinin digerleri iizerinde kendi goriisiinii hakim kilmak
istemesi seklindeki zorlamadir ki bu agiktan agia ya da gizli direnmeye neden
olabilir. Catismayla bas etmenin geleneksel bir yolu da taraflarin goriis ya da
istekleriyle asgari diizeyde anlasma olan uzlasmadir (Gibson ve Digerleri, 1994,
5.337).

Gatismanin ¢6ziimii ve ¢atismanin ydnetimi ile ilgili olarak;

a) Problem C6zme Yo6ntemi

b) Kaginma Yontemi

¢) Uzlagsma Y6ntemi

d) Hiikkmetme Yo6ntemi

e) Odiin Verme Yonetimi’nden soz edilebilir.

Bu yontemlere, davranis degistirme, oylama, kura ¢ekme, hakeme
bagvurma, kaynaklarin artirilmasi, taraf olanlari degistirme, mesgul etme ve
orgiitsel iligkileri degistirme yontemi gibi ¢atismayr ¢6zme yontemleri de
eklenebilir (Eren,1993; Bursalioglu, 1994; Erdogan, 1996).

Universite, bilginin ve insan yetistirme diizeninin kaynagidir.
Universiteler, toplumun kiiltiir degerlerinin nesilden nesile aktariimasinda,
inceleme-arastirmalar  yoluyla insanliga yeni bilgiler kazandirilmasinda,
korunmasinda, bireyin kendisini daha iyi taniyarak iginde yasadigi topluma
hizmet ve oOnciilik ederek yasam diizeninin yiikseltiimesinde &nemli
sorumluluklara sahiptir. Universite, her ortam iginde bilgi iireten, arastirma
yapan, sorgulayan, gozlemleyen kurumlar oldugu kadar aym zamanda
dogmalardan uzak bir diisiincenin filizlenip hayat buldugu, her alanda eser veren
kurumlardir. Universite, toplumun giincellesen isteklerini karsilamak, toplumun
kendine yiikledigi sorumlulugu iistlenmek ve kendine saglanan kaynaklari
yerinde, bilingli ve verimli kullanmakla yiikiimliidiir.

Gelismislik diizeyi ne olursa olsun her iilkenin gelismesinde
iniversitelerin - 6ncelikli bir gorevi vardir. Universiteler yeni bilgilerin
kazanildig1 ve zenginlestirildigi, bu bilgilerin geng ve yeni kusaklara aktarildigy,
yiiksek diizeyde egitim-6gretim faaliyetlerinde bulunan, bilimsel ve teknolojik
arasgtirmalar yapan ve bu arastirmalarin sonuglarinin toplum yararina sunan,
sosyal ve ekonomik kalkinmaya hizmet eden kurumlardir.

Bu islevlerin yerine getirilebilmesi iiniversitelerdeki Insan Kaynagini 6n
plana ¢ikarmistir. insan Kaynaklarina bagl olarak iiniversitelerdeki insan
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Kaynaklar1 Yonetimi' de bilyilk 6nem kazanmustir. Insan Kaynaklart Y&netimi
acisindan Universitelerde ¢atisma ve gatisma yonetimi bu arastirmanin konusu
olarak ele alinmistir. Yine bu aragtirma John Storey (1992)’in [nsan Kaynaklar1
Yonetimi Modeli ve bu modelde yer alan “Catigma ve Catisma Y 6netimi”
boyutu ile sinirlandiriimistir. Yine arastirma, {iniversitelerde personel arasindaki
catisma, yine personel ydnetici arasindaki ¢atisma ile sinirlandirilmisgtir.

Bu arastirmanin amact; insan Kaynaklar1 Ydnetimi modeli gergevesinde,
iiniversitelerde ¢atisma ve g¢atigma yoOnetimine iligkin yonetici  goriislerini
almaktir.

YONTEM .
Bu boliimde; Arastirma Modeli, Orneklem, Veri Toplama, Verilerin
Analizi, yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Arastirma betimsel nitel bir aragtirmadir. Arastirmada; Insan Kaynaklar1
Yoénetimi Modeli agisindan iiniversitelerdeki Catisma ve Catigma Y 6netimi
irdelenmistir.

Orneklem

Arastirmada Srneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmada Amagh
(Kasitl)) Ornekleme Yontemi yoluyla, arastirmaya katilan iiniversiteler Tipik
Durum Orneklemesi yontemi ile segilmistir. ~Orneklemi olusturan
iiniversitelerden bir tanesi ozel iiniversite, dort tanesi ise devlet tiniversitesidir.
Arastirmada Srneklemi olusturan iiniversite isimleri nitel arastirmanin bir etigi
olarak belirtilmemistir. Arastirmada iiniversitelerdeki ¢atisma ¢oziimiinde rol
oynayan iiniversite iist diizey yoneticileri ornekleme dahil edilmistir. Bunlar;
Rektor, Rektdr Yardimeilari, Genel Sekreterler ve Personel Daire Bagkanlaridir.

Arastirma Orneklemi, bes {iniversiteden, toplam yirmi {iniversite
yoéneticisinden olugmustur.

Arastirma kapsaminda yer alan (iiniversite isimleri ve iiniversite
yoneticilerinin goriigleri, kod isimler kullanilarak belirtilmigtir. Arastirma
kapsaminda yer alan iiniversiteler A, B, C, D ve E iiniversiteleri olarak karigik
bir sekilde kodlanmustir. Universiteler, harflerle herhangi bir siralama
yapilmadan karigik olarak adlandirilmigtir. Bu kodlama, yalnizca aragtirmact
tarafindan bilinmektedir. Bu, niteliksel arastirmanin etiginin bir geregi olarak
alinan 6nlemdir.

Veri Toplama
Arastirmada veri toplama araci olarak goriisme yontemi kullanilmigtir. Bu
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arastirma da verilerin toplanmasinda yari-yapilandirilmig goriisme teknikleri
kullanilmistir.  Alan aragtirmasi yapilarak arastirmaci tarafindan Insan
Kaynaklar1 Yoénetimi'nin "Catisma ve Catisma YoOnetimi"’ne iligkin goriisme
sorular1 hazirlanmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan tiim iiniversite yoneticileriyle yapilan
goriigmeler teybe kaydedilmistir. Yine goriismeler sirasinda aragtirmact
tarafinda getele ve kisa notlar da alinmistir. Universite Yoneticilerinin goriisme
sorulara  verdikleri  cevaplarda kisitlama  yapilmamustir. Universite
Yoneticilerinin konuyla ilgili olarak kendilerinin 6nemli gordiikleri fikirlerini
belirtmelerine olanak saglanmistir. Teybe kaydedilmis goriismeler; aragtirmaci
tarafindan desifre edilerek diiz yazi haline getirilmistir. Arastirmaci tarafindan
goriisme sirasinda tutulan getele ve kisa notlar da daha sonra bu diiz yaziya
eklenmistir.

Yoneticilerin islerinin yogun olmasi nedeniyle goriisme sorularini kisa
kisa gegistirmeleri, goriismelerin (telefonla, bagka insanlari kabulle v.b)
kesilmesi, arastirma sirasinda kargilasilan baglica sorunlardir. Goériisme yapilan
insanlarin iiniversite iist diizey yoneticileri olmasi nedeniyle bu sorunlar
arastirmaci tarafindan dogal kargilanmigtir. Bu sorunlar aragtirmanin verilerinin
toplanmasinda engel olusturmamigtir.

Arastirmanin, iiniversitelerde yoneticilerle yapilan yiiz-yiize bir aragtirma
olmasi, yoneticilerin ilgisini g¢ekmis tiim yoneticiler gerekli yardimi
esirgememislerdir. Aragtirma konusuna ve arastirmaciya karsi tiim yoneticilerin
tutumu ilgili ve igten olmustur.

Verilerin Analizi
Bu Arastirmada veriler Igerik Analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir. Bunun
icin sozlii ve yazili materyaller metodolojik olarak analiz edilmistir. Bu
cercevede, mesajlar ve onlarin igindeki bilgiler sistematik olarak kodlanmustir.
Burada temel amag toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere
ulasmaktir. Bunun igin; temel olarak birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar
ve temalar c¢ergevesinde bir araya getirilmis ve bunlar okuyucunun
anlayabilecegi bir bicimde organize edilerek yorumlanmistir. Bu temel amag
cercevesinde, igerik analizinin yapiliginda takip edilen bir takim asamalar bu
aragtirmada da aynen takip edilmistir.
Arastirmada kullanilan Igerik analizinde veriler dort asamada analiz
edilmistir (Y1ldirim,1999; Bogdan,1992)
1- Verilerin kodlanmasi
2- Temalarin bulunmasi
3- Verilerin kodlara ve temalara gore organize edilmesi ve tanimlanmasi
4- Bulgularin yorumlanmasi
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Goriisme notlarmin hangi iiniversitede hangi yoneticiye ait oldugunu
belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan dipnot kullanilmistir. Goriigme
notlar1 tirnak iginde verilmis ve daha sonra parantez iginde goriismenin hangi
yonetici, hangi iniversite, kaginc1 sayfa ve kagimci satirlar arasinda oldugu
belirtilmistir. Asagidaki 6rnek agiklamada da kodlama sistemi verilmistir.

ORNEK: “..ooueene. ” (G:R-E/1(2-7)
G : Goriisme
R : Goriisme Yapilan Universite Yoneticisi
R: Rektor

RY: Rektor Yardimcisi
GS:  Genel Sekreter
PDB: Personel Daire Bagkani
E : Goriisme yapilan Universite ( Diger Universiteler: A, B, C, D)

BULGULARIN SUNUMU
CATISMA
Aragtirmada yoneticilere yoneltilen “Orgiitsel Catismalara iligkin yonetsel

davrans egiliminiz nedir? Organize edilmis bir ¢atisma yoénetimi var mi, yoksa
catismanin yonlendirilmesi amacina yonelik belirgin olmayan bir stratejileriniz
mi var?” sorusuna iliskin Rektorler, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreterler ve
Personel Bagkanlarinin goriisleri;

a) Catigmay1 Cozmede Belirgin Olmayan Stratejiler

b) Catigmay1 Cézmede Catisma Y6netimi

¢) Catismay1 Cézmede Belirgin Olmayan Stratejiler ve Catigma Y Onetiminin

Birlikte Kullanilmas gibi kod bagliklar1 altinda verilmistir.

a) Catismay: Cozmede Belirgin Olmayan Stratejiler

Orgiitlerde meydana gelen gatismalara iligkin iiniversite yoneticileri
degisik goriigler belirtmigtir. E Universitesi Rektorii Catigmayr “Catigma
dedigimiz zaman orgiitiin amaglarmin gergeklestirilmesinde farkl diigiincelerin
miinakasasi seklinde anliyorum. Bunlar yapildigi zaman ¢atiyma dedigimiz olay
yararlidir” (G:R-E) ve Rektor Yardimcist da, “Catigmanin hangi kosullarda
olmasini tahmin etmek oldukga giigtiir. Ancak eger iligki ag1 i¢inde birbirine zit
bazen farklilik oluyorsa bu gatigma, ¢atisma” (G:RY-E) seklinde tanimlarken
yine E Universitesi Rektorii, Catisma nedenlerini “Insanin insan olarak da kisisel
ihtiyaglari, kisisel diisiinceleri ve gelecege doniik beklentileri birbirinden farkli
oldugu i¢in bu farkliliklar ¢atigma ortami hazirlanmasinda bir bakima etkili
olmaktadir. Universitemizde bu etkiyi gorebilirsiniz” (G:R-E) seklinde ve A
Universitesi Rektorii de,“Tabi g¢atigmalarin birgogu iletigim yetersizliginden
kaynaklandig1 gibi bazilari da gesitli kisisel veya akademik anlagmazliklarin

113



AIBU JOURNAL OF FACULTY OF EDUCATION

dogurdugu seyler olabilir” (G:R-A) seklinde belirtirken, E Universitesi Rektor
Yardimcis1 da ek olarak Catisma nedenlerine iliskin olarak “Ciinkii ¢atisma
neden olur? Esit iki kosulda kisilerin hangisine karar vermesi konusundaki
giicliiklerdir” (G:RY-E) seklinde goriislerini belirtmistir. A ve B Universitesi
Rektorleri, tiniversitelerinde ortaya ¢ikan gatigmalarla o anki duruma bagh
olarak belirgin olmayan stratejiler uyguladiklarini ifade etmistir. Bu konuya
iliskin A tiniversitesi Rektorii, “Catigma, konusuna gore yaklasimlar1 esnek bir
sekilde degerlendirme s6z konusudur. Mesela bazi hallerde A boliimiinde bir
boliim baskani veya bir akademisyen A béliimiinde veya B boliimiindeki bir
¢atisma konusunu giderici ya da uzlagmayi saglayici rol oynayabilir. Her zaman
sizin veya her zaman orgiitsel bir yaptirimin devreye girmesi gerekmeyebilir. O
nedenle ¢atismanin niteligine goére yerinde ¢oziilmesi ve gatismayr kaldirmak
yerine g¢atisma nedenleri iizerine egilinmesi ve ona gore belli stratejileri esnek
sekilde kullanma yetenegi devreye sokma becerisi nem tagimaktadir” (G:R-A)
seklinde goriislerini ifade ederken, B Universitesi Rektorii de goriislerini,
“Genellikle biz yonetim olarak bunlarin 6niinde oldugumuz igin bunlar bizi
takipte zorlaniyorlar. Ama hep onlar1 kendi baslarina bagimsiz is yapmaya dogru
yoneltiyoruz. Yani yetkim bu kadar rektor adina, genel sekreter adina su
kadarmni yapabilirsin diyerek kisisel yeteneklerini ortaya koymaya galistyoruz.
Bunda ne derece muvaffak olduk bilemiyorum” (G:R-B) seklinde belirtmistir.

B ve A Universitesi Rektor Yardimeilari da, gatismay: ¢ozmede belirgin
olmayan stratejileri uyguladiklarini belirtmisgtir.

Bu koda iligkin E, C ve B Universitesi Genel Sekreterleri ile B ve C
Universitesi Personel Daire Bagkanlari da, ¢atismalarin ¢oziimiinde belirgin
olmayan stratejiler uyguladiklarini belirterek Rektér ve Rektor Yardimcilari
goriislerine paralellik g6stermistir.

b) Catismay1 Cozmede Catisma Yonetimi

Universite Yoneticilerinin ¢ogu, iiniversitelerde olusan ¢atismalari
¢ozmede c¢atigma yonetimini kullandiklari goriislerinden anlagilmaktadir. E
Universitesi Rektorii, catisma yénetimini goriisleri, “Sonug olarak iiniversitemiz,
bir ¢atisma ortamu igerisinde degil suanda gatigma yonetimi agisindan ydnetimin
tekniklerinin bir kismin1 kullanarak bu noktalar1 asmig bulunuyoruz” (G:R-E)ile
kullandiklarini agiklamistir. C, ve A Universitesi Rektorleri de gatismalarin
¢oziimiinde catigma Yonetimini kullandiklarini belirtmistir. C Universitesi
Rektorii, “Simdi ¢atismaya taraf olan kisilerin goriislerini alarak o gatismay1
¢6zme calistyoruz. Yani gatigmaya taraf olan kisileri goriisleri iist ydnetimin
baskanliginda yapilan bir toplantida tartisiliyor ve sorun orada ¢oziimleniyor.
Onlarin goriisleri dikkate alinarak ve sorunun, ¢atigmanin neden kaynaklandigi
yani ¢atijmanin kaynagma gidiliyor. O alinip, kaynagi bulunup ona ¢oziim
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aranmiyor” (G:R-C) ile A Universitesi Rektérii de goriislerini, “Yani herhangi bir
konuda gergekten karar verilmesi ve yasal islem yapilmasi gerekebilir. Bunun
anlam1 o gatismanin ¢dziimii de ya da gerekli sonuca baglanmasi kurumun
¢ikarinin korunmasi, kurumun ileriye doniik olarak amaglari dogrultusunda ydn
alabilmesi igin tabi ki buna benzeyen 6nlemlerin de alinmasi s6z konusu olabilir.
O zaman iste karsimiza tabi ki 6rgiitsel bir yaklagim yani kurallar ve kurullarin
uygulanmasi gelebilir” (G:R-A) seklinde ifade etmistir. E Universitesi Rektorii
Catisma Yonetimi konusunda, ¢atigma ydnetiminin uygulanmasi igin orgiitte
isgorenlerin belli bir noktaya gelmelerinin gerekliligi iizerinde durmus ve aksi
takdirde sikintilarin dogacagini, “Catisma Yonetiminde bu farkli fikirlerin
karsilikl1 ifade edilmesi ve ifade edilen fikirlerin derlenip toparlanip sonuglara
ulastirilmas1 ve ulastirilan sonuglarin paylagilmasi i¢in yeniden orgiit i¢inde
gerekli ¢aligmalarin yapilmasi seklinde anliyorum ben bu ¢atisma olayini ve bu
acidan da catisma yonetimi; yonetimin temel gorevlerinden biridir diye
diistinityorum. Ama simdi belli insan toplulugunun belli evrelerden gegmeden o
catisma yonetimi dedigimiz noktaya gelmesinde de bir takim sikintilarla karg
karsiya kaldim. Gergekten 6zel orgiit amaglart disinda ve hatta bazen normlar
disinda iiniversitemizde yer almis olmasi ve bunlarin normal ortama gekilerek
karsilikli anlayist yaratmak suretiyle ortadan kaldirilmasi meselesi de
iiniversitemizde ciddi bir cabayr gerektirmistir. Bugiin olduk¢a mesafe
kaydedilmistir. Burada elde ettigimiz sonu¢ aslinda temel davranislarda
birlikteligi saglamak seklinde olmustur. Bunlarin basinda her seyden dnce 6zgiir
tartisma ortam1 yaratmak igin ¢aba harcadik ve herkesi toplantilarimizda rahatca
fikirlerini ifade edebilir duruma geldi arada sirada tabi ki yine hislerin agir
bastig1 kisilerin kelimeleri segmeden kullandig1 olaylar olmaktadir. Ama bu
yaygin degildir” (G:R-E) seklindeki goriisleri ile belirtmistir.

E Universitesi Rektdr Yardimcisi da, ¢atigma ¢dziimii konusunda Rektor
goriislerine paralellik gostererek ¢atigma yonetimini kullandiklarini , “Ya da
catisma uzlagma sonuglarina gidilecekse, yapilacak is ¢atismanin kaynaklarina
inmek. Bu ¢atismay1 yaratan faktorleri ortadan kaldirmaktir. Bunu igin hangi
engeller varsa bu engelleri, gatigmay1 yaratan engeller nelerse onlari ortadan
kaldirmaktir” (G:RY-E) seklindeki goriisleri ile ifade etmistir.

D ve A Universitesi Genel Sekreterleri de, ¢atisma ¢oziimiinde gatisma
yonetimini kullandiklarini belirtirken, uygulanan gatigma yonetiminin yasalar ve
kanunlarla belirlenen kurallar ¢ergevesinde uyguladiklarini belirtmistir.

A ve D Universitesi Personel Daire Bagkanlari da, g¢atigmalarin
¢6ziimiinde ¢atigma yonetimini kullandiklarini ifade etmistir. A Universitesi
Personel Daire Baskani, “Universite olarak bir ¢atigma yonetimimiz mevcut”
(G:PDB-A) ile D Universitesi Personel Daire Bagkani da goriislerini, “Bunu
daha ¢ok, rektorliik, iist makami yapiyor. Gétiiriiyorsunuz konuyu orada
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tartisiliyor, tabi bizim yapabilecegimiz bir sey olursa biz yapiyoruz. Bazi
konularda biz tek basimiza karar veremeyiz. O zaman iist yonetime iletiriz. Bu
da gatisma olarak diisiiniilemez” (G:PDB-D) seklinde belirtmistir. E Universitesi
Personel Daire Baskani da, ek olarak kanun ve yonetmelikler gergevesinde
catismalar1 ¢ozdiiklerini, ”Kanunlar ve yonetmelikler g¢ercevesinde davranilir.
Kisi kendi seyini 6n planda tutamaz yani fikrini yonetsel davranis egiliminiz
nedir? Kisi yine burada da kanun ve yonetmelikler dogrultusunda hareket eder”
(G:PDB-E) seklindeki goriisleri ile belirtmistir.

¢) Catismayr Cozmede Belirgin Olmayan Stratejiler ve Catisma Yonetiminin
Birlikte Kullanilmas:

Universitelerde olusan g¢atismalarin ¢6ziimiinde hem belirgin olmayan
stratejileri hem de bir gatigma yonetiminin uygulandigi D Universitesi Rektorii
tarafindan, “Ama oldugu takdirde ¢atismanin o anki durumuna bagli olarak
bazen bir ¢atisma yonetimimiz var, olmali da, bazen o anki duruma bagli olarak
arada gelistirilen stratejiler olmalidir” (G:R-D/13) seklinde belirtilmistir.

D ve C Universitesi Rektor Yardimeilari da, gatigmanin 6zelligi ve o anki
duruma gore her iki yonteminde ¢atisma g¢oziimiinde uygulandigimi ifade
etmistir.

A Universitesi Rektorii, ¢atismalarin ¢dziimiinde en dnemli 6lgiit olarak
objektiflik oldugunu belirtmistir. Bu konuya iligkin goriislerini, “Ama genel
olarak tabi ki ¢atismalarda veya anlagmazliklarda gesitli sorunlarin ¢oziimiinde
bir numarali seyin 6lgiitiin objektiflik olmasi gerekir. Objektif olmak i¢in de
konuyu iyi anlama ve tabi ki taraf tutmamak esastir ve zaten taraflar boyle bir
konuda ¢atismayla ilgili yetkilinin veya yetkililerin ya da ilgilenenlerin bu
ozelliginden emin olmak isterler. Biitiin gatigmalarin tabi ki ¢oziimii de soz
konusu olmayabilir” (G:R-A) seklinde ifade etmistir.

CATISMA YONETIMI
Yoneticilere yoneltilen, “Catisma durumunda ¢atismay: ¢ézme ve giiven
saglama yolu mu izlenir, yoksa g¢atismayi ¢ozmek yerine orgiit iklimi ve
kiiltiiriiniin  gerektirdigi ¢oziimler iiretilmeye mi ¢alisilr?” sorusuna iligkin
Rektorler, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreterler ve Personel Baskanlarinin
goriigleri;
a) Catismay1 ¢ézme ve giiven saglama
b) Orgiit iklimi ve Kiiltiiriiniin Getirdigi C6ziimler
¢) Catismalarda Bazen Catismayi ¢6zme ve giiven saglama Bazen de Orgiit
Iklimi ve Kiiltiiriiniin Gerektirdigi Céziimleri Kullanma
kod basliklari altinda verilmistir.
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a) Catismayi ¢ozme ve giiven saglama

A Universitesi Rektorii, ¢atismanin yanlis algilandigini oysa ¢atismanin
herhangi bir kurumda, herhangi bir konuda farkli goriislerin kargilagmasi
seklinde agiklamalarda bulunmus ve kurumda herhangi bir ¢atisma durumunda
catigmay1 ¢bzme ve giiven saglama yolunun izlendigini, ""Simdi tabi ¢atigma
dedigimiz zaman bu degisik kigilerin farkli algiladig: bir terim. Oysaki ¢atigma
insan hayatinin tabi sdzciik olarak da ¢ok sert bir sdzcilk ama herhangi bir
kurumda herhangi bir konuda farkli goriiglerin olmasi s6z konusu olabilir. Bu
goriislerde kargilikli fikir aligverigi yapilamadigi veya Kkisiler birbirlerinin
fikirlerini ortadan kaldirmaya galisti1 bir ¢oziime yonelmedikleri vb durumlarda
ortaya ¢ikmakta ve bu anlagmazliklar ¢atisma diye adlandirdigimiz her zaman
bir ¢oziime yonelmeyi de miimkiin kilmamaktadir. O halde ¢atismay1 tabi kesip
atmak suretiyle ¢ozmek, ¢ozmiis goériinmek miimkiindiir" (G:R-A), "Ama belki
kokleri daha derinde olabilir. O nedenle ¢atismanin g¢atisma konusunun ve
catismaya taraf olan Kisi veya kisilerin, gruplarin durumunu ¢ok iyi incelemek
buna gore geregini yapmak sz konusudur. Bu uzun vadeli bir islevi igine
alabilir veya ¢ok siiratle bir dnlem almay:1 gerektirebilir. Bunun igin ¢atisma
konu veya konularini, ortami iyi incelemek, ona gére gerekli 6nlemleri almak,
ama tabi ki ¢atisma ortamini, ¢atisma yerine birlikte ¢aliyma ortami haline
getirmeye ¢alismak daha uzun vadeli ve gerekli bir davranis olarak karsimiza
cikar" (G:R-A) seklindeki goriigleri ifade etmisti. C ve D Universitesi
Rektorleri de goriigleri ile bu kod iizerinde yogunlagsmustir.

D, C, ve B Universitesi rektr Yardimeilari, D, C ve B Universitesi Genel
Sekreterleri ile E, D, C ve B Universitesi Personel Daire Bagkanlar1 da.
Goriigleri ile bu madde iizerinde durmustur. E Universitesi Genel sekreteri ek
olarak catisma ¢6ziimiinde tecriibe ve birikimlerin dnemine de deginmistir.
Genel Sekreter goriiglerini, "...gatigmalar olursa tecriibbe ve birikimlerim
dogrultusunda ¢6zme ve giiven on planda olmasi gerekliligine inantyorum"
(G:GS-E) seklinde belirtmistir.

b) Orgiit Iklimi ve Kiiltiiriiniin Getirdigi Coziimler

E Universitesi Rektor Yardimcis1 bu koda iligkin olarak goriis belirterek,
catismalarin ¢oziimiinde o6rgiit iklimi ve kiiltiiriiniin gerektirdigi ¢6ziimlerin
kullanilmasinin gerekliligi ve 6rgiit iklimi ve kiiltiiriiniin 6nemi iizerinde durarak
biirokraside goriilen en bilyiik handikap ve sorunun orgiitii iklimsizlestirme
oldugunu ifade etmistir. E Universitesi Rektor Yardimeist, "Orgiit iklimi gerekli.
En basta gerekli olan orgiit iklimidir. Fakat orgiitii iklimsizlestirme g¢abalar
goriiliiyor. Ozellikle bizim toplumumuzdaki biirokraside goriilen en biiyiik
handikap, en biiyiik sorun o. Normal isler yiiriidiigii siirece rahatsizliklar olur.
Yani 6yle insan tipleri vardir ki, bu insanlar yiiriiyen isin dogru yiiriidiigiinii
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istemez. Onun icin ©nce bir iklim gerekiyor. Ama bu iklim biraz once
soylediginiz o esas seyle birlesmeyince bir anlam kazanmiyor. Problem
¢ozilmeden zaten iklimin olugmasi da beklenemiyor. Yalmz problem
¢6zebilmek igin o problemin ¢oziimiine yardimei olan elamanlara gerek var.
Iklime gerek var, psikolojik iklime gerek var, sosyal iklime var. Coziim esas.
Ama hangi kosullarda? Disarida kar yagiyor, iklim fena halde soguk ise
icerideki iisiiyen insanlarin sorunlarini ¢dziimlemeden &nce buranimn iklimini,
havanin iklimini , odanin iklimini yiikseltmek gibi geliyor bana" (G:RY-E),
(G:RY-E) seklinde konuya iligkin goriiglerini ifade etmistir.

¢) Catismalarda Bazen Catismayt ¢ozme ve giiven saglama Bazen de Orgiit
Iklimi ve Kiiltiiriiniin Gerektirdigi Coziimleri Kullanma

Bu koda iliskin E ve A Universitesi Rektorleri goriis belirtmistir. E
Universitesi Rektorii, ¢atismayr ¢dzmek igin  gerekli ortamin yaratilmasi
gerektigini ve catigmanin o an ki duruma gore bu iki yoldan birinin
kullanildigini, "Aslinda gatigmay1 ¢6zmek en dogal yoldur. Fakat bu konuda da
genel bir s6z sdylemek soz konusu degil. Catismayr ¢ozmek igin elbette
ilgililerin catismay1 ¢dzecek bir davraniga girmesi ve gerekli ortamin yaratiimasi
icap eder. Bu her zaman bu sekilde islemez. Bazen idari yapida yonetsel
yetkilerin kullanilmasi gerekebilir. Bunun igin duruma gore kullanilabilir, bu
normlardan birisi" (G:R-E) seklinde ifade etmistir. A Universitesi Rektdrii de,
catismay1 ve g¢atisma konusunu c¢ok iyi incelemelerinin gerekliligi iizerinde
durarak c¢atiyma konularina gore uzun vadeli ya da g¢ok siiratle bir dnlem
alinmasi durumlarinin oldugunu belirtmistir. A Universitesi Rektorii, "Ama
belki kokleri daha derinde olabilir. O nedenle gatigmanin ¢atisma konusunun ve
catismaya taraf olan kisi veya kisilerin, gruplarin durumunu ¢ok iyi incelemek
buna goére geregini yapmak sz konusudur. Bu uzun vadeli bir iglevi igine
alabilir veya ¢ok siiratle bir dnlem almay1 gerektirebilir. Bunun igin ¢atigma
konu veya konularini, ortami iyi incelemek, ona gore gerekli onlemleri almak,
ama tabi ki ¢atisma ortamini, ¢atigma yerine birlikte ¢alisma ortami haline
getirmeye ¢alismak daha uzun vadeli ve gerekli bir davranig olarak kargimiza
cikar" (G:R-A) seklinde goriislerini agiklamigtir.

TARTISMA

Catigma, genel olarak ortaya ¢ikis nedenlerinin farkliligi ve olusumu veya
isleyisi agisindan degisik tiirlerinin olmasi nedeniyle zor tanimlanan
kavramlardandir (Ural, 1997, s.21).

Egitim terimleri sozliigiinde gatigma; ayni anda ¢ikan birbirine karsit ya
da esit derecede ¢ekici, dilek ve isteklerin bireyde yarattigi ruhsal durum ile
birbiriyle uyusmayan dilek, istek ya da ereklerin yarismasindan ortaya gikan
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liziici ya da kivang vermekten uzak biling durumu seklinde tanimlanmaktadir(
Oguzkan,1975). Iginde bulundugu durum, yeni ulasilan iletiler, bireyin var olan
degerleri ve biligsel dengesiyle ¢akismadigi zaman g¢atigma durumuna girer.
Diisiince bigiminde uyumluluk, davraniglardaki tutarlilik bozulur, karar vermede
zorluk geker, stresin yogunlugu artar, bunalima girer, ¢evresi ile uyumu zayiflar,
performansi diiger. Bu durumda birey bir taraftan iginde bozulan dengeyi
yeniden kurmaya caligirken, diger taraftan kurmaya ya da korumaya ¢alistigi
denge durumu i¢in digaridan destek saglamaya calisir (Agikalin, 1994, 5.107). E
Universitesi Rektorii, catismay; “Catisma dedigimiz zaman 6rgiitiin amaglarinin
gergeklestirilmesinde farkli diisiincelerin miinakasasi seklinde anliyorum. Bunlar
yapildigi zaman ¢atijma dedigimiz olay yararhidir” (G:R-E) seklinde
tanimlamigtir.

Orgiitsel gatigma, orgiitteki bireyler ya da gruplar arasi algilama duygu ve
davraniglarla bunlarin sonuglarini igeren bir siiregtir. Bir orgiitte ¢atigma,
bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal
faaliyetlerin durmasina ve karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilir
(Eren, 1993, 5.398). Orgiitlerde ¢atisma nedenlerini analitik bakimdan inceleyen
diigiiniirler, modern orgiit kuraminin onciileri sayilan March ve Simon’dur. Bu
diisiiniirlere gore Orgiitlerde ¢atisma kaynagi ve nedenleri ii¢ ana baglik altinda
toplanabilir. Bunlar;

1- Orgiit igi bagimliliklarin meydana getirdigi gatigmalar,

2- Amaglarda ortaya ¢ikan farkliliklarin dogurdugu gatigmalar

3- Algilama farkliliklarindan kaynaklanan gatigmalar (Ural, 1997, s.25; Aydin,
1989). Universite yoneticilerine gore ise ¢atisma nedenleri; “Insanin insan
olarak ta kisisel ihtiyaglari, Kkisisel diigiinceleri ve gelecege doniik
beklentileri birbirinden farkli oldugu igin bu farkliliklar ¢atisma ortami
hazirlanmasinda bir bakima etkili olmaktadir. Universitemizde bu etkiyi
gorebilirsiniz”  (G:R-E), “Tabi  c¢atigmalarin  birgogu iletisim
yetersizliginden kaynaklandig: gibi bazilar1 da gesitli kisisel veya akademik
anlagmazliklarin dogurdugu seyler olabilir” (G:R-A), “Ciinkii ¢atisma
neden olur? Esit iki kosulda kisilerin hangisine karar vermesi konusundaki
giicliiklerdir” (G:RY-E) seklinde siralanmigtir.

Cagdas yonetim yaklagimina gore gatigmalar, islevsel olmayabilir. Ancak
her tiirlii catismay1 islevsel olmayan gatigma olarak nitelemek miimkiin degildir.
Hayatta ¢atismadan kagabilme olanag yoktur, bu yiizden ondan korkmak yerine
yararlanmak gerekir (Bursalioglu, 1994, s.156).

Cesitli diigiiniirler tarafinda ortaya atilan g¢atisma ¢6zimii ile ilgili
teknikleri, ilk defa sistematik ve analitik bir bigimde inceleyen diisiiniirlerden
Bloke, Shepard ve Mouton; eger ¢atisma kaginilmaz ve taraflar arasinda anlasma
da miimkiin degilse, taraflari rekabete sevk etmek veya catismayi kizistirarak,
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kazanma kaybetme yarigina sokmak, iigiincii bir tarafin veya kisinin ¢oziim igin
devreye girmesini saglamak ve bu kisinin hakemlik etmesine razi olmak, taraflar
arasinda kura ¢ekimine veya para atisina giderek kaybeden tarafi kaderine razi
etmek secenekleri iizerinde birlesmistir (Eren, 1993, s.405). Aragtirmanin
dayandigi Insan Kaynaklar1 Modeline gore, “Catisma” temel konusunda
Miiesseselesmis parametresine karsilik Vurgulanmayan parametresi soz
konusudur. Birinci parametreye gore, catigma ancak ¢atisma yonetimi ile
¢oziimlenebilir. Ikinci parametreye gore ise, ¢atismalarin ¢oziimiinde belirgin
olmayan stratejileri 6ngdérmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda arastirma
verileri degerlendirildiginde, arasgtirma kapsaminda yer alan {iniversite
yoneticilerinden bazilari ¢atismalarin ¢oziimiinde belirgin olmayan stratejilerini
kullandiklarin1  “Catisma, konusuna gore yaklasimlart esnek bir sekilde
degerlendirme soz konusudur. Mesela bazi hallerde A boliimiinde bir boliim
bagkani veya bir akademisyen A béliimiinde veya B boliimiindeki bir ¢atigma
konusunu giderici ya da uzlasmay: saglayici rol oynayabilir. Her zaman sizin
veya her zaman orgiitsel bir yaptirimin devreye girmesi gerekmeyebilir. O
nedenle gatismanin niteligine gore yerinde ¢oziilmesi ve gatigmayr kaldirmak
yerine ¢atigma nedenleri iizerine egilinmesi ve ona gore belli stratejileri esnek
sekilde kullanma yetenegi devreye sokma becerisi onem tagimaktadir” (G:R-A),
ifade etmelerine Kkarsihk ¢ogunlugun c¢atigmalarin ¢oziimii i¢in ¢atigma
yonetiminden yararlandiklar1 da goriisleri arasinda yer almaktadir. Catismalarin
¢oziimiinde kanun, yonetmelikler ve kurallar gergevesinde yapildigini yine
birgok iiniversite ydneticisi; “Kurallar uygulanir. Dolayisiyla ¢atigmalar kurallar
dogrultusunda ¢oziimlenmeye g¢alisiliyor. Yani bir ¢atisma yOnetimimiz var
diyebilirim” (G:GS-A), “Kanunlar ve yonetmelikler gercevesinde davranilir.
Kisi kendi seyini 6n planda tutamaz yani fikrini yonetsel davranis egiliminiz
nedir? Kisi yine burada da kanun ve ydnetmelikler dogrultusunda hareket eder”
(G:PDB-E) goriisleri ile belirtmistir.

Toplumsal ve orgiitsel davranis iizerine yapilan arastirmalarin biiyiik bir
¢ogunlugun, ¢atigmalari ¢6zmeyi, catigmalarin Orgiit iiyelerinin psikolojik
sagligin1 ve orgiitiin igleyisinin verimliligi iizerindeki olumsuz etkilerini azaltici
oneriler getirmeyi amagladigi goriilmektedir. Universite yoneticileri; “Simdi
catigmaya taraf olan kigilerin goriiglerini alarak o ¢atismay1 ¢ozmeye ¢alistyoruz.
Yani gatigmaya taraf olan kisilerin goriigleri iist yonetimin baskanliginda yapilan
bir toplantida tartisiliyor ve sorun orada ¢dziimleniyor. Onlarin goriisleri dikkate
alinarak ve sorunun, ¢atismanin neden kaynaklandig1 yani ¢atismanin kaynagina
gidiliyor. O alinip, kaynag: bulunup ona ¢dziim araniyor” (G:R-C) seklinde
goriis belirterek ¢atisma yonetiminde uyguladiklari yontemler hakkinda bilgi
vermistir.

Universite yoneticilerinin gatijma ydnetiminde, ¢atigma y6netimi
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kullandiklar1 goriisiinii asagidaki arastirmalar da desteklemektedir. Akdag
(1990), “Bankalarda Gruplararast Catiyma ve Catigmanmn ydnetimi” adli
arastirmasinda; yoneticiler ile astlar arasinda yogun bir gatiymanin var oldugunu
ve en sik rastlanan catismalarin kidem farkhiliklarindan dogan ¢atismalar ile,
tayin ve terfilerde adil davranilmadigindan kaynaklandigi sonucuna varilmisgtir.
Arastirmaci ayrica, gatigmanin yonetiminde hiikkmetme y&netiminin en ¢ok
kullanilan y6ntem oldugunu tespit etmistir. Tulunay (1990), “Orgiit i¢i
Catismalar ve Catisma Coziim Yontemleriyle flgili Bir Arastirma” adli galigmasi
ile; Istanbul’da tekstil iskolunda faaliyet gosteren isletmelerde g¢alisan orta
kademe ydoneticilerinin, kaynak yaratma, orgiitsel defisme ve birey-grup
isteklerindeki degismeyle birlikte gorevlerinin de her gegen giin giiclestigini
ortaya koymustur. Arastirmaci, arastirma kapsamindaki orgiitlerde ortaya ¢ikan
atismanin en 6nemli nedenini, Srgiitsel iletisimin yetersizligi ve buna bagl
olarak isbirligi saglayamama olarak tespit ederek, yoneticilerin ¢atismayi
yonetmede, yontemlerinden, uzlasma, yatistirma, hiikmetme ve problem ¢dzme
yontemlerini de kullandiklarimi da ortaya ¢ikarmistir. Bayrak (1992), “Orgiit-
Cevre Etkilesimi Agisindan Catisma Yonetimi” adli arastirmasinda, ilk olarak
{iniversitede calisan akademik ve idari personelin gatisma kaynaklarimni tespit
ederek sonuglar arasinda bir fark olup olmadigini ortaya koymay1 amaglamustir.
Elde edilen bilgilerin analizi sonucu; akademik personel i¢in gatisma kaynaklari,
catismalar1 ¢oziimleme ile ilgili kararlara katilma derecelerinin azhgi, Orgiit
imkanlarinin adil dagitilamamasi ve iicret seviyesinin diisiikligi seklinde
siralanmistir. Aym gatisma kaynaklari idari personel iginde gegerli olmakla
birlikte, iicret seviyesinin diisiikligii birinci derecede Gnemli gdriilmiistiir.
Arastirmanin diger baska bir amaci ise, gatigmalarin ¢oziimiinde kullanilan
yontemlerin neler oldugunu belirlemek seklinde ifade edilmistir. Sonugta
akademik ve idari personel catigmalar1 yiiz ylize konusma yontemi ile
¢oziimlediklerini, yoneticiler ise gatigan taraflari dinleyerek karara varma
yontemini kullandiklarini belirtmistir.

Catismay1 ¢ozmede belirgin olmayan stratejilerin uygulandigi goriistine
iliskin herhangi bir aragtirmaya rastlanmamustir. (Storey, 1992, s.6)’e gore
“Belirgin olmayan stratejilerde bir bakima degisik bir ¢atisma yonetimi” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu bulgular goéz oniine alindiginda (iiniversitelerin Insan Kaynaklari
Yonetiminde “Catisma” temel konusu bu arastrmanin dayandigi modele
kismen uydugu sonucuna ulagilmistir. E, C ve A Universitesi Rektorlerinin
Catigma Yonetimini benimsemelerine karsihk D ve B Universitesi Rektérleri,
catismalarin ¢oziimiinde belirgin olmayan stratejileri benimsemistir. Yine
Rektor Yardimcilari ve Genel Sekreterlerin goriislerinde ¢ogunluk catismalarin
¢oziimiinde belirgin olmayan stratejiler yaklagimi iizerinde olmustur. Tiim
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bunlar insan Kaynaklari Yonetimi agisindan iiniversitelerin gelecegi i¢in umut
vericidir.

Arastirmanin dayandigi Insan Kaynaklari Yonetimi yaklasimina gore,
“Catisma Yonetimi” temel konusunda gegici anlagmalara ulasma parametresine
karsilik ortam ve Kkiiltiirii idare etme parametresi s6z konusudur. Birinci
parametreye gore, ¢atiyma durumunda gatismayi ¢6zme ve giiven saglama yolu
izlenir. Ikinci parametreye gore ise, gatigmayi ¢dzme yerine orgiit iklimi ve
kiiltiiriiniin gerektirdigi ¢oziimlerin iiretilmesi Ongoriilmektedir. Aragtirma
kapsaminda yer alan iiniversite yoneticileri ¢atigmalarda; ¢atismay1 ¢bzme ve
giiven saglama yolunu tercih ettiklerini belirtmistir. Bununla birlikte ¢atismayi
orgiit iklimi ve kiiltiiriiniin gerektirdigi davraniglarla ¢6zme egilimi de iiniversite
yoneticilerinin goriigleri arasinda yer almaktadir. Buna iliskin olarak yoneticiler
goriislerini; "Orgiit iklimi gerekii. En basta gerekli olan orgiit iklimidir. Fakat
orgiitii iklimsizlestirme gabalar1 goriiliiyor. Ozellikle bizim toplumumuzdaki
biirokraside goriilen en bilyiik handikap, en biiyilkk sorun o. Normal isler
yiiriidiigii siirece rahatsizliklar olur. Yani dyle insan tipleri vardir ki, bu insanlar
yiiriiyen isin dogru yiiriidiigiinii istemez. Onun igin 6nce bir iklim gerekiyor.
Ama bu iklim biraz 6nce sdylediginiz o esas seyle birlesmeyince bir anlam
kazanmiyor. Problem ¢oziilmeden zaten iklimin olusmasi da beklenemiyor.
Yalniz problem ¢ozebilmek i¢in o problemin ¢6ziimiine yardimci olan
elamanlara gerek var. Iklime gerek var, psikolojik iklime gerek var, sosyal
iklime var. C6ziim esas. Ama hangi kosullarda? Disarida kar yagiyor, iklim fena
halde soguk ise igerideki iisiiyen insanlarin sorunlarini ¢dziimlemeden Once
buranin iklimini, havanin iklimini, odanin iklimini yiikseltmek gibi geliyor
bana" (G:RY-E) seklinde belirtmistir.

Orgiit iiyelerinin sahip oldugu deger, inang ve normlar orgiitte uzlasma
yaratan davraniglarda benzerlik olusturan iiyelerin davranislarini kestirmeye
yarayan faktorlerdir. Bunlar grup iginde birlik duygusunun yaratilmasinda,
iiyelerin Orgiit amaglari ile biitiinlesmelerinde, kendilerini takdir etme ve giiven
duygusu gelistirmelerini tegsvik etmede, olumlu davraniy ve tutumlan
ddiillendirmede v.b. yasal diizenlemelerden daha yararh olabilir ve yoneticiler
tarafindan gii¢lii bir kontrol araci olarak kullanilabilir. Catigmay1 azaltmak igin
bir diger yontem de, 6rgiit iklim ve kiiltiirii dogrultusunda ¢atismaya neden olan
faktorleri degistirmektir.

Tiim bulgular degerlendirildiginde iiniversitelerin Insan Kaynaklari
Yonetiminde “Catisma Yonetimi” temel konusu arastirmanin dayandigi modele
uymadig1 sonucuna ulasgilmisgtir.

SONUCLAR
1. Catigma Yonetimi temel konusunda tiim yoneticilerin geleneksel personel
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yonetiminin g¢atigsmay1 ¢6zme ve giiven saglama goriisiinii benimserken,
Insan Kaynaklari Yonetiminin ongordiigii orgiit iklimi ve Kkiiltiiriiniin
gerektirdigi bigimde ¢atigmayr yonetme goriigiiniin uygulanmadigi
goriilmektedir.

2. Insan Kaynaklari Yonetimi yaklagimmin iiniversitelerde tam olarak
uygulanmadigi, personel yonetimi yaklasiminin hakim oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

3. Arastirmanin teorik temelini olusturan Insan Kaynaklar1 Y®onetimi
Modelinin boyutlar1 ve boyutlarina iligkin temel konularin Tiirkiye’deki
tiniversitelerin personel politika ve uygulamalar1 agisindan sorunlar
giderici ve eksikleri tamamlayict Ozellikler tasidigi; yapisal ve yasal
diizenlemeler agisindan uyum sorunlarinin asgari diizeyde olacagi bir
model oldugu sonucuna ulagilmigtir.

4. Tiim iiniversite yoneticilerinin birgok konuda Insan Kaynaklar1 Yonetimi
yaklagimini daha uygun bulmalarina ragmen kanun ve yasalarin digina
cikamamalari nedeniyle geleneksel yonetim uygulamalarin1 devam ettikleri
sonucuna ulagilmgtir.

5. Arastirmanin dayandig1 Insan Kaynaklar1 Yonetimi Modelinin gerekli yasa
ve yapisal diizenlemeler yapildigi  takdirde, {iniversitelerde
uygulanabilmesi igin yeterli insan ve madde kaynagina ve vizyona sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir.

ONERILER

1. Akademik ve idari yoneticilerin goriis farkliliklar1 dikkate alindiginda,
Insan Kaynaklari Yonetimi Modeli gergevesinde akademisyen
yoneticilerin tiniversitelerdeki kadrolarda yogunlastirilmasi saglanmalidir.

2. Universite yoneticileri tarafindan uygulanabilirligi kabul géren bazi temel
konularin yasal ve biirokratik engellere takilmadan uygulanmasini
saglayacak diizenlemeler yapilmalidir.

3. Universite yonetiminin, islerin yapilmasi ve yaptirilmasi seklindeki
personel uygulamalarinin yerine personelin is yapmasi ve i yapmaya
Ozendirilmesi politikalarinin konmasi saglanmalidir.

Aragtirmacilar I¢in Oneriler )
1. Orta Ogretim Kurumlarindaki ¢atisma ve ¢atisma yOnetimi Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Modeli agisindan bir arastirma konusu olabilir.
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