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Oz: Covid-19 salgini sonucu gergeklesen zorunlu uzaktan egitim dgrencile-
rin aktif olarak katilamiyor olmasi, velilerin derse olan miidahaleleri, 6grencile-
rin ders esnasindaki rahat davranislari, erisimde yasanan sorunlar, motivasyon
eksikligi ve ytiiz yiize olmamadan kaynakli yasanan sinif yonetimi sorunlar gibi
olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirmistir. Bu olumsuzluklar dikkate alindi-
ginda ¢alismanin temel amaci uzaktan egitim siirecinde matematik dgretmenle-
rinin tiikenmislik diizeylerini belirlemektir. Daha 6zelde matematik 6gretmenle-
rinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, ¢calistig1 kurum, meslekteki kidem,
meslekten aldiklar1 manevi doyum, yonetim destegi ve meslektaslarinin onay ve
destegi degiskenlerine gore degisip degismedigi incelenmistir. Calismada tara-
ma modeli kullanilmigstir. Calisma igin gerekli olan veriler Maslach Tiikenmislik
Olgegi ile uygun drnekleme yontemine gore ulagilan matematik dgretmenlerin-
den gevrimici ortamdaki anket ile toplanmistir. Bu ¢alismada uzaktan egitim sii-
recinde matematik 6gretmenlerinin yiiksek diizeyde duygusal tiikenme, diistik
diizeyde duyarsizlasma ve diistik diizeyde kisisel basar1 yasadiklar goriilmdis-
tiir. Calismadan elde edilen bulgulara gore uzaktan egitim siirecini daha verimli
gecirebilmek adina matematik 6gretmenlerine ve 6gretmen adaylarina éneriler-
de bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: tiikenmislik, uzaktan egitim, matematik 6gretmeni,
duygusal titkenme, duyarsizlasma, azalan kisisel basar1
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EVALUATION OF THE LEVEL OF EXHAUSTION
OF MATHS TEACHERS ACCORDING TO THEIR
PROFESSIONAL AND DEMOGRAPHICAL FEATURE
IN THE PERIOD OF DISTANCE EDUCATION

Abstract:

The compulsory distance education which occurs as a result of covid-19 epi-
demic lead to some adverse outcomes like; students can not be able to attend to
the lessons actively; the interference of the parents to the lessons, the easy man-
ners of the students during the lessons, the problems of the internet connection,
lack of motivation and the problem of class management as a result of not being
face-to-face. The main purpose of this study considering these disadvantages; is
determining the level of exhaustion of maths teachers in the period of distance
education. More specifically, it was investigated; it is analysed whether the level
of exhaustion of the math teachers change according to their gender, age, the
institution that they work, the seniority in the profession, the spiritual satisfac-
tion of their job, the support of the management and the support and approval
of their colleagues. Scanning model was used in the study. The data required
for the study were collected through an online questionnaire from mathematics
teachers, who were reached according to the Maslach Burnout Scale and conve-
nient sampling method. In this study, it was observed that mathematics teachers
experienced high levels of emotional exhaustion, low levels of depersonalization
and low levels of personal achievement during the distance education process.
According to the findings obtained from the study, suggestions were made to
mathematics teachers and teacher candidates in order to spend the distance edu-
cation process more efficiently.

Keywords: exhaustion, distance education, maths teacher, emotional exha-
ustion, desensitisation, decreasing personal success

Giris

Glintim{iizde insanlar ihtiyaclarini karsilamak igin yasamlarinin biiyiik bir kismini
yaptiklari islerle ugrasarak ve mesleklerini icra ederek gegirirler. Bir isle ugrasirken
ya da meslekler icra edilirken iletisim halinde olunan kisilerin iligkileri, kisileri olumlu
yonde etkileyebilecegi gibi olumsuz yonde de etkileyebilir. insanlarin islerinde kargi-
lastiklart problemler, bu problemler karsisinda gevrelerindeki insanlarin veya yoneti-
cilerinin destek olmamasi, islerinden manevi doyum alamamalari gibi bireysel, 6rgtit-
sel, kisiler aras1 etmenler, tiikenmislik yasamalaria neden olabilir.
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Tiikenmislik insanlara hizmet veren, yardim eden, insanlarla iletisim igerisinde
bulunan (Akcamete vd., 2001), insanlarla ytiz ytize iliski i¢cinde olan (Ttimkaya ve Ca-
vusoglu, 2010) ve stres ile baglantili islerde ¢alisanlarda (hemsireler, doktorlar ve 6g-
retmenlerde vb.) sik gortilmektedir (Slivar, 2001). Bu meslek gruplar1 iginde en 6nem-
lilerinden biri olan 6gretmenlik (Akgamete vd., 2001) oldukga stresli bir meslek olarak
kabul edilir (Kokkinos, 2007) ve ayni zamanda ytiiksek diizeyde tiikenmislik ile de
iligkilendirilmektedir (Roohani ve Iravani, 2020).

Kaliteli bir egitim, etkili bir 6gretim siireci ile miimkiin olabilir. Bu siiregte 6g-
retmenlerin egitim ve dgretim faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek ve mesleklerini
ylriitiirken karsilasacaklar1 birtakim giicliikler (6grenci farkliliklarindan kaynakl
sorunlar, veli kaynakli sorunlar, merkeziyetcilik kaynakli sorular, teknoloji kaynakl
sorunlar ve 6gretmen kaynakli sorular) bulunmaktadir (Ocak ve Olur, 2018). Pandemi
siireci ile birlikte bu gticliiklere yenileri eklenmistir.

Diinyay: etkisi altina alan yeni tip korona virtis (Covid-19) pandemisi tedbirle-
ri kapsaminda Tiirkiye’deki ilk, orta ve lise okullar: ara tatilin 6ne cekilmesi ile 16
Mart’tan itibaren iki hafta tatil, ardindan 30 Mart’tan itibaren internet ve televizyon
aracihigy ile uzaktan egitime baslamiglardir (MEB, 2020). Covid-19 pandemisi evde
kalmay1 zorunlu hale getirmis ve bu kapsamda yasanan 6nemli degisimler ile uzaktan
egitim degisen hayatin gostergesi olarak one cikmistir (Aslan, 2020). Oncelerde egitimi
degisime zorlayan bir secenek olarak sunulan uzaktan egitim, belirsizlik ortaminda
egitimin her kademesinde zorunlu bir sekilde uygulanir olmustur (Fidan, 2020). Bu
degisim stirecinde 6gretmenler deneme-yanilma yoluyla geleneksel sinif i¢i uygula-
malarimi teknoloji kullanarak yeni diizene uyarlamaya ¢alismislardir (Harasim, 2017).
Ogretmenlerin teknoloji tarafindan kendilerini kisitlanmis hissetmeleri; 6grencilerle
uzaktan iletisim kurmak ve yeni 6gretim stratejileri gelistirmek zorunda olmalarina
neden olmustur (Hilli, 2020).

Egitim 6gretim siirecinde karsilasilan giigliiklerin kaynag1 ne olursa olsun yansi-
mas1 6grencilere olmaktadir ve 6gretmenin yani sira 6grenciyi de olumsuz etkilemek-
tedir. Daha 6zelde sadece 6gretmenin motivasyonu ve saglig icin degil, 6grenci dav-
ranisl ve 6grenmesi i¢in de 6nemli etkileri olmasi bakimindan 6gretmenler arasmdaki
tiikenmisligi anlamak ¢ok énemlidir (Montgomery ve Rupp, 2005).

Son yillarda yapilan ¢alismalar incelendiginde, insanlarla iletisim igerisinde bu-
lunulan mesleklerde calisan bireylerde gozlenen tiikenmislik hakkinda pek ¢ok ¢a-
lisma yapildig1 gortilmiistiir. Tiirkiye’de okul yoneticilerinin (Basol ve Altay, 2009),
o6gretmenlerin (Giindiiz, 2005; Basol ve Altay, 2009; Avci ve Seferoglu, 2011; Ertiirk ve
Kegecioglu, 2012; Filiz, 2014; Bakirhan, 2015; Ince ve Sahin, 2015; Kiral ve Diri, 2016;
Ozcan, 2019), teknik ogretmenlerin (Avsaroglu vd., 2005), beden egitimi 6gretmenle-
rinin (Baykogak, 2002; Soyer vd., 2009), miizik 6gretmenlerinin (Otacioglu, 2008), din
kiltiirti ve ahlak bilgisi 6gretmeninin (Yegin, 2014), fakiiltelerdeki akademik persone-
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lin (Budak ve Stirgevil, 2005; Ardig ve Polatci, 2008), MYO’lardaki akademik persone-
lin (Cavus vd., 2007; Saglam ve Berberoglu, 2010), devlet ve vakif {iniversitelerindeki
akademik personelin (Ttimkaya, 2000; Gezer vd., 2009; Naktiyok ve Kaygin, 2012; Ku-
tanis ve Karakiraz, 2013; Dogan vd., 2016), arastirma gorevlilerinin (Terzi ve Saglam,
2008), din gorevlileri ve Kur’an kursu 6greticilerinin (Cengil, 2010) gesitli demografik
ve mesleki degiskenlere gore tiikenmislik diizeylerinin, tiikenmisliklerine etki eden
faktorlerin ve gesitli degiskenlerle iliskilerinin neler oldugunu belirlemeye yo6nelik cok
sayida calismaya rastlanmaktadir.

Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, farkli zamanlarda ve/veya yerlerde ve gesitli 6gretim materyal-
leri kullanarak iki taraf (bir 6grenci ve bir egitmen) arasinda egitimin gergeklesmesi
olarak tanimlanmaktadir (Moore vd., 2011). Uzaktan egitim uygulamalar: birbirlerin-
den uzakta ve farkli ortamlarda bulunan 6gretmen ve 6grencilerin goriintiilii ve sesli
iletisim kurabilmelerine firsat saglamaktadir. Uzaktan egitimin 6grenci merkezli bir
6grenme olmast nedeniyle 6grencilerin demografik bilgilerinin ve 6zelliklerinin bi-
linmesi uzakta egitimin potansiyel engellerinin anlasilmasini kolaylastiracaktir (Ga-
lusha, 1998). Galusha (1998) uzaktan egitimin ontindeki engelleri, “6%renci engelleri
(maliyetler ve motive ediciler, geribildirim ve 0gretmen temasi, 6grenci destegi ve hizmetleri,
yabancilasma ve izolasyon, deneyim eksikligi ve egitim), okul engelleri (kurs gelistirme ve tek-
noloji konularmda personel egitimi eksikligi, destek eksikligi ve yetersiz 6gretim iiyesi segimi)
ve orgiitsel engeller (altyapt, teknoloji eksikligi, ders miifredat: ve 6§renci degerlendirmesi)”
olarak siralamaktadur.

Tiikenmislik

Herbert Freudenberger ilk kez 1974 yilinda tiikenmislik kavramini “basarisiz
olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda
bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu” seklinde tanimlamistir.
Kokkinos (2007) ise tiikenmisligi, kronik is stresinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
olumsuz duygusal bir tepki olarak ifade etmektedir.

Tiikenmislik ti¢ faktor (duygusal titkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basa-
ris1) altinda incelenmektedir. Duygusal tiikenme, kisinin isinden duygusal ve bilissel
olarak uzaklasmasina (Maslach vd., 2001), kisilere kars1 olumsuz tutum gelistirmesine
ve yaptiklari isten memnuniyet duymamasina yol agmaktadir (Maslach ve Jackson,
1981). Bir 6gretmenin 6grencilerine destek saglayamadigi durumlarda duygusal tii-
kenme ortaya ¢ikmaktadir (Tsouloupas vd., 2010). Duyarsizlasma kisinin iliski i¢inde
oldugu kisilerin bir birey olduklarma énem vermeden duygudan yoksun bir sekilde
tutum ve davranislarda bulunmasina ve kisilere nesne gibi davranmasima sebep ol-
maktadir (Kagmaz, 2005). Ogretmenlerde duyarsizlagma ise dgrencilerinin veya mes-
lektaglarinin olumsuz, alayci tutum ve duygularimn ifade etmekte kullanilmaktadir
(Skaalvik ve Skaalvik, 2010). Kisisel basarinin azalmasi ise kisinin kendisini olumsuz
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olarak degerlendirmesine, mutsuz olmalarina ve isteki basarilarindan memnun olma-
malarina yol agmaktadir (Maslach vd., 1986). Ogretmenlerde azalan kisisel basari ise
kendilerini olumsuz olarak degerlendirme egiliminin yani sira artik anlamli ve 6nemli
bir is yapmadiklarina dair genel bir duygu anlamina gelmektedir (Skaalvik ve Skaal-
vik, 2010).

Amag ve Onem

Ogretmenler, 6grencilere iyi bir matematik anlayis1 kazandirmada biiyiik rol oy-
namaktadirlar ve 6gretmenlerin ve 6grencilerin okula, derslere ve birbirlerine tutum-
larmin olumlu olmas: simuftaki psikolojik ortamin uyumunu ve buna bagl olarak da
egitim 6gretimin kalitesini belirlemektedir (Yenilmez ve Duman, 2008). Dorman (2003)
ogretmenlerin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasarken calismaya devam etmelerinin
ogrencilerini olumsuz etkileyecegini ifade etmektedir. Yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasayan 6gretmenlerin hem fiziksel hem de zihinsel saglik sorunlari yasama riski ar-
tar, bu da performansin diismesine ve sinirliligin artmasina (Huberman, 1993) neden
olarak 6grencileri ile olan iliskisini etkileyebilir. Bu sorunlar sadece 6gretmenin ken-
disini degil, 6grencilerini, okul personelini ve ailesini de etkilemektedir (Ttimkaya,
2000). Bu nedenle 6gretmenlerde yapilacak her iyilestirmenin, 6grencilerin davranisi-
n1 ve okullarin basarisini artiracagi diistintilmektedir (Bauer vd., 2006).

Fidan (2020) Covid-19 salgin ile birlikte zorunlu uzaktan egitime gegise iliskin 6g-
retmen goriislerini inceledigi calismasinda uzaktan egitim siirecinin olumsuz yoénleri-
ni bireysel (hazirbulunusluk, bakis agisi, veliler, rahatlik) ve genel (erisim/altyapi, mo-
tivasyon, teknoloji bagimlilig1, sinif yonetimi, hareketsizlik) olarak ikiye ayirmistir. Bu
olumsuz yonler dikkate alindiginda 6grencilerin derse aktif olarak katilamiyor olmasi,
velilerin derse olan miidahaleleri, 6grencilerin ders esnasindaki rahat davranislars, eri-
simde yasanan sorunlar, motivasyon eksikligi ve yliz ylize olmamadan kaynakl ya-
sanan smif yonetimi sorunlart matematik 6gretmenlerinin tiikenmisligini etkilemekte
midir sorusunu akillara getirmektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismada matematik 6gret-
menlerinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim seviyesi, meslekteki kidemi,
calistig1 kurum tiirii ve okul tiirti degiskenleri agisindan incelenmesi amaglanmakta-
dir. Bu amag gercevesinde asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaktadir:

1. Arastirmaya katilan matematik 6gretmenlerinin uzaktan egitim stirecinde tii-
kenmislik diizeyleri nedir?

2. Arastirmaya katilan matematik 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde duy-
gusal titkkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 alt faktorleri;

a) cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?
b) calistig1 kurum tiri degiskenine gore anlaml diizeyde farklilasmakta midir?

¢) yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?
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d) meslekteki kidem degiskenine gore anlaml diizeyde farklilasmakta midir?

e) meslekten alman manevi doyum degiskenine gore anlaml diizeyde farklilas-
makta midir?

f) yonetim destegi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

g) meslektaslarin onay ve destek degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta
midir?

Yontem
Arastirma Modeli

Uzaktan egitim siirecinde matematik 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizey-
lerinin demografik ve mesleki 6zelliklerine gore belirlenmesinin amaglandig: aras-
tirmada nicel yaklasimlardan tarama modeli kullanilmistir. Bu arastirma matematik
ogretmenlerinin 6grencilerine uzaktan egitim verdikleri bu siirecte tiikenmislik dii-
zeylerini gostermesi bakimidan betimsel nitelik tasimaktadir. Tarama arastirmalari
“bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek,
tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi arastirmalar” olarak tanimlanmaktadir (Biiyii-
koztiirk vd., 2019, 5.184).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Akdeniz Bolgesinde yer alan {i¢ ilgede resmi okul ve 6g-
retim kurumlarinda gorev yapan ilkégretim ve ortadgretim matematik 6gretmenleri
olugturmaktadir. 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Tlce Milli Egitim Miidiirliiklerin-
den alinan verilere gore toplamda 642 matematik 6gretmeni gérev yapmaktadir. Veri-
ler matematik 6gretmenlerinden uygun 6rnekleme yontemine gore toplanmustir.

Tlgelerde gorev yapan matematik 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde tiiken-
mislik diizeylerini belirlemeyi amaglayan bu arastirmada, evren biiyiikliigti 642’dir.
Biiytikoztiirk vd. (2019, s.98) “Siirekli degiskenlerin odlciilecegi bir ¢alismada evren
ortalamasinin tahmini igin n=n,/ [ 1+ (n,/N)] formiilii kullanilarak n érneklem bii-
yiikliigi"niin hesaplanabileceginin ifade etmektedirler. Buna gore n,_[(t x S) / d]?
formiiltinde (5=0.5; d=0,05; t=1.96) degerler yerine koyuldugunda n,_384,16 bulunur.

n= 384,16 / [1+ (384,16) /n] formiilii kullanilarak 6rneklem biiytikligi 240 bu-
lunmustur. Bu baglamda elde edilen 265 veri arastirma igin yeterli kabul edilmektedir.

Arastirmaya katilan matematik 6gretmenlerinin cinsiyet, yas, egitim seviyesi, ¢a-
list1g1 kurum, okul tiirti ve meslekteki kidem degiskenlerine gore frekans ve ytlizde
degerleri Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Matematik Ogretmenlerinin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iliskin
Frekans ve Yiizde Degerleri

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 126 475
Erkek 139 52,5
Yas 21-30 40 15,1
31-40 155 58,5
41 ve tisti 70 26,4
Calist1g1 Kurum Ortaokul 165 62,3
Lise 100 37,7
Meslekteki Kidemi 1-6 y1l 35 13,2
7-12 yil 93 35,1
13-18 y1l 77 29,1
19-24 y1l 42 15,8
25 yil ve tistii 18 6,8

Arastirmaya katilan kadin ve erkek matematik 6gretmenlerinin sayilarinin birbi-
rine yakin oldugu ve yarisindan fazlasinin (%58,5) 31-40 yas araliginda ve ortaokulda
calisan 6gretmenlerden olustugu gortilmektedir. Lisans mezunu 6gretmenlerin sayist
(%93,2), ytliksek lisans mezunu 6gretmenlere gore ve resmi okulda calisan 6gretmen-
lerin sayis1 (%94,0), 6zel okul veya egitim kurumunda calisan 6gretmenlere gore epey
fazladir. Ogretmenlerin meslekteki kidemlerine bakildiginda ise 7-12 yil kideme sahip
olan 6gretmenleri 13-18 y1l kideme sahip 6gretmenlerin takip etmektedir.

Veri Toplama Araglari

Calismanin veri toplama araglarindan ilki olan “Kisisel Bilgi Formu”nda matema-
tik 6gretmenlerini daha yakindan tanimak icin arastirmacilar tarafindan hazirlanan
sorular sorulmustur. Ayrica bu boélimde matematik 6gretmenlerinin uzaktan egitim
siirecinde 6gretmenlik mesleginde manevi doyum, meslekte karsilastig1 problemlerde
yonetimin destegini ve meslektaslarindan onay ve destek alip almadig1 sorulmustur.
Ikinci boliimde ise matematik dgretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde titkenmislik
dtizeylerini belirlemek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve
Ttirkce uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari Capri (2006) tarafindan yapilan 22
madde ve ti¢ faktorden (duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari) olusan
Maslach Tiikenmislik Olgegi yer almaktadr.
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Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri nicel istatistiki teknikler kullanilarak “SPSS for Windows
20.0” ve “AMOS Grap” paket programlari ile analiz edilmistir. Verilerin analizine ge-
¢ilmeden 6nce kullanilan 6lgegin gecerliligi ve giivenirligi hesaplanmistir. Hair vd.ne
(2003, s.174) gore, gegerlik “bir yapmin dlgmesi gereken seyi ne dlciide 6lgtiigii” ve
Can (2019, 5.387)"a gore, “gecerlik, bir 6l¢me aracinin, 6l¢meyi amagladig: 6zelligi, bas-
ka bir ozellikle karistirmadan dogru bir sekilde 6lgebilme derecesi” olarak tanimlan-
maktadir. Gegerlik kapsaminda 6lgegin yapi gecerligi hesaplanmustir. Yap: gecerligi-
nin degerlendirilmesinde faktor analizinin 6nemli katk: sagladig1 (Nunnally, 1978) g6z
ontine alindiginda “degiskenler arasindaki iliskilere dair daha énceden belirlenmis bir
hipotezi ya da kuramsal bir yapiya uygunlugu simnamak” (Can, 2019, s.315) amaciyla
dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Olgegin tekrarlanan uygulamasin tutarliligm
(Hair vd., 2003) ve arastirilan problemi yansitma derecesini (Kay1s, 2008) belirlemek
igin giivenirlik analizi yapilmistir. Olgegin giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach alp-
ha gtivenirlik testi uygulanmistir (Choong vd., 2012).

Gegerlik ve giivenirlik testlerinin uygulanmasinin sonrasinda arastirmaya katilan
matematik 6gretmenlerinin demografik ve mesleki 6zelliklerine iliskin frekans ve ytiz-
de degerleri ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla faktorler diizeyinde orta-
lama ve standart degerleri hesaplanmustir. Verilerin normallik testleri yapilarak ¢arpik-
lik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri hesaplanmustir (Tablo 2). Hair vd. (2003,
5.244) veri carpiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda ve basiklik degerlerinin +3 ile -3
arasinda olmasi durumunda verilerin normal dagilimi sagladigini ifade etmektedirler.
Bunlara ek olarak matematik 6gretmenlerinin titkenmislik durumlarina demografik
ve mesleki 6zellikleri bakimindan verdikleri cevaplar arasinda anlaml farkin olup ol-
madigimn tespit etmek igin “Bagimsiz Tki Ornek T-Testi” (Independent-Samples t-Test)
ve “Tek Yonlii Varyans Analizi” (One-Way ANOVA) uygulanmis ve farkin hangi grup-
tan kaynaklandigini anlamak igin “Scheffe ” ve “Dunnett C” testleri yapilmustir.

Tablo 2. Faktorlere Iliskin Betimleyici Istatistikler

n=265 x SS %95 GA Carpiklik  Basiklik
Duygusal Tiikenme 30,60 13,86 28,93-32,28 -0,039 0,892
Duyarsizlasma 8,05 6,45 7,26-8,83 0,594 -0,247
Kisisel Basar1 23,03 8,17 22,04-24,08 -0,238 0,280

Kisisel basari faktorii altinda yer alan “Uzaktan egitim siirecinde kendimi ¢ok zinde
hissediyorum.” ifadesi ters kodlanarak duygusal titkenme faktorii altina alindiktan son-
ra modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu goriilmektedir (¥?(265)= 496,090
(p<0,001); ¥*/d.f.=2,468; karsilastirmali uyum indeksi (CFI)=0,900; artirmali uyum
indeksi (IFI)=0,901 ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)=0,075). Bu da
iyilik uyum indeksleri elde edilen modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu gostermek-
tedir (bkz. Sekil 1 ve Tablo 3).
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Sekil 1. Tiikenmislik Olgegi Birinci Diizey Cok Faktorlii Model
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Matematik 6gretmenlerinin uzaktan egitim stirecinde tiikenmislik 6l¢egine verilen
yanitlarin Cronbach Alpha katsayisi 0,797 olarak hesaplanmustir. Hair vd. (2007)'ne
gore minimum kabul edilebilir diizey giivenilirlik katsay1 degerinin 0,70 oldugu dik-
kate alindiginda tiikenmislik 6lgegi faktorlerinin icsel tutarliliga sahip oldugu goriil-
mektedir.
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Tablo 3. Tiikenmislik Olgeginin Tanimlayici Istatistikleri

. _ DFA

Faktorler ve Ifadeler X SS Faktor  t Degeri
Yiikleri

Duygusal Tiikenme
Uzakt?n egztlm s('ujecmc}e ogretmenlikten duygusal ola- 285 1677 0734 N/A
rak sogudugumu hissediyorum.
C.anh (}lersler sonunda giinii bitirdigimde kendimi bitkin 405 1770 0,704 11,299
hissediyorum.
Sabah k.alklp yem.b1r c;mh derse baglamam gerektiginde 288 1918 0,83 13,594
kendimi yorgun hissediyorum.
Uzaktan‘egltlm stirecinde biitiin giin 6grencilerle ¢alis- 337 1882 0,807 13,138
mak beni gercekten zorluyor.
U.zakta.n egitim siirecinde dgretmenligin beni tiikettigini 209 2102 0,885 14,55
hissediyorum.
Uzaktan egitim siirecinde kendimi ¢ok zinde hissediyo- 377 1707 0,597 9,57
rum. (-)
Uzaktan eg1}1m stvlrecmvde og“re.t.m?nhk mesleginin beni 226 1900 0,638 10,201
hayal kirikligia ugrattigini diisiintiyorum.
Uzalftan egitim stirecinde is yiikiimiin ¢ok fazla oldugu- 414 1788 0,592 9,495
nu hissediyorum.
Uzakta egitimde 6grencilerle calisiyor olmak beni olduk- 232 1883 0,655 10,564
¢a strese sokuyor.
Uzaktan egitim sﬁr.ec.inc?le 6g.retmenlige daha fazla daya- 197 1,927 0,679 10,958
namayacakmisim gibi hissediyorum.
Duyarsizlasma
U;ak’fal.l egitim sﬁ}‘ecmdg baz.l ogrencilere sanki nesneler- 188 1787 0,635 N/A
mis gibi davrandigimi hissediyorum.
Uzaktan egitime basladigimdan beri 6grencilere kars: 176 1795 0,88 11,082
daha ¢ok duyarsizlastim.
Uzaktan egitim sEirecinf:le" égretmenligin beni duygusal 193 1820 0,843 10,861
olarak katilastirdigini diistiniiyorum.
Uzaktan egitim siirecinde baz1 6grencilere ne oldugunu 110 1561 0,59 8,348
gercekten umursamiyorum.
Uzaktan egltlm siirecinde 6gren§11er1n bazi sorunlarindan 138 1579 0406 5,958
dolay1 beni sugladiklarini hissediyorum.
Kigisel Basari
Uzaktan egitim siirecinde dgrencilerimin bir konu hak-
kinda ne hissettigini kolayca anlayabiliyorum. 284 1595 0,388 N/A
Uzaktan egitim stirecinde 6grencilerimin sorunlariyla ¢ok 346 1692 0578 6,15

etkin bir sekilde ilgileniyorum.
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Uzaktan egitim siirecinde bir 6gretmen olarak 6grencile-
rin yasamlarimi olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyo- 3,32 1,633 0,77 5,888
rum.

Uzaktan egitim siirecinde rahat bir ¢alisma ortamini 6g-

rencilerimle birlikte kolayca yaratabiliyorum. 307 1676 0,649 6.286

Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerimle gerceklestir-
digim bir ¢alismadan sonra icimin coskuyla doldugunu 3,29 1,697 0,795 5,93
hissediyorum.

Uzaktan egitim stirecinde 6gretmenlikte kayda deger pek

cok sey bagardim 340 1,581 0,752 5,854

Uzaktan egitim stirecinde isimde karsilastigim duygusal

problemlerle oldukga sakin bir sekilde bas ediyorum. 365 1516 0,587 5418

Bulgular

Uzaktan Egitim Siirecinde Matematik Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyle-
rine iliskin Bulgular

Matematik 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde duygusal tiikenme, duyar-
sizlasma ve kisisel basari faktorleri altinda tiikenmislik diizeylerinin y{izde degerleri
ve ortalama puanlari Tablo 4'te verilmektedir.

Tablo 4. Uzaktan Egitim Siirecinde Matematik Ogretmenlerinin Tiikenmislik Dii-
zeyleri

Faktorler x Diisiik Diizey (%) Orta Diizey (%) Yiiksek Diizey (%)
Duygusal Titkenme 30,60 19,6 17,7 62,6
Duyarsizlasma 8,05 54,3 249 20,8
Kisisel Basar1 23,03 4,9 12,5 82,6

Tablo 4’te yer alan sonuglara gore uzaktan egitim siirecinde matematik 6gretmen-
leri duygusal tiikenme faktoriinde (x=30,60) ytiksek diizeyde, duyarsizlasma fakto-
riinde (x= 8,05) diisiik diizeyde ve kisisel bagar faktoriinde (x=23,3) ise yiiksek diizey-
de titkenmislik yasamaktadirlar. Matematik 6gretmenlerinin %62,6’s1 ytiksek diizeyde
duygusal titkenme yasarken %54,3"ti diistik diizeyde duyarsizlasma yasamaktadirlar.
Ayrica 6gretmenlerin %82,6’s1 kendilerini diisiik diizeyde kisisel basarili bulmakta-
dirlar.

Uzaktan Egitim Siirecinde Matematik Ogretmenlerinin Demografik ve Mesleki
Ozellikleri ile Tiikenmislik Olcegine Gére Verdikleri Yanitlar Arasmdaki Farkin Belir-
lenmesine Iligkin Bulgular
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Matematik 6gretmenlerinin tiikenmislik dtizeyleri duygusal tiikenme, duyar-
sizlasma ve kisisel basar1 faktorleri altinda incelendiginde cinsiyetlerine ve ¢alistigt
kurum tiirtine gore anlaml: bir farka sahip olup olmadiklarmnin incelenebilmesi igin
Bagimsiz Gruplar T-Testi” (Independent-Samples t-Test) uygulanmistir (bkz. Tablo 5).

Tablo 5. Tiikenmislik Olceginin Bagimsiz Tki Ornek T Testi Bulgulart

Faktorler Gruplar N X SS sd t P
Kadin 126 32,74 13,58
TD.‘.E’ gusal 263 2,408 0,017
ukenme Erkek 139 28,67 13,88
Kadin 126 783 6,10
insi Duyarsizlasma 263 -0,527 0,598
Cinsiyet Y s Erkek 139 824 678

Kadin 126 23,10 7,90

Kisisel Basar1 263 0,138 0,890
Erkek 139 2296 8,43

Ortaokul 165 32,02 13,08

Duygusal 263 2,158 0,032
Tiikenme Lise 100 28,26 14,83
hstis Ortaokul 165 8,45 6,38
Caligtigs ...  Duyarsizlasma 263 1,308 0,192
Kurum Tiirt Lise 100 738 6,55
Ortaokul 165 22,53 8,25
Kisisel Basar1 263 -1,274 0,204

Lise 100 23,85 8,00

Matematik 6gretmenlerinin cinsiyetlerine ve ¢alistiklari kurum tiirtine gore duyar-
sizlasma ve kisisel basar1 faktorlerinde anlaml bir farkliliga (p>0,05) sahip olmadig:
tespit edilmistir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore duygusal tiikenme faktorii ince-
lendiginde kadinlarin ortalamalarinin (x=32,74 SS=13,58) erkeklerin ortalamalarindan
(x=28,67 SS=13,88) anlaml olarak farkliik gosterdigi goriilmektedir (t(263)=2,408,
p<0,05). Bu sonuglara gore kadin matematik 6gretmenlerinin duygusal tiikenme fak-
tortinde daha fazla tiikenmislik yasadiklar sdylenebilir. Test sonucu hesaplanan etki
btiytiklagt (d=0,030) kadin ve erkek matematik 6gretmenlerinin duygusal tiikenme-
leri arasindaki farkin oldukca az oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin calistiklart
kurum tiirtine gore duygusal titkenme faktorii incelendiginde ortaokulda calisan ma-
tematik 6gretmenlerinin ortalamalarinin (x=32,02 S5=13,08) lisede ¢alisan matematik
dgretmenlerinin ortalamalarindan (x=28,26 $5=14,83) anlaml olarak farklilik géster-
digi gortilmektedir (t(263)=2,158, p<0,05). Hesaplanan etki buytikliigii (d=0,269) ara-
daki farkin oldukga fazla oldugunu ve ortaokulda ¢alisan matematik 6gretmenlerinin
duygusal tiikkenme faktoriinde daha fazla tiikenmislik yasadiklarini gostermektedir.

2592



MILLI EGITIM e Cilt: 51 e Yaz/2022 e Say1: 235, (2581-2604)

Matematik 6gretmenlerinin uzaktan egitim stirecinde tiikenmislik 6l¢egine verdik-
leri yanitlarin yas ve meslekteki kidem degiskenlerine gore anlamli bir farka sahip
olup olmadigimnn test edilmesi igin “Tek Yonlti Varyans Analizi” (One-Way ANOVA)
uygulanmuistir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6. Tiikenmislik Olcegi Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular

Faktorler Gruplar Say1 x SS F P
21-30 40 31,73 14,35
TDl;‘lZ f;‘;a: 31-40° 155 32,13 1348 4,106 0,018
41 ve iistii’ 70 2659 13,80
21-30 40 8,05 5,95
Yas Duyarsizlasma 31-40 155 8,70 6,79 2,576 0,078
41 ve iistii 70 6,60 5,76
21-30 40 23,00 9,92
Kigisel Basar1 31-40 1952266 775545 0,509
41 ve iistii 70 2386 8,04
1-6 y1l 35 3043 14,52
7-12 yil 93 31,17 1371
TD‘:‘kyegr‘l’;f 13-18 yil 77 32,70 1296 1431 0,224
19-24 y1l 42 2712 1514
25 yil ve tistii 18 27,17 13,28
1-6 y1l 35 7,74 5,88
7-12 yil 93 7,66 6,80
Meslekteki Duyarsizlasma 13-18 y1l 77 9,26 6,66 1,116 0,349
Kidem 1924 yil £ 690 584
25 yil ve tistii 18 8,11 5,99
1-6 yil 35 2351 10,16
7-12 y1l 93 2,02 827
13-18 yil 77 2317 691

Kisisel Basar1 0,774 0,543

19-24 y1l 42 24,60 8,41
25 yil ve tstili 18 23,06 7,92
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Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 faktorlerinin yas degiskeni-
ne gore Levene varyanslarin homojenligi testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen olup olmadig1 hipotezi sinanmis ve duyarsizlasma ve kisisel basari faktorle-
ri varyanslarmin homojen oldugu (LFDuygusal Tikenme=0,037; p=0,964; LFDuyarslzla§ma=1’471 ;
p=0,232; LFKi@isel Ba§arl=0,721; p=0,487) saptanmustir. Matematik 6gretmenlerinin uzak-
tan egitim stirecinde tiikenmislik diizeyleri duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar: faktorleri altinda incelendiginde yas icin duyarsizlasma ve kisisel ba-
san faktorlerinde anlamh bir farklihk goriilmezken duygusal titkkenme (F, .\ roen
o (3,261)=4,106 p=0,018) faktoriinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Yas-
lar1 31-40 arasinda olan matematik 6gretmenlerinin yaslar: 41 ve tistii olan matematik
ogretmenlerine gore uzaktan egitim stirecinde daha fazla duygusal tiikenme yasadik-
lar1 gortilmektedir. Test sonucu hesaplanan etki biiytikliigi (n?=0,030) bu farkin orta
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 faktorlerinin mesleki kidem
degiskenine gore Levene varyanslarin homojenligi testi ile grup dagilimlarinin var-
yanslarinin homojen olup olmadig1 hipotezi stnanmuis, varyanslarm homojen oldugu
saptanmugtir (LFDuyguSal Tikenme—0,331; p=0,857; LFDuyarSIZ1a§ma:O,94O; p=0,441; LFK@Sel Baga-
,=1,083; p=0,365). Matematik 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde tiikenmiglik
dtizeyleri duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 faktorleri altinda ince-
lendiginde mesleki kidem agisindan tiikenmisliklerinin {i¢ faktor icin de anlamli fark-
lilik gostermedigi belirlenmistir.

Uzaktan Egitim Siirecinde Matematik Ogretmenlerinin Meslekten Aldiklar
Manevi Doyum, Yonetim Destegi ve Meslektaslarinin Onay ve Destegi ile Tiiken-
mislik élgegine Gore Verdikleri Yanitlar Arasindaki Farkin Belirlenmesine ili@kin
Bulgular

Matematik 6gretmenlerinin uzaktan egitim stirecinde tiikenmislik 6l¢egine ver-
dikleri yanitlarin meslekten aldiklar1 manevi doyum, yonetim destegi ve meslektas-
larinin onay ve destegi degiskenlerine gore anlamli bir farka sahip olup olmadiginin
test edilmesi icin “Tek Yonlii Varyans Analizi” (One-Way ANOVA) uygulanmistir
(bkz. Tablo 7).
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Tablo 7. Tiikenmislik Olgegi Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgulart

Faktorler Gruplar Sayr x SS F P
Evet’ 139 26,08 13,27
Duygusal Bazen” 86 3409 1326 19,588 0,000
Tiitkenme
Hayur' 40 38,83 11,18
Evet’ 139 6,67 6,28
Meslekten Aldiklar1 Duyarsizlasma Bazen’ 86 8,17 5,63 14,219 0,000
Manevi Doyum Hayw' 40 1255 676
Evet’ 139 2422 8,62
Kigisel Bagann ~ Dozen 86 2241656 4193 16
Hayir* 40 20,23 8,99
Evet 130 29,02 13,32
Duygusal Bazen 87 3261 1425 1832 0162
Tiitkenme
Hayir 48 31,27 14,35
Evet 130 7,03 5,90
Yonetim Destegi Duyarsizlasma Bazen 87 9,31 6,63 3,461 0,033
Hayir 48 8,50 7,20
Evet 130 23,65 8,75
Kisisel Bagan 0220 87 2247 769 046 0475
Hayir 48 22,35 7,34
Evet 146 29,28 13,93
Duygusal Bazen 89 3101 1405 2,880 0,058
Tiitkenme
Hayir 30 35,83 11,91
Evet 146 7,51 6,04
Meslektaglarinin -y /= lagma Bazen 89 7,55 646 7104 0,001
Onay ve Destegi
Hayir 30 12,13 7,08
Evet 146 23,97 8,69
Kisisel Basar1  Bazen 89 22,56 6,36 3,417 0,034
Hayir 30 19,87 9,55
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Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar: faktorlerinin meslekten aldik-
lar1 manevi doyum degiskenine gore Levene varyanslarin homojenligi testi ile grup
dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup olmadig: hipotezi smnanmis ve duygu-
sal titkenme ve duyarsizlasma faktorleri varyanslarinin homojen oldugu (LE,
Tikenme=1,268; p=0,210; LFDuyarslzla@ma=O’635; p=0,531) saptanirken kisisel basar: faktorii
varyanslarinin homojen olmadig (LF .., =3,552; p=0,030) saptanmustir. Matema-
tik 6gretmenlerinin uzaktan egitim stirecinde tiikenmislik diizeyleri duygusal tii-
kenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 faktorleri altinda incelendiginde meslekten
aldiklar1 manevi doyum icin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar: fak-
torlerinde anlamli bir farklilik oldugu (FDuygusal Tikenme(2,262)=19,588; p=0,000; FDu‘Vars!Z]a?’
a(2,262)=14,219; p=0,000; FKi§i5el Bagarl(2,262):4,193; p=0,016) tespit edilmistir. Meslekten
aldiklari manevi doyum degiskenine gore meslekten manevi doyum alan matematik
o6gretmenlerinin meslekten bazen manevi doyum alan ve meslekten manevi doyum al-
mayan matematik 6gretmenlerine gore uzaktan egitim stirecinde daha az duygusal tii-
kenme yasadiklari goriilmektedir. Test sonucu hesaplanan etki biiytiklagi (n?=0,130)
bu farkin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Meslekten manevi doyum almayan
matematik 6gretmenlerinin, meslekten manevi doyum alan matematik 6gretmenleri-
ne gore uzaktan egitim stirecinde daha fazla duyarsizlastiklar: ve kendilerini kisisel
basari faktoriine gore daha basarisiz gordiikleri belirlenmis ve test sonucu hesaplanan
etki buytikliikleri (n?=0,098 ve 1?=0,031) farkliliklarin orta diizeyde oldugunu goster-
mektedir.

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 faktorlerinin yonetim des-
tegi degiskenine gore Levene varyanslarin homojenligi testi ile grup dagilimlarinin
varyanslarmin homojen olup olmadig1 hipotezi sinanmis ve duygusal titkenme, du-
yarsizlasma ve kisisel basar1 faktorleri varyanslarinin homojen oldugu (LFDuygusal T
renme=0,906; p=0,405; LFDuyar51zla§ma=1,993; p=0,138; LFKi§isel Ba?an:O,957; p=0,385) saptan-
mistir. Matematik dgretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde tiikenmislik diizeyleri
duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 faktorleri altinda incelendiginde
yonetim destegi i¢in duyarsizlasma faktoriinde anlamli bir farklilik oldugu (FDuyarSIZ1a§_
a(2,262)=3,461; p=0,033) tespit edilmistir. Yonetim destegi degiskenine gére yonetimin
destegini bazen alan matematik 6gretmenlerinin, yonetimin destegini her zaman alan
matematik 6gretmenlerine gore uzaktan egitim siirecinde daha fazla duyarsizlastiklar
ve etki biiytikliigiine (n’=0,026) gore bu farkin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar: faktorlerinin meslektaslari-
nin onay ve destegi degiskenine gore Levene varyanslarin homojenligi testi ile grup
dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup olmadig: hipotezi sinanmis ve duygusal
titkenme ve duyarsizlasma faktorleri varyanslarinin homojen oldugu (LF gt Tiken-
2.=0,850; p=0,429; LFDuyarS|zla§ma:O'342" p=0,711) saptanirken kisisel basar: faktoriiniin
varyanslarimin homojen olmadigi (LF, y..,,=4,553; p=0,011) saptanmustir. Matema-
tik 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde tiikenmislik diizeyleri duygusal tiiken-
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me, duyarsizlasma ve kisisel basari faktorleri altinda incelendiginde meslektaglarinin
onay ve destegi i¢in duyarsizlasma ve kisisel basar1 faktorlerinde anlamli bir farklilik
oldugu (F,, . (2262)=7,104; p=0,001; F_, ;. (2,262)=3,417; p=0,034) tespit edil-
mistir. Meslektaslarinin onay ve destegi degiskenine gore sirasiyla meslektaglarinin
onay ve destegini almayan, bazen alan ve her zaman alan matematik 6gretmenlerinin
uzaktan egitim siirecinde daha fazla duyarsizlastiklar: ve hesaplanan etki biiytiklii-
gline (1?=0,051) gore bu farkin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Meslektaslarinin
onay ve destegi degiskenine gore meslektaslarinin onay ve desteginin her zaman alan
matematik 6gretmenlerinin, meslektaslarinin onay ve desteginin destegini almayan
matematik 6gretmenlerine gore uzaktan egitim siirecinde daha fazla kisisel basar1 ya-
sadiklar1 ve etki biiytikliigiine (n?=0,025) gore bu farkin orta dtizeyde oldugu gortil-
mektedir.

Tartisma ve Sonug

Matematik 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyet, ¢alistig1 kurum tiirdi, yas, mesleki kidem, meslekten aldig1 manevi doyum,
yonetim destegi ve meslektaslarinin onay ve destegi degiskenlerine gore farklilik gos-
terip gostermedigi arastirilan bu ¢alismada uzaktan egitim siirecinde matematik 6g-
retmenlerinin yiiksek diizeyde duygusal titkenme, diisiik diizeyde duyarsizlagsma ve
diisiik diizeyde kisisel basar1 yasadiklar goriilmektedir. Bu bulgu tiikenmislik ile ilgili
en temel boyutun ve en net gostergenin duygusal titkenme boyutu oldugu goriisii ile
tutarlilik gostermektedir (Maslach vd., 2001). Amasrali (2014) ortaokul ve lise mate-
matik 6gretmenleri ile ilgili yaptig1 calismada, Kiral ve Diri (2016) ortaokul 6gretmen-
leri ile yaptiklar1 ¢calismada ve Yegin (2014) din kdltiirti ve ahlak bilgisi 6gretmenleri
ile yaptig1 calismada 6gretmenlerin orta diizeyde duygusal tiikenme, diistik diizeyde
duyarsizlasma ve kisisel basar1 yasadiklarin: tespit etmislerdir. Buna karsilik Sagir vd.
(2014) ve Dontik (2019) duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart boyutlarin-
daki titkenmisligin diistik diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Elbadi (2019) ise ma-
tematik 6gretmenlerinin tiikenmisligi ile ilgili yaptig1 calismasinda duygusal titkenme
ve duyarsizlagsma boyutlarinda tiitkenmisligin diisiik diizeyde, kisisel basar1 agisindan
ise ytiksek dtizeyde oldugunu tespit etmistir.

Matematik 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore duyarsizlasma ve kisisel basari
faktorlerinde anlamh bir farkliha sahip olmadig tespit edilmistir. Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore duygusal tiikenme faktorii incelendiginde kadinlarin ortalamala-
rinin erkeklerin ortalamalarindan anlamli olarak farklilik gosterdigi ve daha fazla tii-
kenmislik yasadig1 goriilmektedir. Dontik (2019), Ekinci (2013), Elbadi (2019), Koksal
(2018), Sagir vd., (2014) da cinsiyet ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda anlamli
bir fark olmadigin tespit etmislerdir. Buna karsilik Amasral1 (2016) ortaokul ve lise
matematik 6gretmenleri tizerine yaptig1 arastirmada cinsiyet ile duyarsizlasma arasin-
da anlaml diizeyde fark oldugu ve erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gére daha
fazla duyarsizlastiklari, Bagol ve Altay (2009) erkek 6gretmenlerin duygusal tiikenmis-
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liginin daha fazla oldugu, Kiral ve Diri (2016) kadin 6gretmenlerin kisisel basar: fakto-
riinde daha fazla tiikenmislik yasadiklari ve Yegin (2014) ise kadin 6gretmenlerin tii-
kenmisliginin daha fazla oldugu sonucuna ulagmisglardir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine
gore duygusal tiikenme iligkisi baska arastirmalar incelendiginde genel olarak mevcut
¢alismadan farklilik géstermektedir. Dontik (2019), Ekinci (2013), Elbadi (2019), Koksal
(2018), Sagir vd., (2014) cinsiyet ile duygusal tiikenme arasinda anlamli diizeyde fark-
lilik olmadigimi ortaya koymuslardir. Bu farkliligin nedeni uzaktan egitim siirecinde
kadin 6gretmenlerin ev i¢indeki sorumluluklarinin artmasi ve sosyal destegin yeterli
seviyede olmamasi olabilir. Khan vd. (2006) lise 6gretmenlerinde duygusal sosyal des-
tek ve is titkenmisligi ile ilgili arastirmalarinda sosyal destek arttikca duygusal tiiken-
misligin azaldig: tespit edilmistir. Koksal (2018) matematik 6gretmenlerinin algiladik-
lar1 okul iklimi ve tiikenmislik d{izeyleri ile ilgili arastirmasinda, erkek 6gretmenlerin,
kadin 6gretmenlere gore okul miidiirlerinden daha fazla destek aldiklarini, daha fazla
igbirligi icerisinde bulunduklarmi, okula daha fazla gtiven duyduklarini, okul miidiir-
lerinin daha fazla 6nem verdiklerini algiladiklari ve destekleyici miidiir davranisinin
duygusal titkenmisligi azalttig1 tespit edilmistir. Bu baglamda kadin matematik 6gret-
menlerinin uzaktan egitim stirecinde okul iklimi ile ilgili algilarinda meydana gelen
olumsuzluklar, daha fazla duygusal titkenmislik yasamalarina neden olmus olabilir.

Matematik 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde tiikenmisliklerinin caligtik-
lar1 kurum tiirii degiskenine gore incelendigi calismada ortaokul kademesinde gorev
yapan matematik 6gretmenlerinin lise kademesinde goérev yapan matematik 6gret-
menlerine gore oldukca fazla duygusal tiikenme yasadiklari belirlenmistir. Ancak
Amasral1 (2016) ve Koksal (2018)'in matematik 6gretmenleri ile ilgili calismalarinda
tiikenmislik ile 6gretmenlerin ortaokul veya lisede ¢alismalari arasinda anlamli dii-
zeyde farklilik tespit edilmemistir. Duman vd. (2020)'nin farkli branslardaki 6gret-
menlerin mesleki tiikenmislikleri ile ilgili ¢alismalarinda lisede goérev yapan 6gret-
menlerin duygusal titkenmisliklerinin, ortaokul ve okul 6ncesi kademelerinde gorev
yapan dgretmenlere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durum uzaktan
egitim siirecinde ortaokul 6gretmenlerinin lise 6gretmenlerine gére 6grenci, okul ve
orgiitsel engellere daha fazla maruz kaldiklar seklinde agiklanabilir.

Uzaktan egitim siirecinde matematik 6gretmenlerinin yas degiskenine gore ince-
lendigi calismada yaslar1 31-40 arasinda olan 6gretmenlerin, 41 ve tistii yastaki 6gret-
menlere gore daha fazla duygusal titkenme yasadiklar1 gortilmiistiir. Amasrali (2016)
ve Koksal (2018) yapmis olduklart ¢alismalarda 6gretmenlerin yas degiskenlerinin
arttikca duygusal tiikenmisliklerinin azaldigin tespit etmislerdir. Yasca biiyiik olan
matematik 6gretmenlerinin duygusal tiikenmisliklerinin yas¢a daha gen¢ matema-
tik 6gretmenlerine gore duygusal tiikenmisliklerinin az olmasmin nedenleri mesleki
tecriibelerinin fazla olmasi, problemlerle basa ¢tkma becerilerinin gelismis olmasi ve
kendilerine duyduklar: giiven olabilmektedir. Kiral ve Diri (2016) 30 yas ve altindaki
ogretmenlerin daha fazla duyarsizlastiklarini belirtmektedirler. Bu durum 6gretmen-

2598



MILLI EGITIM e Cilt: 51 e Yaz/2022 e Say1: 235, (2581-2604)

lerin ilk yillarda idealist olmalar: ve beklentilerinin fazla olmasi ile agiklanabilmekte-
dir (Kiral ve Diri, 2016). Buna karsin Basol ve Altay (2009) yas degiskenine gore fark-
Iilik olmadig1 sonucuna ulasirken Yegin (2014) ise 30 yas tizerinde olan 6gretmenlerin
daha fazla tiikendigi sonucuna ulagmustr.

Mesleki kidem degiskenine gore uzaktan egitim siirecinde matematik 6gretmen-
lerinin tiikenmislik diizeylerinin incelendigi ¢alismada 6gretmenler arasinda anlaml
bir farklilik belirlenmemistir. Bu durum matematik 6gretmenlerinin tiikenmislik dii-
zeylerinin kideme gore degismedigini gostermektedir. Mesleki kidem ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliski bagka arastirmalarda da incelendiginde, mevcut arastirma-
da elde edilen bulgular ile benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Bagol ve Altay (2009),
Koksal (2018), Sagir vd. (2014) calismalarinda kidem ile tiikenmislik d{izeyleri arasin-
da anlamli bir fark bulmamuslardir. Buna karsilik Amasrali (2016) ve Yegin (2014)’in
yapmis olduklar1 ¢alisma bulgularina gore kidem arttikga tiikenmislik diizeylerinin
azaldigr belirlenmistir. Ekinci (2013)'nin yapmis oldugu calismada 6gretmenlerin
kidemleri arttik¢a duyarsizlasma ve duygusal tiikenmenin arttig1, kisisel basar1 bo-
yutunda ise anlamli1 diizeyde farklilik olmadig: tespit edilmistir. Buna karsmn Yilmaz
Toplu (2012) kidem arttik¢a duyarsizlasmanin azaldig: ve kisisel basar tiikenmisligi-
nin azaldig1 sonucuna ulagsmustir. Avsaroglu vd. (2005) 20 yil ve iistiinde gorev yapan
o6gretmenlerin duygusal tiikenme yasadiklarini ve gorev siiresinin uzun olmasimnin
duygusal titkkenmeye neden olarak gosterilebilecegini belirtmektedirler.

Matematik 6gretmenlerinin uzaktan egitim stirecinde tiikenmislik diizeylerinin
meslekten aldiklart manevi doyum degiskenine gore incelendigi calismada sirastyla
meslekten manevi doyum almayan, bazen doyum alan ve her zaman doyum alan 6g-
retmenlerin daha fazla duygusal titkenme yasadiklari belirlenirken, manevi doyum
almayan 6gretmenlerin, her zaman doyum alan 6gretmenlere gore daha fazla duyar-
sizlagtiklar1 ve kendilerini daha basarisiz hissettikleri sonucuna ulagilmistir.

Yonetim destegi degiskenine gore yonetimin destegini bazen alan matematik 6g-
retmenlerinin, yonetimin destegini her zaman alan matematik 6gretmenlerine gore
uzaktan egitim siirecinde daha fazla duyarsizlastiklar goriiliirken, meslektaslarinin
onay ve destegi degiskenine gore sirastyla meslektaslarinin onay ve destegini almayan,
bazen alan ve her zaman alan matematik 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde
daha fazla duyarsizlastiklari belirlenmistir. Ayrica meslektaslarinin onay ve destegini
her zaman alan matematik 6gretmenlerinin, meslektaslarinin onay ve destegini alma-
yan matematik 6gretmenlerine gore uzaktan egitim siirecinde daha fazla kisisel basar1
yasadiklar1 sonucuna varilmistir. Kéksal (2018) destekleyici miidiir davranisinin ma-
tematik 6gretmenlerini olumlu yonde etkiledigini, 6gretmenlerin duygusal tiikenmis-
liklerini azalttigini, kisisel basarilarini arttirdigini ve isbirlik¢i 6gretmen davranisina
sahip kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin arttigini, duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin azaldigini tespit etmistir. Elbad1 (2019) ise
yaptig1 calismada yonetim destegi ile tiikenmislik arasinda anlamli fark bulmamustir.
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Oneriler

Uzaktan egitimin 6niinde birtakim engeller bulunmaktadir. Bu engellerin asilmasi
ile 6gretmenlerin uzaktan egitim stirecinde yasadiklar: tiikenmisliklerinin giderilmesi
saglanabilir.

Orgiitsel engellerin kaldirilabilmesi icin ilk olarak dersin islenmesinin kolaylasti-
rilmas: adina matematik 6gretmenlerine uzaktan egitim stirecinde gerekli materyal-
lerin (grafik tablet, kamera, vs.) ticretsiz verilmesi ve EBA tizerinden etkilesimli ders
isleyebilecekleri dijital ortam olusturulmasi saglanmalidir. Ekran karsisinda 6grencile-
rin dikkatlerinin eksilmemesi amaciyla ders siirelerinin 30 dakikaya indirilmesine rag-
men miifredatta herhangi bir degisim yapilmamuistir. Bu durum &gretmenlerde ders
miifredatini yetistirme kaygisina dontisebilmektedir. Bu kaygimnin giderilmesi amaciy-
la miifredatin sadelestirilmelidir.

Ogrenci engellerinin kaldirilabilmesi igin ailelerin ders siiresinde 6grenciye mii-
dahale etmemeleri gerekmektedir. Uzaktan egitimin yt{iz ytize egitim gibi 6grenci ve
Ogretmen arasinda oldugu konusunda aileler bilgilendirilerek miidahalelerin minimi-
ze edilmesi saglanmalidir. Ayrica 6dev kontroliiniin yapilabilmesi ve 6devlerle ilgili
geribildirimin verilebilmesi i¢in 6grencilerin yaptiklar: ddevleri 6gretmene gonderebi-
lecegi dijital ortam olusturulmalidir. Ogrenci ve 6gretmen arasmdaki duygusal bagin
kopmamasi i¢in ders disinda goriismeler yapilmalidir.

Son olarak uzaktan egitim siirecinde 6gretmenin is yiikiinii azaltmak admna okul
yonetiminin 6gretmene destegini stirdiirmesi ve 6gretmenin teknoloji konusundaki
eksikligine ¢oziim bulmast ile okul engelleri kaldirilabilir. Ogretmenlere verilecek des-
tek ile 6gretmen manevi doyum saglayabilir ve yonetim destegi ile uzaktan egitim
siirecinde yasadig: tiikenmisligi bir miktar da olsa tolere edebilir.

Bu ¢alismada elde edilen veriler, Maslach Tiikenmiglik Olgegi ile uygun 6rnekle-
me yontemine gore ulasilan matematik 6gretmenlerinden ¢evrimigi ortamdaki anket
ile toplanmustir. Mevcut ¢alismada nicel desende tarama modeli kullanilmigtir. Tleri-
de benzer calismalar yapacak arastirmacilar, nitel veya karma arastirmalar ytiriiterek
mesleki titkenmislik ile ilgili daha derinlemesine bulgular elde edebilirler.

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerini inceleyen nicel ve nitel galismalarm arti-
rilmasi, daha genis 6rneklemlerle calismalarin gergeklestirilmesi analizlerin genellene-
bilmesinde katki saglayacaktir.

Mevcut calisma Akdeniz Bolgesinde gorev yapan ilkdgretim ve ortadgretim ma-
tematik 6gretmenlerinin uzaktan egitim stirecinde tiikenmislikleri ile ilgili bulgular-
la sinirhidir. Ulke genelinde yapilacak daha kapsamli caligmalar ile analizlerin daha
genellenebilir olacagi diistiniilmektedir. [lkogretim ve ortadgretim matematik 6gret-
menlerine odaklanan bu ¢alisma yiiksekdgretim kurumlarinda goérev yapan akade-
misyenler veya farkli branslarda gorev yapan 6gretmen ve akademisyenlerin mesleki
tiikenmisliklerine yonelik gerceklestirilebilir.
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