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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

This study was conducted to examine the mediation role of workload perception and
psychological resilience in the effect of occupational identification on burnout.

Research Questions

In this research the following hypotheses have been tested. H1: Occupational identification
negatively affects burnout. H2: Occupational identification negatively affects workload perception. H3:
Workload perception has a positive effect on burnout. Workload perception has a mediating role in the
relationship between occupational identification and burnout. H5: Occupational identification affects
psychological resilience positively. H6: Psychological resilience negatively affects burnout. H7:
Occupational resilience has a mediating role in the relationship between occupational identification and
burnout.

Literature Review

Burnout was first described by Freudenberger (1974) as exhaustion in the internal resources of
the individual due to fatigue, wear and loss of power. Maslach (1976) defined the concept of burnout as
a type of long-term response to chronic emotional and interpersonal stressors at work. Maslach burnout;
emotional exhaustion, depersonalization and reduced personal accomplishment. Professional
identification is defined as the internalization of a professional identity used by the individual in the
valid self-definition (Ashforth et al., 2013). In other words, professional identification is the definition
of an individual by his / her work (Mael & Ashforth, 1992). As a result of professional identification;
While organizational citizenship, job performance and organizational commitment increase, leaving the
profession and organization decreases (Ashforth et al., 2013; Hallberg & Schaufeli, 2006; Van Dick &
Wagner, 2002). People with low occupational identification have difficulty coping with the stress they
are exposed to in their work environment and are more susceptible to burnout (Edwards et al., 2000).
On the other hand, it is stated that high workload perception increases employee burnout (Demerouti et
al., 2001). Psychological resilience refers to being resistant to difficulties and being able to stand upright
in order to achieve success (Luthans et al., 2004). Therefore, psychological resilience negatively affects
burnout. In this context, a model was created for the relationship between occupational identification,
burnout, workload perception and psychological resilience.

Methodology

The research model that was constructed within the scope of the research variables, was tested
with the data which were gathered from 503 nurses. In order to measure burnout level, Maslach Burnout
Inventory (MBI-HSS) was developed by Maslach and Jackson (1981) and adapted to Turkish by Ergin
(1993). In order to measure the level of occupational identification, the version developed by Mael and
Ashforth (1992) and adapted to Turkish by Kirkbesoglu and Tiiziin (2009) were used. Workload
Perception Scale developed by Peterson et al. (1995) and adapted to Turkish by Derya (2008) was used
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to measure workload perception. The Resilience Scale for Adults, which was developed by Friborg et
al. (2005) and adapted to Turkish by Basim and Cetin (2011), was used to measure the level of
psychological resilience. Prior to the analysis of the research model, validity and reliability studies of
the structures included in the research were conducted. In order to test the hypotheses formed within the
scope of the research, the relationships between dependent and independent variables were tested with
the structural equation model using SmartPLS 3.2.8 statistical program.

Results and Conclusions

The analysis of the survey data indicates that occupational identification is negatively associated
with burnout and workload, positively associated with psychological resilience. The findings also
indicate that workload perception positively and psychological resilience negatively associated with
burnout. It was determined that workload perception and psychological resilience, had a partial
mediation role in the effect of occupational identification on burnout. In addition to that, only emotional
exhaustion dimension of burnout was found to be high, despite nursing occupation were characterized

with the highest burnout among others in the relevant literature.
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1. GIRIS

Calisma ortamlarinda insan davranislarini etkileyen cesitli faktorler ve bunlarin ortaya cikardigi
davranis degiskenleri bulunmaktadir. Yapilan isin 6zelligi, durumsal ve bireysel 6zelliklere gore bazi
davranis degiskenlerinin 6n plana ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Bu degiskenlerden biri c¢aligan
tilkenmisligi kavramidir. Caligan tiikenmisliginin 6nemini korumasinin nedeni, ¢aligma ortamlarinda ne
is yapildigindan bagimsiz olarak hem bireysel hem de durumsal faktorler nedeniyle stresten tam bir
izolasyonun miimkiin olmamasidir. Degisen is giicii ve ¢aligsma ortamlar1 kendi dinamikleri baglaminda
stres faktorlerini olusturmaya devam edecegi i¢in ¢alisan tiikenmisligi kavrami, yazinda Onemini

korumayn siirdiirecek gibi goriinmektedir.

Caligan tiikenmisliginin temelinde ¢alisma ortaminda uzun siire stresorlere maruz kalma yer
almakla birlikte, bu siirecte bir takim durumsal ve bireysel faktorler de etkili olmaktadir. Is zellikleri,
yonetsel durumlar, kisi-is ve kisi meslek uyumu gibi faktorler tiikenmisligin olusmasinda rol
oynamaktadir. Ayni ¢alisma ortaminda bazi ¢aligsanlarin tikkenmislik yasarken bazilarinin yasamamast,
tilkkenmislik olusumundaki degistirilebilir ve gelistirilebilir bireysel faktorlerin Onemine isaret
etmektedir. Bu bireysel faktorlerden mesleki 6zdeslesme, bireyin meslegi ile fiziksel, mental ve sosyal
becerileri baglamindaki uyumu sonucu gelisen kisinin kendisini meslegi ile ne denli 6zdes buldugunu
ifade eden bir kavramdir. Mesleki 6zdeslesme, kisi-meslek uyumunun olduguna isaret etmektedir. Kisi-
meslek uyumsuzlugunun tiikenmiglige neden olmasi, mesleki 6zdeslesmenin ¢alisan tiikenmisligini

onleyici faktdrlerden biri olabilecegi yoniinde fikir vermektedir.

Alan yazinda calisan tilkenmisligi sik¢a incelenen bir konu olmasina ragmen, bu degiskenin
mesleki 6zdeslesme ile olan iligkisini gosteren sinirli sayida ¢aligma vardir ve bu ¢alismalar, mesleki
0zdeslesme ve tiikenmislik iliskisinin ters yonlii oldugunu belirtmektedir (Edwards ve Dirette, 2010).
Mesleki 6zdeslesmenin tiikkenmislik {izerindeki etkisi, tiikenmisligin bir dnciili olan is yiikii algisinin
siddetine ve tiikkenmisligi onleyici bir degisken olan psikolojik dayanikliligin yiiksek olmasina gore
degismektedir. Bu kapsamda aragtirmanin amaci, mesleki 6zdeslesmenin tikenmislik tizerindeki
etkisinin incelenmesi ve bu etkiye is yiikii algis1 ile psikolojik dayanikliligin aracilik edip etmedigini

belirlemektir.

2. KURAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER
2. 1. Tiikenmislik

Calisan tiikenmigligi ilk olarak, yorgunluk, yipranma ve giic kaybma bagl, bireyin ig
kaynaklarinda tiikenme olarak tanimlanmistir (Freudenberger,1974). Christina Maslach (1976) ise
tilkenmisligi, isteki kronik duygusal ve kisilerarasi stresorlere verilen uzun siireli bir tepki tiirii seklinde
tanimlamistir. Calisan tiikenmisgligi {izerine yapilan diger caligsmalarda tiikenmislik; stres ile bag etmek
icin gosterilen geri ¢ekilme davranisi (Cherniss, 1982), stresli is ortamlarinin ¢alisanlarda yarattigi
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fiziksel, zihinsel ve duygusal yorgunluk (Pines ve Aronson, 1988), is ortamindaki kronik strese karsi
gelisen bir tepki (Pearlman ve Hartman, 1982) seklinde tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda tiikenmislik
tanimlariin ortak noktasinin stres ve strese yonelik tepkiler cercevesinde sekillendigini sdylememiz

mumkiindiir.

Tiikenmislik olusumunda, asir1 is yiikii ve uzun ¢alisma saatleri, rol ¢atismasi, rol belirsizligi,
kararlara katilimin diisiikliigli, sosyal destegin yetersizligi, oOrgiitsel adaletsizlik (Cherniss, 1982;
Maslach ve Goldberg, 1998; Maslach ve Leiter, 1997, Schaufeli ve Bakker, 2004), lider iiye
etkilesiminde sorunlar olmasi (Leither ve Maslach, 1988), diisiik is otonomisi (Bakker vd., 2006),
biirokratik ya da politik zorlamalar, yiiksek idealler ve ger¢ek durum arasindaki ugurum olmasi gibi
durumsal faktorlerin rol aldigi belirtilmektedir (Edelwich ve Brodsky, 1980; Maslach ve Goldberg,
1998). Tiikenmislik olusumundaki bireysel faktorler ise cinsiyet farkliligi (Carlson vd., 2003; Pretty vd.,
1992), yas ve tecriibe (Brewer ve Shapard, 2004), medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma (Maslach ve
Jackson, 1985; Ozyurt vd., 2006), is ile ilgili yiiksek diizeyde beklentiye sahip olmak, idealist olmak ve
isini hayatinin merkezine koymak (Dubin, 1956), 6z saygis1 ve 0z giiveni diisiik olma, duygularini
tanimlamakta zorluk ¢ekme, dis kontrol odaklilik (Armon vd., 2012), nevrotik kisilik (Bakker ve
digerleri, 2006) ve A tipi kisilik (Maslach vd., 2001) gibi o6zelliklerdir. Tiikenmisligin olusumda
durumsal faktdrlerin bireysel faktorlere gore daha belirleyici oldugu (Maslach ve Goldberg, 1998; Pines
ve Aronson, 1988), bireysel yatkinliklarin da tiikenmislik olusumunu tetikleyici bir unsur olusturdugu
ifade edilmektedir (Pines, 1993). Bu bakis acis1, durumsal faktorler tiikkenmisligi tetiklemedigi takdirde
sadece bireysel nedenlerden dolayi ¢alisan tiikkenmisliginin ortaya ¢ikmayacagini savunmaktadir. Ancak
ayni ¢alisma ortaminda bazi ¢alisanlarin tiikenmislik yasarken bazilarinin hi¢ titkenmislik yagamamasi,

bireysel bas etme becerilerinin 6nemine isaret etmektedir.

Caligan tilkenmisligi aniden degil bir siire¢ icinde gelismektedir (Edelwich ve Brodsky, 1980;
Maslach, 1976; Pearlman ve Hartman, 1982). Maslach (1976), tilkenmislik siirecini duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissinde azalma olmak iizere {i¢ boyutta ele almistir. Duygusal tiikkenme;
duygusal olarak asir1 yiiklenmis olma ve duygusal kaynaklarinin tiikkenme hissi, duyarsizlagma;
baskalarina karsi ¢ogu zaman idealizm kaybini ve ilgisizligi igeren olumsuzluk ve kisisel basar1 hissinde
azalma ise; igyerinde yeterlilik ve verimlilik duygularinda bir diislis olarak tanimlanmistir (Maslach,
1976). Maslach (1976)’a gore tiikenmislik siireci nce duygusal tiikenme ile baslamakta, sirasiyla
duyarsizlagsma ve kigisel basar1 hissinde azalma ile sonuglanmaktadir. Bu goriisiin aksine, tiikenmisligin
gelisim slirecinde herhangi bir siralama olmaksizin tiikenmislik boyutlarindan biri ile siirecin
baslayabilecegi belirtilmektedir (Schwab ve Iwanicki, 1982). Schwab ve Iwanicki (1982), bir ¢alisanin
tilkenmiglik siirecini duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi evrelerinden
herhangi birinin baglatabilecegini ve bu evreler arasinda bir siralama olmaksizin her bir evreyi ne

derecede yasanildiginin tiikenmisligi belirleyici bir unsur oldugunu belirtmektedir.
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Tikenmislik yasayan her birey, tiikenmisligin belirtilerini ayn1 sekilde gostermeyebilir.
Tiikenmislik yasayan ¢alisanlar uykusuzluk, gegmeyen yorgunluk, mide-bagirsak sorunlari gibi fiziksel
belirtiler, cabuk 6tkelenme, caresizlik, umutsuzluk, cok kolay aglama, her seye karsi olumsuz tutum,
stiphecilik, depresyon ve paranoya gibi psikolojik ve davranigsal belirtiler gostermektedirler
(Freudenberger,1974). Tikenmislik {izerine yapilan gorgiil arastirmalarda benzer fiziksel (Kim ve
digerleri, 2011) ve psikolojik (Lambie, 2007), (Hakanen ve Schaufeli, 2012; Peterson vd., 2008)
belirtiler saptanmistir. Tiikenmisligin hem bireysel hem de oOrgiitsel ardillar1 gbz oniine alindiginda,
tilkenmisligin olugsmasini 6nleyici, tiikkenmislik olustugunda ise nasil etkili bir sekilde yonetileceginin
ortaya konmasinin olduk¢a onemli oldugu goriilmektedir. Tiikkenmislik olusumundaki bireysel
faktorlerin durumsal faktorlere kiyasla daha degistirilebilir, gelistirilebilir ve iyilestirilebilir nitelikte
olmasi nedeniyle bu aragtirmada, tilkkenmisligin bireysel degiskenlerle iligkisi incelenmistir. Bu bireysel

degiskenlerden birinin de mesleki 6zdeslesme oldugunu diisiiniilmektedir.
2. 2. Mesleki Ozdeslesme

Meslek, benzer isle mesgul olan bir grup insani; uzmanlik, otonomi, profesyonel 6zdeslesme,
etik ve mesleki standartlar baglaminda ele alan bir kavram olarak ifade edilmektedir (Blau ve Lunz,
1998). Meslegi yasamsal bir faaliyet olarak ele alan bagka bir tanimda ise yasamin devamlili1 i¢in
bireylerin maddi kazang saglamak amaciyla bir iste belirli bir siire caligmalar1 olarak tanimlanmaktadir
(Lee vd., 2000). Mesleklerin ortaya ¢ikmasindaki temel gerekgenin diger bireylerin gereksinimlerini
karsilamak olmasi, mesleklerin toplumsal agidan énemine vurgu yapmaktadir (Cohen, 2007). Zaman
icerisinde toplum gereksinimlerinin degigsmesi bazi mesleklerin yok olmasina ve yeni mesleklerin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Bu baglamda meslek, duragan bir yapidan ziyade dinamik bir olgudur
diyebiliriz. Mesleki ya da profesyonel 6zdeslesme olarak ifade edilen meslek o6zelligi, meslegin
dinamizmi ile iligkili bir 6zelliktir.

Bireylerin meslek seciminde sosyal cevrelerindeki aidiyet gruplari, referans sistemi ve
6zdeslesme mekanizmasi etkili olmaktadir. Boylelikle bireyler hem bir sosyal kimlik hem de bir mesleki
kimlik olusturmaktadirlar. Mesleki 6zdeslesme genel anlamda bireyin kendisini yaptigi is ile
tanimlamasidir (Mael ve Ashforth, 1992). Bireylerin 6z kendilik kavramalarina mesleklerinin farkli
ozellikleri eklemeleri ile mesleki 6zdeslesme gelismektedir (Kirkbesoglu ve Kalemci Tiiziin, 2009).
Mesleki 6zdeslesme, bireyin gecerli benlik tanimlamasinda kullandigi bir meslek kimligini
igsellestirmesi olarak da tanimlanmaktadir (Ashforth vd., 2013). Mesleki 6zdeslesme, bireylerin egitim
ve igse baglama gibi siireclerden daha erken evrelerde gelisebilmekte ve belki de bireyin yasaminin
sonuna kadar devam etmektedir (Kroon ve Noorderhaven, 2018). Mesleki 6zdeslesme siirecinde bireyin
meslegi ile 6zdeslesmesi i¢in 6zel bir davranis sergilemesi veya duygusal bir durum ig¢inde olmasi
gerekmemekte, meslegin kaderi ile bireyin kendi kaderini iliskili hissetmesi gerekmektedir (Kirkbesoglu

ve Kalemci Tiiziin, 2009). Yani 6zdeslesme bireyin daha ¢ok benligi ile meslegini iligkilendirmesi ile
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ilgili bir durumdur. Kendilerini meslekleri ile tanimlayan kisiler, mesleki degerleri kendi degerleri

olarak gormektedirler.

Ozdeslesme kavrami, sosyal kimlik kuramima dayanmaktadir. Sosyal kimlik kuramma gore,
Ozdeslesme; duygusal, bilissel ve degerleyici olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir (Gautam vd., 2004).
Duygusal 6zdeslesme; bir meslek grubu ile duygusal baglanma durumunu yani “mesleki baglilig:” ifade
etmektedir. Bilissel 6zdeslesme; bir grubun tiyesi olmanin farkindaligini ifade etmekte, yani “mesleki
iiyelik” kavramia denk gelmektedir. Degerleyici 6zdeslesme ise grup disindan bu grup i¢in yapilan
degerlendirmeleri ifade etmekte, yani grup disindakilerin ne diisiindiigii ile iliskilidir. Russo (1998),
sosyal kimlik kuramindaki 6zdeslesme boyutlarina benzer sekilde, mesleki 6zdeslesmeyi; mesleki
baglilik, mesleki tiyelik ve mesleki benzesme olmak iizere ii¢ boyutta degerlendirmektedir. Mesleki
baglilik; meslege yonelik gurur duyma, destek ve miidafaa, mesleki iiyelik; ait olma, ortak hedeflerin
paylasildigini hissetme ve meslegin bir liyesi olundugunun hissedilebilme ve mesleki benzesme
meslegin diger Uyeleri ile ya da meslege dair tipik bir iiyenin tagimasi gereken ozelliklere sahip

olunmasini ifade etmektedir (Russo, 1998).

Mesleki 6zdeslesme, mesleki egitim siirecinde degisim ve gelisim gosterebilmektedir (Becker
ve Carper, 1956). Ozdeslesme, orgiitlii gruplara katilim, deneyimleme, bunlardan etkilenme ve 6z sayg1
gibi durumlardan etkilenmektedir (Becker ve Carper, 1956). Yeni becerilerin gelismesi, profesyonel
ideolojinin kazanilmasi, yatirim motivasyonlarinin igsellestirilmesi ve referans olma mekanizmalarin
Ozdeslesmeyi sekillendirdigi ifade edilmektedir (Becker ve Carper, 1956). Mesleki 6zdeslesmeyi
sekillendiren degisimler; mesleki unvanin alinmasi, gorev bagliligi ve belirli is orgiitlerine veya bunlarin

icindeki pozisyonlara baglilik olarak belirtilmektedir (Becker ve Carper, 1956).

Mesleki 6zdeslesmenin olusumunda etkili olan bazi faktorler vardir. Algilanan olumlu mesleki
itibar (Ashforth vd., 2013; Dutton vd., 1994; Kreiner ve Ashforth, 2004) ve kisi- meslek uyumu
(Ashforth vd., 2013) mesleki 6zdeslesmeyi olumlu anlamda etkilemektedir. Diger taraftan ¢alisanin
algiladigi destek ve olumlu lider-iiye etkilesiminin (Trybou vd., 2013) ve meslek iiyeleri arasindaki
yatay iletisimin (Bartels vd., 2010) mesleki 6zdeslesmeyi giiglendirdigi belirtilmektedir. Mesleki itibari
yiiksek ve kisi-meslek uyumunun oldugu durumlarda bireyler kendilerini meslekleriyle tanimlamaya

daha yatkindirlar.

Mesleki 6zdeslesme, bireylerin isyerindeki tutum ve davraniglarina rehberlik etmekte ve
bireylerin 6z saygisini olumlu bir sekilde artirmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989). Mesleki
Ozdeslesmenin olmasi, orgiitsel vatandaslik davranigi, is performansi ve oOrgiitsel baglilikta artma,
meslekten ve Orgiitten ayrilmayi azaltma gibi orgiitler i¢in olumlu sonuglarin olusmasini saglamaktadir

(Ashforth vd., 2013; Hallberg ve Schaufeli, 2006; Van Dick ve Wagner, 2002).
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2.3. s Yiikii Algist

Calisanin performansina ve is gormesine etki eden baski olarak ifade edilen is yiikii (Weiner,
1982), calisma ortaminda bireyleri olumsuz etkileyen faktdrlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadr. s
ylikiinii maliyetler agisindan elen alan yaklagim, is yiikiinii, ¢calisanin isini yaparken katlandigi toplam
maliyet olarak tanimlamaktadir (Hart ve Wickens, 1990; Kramer, 1991). Bu maliyetler; dikkat, bilis ve
tepki kaynaklarinin azalmasi, ilave faaliyetlerin gerceklestirilememesi, duygusal stres, yorgunluk veya
performans azalmasi olarak ortaya c¢ikabilmektedir (Jung ve Jung, 2001). Her isin geregini yerine
getirebilmek icin ¢alisanin katlanmas1 gereken bir yiik vardir. Bu yiik ¢alisanin giivenli ve verimli bir
sekilde caligmasini engellemedigi siirece kabul edilebilir is yiikii olarak ifade edilmektedir (Jung ve
Jung, 2001). Bu kararli durumun stirekliliginin saglanmasi ¢alisan performansimin optimum seviyede
tutulmas: icin gereklidir. Is yerinde, calisanlardan kabul edilebilir simirin iizerinde bir performans
beklenirse agirt is yiikil, kabul edilebilir sinirin altinda bir performans gerektigi durumlarda ise az is
yiikii ortaya ¢ikmaktadir. Her iki ig yiikii tiirinde de calisanlar olumsuz etkilenmekte ve calisan

performansi diigmektedir.

Kaynaklarin korunmasi modeline gore ¢aligma kosullar1 “is gereksinimleri” ve “is kaynaklar1”
olmak iizere iki kategoride ele alinmaktadir (Demerouti vd., 2001). Is gereksinimleri; fiziksel (giiriilti,
havalandirma, zihinsel ve fiziksel is yiikii, ¢alisma saatleri- zaman baskis1 vb.) ve sosyal yonden (is
arkadaslari, yoneticiler ve miisteriler ile olan etkilesim, kisi-is ya da is-aile uyumsuzlugu vb) caba
gerektiren durumlar1 ifade etmektedir (Demerouti vd., 2001). Is kaynaklari; is gereksinimlerini
karsilayabilecek calisanlarin biligsel kaynaklar1 (basetme becerileri, biligsel 6zellikleri) ve orgiitsel
kaynaklar1 (is otonomisi, insiyatif kullanabilme, is garantisi, orgiitsel adalet, is arkadaslar1 ve yonetici
destegi) ile agiklanmaktadir (Demerouti vd., 2001). Modele gore, is gereksinimlerinin karsilanmasinda,
is kaynaklarmin yetersiz kalmasi ¢alisan motivasyonu ve giivenini olumsuz etkilemekte, birey isine

yetemedigini diistinmekte ve bu durum pek ¢ok is siirecini olumsuz etkilemektedir.

Is yiikii kavrami nicel ve nitel is yiikii (Spector ve Jex, 1998), fiziksel ve zihinsel is yiikii
(DiDomenico ve Nussbaum, 2008; Myrtek vd., 1994) gibi kategorilere ayrilmaktadir. Nicel is yiikii igin
sayisal miktarini ifade ederken, nitel is ylikil isin zorluk derecesini ifade etmektedir. Fiziksel is yiikii
niceliksel is yiikiine, zihinsel is yiikii ise niteliksel is yiikiine karsilik gelmektedir. Is yiikii algis1 ise
tamamen bireyden bireye degiskenlik gosteren bir durumdur. Ciinkii ¢evreyi tanima ve etkilesime
geemeyi saglayan duyular, her bireyin akil ve hayal giicii siizgecinden gecerek somutlastigi igin bireysel
farkliliklar ve bu farkliliklari etkileyen pek ¢ok durumdan etkilenerek algiya doniismektedir. Dolayisiyla
ayn1 etkenlere maruz kalan bireyler farkli algilara sahip olabilmektedir. Is yiikii algis1 artmasi, yiiksek
is gereksinimleri ve yetersiz bireysel kaynaklar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Peterson vd., 1995). Is
yiikii algisi, fiili is yiikiiniin ne oldugundan bagimsiz olarak bireyin is ylikiinii nasil algiladig ile ilgili

bir durumdur.
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2.4. Psikolojik Dayamklihik

Psikolojik dayaniklilik (resiliency), pozitif psikolojiden koken alana psikolojik sermaye
kavraminin bir bilesenidir. Psikolojik dayaniklilik, basartya ulasmak i¢in zorluklar karsisinda direncli
olabilmeyi ve dik durabilmeyi ifade etmektedir (Luthans vd., 2004). Psikolojik dayaniklilik; diger alt
bilesenlerinden temel alarak gelismesi ve giiniimiiz ¢alisma kosullarinda énemli pozitif giiclerden biri
olmasi nedeniyle iizerinde durulan bir Orgiitsel davranis degiskenidir. Masten (2001), psikolojik
dayaniklilik faktorlerinin erken yaslarda kazanmildigini ve kisilikten farkli olarak ileri yaslarda
gelistirilebilecegini ve giiclendirilebilecegini belirtmektedir. Bu nedenle psikolojik dayaniklilik, sabit
bir durum olarak degil; zaman igerisinde gelisim fonksiyonu gdsteren bir yapida ele alinmak

durumundadir.

Caligma yasamindaki psikolojik dayaniklilik kavraminin arastirilmasinda “Kimler
dayaniklidir?”, “Onlarin daha dayanikli olmalarini saglayan nedir?” gibi sorular arastirmalarin odak
noktast olmustur (Luthans vd., 2007). Psikolojik sermaye alt bileseni olarak dayaniklilik, zorluklar
karsisindaki bas edebilme yetenegi olarak ifade edilmekte, bireysel ve c¢evresel faktorlerle
gelistirilebilen bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Stewart vd., 1997: 22). Luthans ve arkadaslar
(2006), psikolojik dayaniklilig1 gelistirmede, pozitif 6zellikleri artirmanin ve potansiyel risk faktorlerine
yonelik proaktif davranis gelistirmenin etkili oldugunu belirtmektedirler. Zor ve karmasik durumlarin
iistesinden gelme ve bu siireci olumlu uyum davranist ile siirdiirebilmeyi igeren psikolojik dayaniklilik
(Masten ve Reed, 2002: 75), orgiitsel baglamda sadece zor ve sikintili siireglerdeki toparlanmay1 degil;
ayni zamanda olumlu ve gii¢lii olaylar sonrasi da normale donebilme yetkinligini ifade etmektedir
(Luthans vd., 2007). Dolayisiyla calisma ortamimnin her diizeyinde gii¢clendirilmesi halinde olumlu,
zayiflamas1 halinde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikma potansiyeli yiiksek olan psikolojik dayaniklilik,

giiclii bir orgiitsel davranis degiskeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dayanikli bireylerin; gergekle yiizlesebilme (yiizlesme ve kabul etme), anlam arayisi (yasanilan
zorluk ve daha iyi bir gelecek arasinda kurulan anlamli bir koprit) ve yaraticilik (yenilik¢i ¢oziimler
iretebilme yetenegi) 6zelliklerine sahip olduklari belirtilmekte ve bu dzellikler tek basina bas etmede
etkili olsalar da, gergek psikolojik dayaniklilik igin biligsel, duygusal ve davranigsal dzelliklerin birlikte
hareketi gerekmektedir (Couto, 2002:48). Psikolojik dayamiklilik ile ilgili yazin incelendiginde
aragtirmacilarin farkli alt boyutlar gelistirdigi goriilmektedir. Friborg ve arkadaslar1 (2003), psikolojik
dayaniklilign koruyucu faktorler ve siirdiiriilebilir ruh sagligi temelinde ele alarak, “yapisal stil”,

99 ¢

“gelecek algis1”, “aile uyumu”, “kendilik algisi

9% ¢

, “sosyal yeterlilik” ve “sosyal kaynaklar” olmak tizere
alt1 alt boyutta aciklamiglardir. Yapisal stil; bireyin herhangi bir seyi yaparken hedefinin olup olmamasi,
planli ya da plansiz hareket egiliminden hangisine yakin oldugu, kurallar ve diizenli aligkanliklart olup
olmamasi gibi 6zellikleri ifade etmektedir. Gelecek algisi; gelecege yonelik planlarin belirli ya da

belirsizligi, bu planlar bagaracagina ne kadar inandig1, basariya gidecek adimlar konusundaki bilgisi ve
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gelecege umutlu bakip bakmama durumunu agiklamaktadir. Aile uyumu; bireyin aile liyeleri ile aym
anlayisa sahip olup olmadigi, bireyin ailesinin yanindayken kendini mutlu hissedip hissetmedigi, aile
iiyeleri arasindaki iligkinin siki olup olmamasi, zorluklar karsisinda beraber hareket edip etmeme gibi
ozellikler baglaminda ele alinmaktadir. Kendilik algisi; bireyin kendini sorunlar karsisinda ¢6ziim
bulabilme, yeteneklerine olan inanci, kararlarina giiven duyma ve negatif olaylar karsisindaki tutumu
konularinda nasil degerlendirdigini irdelemektedir. Sosyal yeterlilik; sosyal ortamlara rahatca
katilabilmek ve sosyal etkilesimde olmaktan mutlu olmak, yeni arkadaslar edinebilmek ve karsilikli
iligskilerde pozitif olabilme durumlarimi ele almaktadir. Sosyal kaynaklar ise; sosyal destek kaynaklarinin
varlig1, arkadagslar arasi iliskilerin giiclii olup olmamasi ve aile iiyeleri arasinda 6nem goérme gibi

durumlari ifade etmektedir.
2.5. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Caligma ortaminda tiikkenmisglik gelisme nedenlerinin ortak noktasinin bireyin hem biligsel hem
de sosyal anlamda yasadig1 uyumsuzluklar sonucu stres ile bas etme yetenegini kaybetmesi oldugunu
gormekteyiz. Mesleki 6zdeslesme, bir kisinin kariyerine anlam ve yon veren, stres ve zorluklar ile basa
cikabilme yeteneklerini arttiran ve bireyin kisisel gili¢lerini, ilgilerini, tercihlerini ve amaclarim
mesleginde bulmasini saglayan bir 6zellik tasimaktadir (Hirschi, 2012). Mesleki 6zdeslesmenin ¢alisan
tilkenmisligi tlizerindeki etkisini inceleyen sinirli sayida arastirma olsa da mesleki 6zdeslesmenin
meslege, meslek dinamiklerine, meslek iiyelerine ve ¢alisma ortamina ydnelik bireyde olusturmus
oldugu olumlu tutum, ¢alisma ortamindaki stres ile bas etme yetenegini olumlu etkileyecegi i¢in
calisanin tilkenmislik yasamasini 6nleyici bir unsur olarak degerlendirilebilir. Toplum tarafindan ne is
yaptig1 tam olarak anlagilamayan meslek gruplarinin tiyeleri rol ¢atismasi ve rol belirsizligi nedeniyle
calisma ortamlarinda maruz kaldiklar stresle bas etmekte zorluk yasamaktadirlar (Edwards vd., 2000).
Diger taraftan mesleki 6zdeslesmesi yiiksek olan kisiler de mesleklerinin olumlu yonlerine odaklanarak
mesleklerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar (Srivastava vd., 2010). Bu c¢ercevede mesleki tatmini

olan bireylerin duygusal tilkenme yasama olasiliklar1 azalmaktadir.

Mesleki 6zdeslesme ile tiikkenmislik arasindaki iligkiyi irdeleyen ender arastirmalardan biri olan
meslek terapistleri lizerine yapilan aragtirmada (Edwards ve Dirette, 2010); mesleki 6zdeslesme ile
tilkenmiglik arasinda ters yonlii bir iligki oldugu, mesleki 6zdeslesme azaldikga tiikkenmiglik diizeyinin
anlamli bir sekilde arttigi ve U¢ tiikenmislik alt boyutunun da mesleki 6zdeslesme ile ters yonlii
iligkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Mesleki 6zdeslesme, bireyin meslegini tanimlayabildigini, is
gereklerini kabul diizeyinin yiiksek oldugunu ve bununla birlikte igini ve ¢aligma arkadaglarini kabul
etme, benimseme potansiyelinin yiiksek oldugunu gosteren bir parametredir. Bu kavramsal

gerekeelerden hareketle, agagidaki hipotezler hipotez ve alt hipotezleri olusturulmustur:
H1: Mesleki 6zdeslesme tiikenmisligi ters yonde etkiler.

Hla: Mesleki 6zdeslesme duygusal tiikenmisligi ters yonde etkiler.
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H1b: Mesleki 6zdeslesme duyarsizlasmayi ters yonde etkiler.
Hlc: Mesleki 6zdeslesme kisisel basar1 hissinde azalmayi ters yonde etkiler.

Bireylerin meslegi, orgiitii, isi, grubu ve diger bireylerle uyumu is tatminini ve is verimini
olumlu yonde etkilemektedir (Holland, 1997). Bu bilesenlerdeki uyumsuzluk ise tatminsizlik ve
verimsizlik yaratmakta, is yiikii algisim1 olumsuz yonde etkilemektedir. Is yiikii algis1 kisi-is ve kisi-
meslek uyumu baglaminda sekillenmekte ve uyumsuzluklar is yiikii algisinin artmasina neden
olabilmektedir. Bireylerin is yiikii algisinin yiiksek olmasi, yaptiklari meslek ve gorevlerden bekledikleri
fayday1 elde edemediklerini géstermektedir. Bu durum bireyin isi igin ayirdigi zamani ve enerjiyi bosa
harcadigim1  diisinmesine sebep olmakta, is motivasyonunun ve performansinin diigsmesiyle
sonuclanabilmektedir. Mesleki 6zdeslesmesi yiiksek olan calisanlar yaptiklart isi sahiplendikleri ve
kendilerini isleri ile tamimladiklar1 icin islerini bir yiik olarak algilamamaktadirlar. Mesleki
6zdeslesmenin olmasi, bireyin meslegini itibarli ve degerli buldugunu gdstermektedir. Meslegini degerli
bulan galisan, isi i¢in harcamasi gereken cabayi yiikk olarak gdrmemektedir. Bu nedenle mesleki
Ozdeslesmesi yliksek olan bireylerin ig yiikii algilarinin normal ya da diisiik olabilecegini sdylemek

mimkiindiir. Bu dogrultuda arastirmanin ikinci hipotezi agagidaki bigimde olusturulmustur:
H2: Mesleki 6zdeslesme is yiikii algisini ters yonde etkiler.

Is yiikii algisinin yiiksek olmasi bireylerde; is stresi (Galambos vd., 1995; Jamal, 1984; Singh
vd., 1994;) ve is- aile ¢atismasina (Glirbiiz vd., 2013), orgiitlerde; is performansinin diismesine (Brown
ve Benson, 2005), is tatmini ve orgiitsel baglhiligin azalmasina (Buchanan, 1974) ve isten ayrilma
niyetinde artmasina (Ahuja vd., 2007) neden olmaktadir. Tiikenmislik, is yiikiiniin hem bireyleri hem
de orgiitleri olumsuz olarak etkileyen 6nemli bir sonucu olarak belirtilmektedir (Maslach vd., 2001).
Yiiksek is yiikii algis1, onemli bir is yeri stres faktoriidiir (Greenglass vd., 2003). Bu baglamda is yiikii
algisiin yiiksek olmasinin is stresini tetikledigini, is stresinin ise ¢aligsan tiikkenmisgligine neden oldugunu
sOyleyebiliriz. Buradan gerekcelerden hareketle, arastirmanmin igiincii hipotezi ve alt hipotezleri

olusturulmustur:
H3: Is yiikii algis1 tiikenmisligi ayn1 yonde etkiler.
H3a: Is yiikii algis1 duygusal tiikkenmeyi ayni1 yonde etkiler.
H3b: Is yiikii algis1 duyarsizlasmay1 aym yonde etkiler.
H3c: Is yiikii algis1 kisisel bagar1 hissinde azalmay1 ayn1 yonde etkiler.

Mesleki 6zdeslesme, is yiikii algisi ve tiikenmislik arasindaki iliskiler géz Oniine alinarak

arastirmanin dordiincii hipotezi asagidaki bigimde olusturulmustur.

H4: Mesleki 6zdeslesmenin tiikenmiglik tizerindeki etkisinde is yiikii algisinin araci rolii vardir.
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Calismamizda ele alian diger bir degisken olan psikolojik dayaniklilik, bireysel diizeyde birgok
sonu¢ degiskenini etkilemektedir. Psikolojik dayaniklilik ile ilgili yapilan arastirmalarda, psikolojik
dayaniklilik ile is yeri performansi (Couto, 2002; Cetin ve Basim, 2011), is tatmini, orgiitsel baglilik
(Cetin ve Basim, 2011; Youssef ve Luthans, 2007) ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda ayni yonlii iliski
oldugu (Bitmis vd., 2013), psikolojik dayaniklilik ile ise devamsizlik, ise yabancilagma ve is devir hiz1
arasinda ters yonli iligski oldugu (Shalley vd., 2000) ifade edilmektedir.

Mesleki 6zdeslesmenin olusumunda rol oynayan; olumlu mesleki itibar (Ashforth vd., 2013;
Dutton vd., 1994; Kreiner ve Ashforth, 2004), kisinin meslegi ile olan uyumu ve (Ashforth vd., 2013),
calisan tarafindan algilanan sosyal destek ve olumlu lider-liye etkilesimi (Trybou vd., 2013) gibi
faktorler géz Oniline alindiginda, mesleki 6zdeslesmenin calisma ortamindaki bireyler iizerinde
psikolojik dayanikliligi destekleyici bir unsur oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte
bireylerde oOzgiiven, 6z saygi gibi kendilik degerlendirmelerini olumlu yonde etkileyen mesleki
0zdeslesme (Ashforth ve Mael, 1989), psikolojik dayanikliligi olumlu anlamda etkilemektedir. Bu

dogrultuda arastirmanin besinci hipotezi olugturulmustur:
H5: Mesleki 6zdeslesme psikolojik dayanikliligi ayni yonde etkiler.

Calisma ortamindaki olumlu ya da olumsuz durumlarda kendini degerlendirebilme, yonetebilme
ve gelistirebilme yetenegi olan psikolojik dayaniklilik (Luthans vd., 2007) ile ¢aligan tiikenmisligi ters

yonlii hareket etmektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin altinci hipotezi olusturulmustur.
H6: Psikolojik dayaniklilik tiikkenmigligi ters yonde etkiler,
Hé6a: Psikolojik dayaniklilik duygusal titkkenmeyi ters yonde etkiler,
H6b: Psikolojik dayaniklilik duyarsizlagmayi ters yonde etkiler,
Hé6c: Psikolojik dayaniklilik kisisel basar1 hissinde azalmayi ters yonde etkiler.

Mesleki 6zdeslesme, tiikenmislik ve psikolojik dayaniklilik degiskenleri arasindaki iliskiler

dogrultusunda ise aragtirmanin ikinci aracilik hipotezi de asagidaki bicimde olusturulmustur:

H7: Mesleki 6zdeslesmenin tilkenmiglik iizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii

vardir.

Buraya kadar kavramsal olarak gerekgeleri ile ifade edilen hipotezlerden yola ¢ikarak, mesleki
6zdeslesme ve tiikenmislik iliskisinde is yiikii algis1 ve psikolojik dayanikliligin birlikte aracilik rolii

oynadigi arastirmak iizere asagidaki hipotez olusturulmustur:

HS8: Mesleki 6zdeslesmenin tiikenmiglik iizerindeki etkisinde is yiikii algist ve psikolojik

dayanikliligin araci rolii vardir.
Buraya kadar ifade edilen hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1’°deki
gibidir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

1S YUKU ALGISI

TUKENMISLIK
- -DUYGUSAL TUKENME
MESLEKI -DUYARSIZLASMA
OZDESLESME H1L — KIiSISEL BASARIHISSI
AZALMASI

PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIK

3. YONTEM
3.1. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirma Ankara’daki hastanelerde tam zamanli gérev yapan hemsirelerden toplanan verilerle
yiiriitiilmiistiir. Orneklem grubu olarak hemsirelerin secilmesinin nedeni, yazinda s6z konusu meslek
mensuplarinin tilkenmiglik bakimindan yiiksek risk gruplarindan birini olusturdugunun belirtilmis
olmasidir (Greenglass vd., 2001; Maslach ve Jackson, 1981). Hastanelerden veri toplamak i¢in gerekli
izinler alindiktan sonra arastirmaya katilmay: kabul eden hemsirelerden veri toplanmustir. Iki farkl
hastanede tam zamanli ¢alisan 560 hemsirenin arastirma anketini doldurmasi saglanmistir. Toplanan
arastirma anketlerinden eksik ve hatali doldurulan 57 tanesi 6rneklemden cikarilarak analizler 503

hemsire verisi lizerinden yapilmaistir.

503 katilimcidan olusan 6rneklemin %87,3’iinlin kadin, %65,6’simin bekar ve %72,2’sinin
cocuk sahibi olmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamast 28,4 (SS= 7,42), 6grenim
durumlarinda ise %44,5’inin lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin mesleki bilgileri
incelendiginde; toplam mesleki tecriibenin en az 1 yil, en fazla 33 yil ve mesleki deneyim ortalamasinin
7,33 (SS= 7,64) oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢alistiklart klinikler incelendiginde ise
%47,7’sinin yatakli servisler ve %20,5’inin yogun bakim servislerinde ve digerlerinin ise poliklinik, acil

servis ve ameliyathane birimlerinde goérev yaptiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Katilimcilarin giinliikk
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calisma sekillerine bakildiginda %61,8’inin “08.00-20.00” ve “20.00-08.00” saatlerinde vardiyali
calistiklar1 ve haftada ortalama nébet (20.00-08.00 vardiyas1) sayisinin iki oldugu gériilmektedir.

3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmustir. Iki boliimden olusan anketin
birinci boéliimiinde demografik sorular, ikinci boliimde ise arastirma degiskenlerinin o6lgekleri yer

almaktadir.

3.2.1. Tiikenmislik 6l¢egi: Tiikenmislik diizeyini 6lgmek i¢in ilgili yazinda kabul gormiis ve
hizmet islerinde calisanlarin 6rneklemi olusturdugu aragtirmalarda en ¢ok kullanilan 6l¢eklerden biri
olan Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Ergin (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
“hizmet isleri tiikenmiglik 6lgegi (Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey, MBI-HSS)
kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory- MBI), 5’li likert tipi ve
duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kigisel basar1 diizeyini belirleyici 22 maddeden olusan 3 boyutlu
bir yapidadir. Olgegin orijinalinde giivenilirlik katsayilar1 sirastyla ,90, ,79, ,71, Tiirkiye’de Ergin’in
yaptig1 giivenilirlik katsayilari ise sirasiyla ,82, ,60 ve ,80 olarak bulunmustur (Ergin, 1992).

3.2.2. Mesleki 6zdeslesme 6lgegi: Mesleki 6zdeslesme diizeyini 6lgmek icin, Mael ve Ashforth
(1992) tarafindan gelistirilen ve Kirkbesoglu ve Tiiziin (2009) tarafindan orgiitsel 6zdeslesme
Olceginden mesleki 6zdeslesmeye Tiirkge olarak uyarlanan dlgek kullanilmistir. Mesleki 6zdeslesme
Olcegi, 5°li Likert tipi ve 6 maddeden olusan tek boyutlu bir yapidadir. Kirkbesoglu ve Tiiziin (2009),

Olcegin giivenilirlik katsayisini ,71 olarak tespit etmistir.

3.2.3. Is yiikii algis1 olcegi: Is yiikii algisim 6lgmek icin Peterson ve arkadaslar1 (1995)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkge *ye Derya (2008) tarafindan uyarlanan 11 maddelik “Is Yiikii Algis1”
dlgegi kullanilmustir. Olgek, 5°1i Likit tipi ve 11 maddeden olusan tek boyutlu bir yapidadir. Yiikselen
puanlar, algilanan is yiikiiniin normalden fazla oldugunu gostermektedir. Derya (2008), olgegin

giivenilirlik katsayisini ,86 olarak tespit etmistir.

3.2.4. Yetiskinler icin psikolojik dayaniklilik 6l¢egi: Psikolojik dayaniklilik diizeyini 6lgmek
i¢in Friborg ve arkadaglar1 (2003) tarafindan gelistirilen ve Basim ve Cetin (2011) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlamasi yapilan Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi kullanilmistir. Olgek, 5°1i Likert tipi
ve 33 maddeden olusan alt1 boyutlu bir yapidadir. Olgekte, yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu,
kendilik algisi, sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar alt boyutlar1 madde puan ortalamalarina gore
hesaplanmaktadir. Olgegin orijinalinde, giivenilirlik katsayilar; ‘Kendilik Algist’ icin ,80, ‘Gelecek
Algist’ igin ,75, ‘Sosyal Yeterlilik’ i¢in ,82, ‘Aile Uyumu’ i¢in ,86, ‘Sosyal Kaynaklar’ i¢in ,84 ve
“Yapisal Stil’ i¢in ,76 olarak bulunmustur (Friborg ve digerleri, 2003). Basim ve Cetin (2011) ise 6l¢egin

toplam giivenilirlik katsayisini ,86 olarak tespit etmislerdir.
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3.4. Olgeklerin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan 6l¢eklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri igin SmartPLS Algoritmasi
kullanilmistir. Faktor analizleri sonuglarina gore ,70’in altinda kalan 6l¢ek maddeleri 6lgekten ¢ikarilmis
ve beklenen degerleri saglayan 6lgek maddelerinin birlesik giivenilirlik (CR=Composite Reliability)
katsayilar1 ve aciklanan ortalama varyans (AVE=Average Variance Extracted) degerleri incelenmistir.
Birlesik giivenilirlik katsayilarinin >,70; agiklanan ortalama varyans degerinin de >,50 olarak
gergeklesmesi beklenmektedir (Hair vd., 2006; Fornell ve Larcker, 1981). Bu dogrultuda tiikkenmislik;
duygusal tiikkenme (7 faktorlii, CR=,881, AVE=,516), duyarsizlasma (4 faktorlii, CR=,824, AVE=,547)
ve kisisel bagar1 hissinde azalma (2 faktorlii, CR= ,792, AVE=,658) ii¢ alt boyutlartyla toplam 14
faktorlii yapisiyla analize dahil edilmigtir. Mesleki 6zdeslesme (3 faktorlii, CR= ,850, AVE=,655), is
yiikii algis1 (6 faktorli, CR=,864, AVE=,518) ve psikolojik dayaniklilik; aile uyumu (4 faktorlii, CR=
,817, AVE=,529), gelecek algis1 (3 faktorlii, CR=,793, AVE=,561), kendilik algis1 (3 faktorlii, CR=
, 785, AVE=,549), sosyal kaynaklar (4 faktorlii, CR= ,822, AVE=,536), sosyal yeterlilik (4 faktorlii,
CR=,800, AVE=,507) ve yapisal stil (2 faktorli, CR=,792, AVE=,655) olmak iizere alt1 alt boyut ve 20
faktorli yapisiyla analize dahil edilmistir. Bu degerler i¢ tutarlilik gilivenirliginin ve birlesme

gecerliliginin saglandigini gdstermektedir.

Ayrisma gegcerliginin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) kriteri ve Henseler ve arkadaslari
(2015) tarafindan onerilen HTMT kriteri (Heterotrait-Monotrait Ratio) kullanilmistir. Fornell ve Larcker
(1981) kriterine gore, arastirmada yer alan yapilarin agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin
karekokii, arastirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmalidir. Bu analiz
sonucuna gore duygusal tikkenme (,718), duyarsizlagma (,740), kisisel basar1 hissinde azalma (,811),
mesleki 6zdeslesme (,809), is yiiki algis1 (,720) ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlari; aile uyumu
(,727), gelecek algis1 (,749), kendilik algis1 (,741), sosyal kaynaklar (,732), sosyal yeterlilik (,712) ve
yapisal stil (,810) degiskenlerinin ayrigma gecerliligi oldugu tespit edilmistir. HTMT kriteri ise
aragtirmada yer alan tiim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin ayni degiskene ait
ifadelerin korelasyonlarinin geometrik ortalamalara oranlarini ifade etmektedir (Henseler ve digerleri,
2015). Aragtirmada HTMT degerleri de birbirine yakin kavramlarda ,90’nin, i¢erik olarak birbirine uzak
kavramlarda ise 0,85’in altinda tespit edilmistir. Bu dogrultuda ayrisma gecerliliginin oldugu

dogrulanmastir.
4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS 25 istatistik programi ve SmartPLS-SEM 3.2.8
yapisal esitlik programi ile analiz edilmistir. Analizde degiskenler arasi iligkiler ve yapisal esitlik
modelleri kullanilmistir. Arastirma degiskenlere ait ortalama, standart sapma degerleri ve korelasyon

iligkileri incelenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

1 2 3 4 5 6
1. Duygusal Tiikenme 1
2. Duyarsizlagma ,650*%* 1
3. Kisisel Basar1 Hissinde Azalma ,234%* ,159** 1
4. Mesleki Ozdeslesme -,256** -,239** -,264** 1
5. Is Yiikii Algist ,685** AT2%* ,189** -,152** 1
6. Psikolojik Dayaniklilik -,418** -, 437** -,304** ,321** -,336** 1
Ortalama 2,81 2,07 2,13 4,15 2,84 4,09
Standart Sapma ,96 ,94 ,87 ,92 ,99 71

N=503, **0,01 diizeyinde anlamli korelasyon

Degiskenler arasi iliskileri ortaya koymak igin Pearson korelasyon analiz sonuglarina gore
mesleki 6zdeslesme ile duygusal tilkenmislik arasinda r=-,256 diizeyinde ters yonde anlamli iligki,
mesleki 6zdeslesme ile duyarsizlasma arasinda r=-,239 diizeyinde ters yonde anlamli iligki, mesleki
Ozdeslesme ile kisisel basar1 hissi azalmasi arasinda r=-,264 diizeyinde ters yonde anlamli iliski oldugu
gorlilmektedir. Mesleki 6zdeslesme ile is yiikil algist arasinda r=-,152 diizeyinde ters yonde anlamli
iliski; mesleki 6zdeslesme ile psikolojik dayaniklilik arasinda r=,321 diizeyinde ayni yonde anlamli
iliski oldugu tespit edilmistir. Is yiikii algisi ile tiilkenmislik alt boyutlar1 duygusal tiikkenme (r=.685),
duyarsizlagsma (r=,472) ve kisisel basarida azalma (r=,189) arasinda ayn1 yonde anlaml iliski oldugu
tespit edilmistir. Psikolojik dayaniklilik ile tikenmislik alt boyutlar1 duygusal tiikkenme (r=-,418),
duyarsizlagsma (r=-,437) ve kisisel basarida azalma (r=-,307) arasinda ters yonde anlamli iligski oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgularin arastirmanin kuramsal kisminda beklenen iliskiler ile uyumlu oldugu

gorlilmektedir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin sinanmasi i¢in bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasi iligkiler SmartPLS 3.2.8 istatistik programi kullanilarak yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.
Aragtirma modeline iligkin; yol katsayilari ve R2’ yi hesaplamak i¢in PLS algoritmasi galigtirilmisgtir.
PLS yol katsayilarmin anlamliliklarin1 degerlendirmek i¢in yeniden 6rnekleme (bootstrapping) ile
orneklemden 5000 alt orneklem alinarak t-degerleri hesaplanmistir. Arastirma modeline iliskin
sonuglara Tablo 2’de yer verilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal

esitlik modeli Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli
1546



Mesleki Ozdeslesmenin Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Iy Yiikii Algist ve Psikolojik Dayanikliligin Aracihik Rolii - The Effect of Occupational Identification on
Burnout: The Mediation Role of Workload Perception and Psychological Resilience
Aysun DOGAN, Hamdullah Nejat BASIM

5 YOk Alges

Duygusal

Tikenme

-0.182 (0.000)

Mesleki

Ozdeglegme 0.334 (0.000) -0.285 (0.000)
K;'sf Bagan Hissi
Tablo 2. Arastirma Modeli Katsayilart
Desiskenler Standardize Standart t
gis B Hata  degeri P
Duygusal Tiikkenme -0,301 0,037 8, 140 0,000
Mesleki
Ozdeslesme Duyarsizlagsma -0,246 0,043 5,717 0,000
Kisisel Basarida Azalma -0,337 0,042 7,998 0,000
Mesleki B
Ozdeslesme Is Yiki Algist -0,195 0,040 4,862 0,000
Duygusal Tiikkenme 0,697 0,023 30,128 0,000
is Yiki Algist Duyarsizlagsma 0,486 0,032 14,990 0,000
Kisisel Basarida Azalma 0,410 0,041 10,076 0,000
Mesleki Psikolojik Dayaniklilik 0,347 0039 8901 0,000
Ozdeslesme
Duygusal Tiikkenme -0,446 0,033 13,464 0,000
Psikolojik
Dayaniklilik Duyarsizlagsma -0,444 0,037 12,017 0,000
Kisisel Basarida Azalma -0,275 0,043 6,330 0,000
Duygusal -0,097 0028 3454 0,001
Tiikkenme
Mesleki isvikg ~—~ Duwarsias -0,059 0,018 3277 0,001
Ozdeslesme Algist ma
Kisisel
Basarida -0,052 0,017 3,064 0,002
Azalma
Duygusal i
Mesleki Psikolojik __Tiikenme 0061~ 005 41%2  0.000
Ozdeslesme Dayaniklilik Duyarlrzzlzlas -0,095 0,020 4,889 0,000
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Standardize Standart t

L Lkeniey B Hata  degeri P
Kisisel
Basarida -0,026 0,017 1,539 0,124
Azalma

Aracilik etkisinin aragtirilmasi i¢in ilk agsamada araci degisken arastirma modelinden ¢ikarilarak
yol katsayilarinin anlamliligi test edilmistir. Mesleki 6zdeslesmenin duygusal tiikenmeyi (B=-,301,;
p<0,01); duyarsizlasmay1 (f=-,246; p<0,01) ve kisisel basari hissinde azalmay1 (p=-,337; p<0,01) ters
yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular sonucunda arastirmanin H1, Hla, H1b ve

H1c hipotezleri desteklenmistir.

Ikinci asamada “is yiikii algis1” araci degiskenini modele dahil edilerek yol katsayilarinin
anlamlilig1 test edilmistir. Mesleki 6zdeslesmenin is yiikii algisim (= -,195; p<0,01) ters yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Is yiikii algisinin da duygusal tiikkenmeyi (B=,697; p<0,01), duyarsizlasmay1
(B= ,486; p<0,01) ve kisisel basar1 hissinde azalmay1 (p= ,410; p<0,01) ayn1 yonde etkiledigi tespit
edilmigtir. Bu sonuglar ¢ergevesinde arastirmanin H2, H3 ve H3a, H3b, H3c ve hipotezleri
desteklenmistir. Mesleki 6zdeslesmenin is yiikii algis1 izerinden duygusal tiikenmeyi (B=,097; p<0,01),
duyarsizlagsmay1 (f= -,059; p<0,01) ve kisisel basarida azalmay1 (p= -,052; p<0,01) dolayli olarak
etkiledigi anlasilmistir.

Uciincii asamada “psikolojik dayamiklilik” aract degiskenini modele dahil edilerek yol
katsayilarmin anlamliligi test edilmistir. Mesleki 6zdeslesmenin psikolojik dayanikliligi (B= ,347;
p<0,01) ayn1 yonde etkiledigi tespit edilmistir. Psikolojik dayanikliligin da duygusal tiikenmeyi (p=-
,446; p<0,01), duyarsizlasmay1 (p=-,444; p<0,01) ve kisisel basar1 hissinde azalmay1 (f=-,275; p<0,01)
ters yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuglar ¢ergevesinde arastirmanin HS, H6, H6a, H6b ve H6c
hipotezleri desteklenmistir. Mesleki 06zdeslesmenin psikolojik dayaniklilik iizerinden duygusal
tilkkenmeyi (f=-,061; p<0,01) ve duyarsizlasmay1 (f=-,095; p<0,01) dolayl olarak etkiledigi ancak
kisisel basarida azalmay1 (B= -,026; p>0,01) dolayl olarak etkilemedigi anlasilmistir.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci degiskenler tizerinde anlaml
etkisinin oldugu, arac1 degiskenlerin de ‘kisisel basarida azalma’ boyutu hari¢ bagimli degisken tizerinde
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik iliskisinde is yiikii
algisinin ve psikolojik dayanikliligin ‘kisisel basarida azalma’ boyutu hari¢ dolayli etkilerinin oldugu
ifade edilebilir.

Aracilik etkisinin tespit edilmis olmasi nedeniyle VAF (Variance Accounted For) degerleri

hesaplanmistir (Dogan, 2018). Arastirma degiskenleri VAF degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. VAF Degerleri

VAF Aracilik
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Mesleki Ozdeslesme=>1s Yiikii Algisi=> Duygusal Tiikenme 0,26 Kismi Aracilik
Mesleki Ozdeslesme—>1s Yiikii Algisi=> Duyarsizlasma 0,22 Kismi Aracilik
Mesleki Ozdeslesme->1s Yiikii Algis1=> Kisisel Basar1 Hissi Azalmas1 0,14 Aracilik Yok

Mesleki Ozdeslesme->Psikolojik Dayaniklilik=> Duygusal Tiikenme 0,30 Kismi Aracilik
Mesleki Ozdeslesme=> Psikolojik Dayaniklilik-> Duyarsizlasma 0,36 Kismi Aracilik

Is yiikii algist VAF degerleri dogrultusunda mesleki 6zdeslesme ile duygusal tiikenmislik ve
mesleki 6zdeslesme ile duyarsizlagsma iliskisinde is yiikii algisinin kismi aracilik roliine sahip oldugu,
mesleki 6zdeslesme ile kisisel bagarida azalma arasindaki iliskide is yiikii algisinin dolayl etkisinin
olmasina ragmen aracilik etkisinin olmadig1 anlasilmistir. Psikolojik dayaniklilik VAF degerleri
dogrultusunda mesleki 6zdeslesme ile duygusal tilkenmislik ve mesleki 6zdeslesme ile duyarsizlagma
iligkisinde psikolojik dayanikliligin kismi aracilik roliine sahip oldugu anlasiimistir. Bu dogrultuda

arastirmanin H4 ve H7 hipotezleri kismen desteklenmistir.

Arastirma degiskenlerine yonelik yapilan etki analizi sonucunda, bagimsiz degiskenin bagimli
degiskenlerin yiizde kagim agikladigini ifade eden R2 degerleri hesaplanmustir (Tablo 4). Modele ait R?
degerleri incelendiginde; is ylikii algisiin %4 agiklandigi, psikolojik dayanikliligin %17 agiklandigi,
aracisiz modelde duygusal tiikenmenin %13 duyarsizlasmanin %11 ve kisisel basarida azalmanin %26
aciklandig1 ve araci degiskenlerin oldugu modelde duygusal tiikkenmenin %73 duyarsizlasmanin %49 ve

kisisel bagarida azalmanin da %51 oraninda agiklandigi goriilmektedir.

Tablo 4. Etki Biyiikligii (R?)

Aracisiz Modelde Aracili Modelde
Duygusal Tiikkenme %13 %73
Duyarsizlagsma %11 %49
Kisisel Bagar1 Hissi Azalmasi %26 %51
Is Yiikii Algist %4
Psikolojik Dayaniklilik %17

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada, mesleki 6zdeslesmenin tiikenmislik iizerindeki etkisinde is yiikii algis1 ve
psikolojik dayanikliligin aracilik rolii incelenmistir. Arastirmanin temel amaci dogrultusunda mesleki
0zdeslesmenin tiikenmiglik {izerindeki etkisinin olup olmadigi test edilmistir. Mesleki 6zdeslesme,
tilkenmislik alt boyutlarini ters yonde etkiledigi tespit edilmistir. Mesleki 6zdeslesmenin bireylerin stres
ve zorluklar karsisindaki bag etme yeteneklerini giiglendiren bir 6zelliginin olmast (Hirschi, 2012: 480),
calisma ortamindaki stres, catisma ve diger olumsuzluklar1 daha iyi yonetebilmesini saglamakta ve

tikenmislik yasama olasiligin1 azaltmaktadir. Rol catigmasi ve rol belirsizliginin tiikkenmisligin
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olugmasinda rol oynamasi, diger taraftan mesleki 6zdeslesmenin rol ¢atismasi ve rol belirsizligini
azaltmasi (Edwards vd., 2000) mesleki 6zdeslesmenin tiikenmislik iizerindeki ters yondeki etkisini
desteklemektedir. Mesleki o6zdeslesmesi yiiksek olan kisiler mesleklerinin olumlu ydnlerine
odaklanarak mesleklerinden daha fazla tatmin olduklar1 i¢in (Srivastava ve digerleri, 2010:257)
tilkenmislik yasama olasiliklar1 azalmaktadir. Mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi
irdeleyen ender arastirmalardan biri olan meslek terapistleri {izerine yapilan arastirmada; mesleki
Ozdeslesme ile tiikkenmiglik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu, mesleki 6zdeslesme azaldikca
tilkkenmislik diizeyinin anlaml bir sekilde arttig1 ve tilkenmislik alt boyutlarinin da mesleki 6zdeslesme

ile ters yo6nlii iliskisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir (Edwards ve Dirette, 2010).

Aragtirmanin ikinci 6nemli bulgusuna ulasabilmek i¢in mesleki 6zdeslesmenin, is yiiki
algisina etkisi ve tilkkenmisglige dolayli etkisi irdelenmistir. Kisi ¢evre uyumu temel bilegenleri g6z oniine
alindiginda kisinin meslegi, orgiitii, yaptigi isi, grubu ve diger kisilerle uyumu is tatminini ve is verimini
olumlu yonde etkilemektedir (Holland, 1997). Bu bilesenlerdeki uyumsuzluk ise tatminsizlik ve
verimsizlik yaratarak is yiikii algisini olumsuz yonde etkilemektedir. Arastirmada bir diger 6nemli
sonucu ise is yiikii algisinin tiikenmislik tizerinde aymi yonli etkisinin oldugudur. Arastirma sonucu,
tilkenmislik ve is yiikii iizerine yapilan diger arastirmalarla benzerlik gostermektedir (Glimiistekin ve
Oztemiz, 2005; Van ve Geurts, 2001). Arastirmanin dordiincii hipotezi mesleki 6zdeslesmenin
tilkenmislige etkisinde aracilik eden is yiikii degiskeni ile ilgilidir. Mesleki 6zdeslesme ile duygusal
tilkkenme, mesleki 6zdeslesme ile duyarsizlagsma iliskilerinde is yiikii algisinin aracilik rolii oldugu,
mesleki 6zdeslesme ile kisisel basarida azalma arasinda ise is yiikii algisinin aracilik rolii olmadigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda mesleki 6zdeslesmenin tiitkenmislik iizerindeki etkisinde is yiikii algisinin
kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir. Yazinda, ¢alisanlarin yiiksek is yiikii algilarinin tiikenmiglik
sendromu yasama riskini arttirdig1 (Van ve Geurts, 2001), psikolojik dayaniklilig1 azalttig1 (Brown vd.,
2005) ve is-aile gatigmasina (Tayfur ve Aslan, 2012) neden oldugu belirtilmektedir.

Aragtirmanin iciincli 6nemli bulgusu igin mesleki dzdeslesmenin psikolojik dayaniklilik
izerindeki etkisi ve tiikenmislik iizerindeki dolayli etkisi incelenmistir. Arastirma bulgularinda mesleki
0zdeslesmenin psikolojik dayanikliligi ayn1 yonde etkiledigi tespit edilmistir. Mesleki 6zdeslesme ile
psikolojik dayaniklilik iligkisini irdeleyen arastirmaya rastlanmamustir. Ancak mesleki 6zdeslesmenin
bireyin 6zgiiveni, 6z saygisi gibi kendilik degerlendirmelerini olumlu yonde etkilemesi (Ashforth ve
Mael, 1989), psikolojik dayanikliligi aym1 yonde etkileyecegine isaret etmektedir. Arastirmada,
psikolojik dayanikliligin tiikenmislik {izerindeki etkisinin ise ters yonde oldugu tespit edilmistir. Basa
¢ikma stratejileri giiclii olan hemsirelerin tiikenmislik yasama diizeyleri daha diisiik, tikenmislik
yasamalar1 durumunda ise iyilesme siirelerinin daha kisa oldugu belirtilmektedir (Giiniisen ve Ustiin,
2010). Calisma ortamindaki olumlu ya da olumsuz durumlarda kendini degerlendirebilme, yonetebilme
ve gelistirebilme yetenegi olan psikolojik dayamiklilik kavraminin (Luthans vd., 2007), calisma

ortamindaki kronik duygusal ve kisilerarasi stresorlere verilen uzun siireli bir tepki olarak tanimlanan
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calisan tiikenmisligi (Maslach, 1976) diizeyini azaltici bir etkiye sahiptir. Arastirmada, mesleki
6zdeslesmenin; duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarina etkisinde psikolojik dayanikliligin
araci roliiniin oldugu, kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutuna etkisinde psikolojik dayanikliligin araci
roliiniin olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda mesleki 6zdeslesmenin tiikkenmislik iizerindeki

etkisinde psikolojik dayanikliligin kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.

Mevcut calismada, mesleki 6zdeslesmenin tiikenmislik iizerindeki etkisi, is yiiki algist ve
psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin bu etkideki aracilik rolii baglaminda ele alinmigtir. Bu
dogrultuda, bu aragtirmanin 6rnekleminde mesleki 6zdeslesmenin tilkenmislik lizerindeki etkisinde is

yiikii algisinin ve psikolojik dayanikliligin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Alan yazinda tiikenmisligin pek ¢ok degisken ile iligkisinin incelendigi goriilmektedir. Ancak
mesleki 6zdeslesme ile tiikenmislik iliskisini dogrudan inceleyen sinirli sayida arastirma olmasi bu iki
degiskenin farkli 6rmeklemlerde ele alinmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Saglik sektoriinde hasta
ve yakinlar1 ile etkilesimi fazla olan hemsirelik meslegi ¢aligan tiikenmisligi yasama potansiyeli yiiksek
bir meslek grubudur. Alan yazinda hemsirelik mesleginde tiikenmislik ile ilgili yapilan aragtirmalarda
hemsirelerin tiikkenmiglik diizeylerinin yiiksek bulunmasina ragmen bu arastirmada yiiksek mesleki
Ozdeslesmeye sahip hemsirelerin tiikenmisliklerinin diisiik olmasi sonucuna ulasilmis olmasi orgiitsel
davranis yazini, hemsirelik yonetimi arastirmacilar1 ve insan kaynaklar1 ydneticileri i¢in onem
tasimaktadir. Insan kaynaklari yoneticileri ve birim yoneticileri oryantasyon egitimleri, hizmet igi
egitimler, sertifikasyon egitimleri ve bilimsel toplantilar gibi pek ¢ok etkinlik araciligtyla hemsirelerin
mesleki sosyalizasyon siireglerini destekleyerek mesleki 6zdeslesme diizeylerine olumlu katki
saglayabilirler. Clinkii meslek iiyelerinin birbirleri ile olan olumlu etkilesimleri o meslegin {iyesi olma

duygusunu giiclendirmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin yani sira ¢alismanin bazi sinirhiliklart da bulunmaktadir. Bu
kapsamda, katilimci 6zellikleri ve sosyal begenirlik sinirliliklari, sonuglarin degerlendirilmesinde géz
oniinde bulundurulmalidir. Farkli 6rneklem gruplarindan elde edilecek verilerle yiriitiilecek
calismalarla daha genellenebilir sonuglara ulagmak miimkiin olabilecektir. Ayrica bu tiir iligkisel
calismalarin nitel arastirmalarla desteklenmesi, belirlenen iligkilerin nedenselligini agiklama ve Oneriler

ortaya koyma adina 6nemli ¢ergeveler sunabilecektir.
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