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Bu aragtirmanin amaci, “Hayat Boyu Ogrenme faaliyetlerinin diizenlendigi kurumlardan biri olan halk egitimi merkezi 6gretmen ve
usta Ogreticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklart sorunlar ve ¢oziim Onerileri nelerdir?” sorusunu incelemektir.
Caligma nitel arastirma desenlerinden durum galismasi yontemi ile gergeklestirilmistir. Amach 6rneklem yontemlerinden maksimum
gesitlilik orneklemesi yontemi ve kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemi kullanilarak belirlenen ¢aligma grubu, 2019-2020
egitim 6gretim yil1 Bat1 Karadeniz Bolgesi A ili, B halk egitimi merkezinde kursiyerler tarafindan en ¢ok tercih edilen ve ders yili
icinde siireklilik gosteren kurslarda ogretmen ve Ogretici olarak gorev yapan farkli branslarda, kadrolu sekiz 6gretmen, lisans
mezunu altr usta ogretici, genel lise/meslek lisesi mezunu bes usta dgreticiden olusmaktadir. Arastirmada nitel veri toplama
yontemlerinden goriisme tekniginde goriisme formu yaklasimi esas alinarak standartlastirilmig acik uclu goriisme yontemine uygun
olarak yar1 yapilandirilmig sorulardan olusan goériisme formu kullanilmistir. Toplanan veriler betimsel analiz ve icerik analizi
yontemine goére analiz edilmistir. Analizler sonucunda, halk egitimi merkezinde ¢alisan dgretmen ve usta Ogreticilerin yetiskin
egitimi siireglerinde, kursiyerler, egitimciler (kendileri), 6gretme-6grenme iiretim ortamlari ders arac-gerecleri, 6gretim programlari
ilgili sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Ogretmen ve usta dgreticilerin bu sorunlara kars1 ¢dziim Onerileri goriisleri ise: kursiyerler,
egitimcilerin kisisel ve mesleki gelisimleri, yoneticiler, dgretim programlari, kurumsal tanitim, 6gretme-6grenme {iretim ortamlari,
ders arag-geregleri yoniinde oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsamimda 6gretmen ve usta Ogreticilere yetiskin egitimcisi
olmalar1 bakimindan yetiskin egitimi ile ilgili egitimler verilmesi, 6gretme-6grenme iiretim ortamlarnin ¢agin gerektirdigi diizeyde
yeniden yapilandirilmasi ve 6gretim programlarinin yetiskin egitimine gore tasarlanmasi, hayat boyu dgrenme hedeflerinin etkili bir
sekilde gergeklesmesinde 6nemli bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Hayat boyu 6grenme, halk egitimi, yetiskin egitimi, 0gretmen, usta dgretici.

THE PROBLEMS AND THE SOLUTION OFFERS EXPERIENCED BY THE TEACHERS AND THE
QUALIFIED INSTRUCTORS OF LIFE-LONG LEARNING INSTITUE PUBLIC EDUCATION CENTERS
DURING ADULT EDUCATION

The main aim of this study is to analyze the question: "What are the problems and the solution offers experienced by the teachers
and the qualified instructors of life-long learning institute, public education centers during adult education?" This study has been
carried out by the method of case study which is among the works of qualitative research. The study group, which is determined by
the variation sampling methods and convenience sampling methods among the methods of purposive samplings, consists of A city in
East Black Sea Region during the time of 2019-2020 academic period and staffed seven teachers, bachelor six qualified instructors
and high school and vocational high school graduate six qualified instructors who are responsible for the courses mostly favored by
the trainees and continuous during the academic year in B public education center.

In the study, the interview form, which is formed by the semi-structured questions suitable for the standardized open-ended
interview method, is used grounded on interview form approach in conference technique among the methods of qualitative data
acquisition. Collected data is analyzed according to the method of descriptive analysis and content analysis method. As a result of
the analysis, it is determined that the teachers and the instructors of the public education centers have problems about trainees,
educators, teaching and learning environment, the course equipments and the curriculum during the academic year. Solution offers
from the teachers and the instructors are stated about the improvement of learning and teaching environment and course equipments,
personal developments of the teachers and the instructors and institutive promotion. Within the scope of the study, giving educations
to the teachers and to the instructors about the adult education, reconstructing the teaching and learning environment according to the
necessities of the time, designing the curriculum according to adults' learning progress are seen as a perfect solution for putting into
practice the lifelong- learning aims.

Key Words: Life-long learning, public education, adult education, the teacher, the qualified instructor.
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1.PROBLEM DURUMU

Hayat boyu O6grenme kavrami cagin ihtiyaglari dogrultusunda, hizla gelisen ve degisen sosyal ve Xkiiltiirel hayattaki
degismelere ayak uydurabilmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Gelisim ve degisimin ihtiyaglarmin siireklilik gostermesi egitim
ve Ogretimi belirli yas ve zaman araliklarinda gergeklesen bir olgu olmaktan ¢ikartmaktadir. Hayat boyu 6grenme; kisisel,
toplumsal ve istihdam ile iligkili bir yaklagimla bireyin; bilgi, beceri ve yeterliliklerini gelistirmek amaciyla érgiin egitimin
disginda hayat1 boyunca katildig1 her tiirlii 6grenme etkinlikleridir. Ulkemizde milli egitim bakanhgma bagli hayat boyu
6grenme miidiirliigli adi altinda hizmet veren halk egitimi merkezleri yetigkinlerin 6grenme siire¢lerinin devam etmesine
katki saglayan yasam boyu dgrenme faaliyetlerinin diizenlendigi yaygin egitim kurumlarindandir. Yetiskin egitimi hayat
boyu 6grenmenin ¢ok dnemli bir boliimiinii kapsar.

Gilintimiizde yetiskinlere yonelik gerceklestirilen Ogrenme etkinlikleri hizla artmaktadir. Bu baglamda halk egitimi
merkezlerinde bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda mesleki ve teknik, genel kurs tiirlerinde kurslar agilarak yetiskin egitimi
faaliyetleri diizenlenir. A¢ilan kurs modiillerini basariyla tamamlayan birgok kursiyer meslek sahibi olmakta ve ekonomiye
katki saglamaktadir. Yetiskin egitimde kalitenin, memnuniyetin ve katilimin arttirilmasini saglayacak en basat dgenin
Ogretmen ve usta Ogreticilerin olmasi su gétiirmez bir gergektir. Bu kapsamda yetiskin egitiminde etkililigi ve verimliligi
artirmaya yonelik olarak halk egitimi merkezi 0gretmen ve usta Ogreticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siireglerinde
yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve bu dogrultuda ¢6ziim 6nerilerinin ortaya ¢tkarilmas: amaglanmustir.

Bu amaglar dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Halk egitimi merkezi 6gretmenlerinin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklart sorunlar nelerdir?
2. Halk egitimi merkezi usta 6greticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

3. Halk egitimi merkezi 0gretmen ve usta Ogreticilerine goére yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklari
sorunlarm nedenleri nelerdir?

4. Halk egitimi merkezi dgretmen ve usta ogreticilerinin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklari sorunlarin
mesleki motivasyonlarina etkileri nelerdir?

5. Halk egitimi merkezi 6gretmen ve usta dgreticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklari sorunlarin
¢Oziimiine yonelik onerileri nelerdir?

1.1. Arastirmanin Amaci

Gilintimiizde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayattaki hizla gelisen degisimlere uyum saglayabilmek, kisilerin yas ve egitim
seviyesine bakilmaksizin ancak hayat boyu 6grenme ile miimkiindiir.

Bireyler, orgiin egitimin yani sira i¢inde bulunduklari zamanin gerekliligine gore yeni bilgiler 6grenmek var olan bilgi ve
becerilerinin {izerine yenilerini ekleyerek yetkinliklerini gelistirmek kisacas: kisisel amaglar1 hangi hedeflere dogru ise o
amaglar1 gergeklestirmek igin 6grenmeye ihtiyag duyarlar. Ulkemizde bireylerin bu anlamda egitim- 6grenme ihtiyaglari
hayat boyu dgrenme kurumlar (halk egitim merkezleri, olgunlasma enstitiileri, actk 6gretim okullart) tarafindan karsilanir.
Hayat boyu dgrenme ve yetiskin egitimi hizmeti sunan bu kurumlarin egitim-6gretim etkinliklerini uygulama, iiretme ve
sunma yiikiimliiliiklerini etkili ve verimli bir bigimde yerine getirmeleri gerek kurum ve paydaslari gerekse toplum agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda gergeklestirilen aragtirmanin amaci “Hayat Boyu Ogrenme faaliyetlerinin diizenlendigi
kurumlardan biri olan halk egitimi merkezi dgretmen ve usta 6greticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklari
sorunlar ve ¢oziim onerileri nelerdir?”” sorusunu incelemektir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Halk egitimi merkezleri Hayat boyu 6grenme faaliyetlerinin diizenlendigi en bilyiik sunuculardandir. Orgiin egitim de
yetiskin egitimi de bireylerin 6grenme yollarindan sadece bir tanesidir. Orgiin egitim, hayat boyu egitimin belirli bir
diliminde yer aldig: halde, yetiskin egitimi bireyin biitiin hayatina yayilmistir (Kurt, 2014). Yetiskin egitiminde amag belirli
programlar dahilinde toplumu ve bireyleri ekonomik, sosyal ve kisisel, yonlerden gelistirmektir (Vuranok, 2016).

Yetiskin egitimi hizmetlerinin ger¢eklesmesinde temel ve 6nemli unsurlardan biri de 6gretmen ve usta 6greticilerdir. Ancak
egitimcilerin  6grenme-6gretme  siirglerinde karsilastiklar1 sorunlar 6gretme etkinlilerini saglikli bir sekilde yerine
getirmelerini zorlastirmaktadir. ilgili alinyazinda bu sorunlar; yetiskin egitimi siirecinde kurslar, kursiyerler ve egitimcilere
ilgili sorunlar bashig: altinda toplanmistir. Bu sorunlardan bazilari su sekildedir; fiziki sartlar, arag-gere¢ eksikligi, ulagim,
tanitim ve duyuru eksikligi, kursiyer devamsizliklari, egitim programlari, egitimci yeterliliklerinin istenen diizeyde olmamasi,
olarak yer almaktadir (Samanci ve Mazlumoglu, 2019). Yazar ve Lala (2018)’ nin ¢alismasinda kurs modiil siirelerinin azlig1,
usta dgretici baglaminda tatillerde kesilen sigorta, gereksiz evrak isleri, kurumda deger gérmeme, 6zliik haklarinin yetersiz
olusu, kendi alaninda gelisim gdstermeme ve kurslara yeterli 6grenci bulamama nedeniyle sorun yasadiklarini belirtilmistir.
Bagka bir arastirmada ise genel olarak,fiziki sartlarin yetersizligi, usta dgreticilrerin yetiskin egitimi konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadiklar1, modiil siire ve icerikleri, personel yetersizligi gibi sorunlarn alt1 ¢izilmistir (Selguk, 2017).

Ogretmen ve usta greticilerin egitim faaliyetleri siireglerindeki yasadiklar1 bu sorunlar birgok yonden sistemin saglhkli bir
sekilde isletilerek istenilen nitelikte olmasmin Oniine engelleyici olarak gecebilir. Sorunlarin ¢dziimlenmesi 6zel hedefler
baglaminda egitim-6gretimde verimliligi artirarak istenilen etkililigi olusturmada bir katalizor olarak degerlendirilip, genel
hedeflere ulagma acisindan disiiniildiigiinde ise kisisel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda daha nitelikli bireyler
yetistirmenin 6niinii agabilecegi gerekcesiyle 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz.
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Bu arastirma ile halk egitimi merkezi dgretmen ve usta Ogreticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siireglerinde yasadiklar:
sorunlar ile ilgili diisliniileri gosterilecek ayni zamanda 6gretmem ve usta 6greticilerin yetiskin egitimi siirecinde yasanilan
sorunlara kars1 kendilerinin ileri siirdiikleri ¢6ziim Onerileri ortaya koyulacaktir.

Aragtirmada sorunlarin ¢esitli boyutlariyla sunulmasi, 6gretmen ve usta dgreticilerin yetigkin egitimi 6grenme - 6gretme
stireglerindeki problemlerinin biitiinsel olarak algilanip resmedilmesi ve bir durum tespiti olarak konumlandirilmasin
saglayacaktir. Ayrica kendi yapisi i¢inde sorunlarin olusturdugu problemlere ¢6ziim Onerilerinin getirilmesi problemlerin
daha hizli ¢6ziimlenmesine katkida bulunacagi dngériilmektedir.

Yetiskin egitimi faaliyetlerinde yasanilan sorunlar, nedenleri ve ¢6ziim Onerileri dogrultusunda 6gretmen ve usta
ogreticilerin goriis ve diislinceleri, ilgili birimlere hangi sorunlara ¢dziim gelistirmede dncelik ve agirlik verilmesi hususunda
onlara 151k tutarak konuyla ilgili farkindaliklarinin arittirilmasi yoniiyle de fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Halk egitimi merkezinde ¢alisan dgretmen ve usta 6greticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklari sorunlar ve
¢6ziim Onerilerine iligkin goriislerinin belirlenmesi amaglanan bu ¢alismada nitel arastirma desenlerinden durum g¢alismasi
kullanilmigtir. Durum g¢alismasi yapmak, siiregte devam eden giincel bir olay1 derinlemesine incelemek ile ilgilidir (Saban ve
Ersoy, 2017). Durum ¢aligmasinin “nasil” ve “nigin ”sorularini temel alan, arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya-da
olay1 derinligine incelemesine olanak veren arastirma yontemi oldugunu séylemek miimkiindiir (Yildirim ve $imsek, 2018).

2.2. Cahiyma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 egitim Ogretim yili Bati Karadeniz Bolgesi A ili, B halk egitimi merkezinde
kursiyerler tarafindan en ¢ok tercih edilen ve ders yili i¢inde siireklilik gosteren kurslarda 6gretmen ve usta 6gretici olarak
gorev yapan farkli branglarda, kadrolu sekiz 6gretmen, lisans mezunu alt1 usta dgretici, genel lise/meslek lisesi mezunu bes
usta dgreticiden olugsmaktadir. Grup, amagh drneklem yontemlerinden, maksimum gesitlilik 6rneklemesi ve kolay ulasilabilir
durum o&rneklemesi yontemi kullanilarak olusturulmustur. Amacli 6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen
durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermektedir (Yildirim ve Simsgek, 2018). Aragtirmada ¢alisma grubunu kolay
ulagilabilir durum &rneklemesi yontemine gore olusturmanin sebepleri, halk egitimi merkezi 6gretmen ve usta dgreticilerin
kolay ulasilabilir olmalar1 hiz ve pratiklik kazandiracag: gibi verilerin toplanmasinda problem yasanmasini da engeller. Bu
ornekleme yontemi arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirir. Ciinkii bu yontemde arastirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay
olan bir durumu seger (Yildirim ve Simsek, 2018).

Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemi igin de arastirmaya katilimci 6gretmen ve usta dgreticilerin se¢iminde, goérev
durumlari (6gretmen, usta 6gretici/iicretli), egitim durumlar: (lisansiisti, lisans, genel lise, meslek lisesi) meslekteki hizmet
stireleri, hak egitimi merkezinde hizmet siireleri ve branglarinin farkli olmalarina dikkat edilmistir. Buradaki amag, goreli
olarak kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde galisilan probleme taraf olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum
derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Sonugta kadrolu sekiz §gretmen, lisans mezunu alt1 usta Ogretici, genel lise/meslek lisesi mezunu bes usta dgreticilerle
goriismeler gergeklestirilmistir. Veri toplama siireci, elde edilen verilerin birbirini tekrar etmesi noktasindan yeterli bulunarak
sonlandirilmistir. Arastirmaci ortaya ¢tkan kavramlar ve siiregler birbirini tekrar etmeye basladigi zaman yeterli sayida veri
kaynagina ulastigina karar verebilir (Yildirim ve Simsek, 2018).

2.3. Veri Toplama Araclar:

Calismada veri toplama araglari, arastirmanin alt problemleri dikkate alinarak yapilandirilmigtir. Veri toplama yontemi veya
yontemleri, aragtirmanin basinda olusturulmus olan alt problemler dikkate alinarak belirlenir. Bu sekilde arastirmanin, veri
toplama siirecinde alt problemlerle ilgisiz olabilecek verileri toplamaktan kaginmast miimkiin olacaktir (Yildirim ve Simsek,
2018). Aragtirma verilerinin toplanmasinda dgretmen ve usta 6greticilerin goriislerini belirlemek amaciyla standartlagtirilmis
acik uglu soru teknigine uygun olarak yari yapilandirilmig sorulardan olusan goriisme formu kullanilmigtir. Standartlastirilmig
acik uglu goriisme, bir aragtirmanin bagkalar: tarafindan tekrar edilmesi olasiligini 6nemli 6lgiide arttirir (Yildirim ve Simsek,
2018).
Aragtirma ile ilgili literatiir taranarak goriisme formu hazirlanmistir. Goriigme arastirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve
sorularm kapsanmasini giivence altina almak icin gelistirilmis bir yontemdir (Y1ildirim ve Simsek, 2018).
Form egitim yonetimi alaninda uzman akademisyen Ogretim iiyesine incelenmek iizere sunulmustur. Verilen bilgiler
dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Halk egitim merkezinde galisan alti 6gretmen ve usta dgreticilere sorularin
anlagilir olup olmadig: kontrol etmek amaciyla pilot uygulama yapilmis ve form arastirmada veri toplama araci olarak
kullanima hazir hale getirilmistir.
Ogretmen ve usta ogreticilere yar1 yapilandiriimis bes sorudan olusan form dagitilmis ve cevaplamalar istenmistir. Veri
toplama asamasinda goriisme formunda katilimcir dgretmen ve usta Ogreticilere demografik bilgileri ile birlikte, asagidaki
sorular sorulmustur.
1. Yetiskin egitimi siire¢lerinde hangi sorunlar1 yasiyorsunuz?
2.Sizin i¢in Yetiskin egitimi siirecinde hangi sorun ya da sorunlar daha dnemlidir?

Bu sorunu ya da sorunlari neden énemli buluyorsunuz?
3.Siz gore yetigkin egitimi siirecinde yasanilan sorunlarin nedenleri nelerdir?
4.0preten olarak yetiskin egitiminde yasadigimz sorunlarin mesleki motivasyonunuza etkisi nelerdir?(olumlu/olumsuz
olarak)
5.Yetigkin egitimi siirecinde yasanilan sorunlara karsi ¢oziim 6nerileriniz nelerdir?
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3. BULGULAR
Hayat Boyu Ogrenme faaliyetlerinin diizenlendigi kurumlardan biri olan halk egitimi merkezi 6gretmen ve usta dgreticilerin
yetigkin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklart sorunlar ve ¢6ziim Onerileri goriislerinin belirlendigi bu aragtirmada
bulgular; arastirmanin baginda olusturulmus olan alt problemeler temel alinarak hazirlanan gériisme sorularinin tema ve
kategoriler olarak bigimlendirilmesi dogrultusunda sunulmaktadir.
Katilimcilarin goriislerinden elde edilen veriler dokuz ana tema altinda incelenmistir. Bu temalar;

* Ogretmenlerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklar1 sorunlar,

* Usta ogreticilerin (lisans) yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklar: sorunlar,

* Usta ogreticilerin (genel lise/meslek lisesi) yetigkin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklari sorunlar,

 Opretmenlerin 6nemli bulduklari sorunlar,

¢ Usta ogreticilerin (Lisans) 6nemli bulduklar1 sorunlar,

¢ Usta ogreticilerin (genel lise/meslek lisesi) 6nemli bulduklar: sorunlar,

» Ogretmen ve usta dgreticilere gore yasanilan sorunlarin nedenleri,

¢ Sorunlarin mesleki motivasyona etkisi (olumlu/olumsuz),

¢ Katilimei ¢6ziim 6nerileridir.

3.1. Ogretmenlerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklar1 sorunlar

Halk egitimi merkezinde ¢alisan 6gretmenlerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklar: sorunlara iliskin goriislerini
iceren temalar ve bu temalarin kategorileri Tablo 3° de sunulmaktadir.

Tema Kategoriler F

Kursiyerler 01,06,09,08,014,019
Sorunlar Egitimciler 01,05,06,07,09,014
(6gretmen)

Ogretme-6grenme iiretim ortamlar1 ders arag-geregleri 05,06,08

Ogretim Programlar 09,014, 019

Tablo 3. Ogretmenlerin Yetiskin Egitimi Siirecinde Yasadiklar: Sorunlar

Tablo 3 incelendiginde dgretmenlerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklari sorunlar temasina iligkin goriislerinin
dort kategoriden olustugu goriilmektedir. Ogretmen Sorunlar1 temasimin alt kategorileri; kursiyerler ile ilgili sorunlar (6),
egitimciler ile ilgili sorunlar (6) 6gretme-6grenme iiretim ortamlar: ders arag-gerecleri ile ilgili sorunlar (3), dgretim
programlart ile ilgili sorunlar (3) seklindedir.

Alt kategoriler ig¢inde &gretmenlerin en fazla kursiyerler ve kendileri ile ilgili olarak (egitimciler ile ilgili) sorunlar
yasadiklar1 anlagilmaktadir. Ayrica 6gretme-6grenme {iretim ortamlari ders arag-geregleri ile O6gretim programlari da
sorunlara neden olmaktadir.

Kursiyerlerle ilgili sorunlarin neler olduguna dair katilimct goriislerine iliskin dogrudan alintilarin bazilari su sekildedir:

“... Kursiyer kursa katihm amag farkliliklar:, Kursiyerlerin devamhiligi konusunda diizenli olmamasi. Kursiyerlerin ¢ok

farkli sosyo-ekonomik seviyelerde olmasi. Kursiyerlerin egitim ve dgretim durumlarimin birbirinden farkli olmasi. Yetiskin
kisilerin yeni seyler dgrenmeye ve degisime kapali olmalari... (06)”, “Kursiverlerin ders baslangi¢ ve bitis saatini uyum
saglayamamalari. Yas seviyelerinin yiiksek olmasi daha sik saghk sorunlart ile karsilagmalari egitimi aksatyyor. Kursiyerler
arasinda egitim farki olmas... (08)”, “Kursiyerlerin kursa siirekli devam etmemesi. Bazi kurslarda temel bilgi ve becerinin
olmamasi. Kurslara devam eden kursiyerlerin is durumlarindan otiirii gelmemesi. Kursiyerlerin yas guruplarina gore
ayrimamast elli yas iistiine Ayrica Kurs acilmamasi...(014)”, “Bilgisayar isletmenligi kursumuz igin hi¢ bilgisayar
kullanmayan ogrencilerde basvuruyor, bilgisayari iyi derecede bilen dgrencilerde bu farkliik deste problemlere neden
oluyor bilen égrenciler sikiliyor bilmeyen 6grenciler hizly ilerledigimizi diisiiniiyor ... (019)”.

3.1.1. Katihhmeilarin egitimciler ile ilgili sorunlar goriislerine iliskin dogrudan ahintilarin bazilar su sekildedir:

“...60 yasindaki kursiyerle, iiniversite ogrencisi olan kursiyerlere miifredat geregi ayni konulart vermem gerekiyor ve de
ogretmekte ayni yontemler kullanildigi icin sorunlar yasiyorum. (O1)”, “MEB tarafindan diizenlenen toplantilar seminer, vs.
etkinlikler genelde orgiin egitimi kapsiyor ve bizler aldkamiz olmadigi halde bu etkinliklere katimak zorunda kalyyoruz.

(05)” ... Yaygin egitimde ¢alisan ogretmenlere yonelik hizmet igi egitimlerin yok denecek kadar az olmasi. (6)”, “...oturmus
kisiligi olan bir yetiskinin degistirmek doniistiirmek daha zor.(07)”, * ...Karma gruplarda égrenimin ve égretmenin zorlugu.
(14)”.

3.1.2. Ogretme-6grenme iiretim ortamlar: ders ara¢-gerecleri sorunlari ile ilgili bazi 63retmen goriisleri:

“Atolyelerin verdigimiz kurslara uygun donammlara sahip olmamasi. Atélye donamminin temininin yapilmamast...(06)”,
“... Mekén sikintist gibi sorunlar nedeni ile bugiinden gelecek egitim siirecinin plamint yapamiyoruz...(05)”, “...Egitim
faaliyetinde kullanilan malzemelerin fiyatlarinin ¢ok yiiksek olmasi. (08)” seklindedir.
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3.1.3. Ogretim programlar ile ilgili katthmei sorunlarinin neler olduguna iliskin baz1 dogrudan alimtilar soyledir:

» e

“...Modiillerin iceriginin yaygin egitimi sisteminde olmamasi. (09)”, * ...Kursiyerlerin yas guruplarina gére ayrimamasi.
(014)”, “ ...problem egitim siiresi 163 saat bu siire giris seviyesinde bile olsa bilgisayar kullanmay 6grenebilmek i¢in kisa.
Bu siirede konulari yetistirmek zorunda oldugumuz i¢in diger konulara yeterince deginemiyoruz. Kurs modiillerimiz
giincellenmiyor ¢ok eskiler. (019)”.

3.2. Usta dgreticilerin(lisans) yetiskin egitimi siirecinde yasadiklari sorunlar

Halk egitimi merkezinde c¢alisan usta Ogreticilerin (lisan) egitim faaliyetleri siireglerinde yasadiklari sorunlara iligkin
goriislerini igeren temalar ve bu temalarin kategorileri Tablo 4’ de sunulmaktadir.

Tablo 4. Usta Ogreticilerin (Lisans) Yetiskin Egitimi Siirecinde Yasadiklar1 Sorunlar

Tema Kategoriler F

Kursiyerler 04,010,012,013,015
Sorunlar Ogretme-6grenme iiretim ortamlar1 ders 04,012,015,017
Usta 6gretici Arag-geregleri
(lisans)

Egitimciler 04,013,017

Tablo 4 incelendiginde lisans mezunu kadrosuz usta dgreticilerin yetiskin egitimi siirecinde yasadiklar1 sorunlar temasina
iligkin goriislerinin ii¢ kategoriden olustugu goriilmektedir. Usta dgretici Sorunlar temasinin alt kategorileri; kursiyerler ile
ilgili sorunlar (5), 6gretme-6grenme iiretim ortamlar: ders arag-geregleri ile ilgili sorunlar (4),egitimciler ile ilgili sorunlar (3)
seklindedir.

Elde edilen bulgulara gore usta dgreticiler i¢in kursiyerler ile ilgi sorunlar alt kategorisinin 6ncel oldugu anlasilmaktadir.
Dort katilimer 6gretme-6grenme liretim ortamlar ders arag-geregleri lizerinde dururken ii¢ katilimcinin da egitimcilerle ilgili
(kendileri ile ilgili) sorunlara degindikleri goriilmektedir.

3.2.1. Usta 6greticilerin (lisans) kursiyerlerle ilgili sorunlar goriislerinin neler olduguna iliskin bazi dogrudan alintilar
su sekildedir:

“Kursiyerlerin maddi imkdnsizliklar sebebiyle veya is bulmasi sonucu kursu birakmalari. Kursiyer sayisinda azalma
olmasu... Kursiyerlerin ailevi sorunlart kursa devam konusunda stkinti olusturmakta. (O10)”, “...Katthmer grubun egitimi
zorunlu olduklart i¢cin katilmalarinda dolayr ciddive almayip zaman gegirmek istemeleri orgiin egitim faaliyeti gibi
diisiiniilmemesi. (012)”, “...Yetiskin egitiminde yas sevivelerine farkhlik olmasi, egitim diizeylerinde farklilik olmasi.
Ogrenme istekleri farkh olmasi, yetiskin olduklari iin farkli sorumluluklar: olmas: (es, ¢ocuk, is, aile gibi). Toplum baskist
(bu saatten sonra ogrenip ne yapacaksin gibi), almak istedigi egitim ile ilgili énceden bilgi sahibi olan ve hi¢ bir bilgisi
olmayanlarin aymi grupta yer almast (015)”, “ ...Kursa kayit olup egitim siireclerinde kursu birakmalari. ...yasamlar: ve
kursu aymi anda gétiiremiyorlar. Kadinlar i¢in ilgilenmeleri gereken ¢ocuklary var bu yiizden gerekli ilgiyi veremeyip kursu
bwrakwyorlar. Egitim ile normal hayati birlikte yiiriitemiyorlar (017).”

3.2.2. Katihmcilarin 6gretme-ogrenme iiretim ortamlar: ders arag-gerecleri sorunlar ile ilgili baz1 goriislerine ait
alintilar su sekildedir.

“Fiziki yetersizlikler, derslik (04)”, “Arag-gere¢ sorunu, suif sorunu. (O12)”, “Teknolojik malzemelerin yetersiz olmasi.
Teknolojik arag geregler kullandigimiz igin (bilgisayar projeksiyon lisansh programlar gibi) maliyetin fazla olmasi. Teknik
servis olmamast...(015)”, “...Kullamlan ders materyalleri kisith. Orgiin egitimde kullanilan materyaller daha fazla iken
yetiskin i¢in hazirlanan materyallerin islenen derse gore olmamast... (017)”

3.2.3. Usta ogreticilerin egitimciler ile ilgili sorunlar goriislerine iliskin dogrudan alintilarin bazilar::

“...Ogretmen acisindan esitsizlik sorunu ise kadrosuz oldugum icin okul idaresi ( okul miidiirii)sizi mekédnsal anlamda
smifimizdan ¢ikarabiliyor, bir yul iginde iti¢ ayri atélyede ders islemek zorunda kalabiliyorsunuz. Burada usta ogretici olarak
oncelik size degil kadrolu 6gretmene bilinci yasanabiliyor (04)”, “Yetiskin egitiminde Ogretmede sorun yasiyorum bunu
sebebi ise yetiskinlerin(cesitli nedenlerle )ge¢ Ogrenmeleri, 6grenme hizlarimn farkll olmasi... (017)”, “...Yas farkindan
kaynaklanan 6grenme-6gretme sorunu... (013)” seklindedir.

3.3. Usta dgreticilerin(genel lise/meslek lisesi) yetiskin egitimi siirecinde yasadiklari sorunlar

Halk egitimi merkezinde calisan usta Ogreticilerin (genel lise/meslek lisesi) egitim faaliyetleri siireclerinde yasadiklar
sorunlara iligkin goriislerini iceren temalar ve bu temalarin kategorileri Tablo 5° de sunulmaktadir.

Tablo 5. Usta Ogreticilerin (Genel Lise/Meslek Lisesi) Yetiskin Egitimi Faaliyetleri Siirecinde Yasadiklar1 Sorunlar
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Tema Kategoriler F

Sorunlar Egitimciler 02,03,011,16,018
Usta Ogretici Kursiyerler 018,03,011,016
(Genel lise — — ——
/Meslek lisesi) Ogretme-Ogrenme Ortamlar1 Ve Ders 011,016

Aracg-Gerecleri

Tablo 5 incelendiginde genel lise/meslek lisesi mezunu kadrosuz usta dgreticilerin yetigkin egitimi siirecinde yasadiklari
sorunlar temasina iligkin goriislerinin {i¢ kategoriden olustugu goriilmektedir. Usta dgretici (genel lise/meslek lisesi) sorunlar
temasinin alt kategorileri; egitimciler ile ilgili sorunlar (5) kursiyerler ile ilgili sorunlar (4), dgretme-6grenme iiretim
ortamlari ders arag-geregleri ile ilgili sorunlar (2) seklindedir.

Alt kategoriler incelendiginde usta dgreticilerinin kendileri ile ilgili sorunlar1 (egitimciler) odak noktas: olarak gordiikleri
anlasilmaktadir. Arastirmada usta Ogreticilerin ¢ogu kursiyerlerle ilgili sorunlara deginirken diger iki katilimcinin da
O6gretme-Ogrenme liretim ortamlart ders arag-geregleri ile ilgili sorunlari dile getirdikleri goriilmigtiir.

3.3.1. Genel lise/meslek lisesi mezunu usta égreticilerin egitimciler ile ilgili sorunlar goriislerine iliskin dogrudan
alintilara:

“Cegsitli yas gruplarinda 6grencinin olmast égrenci ile iletisim ve 6gretme giicliigii cekmemize neden olmaktadir. (02)”,
“...Kalabalik ortamlarda bulundugumuz icin iletisimde énemlim rol oynamaktadir... (018)”, “..iletisim kurmakta ve
ogretme tekniklerinde sikintilar yasaniyor (03)”, “...Gereksiz evrak isleri ozliik haklarimizin yetersiz olusu. (016)”,
ornekleri verilebilir.

3.3.2. Usta ogreticilerin (genel lise/meslek lisesi) kursiyerlerle ilgili sorunlar goriislerinin neler olduguna iliskin bazi
dogrudan alintilar su sekildedir:

“ Devamsizhik bizim icin onemli bir sorun olusturmaktadir... (018)”, “Yaslar: ve yasadiklari itibariyle terapi amach
kurslara katiliyorlar... (03)”, “Yetiskinlerin kurslar: diizenli gelmemeleri. (O16)”.

3.3.3. Ogretme-6grenme iiretim ortamlar: ders arag-gerecleri sorunlari ile ilgili baz1 katihmer goriislerine ait alintilar
su sekildedir:

“...Malzeme yetersizligi( maddi agidan )... (O11)”, “..Suflarin imkénlarimin yaptigimiz alanlarla gore yeterli olmamast

(016)”.
3.4. Ogretmenlerin yetiskin egitimi siirecinde 6nemli bulduklar: sorunlar

Ogretmenlerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde énemli bulduklar1 sorunlara iliskin gdriislerini igeren temalar ve bu
temalarin kategorileri Tablo 6’ da sunulmaktadir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Onemli Bulduklari Sorunlar

Tema Kategoriler F

Onemli Kursiyerler 01,06,07,014,09

Sorunlar Egitimciler 05,06,07,09,019

(Ogretmen) . . —— - =
Ogretme-Ogrenme Uretim Ortamlar: Ders Arag-Geregleri 05,06,08,09,019

Tablo 6°da ortaya ¢ikan temalar incelendiginde dgretmenlerin yetiskin egitimi siirecinde 6nemli sorunlar temasina iligkin
goriislerinin ii¢ alt kategoriden olustugu goriilmektedir. Onemli sorunlar temasina iliskin alt kategoriler: kursiyerler (5),
egitimciler (5), 6gretme-6grenme iiretim ortamlar: ders arag-geregleri (5) seklindedir.

Katilimer yamitlart incelendiginde kursiyerler, egitimciler, 6gretme-6grenme liretim ortamlar: ders arag-geregleri ile ilgili
sorunlart ayni derece 6nemli bulduklari ¢ikarimina varila bilinir.

3.4.1. Ogretmenlerin kursiyerlerle ilgili 5nemli sorunlar goriislerine iliskin dogrudan alintilara:

“...Halk egitimi kurslarina karsi eglence ama¢h bos zaman gegirmek amach algilart var. Esasinda kursiyerler isteyerek
kurslara basvuruyorlar ancak amaglar yoniinde degisiklikler var drnegin: 6grenmek isteyen, vakit gegirmek isteyen ve ortam
icin gelen vs.(01)”, “...Ogrencilerin devamsizlik konusundaki tutarsizliklari... Kurslara devamlilik konusunda yeterli bilince
ve dzene sahip olmamalart...(06)”, “...Kendinin farkinda olmayp birden kisa siirede ehil olacaklarini istemeleri 6nemli ve
kendilerine gerekli siireyi dgrenme siireglerinde tamimamalari. Bazi 6grenenlerin ¢ok miikemmeliyet¢i olmalart 6grenme
siireglerini olumsuz etkiliyor.(07)”, “Gelen kursiyerlerin bilingli gelmemesi gelen kursiyerlerin sadece zamamm doldurmak
icin gelmesi... Bazi kurslarin sertifikalart Is hayatina bir deger bulmadigi icin kursa onem vermemesi. O14) érnek
verilebilir.

3.4.2. Katihmcilarin egitimciler ile ilgili 6nemli sorunlar goriislerin bazilar su sekildedir:
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“...kursa devamlilik saglanamadigi zaman kurs ortami bozuluyor ogretmen bu durumda kursum kapanacak mi stresine
giriyor o nedenle énemli buluyorum. (06)”, “...Ben yapamam ya da basaramam diye bir yetiskini basarabilecegine dair tabi
ki gereken ¢aba ve sabri gosterirse ikna etmek sorunu bence. ...motivasyonla ilgili i¢sel olarak yapabilecegine inanmayan
bir kisiye (ézellikle yetiskine ) bir seyler égretmek ¢ok zor bir siireg. (07)”, “Ogrencinin diizeyine gére egitim vermek
onemlidir. Bizim kursumuzda bir diizey soz konusu degil kurslarimizin 1.2.ve 3. Seviye olmasin isterdim... (019)”

3.4.3. Ogretmenlerin 6gretme-6grenme iiretim ortamlar1 ders arac-gerecleri ile ilgili 6nemli sorunlar goriislerine ait
dogrudan alintilarin bazilari:

“...bina ve derslik sorunlari, kullanilan makine ve techizat eksikliklerinin kendi adima éncelikli sorunlart oldugunu
diisiiniiyorum... (05)”, “Atélyelerde ki donamm eksikligi, atolyeler tam donammli diizeyde olmadigi siirece verimli bir
egitim donemi gegiremiyoruz teknik arizalar zamaninda giderilmediginde kurs ortami huzursuz yasiyor... (06)”, “Yetiskin
egitimi faaliyetleri siirecinde kullanilan malzemelerin fiyatlarimin yiiksek olmasi ¢ok biiyiik sorun teskil etmektedir, ¢linkii
iiretim faaliyetindeki malzemeleri temin edemezlerse o faaliyeti yapmak miimkiin olmayabilir.(08)”, “...Laboratuvardaki
donammlar eksik teknoloji hizli ilerlivor biz kurs olarak buna ayak uyduramiyoruz. Ogrencilerin son teknoloji ile egitim
gormeleri onemlidir. Ornegin biz Windows 7 anlatiyoruz, fakat yaygin olarak Windows 10 kullaniliyor. Kurumdaki
bilgisayarlar bu teknoloji igin eski. (019) "seklindedir.

3.5. Usta ogreticilerin (lisans) yetiskin egitimi siirecinde 6nemli bulduklari sorunlar

Usta dgreticilerin yetigkin egitimi faaliyetleri siirecinde dnemli bulduklar: sorunlara iligskin goériislerini iceren temalar ve bu
temalarin kategorileri Tablo 7° de sunulmaktadir.

Tablo 7. Usta Ogreticilerin ( Lisans) Onemli Bulduklari Sorunlar

Tema Kategoriler F
04,010,012,013,
Onemli Kursiyerler 05,017
Sorunlar —— ———
Usta Ogretici Egitimciler 04,605,017
(Lisans) Ogretme-Ogrenme Uretim Ortamlar1 Ders Arag Geregleri 04,015

Tablo 7 incelendiginde usta Ggreticilerin yetigkin egitimi siirecinde 6nemli sorunlar temasia iligkin goriiglerinin i¢ alt
kategoriden olustugu goriilmektedir.

Usta 6gretici (lisans) 6nemli sorunlar temasina iligkin alt kategoriler: kursiyerler (6), egitimciler(3), 6gretme-6grenme iiretim
ortamlari ders arag-geregleri (2) seklindedir.

Tablodaki veriler incelendiginde 6nemli sorunlar kategorisinde basat olanin kursiyer ile ilgi sorunlar oldugu goriilmektedir.
Egitimciler ile ilgili 6nemli sorunlar kategorisinde ii¢ katilimcr goriisii bulunurken iki katilimcinin 6gretme-6grenme iiretim
ortamlari ders arag geregleri onemli sorunlar boyutuna degindigi anlagilmaktadir.

3.5.1. Uta ogreticilerin (lisans) kursiyerlerle ilgili 6nemli sorunlar goriislerine iliskin dogrudan alintilarin bazilari:

“...Ogrencinin siireci yeterince ciddiye almamasi yani ogrencilerin meslek edinme kurslarim hobi kurslart gibi gérmeleri.
(04)”, “Kursiyerlerin maddi imkdnsizhiklar nedeniyle her ne kadar yetenekli olursa olsun kursu geride birakmasi benim igin
biiviik bir sorun oluyor...(010)”, “Katihmcilarin egitime 6nem vermemeleri. Bunun nedeni ise yapacagt isin nasil kolay ve
gerektigi sekilde yapmaliyim sorusunun cevabum almak igin degil de sertifika almak igin gelmis olmalaridir... (012)”,
“...Yas sorunu, égrenme sorunu... Diizeyi yiiksek olan kisiler diisiik olan kisilere gore daha ¢abuk greniyor. (013)”,
“Kurslarimiza bayanlar ¢ogunlukta oldugu i¢in ¢ocuklari onlar igin engel olabiliyor okula gitmeyen ¢ocuklari varsa
birakacak yerleri yok okula gidiyorsa giris ¢ikig saatlerini uyumsuziugu dnemli bir sorun. Egitim ve yag seviyelerinin farkl
olmast alg1 konusunda kopukluklar olusturuyor bir kursiyer tek uygulamada yaparken diger kursiyer 2-3 kez uygulamada
algiliyor. Sorumluluklarin ¢ok olmas: (is, aile, es, ¢ocuk gibi) yetiskinlerin kafalarimin daha dolu olmasina sebep oluyor
bundan dolayr égrenmede sorun yasworlar. (015)”, “...Ogrencinin devamsizlik yapmasi konularin anlasilmast ve
ogrenilmesi bakimimdan engelleyici bir faktordiir. Kursa bir kursiyerin bile gelmemesi istenilen konularin tekrar
anlatilmasina neden olmakta ve ilerleme (konularin ilerlemesi) istenilen hizda olmamaktadir. (O17) ’seklindedir.

3.5.2. Usta 6greticilerin egitimciler ile ilgili 6nemli sorunlar goriislerinin bazilar1 su sekildedir:

“...Ogrencinin siireci yeterince ciddiye almamasi yani égrencilerin meslek edinme kurslarim hobi kurslart gibi gérmeleri
onemli giinkii egitim sevincini olumsuz etkiliyor. ...(04)”, “Teknolojik malzemelerin bizim i¢in 6nemli laboratuvarlarda eksik
olmast motivasyonu olumsuz etkiliyor, zaman kaybina neden oluyor egitim siirecini olumsuz etkilivor ...(015)”, “Egitim
faaliyetleri siirecinde dgretme ve &grenmenin en list diizeyde olmamasi benim icin onemlidir... Ciinkii kursiyer kayit
oldugunda maksimum fayday: saglamak igin geliyor...(017)”.

3.5.3. Ogretme-o6grenme iiretim ortamlar1 ders arac-gerecleri ile ilgili usta 6gretici 6nemli sorunlar goriisleri
dogrudan alintilara:

“zaman, kurslarin ge¢ baslamasi, Fiziksel yetersizlikler atolye derslerinde makine eksikligi ...(04)”, “Teknolojik
malzemelerin bizim icin 6nemli laboratuvarlarda eksik olmast ...(0O15)6rnek verilebilir.

3.6. Usta o6greticilerin (genel lise/meslek lisesi)) yetiskin egitimi siirecinde 6nemli bulduklari sorunlar
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Meslek lisesi/genel lise mezunu olan Usta dgreticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde 6nemli bulduklar1 sorunlara
iligkin goriislerini igeren temalar ve bu temalarin kategorileri Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Usta Ogreticilerin (Genel Lise/ Meslek Lisesi) Yetiskin Egitiminde Onemli Bulduklar1 Sorunlar

Tema Kategoriler F

Onemli Kursiyerler 018,02,03,011

Sorunlar — = = =

Usta Ogretici Egitimcileriler 018,011,016

iqen‘?i lise/Meslek ™ (gretme-Ogrenme Uretim Ortamlari Ders Arag-Geregleri 011,016
isesi

Tablo 8 incelendiginde usta Ogreticilerin yetigkin egitimi siirecinde 6nemli sorunlar temasina iliskin goriislerinin ii¢ alt
kategoriden olustugu goriilmektedir. Usta ogretici (genel lise/meslek lisesi)) 6nemli sorunlar temasina iligkin alt kategoriler:
kursiyerler (4), egitimciler (3), 6gretme-6grenme iiretim ortamlar: ders arag-geregleri (2) seklindedir.

Tablodaki veriler incelendigine usta dgreticilerin yetiskin egitimi siirecinde 6nemli bulduklart sorunlara iliskin goriislerinde
en fazla kursiyer ile ilgi sorunlari dnemli bulduklari goriilmektedir. Bunun yam sira {i¢ katilimcinin egitimciler ile ilgili
sorunlari, iki katilimecinin da 6gretme-6grenme iiretim ortamlar: ders arag geregleri sorunlar1 dnemli bulduklari séylenebilir.

3.6.1. Usta ogreticilerin (Genel Lise/ Meslek Lisesi) kursiyerlerle ilgili 6nemli sorunlar goriislerine iliskin dogrudan
alintilarin bazilari:

“...Devamsizlik olduk¢a ise olan baghlik ta bozuluyor bu sebepten bunu aliskanlik haline getirilmemesi gerekli. (18)”,
“Maddi olarak égrencilerin yetersiz olduklarin da bazi seyleri aldiramama... (02)”, “...zaman ge¢irmek icin geliyorlar bu

da 6grenme giicliigiine sebep oluyor. (03)”, “...Kéydeki kisilerin bazen es, bazen kayin valide, bazen maddi imkénsizliklara
takalip kursa gelmemeleri...(011)” seklindedir.

3.6.2. Usta o6greticilerin egitimciler ile ilgili 6nemli sorunlar goriislerinin bazilar su sekildedir:
“Oncelikle bizim i¢in iletisim Gnemli bir etkendir. Her tiirlii sorunu bir sekilde ¢ozebiliriz, ama yeterli bagi kuramazsak bu

farkl bir boyuta gecer ki bunu istemeyiz... (O18)”, “Benim icin en biiyiik sorun zor sartlarda gittigimiz kéylerde( iki vasita

»

yerlerin ¢ok uygun olmamas, yakacak sikintisi, vb.)... (O11)”, “...Kurslarimizin ¢ok cabuk bitmesi ve tekrar ayni evraklarla
ugrasmak... (016)”.

3.6.3. Ogretme-ogrenme iiretim ortamlar1 ders arac-gerecleri ile ilgili usta o6gretici onemli sorunlar goriisleri
dogrudan alintilara:

“Calisama ortami verdigimiz alamimiza gére yeterli olmamasi sinif ¢alisma ortami ¢ok onemli... Malzeme yetersizligi...
01)”, “...Yerlerin ¢ok uygun olmamasi, yakacak sikintisi, vb. O11)” 6rnek verilebilir.
V8 »

3.7. Ogretmen ve usta d@reticilere gore yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasamlan sorunlarin nedenleri

Halk egitimi merkezinde calisan gretmen ve usta Ogreticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasanilan sorunlarin
nedenlerine iliskin goriislerini igeren temalar ve bu temalarin kategorileri Tablo 9° da sunulmaktadir.

Tablo 9. Ogretmen ve usta d3reticilere gore yasamlan sorunlarin nedenleri

Tema Kategoriler F
Kursiyerler 107,08,09,014,04,010,012,
013,015,017,018,0203,011
Sorunlarm Hayat Boyu Ogrenme Faaliyetleri 01,05,06,019,04,016
Nedenleri Egitim Ortamlar1 Ders Arag-Geregleri 05,08,019,015.017
Egitimciler 012,015,017
Ogretim Programlar 014,019

Tablo 9 incelendiginde 6gretmen ve usta dgreticilerin yetigkin egitimi siireglerinde yasadiklari sorunlarin nedenleri temasina
iliskin goriislerinin bes kategoriden olustugu goriilmektedir. Sorunlarin nedenleri temasinin alt kategorileri; kursiyerler (14),
Hayat boyu 6grenme faaliyetleri (6), Egitim ortamlar: ders arag-gerecleri (5), Egitimciler (3), 6gretim programlart ile ilgili
sorunlar (2) seklindedir.

Tablo incelendiginde sorunlarin nedenleri temasinda odak noktanin kursiyer boyutu oldugu anlasilmaktadir. Ayrica hayat
boyu Ogrenme faaliyetleri, egitim ortamlari ders arag-gerecleri, egitimciler, 6gretim programlart da Ogretmen ve usta
Ogreticilere gore yasanilan sorunlarin nedenleri olarak goriilen unsurlardir.

3.7.1. Katimcilara gore kursiyerlere iliskin sorunlarin nedenlerinden dogrudan ahintilarin bazilar soyledir:
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“Kursiyerlerin sorumlulugunun ¢ok fazla olmast her yastan kursiyerin olmasi. (08)”, “Yas grubunun homojen olmamast.
(09)”, “On bilgi sahibi olmadan kurslara gelinmesi her yas grubunun ayni suifta bulunmasi... (014)”, “Oncelikle atélye
derslerinde devamsizliklar. (04)”, “Maddi imkansizhiklar, ailevi problemler, kursiyerlerin arasindaki yas farki, psikolojik
nedenler... Yasi ilerlemis yetiskinler ogrendikleri yeni bilgileri hayatlarindaki bilgi birikimleriyle karsilastirip yeni bilgiyi
transfer edebilirken gen¢ yetiskinler bu konuda sikinti yasayabiliyorlar... (0O10)”, “Yetiskinlerin ge¢mise dayanan
tecriibelerinin olmast 6grenilmis bilginin degistirilmemesi. (013)”, “Yetiskinlerin bilgi birikimlerinin farkli olmasi,
beklentilerinin farkli olmasi, sorumluluklarimin farkli olmasi, amaglarimin farkli olmasi, egitim seviyelerinin farkl olmasu...

(013)”.

“...kursiyerlerin ogrenmeye hazir olmamalari, ders materyallerinin yetiskinler icin olmamasi... Kurs baslangicindaki
tutumlariyla sonrasindaki siireglerdeki tutumlarindan kaynaklanan sorunlar. Maddi imkdnsizliklardan dolayr kursu birakma,
sorumluluklarindan dolayr kursu birakma, gruptaki bazi égrencilerin ilerlemesi, basari olmalar: bazi kursiyerlerde olumsuz
algiya sebep olup yapamiyorum, basaramayacagum kovkusuyla kursu birakmalari. (O17)”, “Kursiverlerin yas farklart kendi
aralarinda iletisim sikintist olusturuyor. Ornegin: geng yetiskinler icin normal olan seyler yasl yetiskinler icin normal
karsilanmiyor bu da sinifin havasini bozuyor... (010)”.

3.7.2. Sorunlarin nedenleri olarak hayat boyu o6grenme faaliyetlerine iliskin katihmci goriisleri bazi dogrudan
alintilarla su sekildedir:

“Sorunlarin temelinde yetiskin egitiminin daha nitelikli bir sekilde hazirlanip tamtilmamas: yatiyor diisiincesindeyim... Bir
kere miifredat daha gercekgi ve giincel yani hayatin iginden olmalidir. Bence hayat boyu 6grenmeyle ilgili tanitimlar genel
olarak bakanhk bazinda biitiin illerde olmali, tamtimlar, organizasyonlar daha ¢ok diizenlenmelidir. (O1)”, “...Yaygin
egitimde ¢alisanlara yonelik hizmet ici egitimlerin yetersiz olmasi. (05)”, “Halk egitimi merkezinin maddi imkdnsizliklart ve
bazen de ihmal edilmesi (06)”, “Yasamlan sorunlarin en temel nedeni yaygin egitime yeterince énem verilmemesinden
kaynaklanwor. ...(019)”, “...Halk egitimi merkezlerinin okul olarak gériilmemesi ya da algilanmamast... (04)”.

3.7.3. Egitim ortamlar1 ders arac-geregleriyle ilgili sorunlarin nedenlerine iliskin bazi1 katihmeci goriisleri soyledir:

“...maddi imkdnsiziiklar buna bagl olarak ozellikle makine-techizat eksiklikleri... (05)”, “...Atolyedeki teknik malzemelerin
yetersiz olmast ya da bakimimn yapumamasi. (08)”, “..Materyal eksikligi... (019)”, “Teknoloji konusunda maddi
yetersizlikler ...(015)”, “...Ders materyallerinin yetiskinler igin olmamasi. (017)...”

3.7.4. Egitimciler ile ilgili sorunlarin nedenlerine iliskin bazi katihmeci goriisleri dogrudan alintilara:

“Egitimcilerim yetiskin egitimi konusunda bilgili olmamasi... (012)”, “..Egitimcilerin miidiir ve idarecilerle iletisim
halinde olmamasi. Egitimcilerin alanlart ile ilgili gelismeleri takip etmemeleri... (015)”, “..Ogretmede yasanilan
sorunlarin nedenleri ise, devamsiz olmalart sorumluklart veya sorumluluklarini ders bazinda yerine getirmemeleri, yasam
bicimleri, dil farklhiliklarinin olmasi, égrenme ihtiyaglarimin farkl olmasi, her yas dilimine gore 6grenme amaclarmn fakh
olmasu... (017)”érnek verilebilir.

3.7.5. Sorunlarin nedenleri olarak égretim programlar ile ilgili baz1 katihmei goriisleri soyledir:

“Kurslarin zaman dilimleri uygun olmamasi égrenme zorlugu yasayan ya da 50 yas grubuna ayri sinif olusturulmamasi.
(014)”, “...Modiiller kurslarimiz giincellenmiyor. Insanlarin én ogrenmislik seviyeleri goz ardi ediliyor. Tam bir 6grenme
i¢in gerekli olan konulara uygun siire planlanmast dogru yapimamast... (019)”.,

3.8. Yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasanilan sorunlarin mesleki motivasyona (olumlu/olumsuz) etkisi

Halk egitimi merkezinde ¢alisan ogretmen ve usta Ogreticilerin yetiskin egitimi siirecinde yasadiklar1 sorunlarin mesleki
motivasyon etkisine iliskin goriislerini igeren temalar ve bu temalarin kategorileri Tablo 10° da sunulmaktadir.

Tablo10. Sorunlarin Mesleki Motivasyona Etkisi (Olumlu/Olumsuz)

Tema Kategoriler F

Kursiyer 01,05,09,014,019,010,012,017,01
Olumsuz _ — 8
Motivasyon Egitim ortamlarinda donanim ders arag-gereg eksikligi 06,08,015,016
Kurslar 02,011
Egitim-6gretim faaliyetleri siirecinde ve sonucunda 05,06,08,09,019,04,03,011

Olumlu kursiver memnuniveti -
Motivasyon Kisisel Ve Mesleki Gelisim 07,013,015,017

Tablo 10 incelendiginde sorunlarin mesleki motivasyona etkisinin iki tema altinda olumlu ve olumsuz olarak tonlandig:
anlagilmaktadir. Olumsuz temasina iliskin goriislerinin li¢ kategoriden olustugu, olumlu temasma iliskin goriislerin iki
kategoriden olustugu goriilmektedir. Olumsuz temasinin alt kategorileri; kursiyer (9), egitim ortamlarinda donanim ders arag-
gereg eksikligi (4), kurslar (2) seklindedir. Olumlu temasmin alt kategorileri; egitim-6gretim faaliyetleri siirecinde ve
sonucunda kursiyer memnuniyeti (8), kisisel ve mesleki gelisim (4) seklindedir.

Tablo incelendiginde sorunlarin mesleki motivasyona olumsuz etkisinin olumlu etkisinden daha fazla oldugu goériilmektedir.

3.8.1. Olumsuz motivasyon da kursiyer etkisine bagh katihmeci goriislerinin bazilar: soyledir:
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“Sinifiaki yas ve seviye farki bazen kendimi yetersiz hissetmeme sebep oluyor (01)”, “..Kursiyer memnuniyetsizlik
kursiyerlerin kursu yarida birakmalari... (05)”, “..Kursa gelirim sertifikami alirim diverek gelenlerle saatler ge¢mek
bilmiyor... (09)”, “Egitim faaliyetinde anlathgim sinif beni dinlemedigi verilen egitimdeki bilgilerden cok sertifikayr almak
icin geldigi i¢in problem ve motivasyonumu olumsuz etkilemektedir...(O14)”, “...yas: fazla olan égrencilerimizin konular
takip etmekte zorlanmalart ve anlamayarak kursu birakmalart beni yetersiz hissettiriyor.(019)”, “Ogretmen olarak kursiyer
sayumin diismesi motivasyonumu olumsuz etkiler.(010)...”, “...6gretme ve verimli olma konusun da kendimden mesleki
yeterlik acisindan siiphe duyuyorum bu da beni olumsuz olarak etkiliyor...(017)”.

3.8.2. Olumsuz motivasyon da egitim ortamlarinda donanim ders ara¢-gerec eksikligi katilhmei goriislerine iliskin bazi
dogrudan alintilar:

“...Atolyelerde ki donamm eksikligi ve eksikliklerin zamaminda ve yeterli diizeyde tamamlanmamasi Ogretmenin
motivasyonunu olumsuz etkiliyor. (06)”, “...Laboratuvarda malzeme eksik oldugunda sinifta motivasyonum diisiiyor.
(013)”, Rahat ve kolay sartlarda ders vermek varken zor sartlara yonlendirilmek zor.(016) ”seklindedir.

3.8.3. Kurslarin olumsuz motivasyona etkisini iceren katihmei goriisleri soyledir:

“Yazin goérev alamadigumiz isimizin devamlilik arz etmemesi her sene gérev alip olmayacagimiz konusunda tedirgin
olmamiz...(O11)”, “Her sene alimip alinmama korkusu her sene yer bulamama korkusu giinliik sigortamizin yattigi icin
emeklilik giintimiizii asla olamayacagimiz korkusu...(02)”.

3.8.4. Olumlu motivasyon da egitim-ogretim faaliyetleri siirecinde ve sonucunda kursiyer memnuniyetince iliskin
katilimel goriislerine:

“Yapulan islerin ¢ikarilan diriinlerin sonundaki kursiyer memnuniyeti benim en mutlu oldugum nokta...(05)”, “Kurs sonunda
ortaya ¢ikan giizel iiviinler mesleki doyum saglyor Orgiin egitime gore yaygin egitimde insanlar daha iiretken ve daha ozgiir
oldugu igin ortaya farkl diriinler gikabilivor. Farkli ve bagsart idiriinler 6gretmenin motivasyonumu arttiriyor.(06)...”,
Insanlarin ozellikle yetiskinlerin bilmedikleri bir konuyu égretmek beni cok mutlu edip onlari teknoloji ile yakinlagtirmak
havatlarim kolaylastrdiginy diisiiniiyorum...(019)”, “Ogrenci cesitliligi mesleki olarak diri kalmamizi sagliyor. Siirekli
yenilenmek mesleki dinglik, tazelik getiriyor iiretkenligi mi arttirtyor-...(O4) "6rnekleri verilebilir.

3.8.5. Katihme kisisel ve mesleki gelisimine iligkin sorunlarin olumlu motivasyona dogrudan alintilara:
“Sorunlarin ¢oziimii ve basarili bir egitim dgretim faaliyeti gerceklestirmek istemek, motivasyona olumlu bir katki bence...

(07)”,  “Motivasyonumu artik olumsuz etkisi oldugunu soyleyemem, ¢iinkii olumsuzu olumluya ¢evirebilmeyi
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basariyorum.(013)”, “...Yasadigum her sorundan bir ders ¢ikartyorum tecriibem artiyor ayni sorunla tekrar karsilashginda
nasil davranacagimi biliyorum. Sorunlara karsi ¢éziim tiretmeye 6grendim... (O15) ’ornekleri verilebilir.

3.9. Katimcilarin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklari sorunlara karsi ¢6ziim onerileri

Halk egitimi merkezinde ¢alisan 6gretmen ve usta dgreticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklar1 sorunlara
iligkin ¢6ziim Onerileri goriiglerini igeren temalar ve bu temalarin kategorileri Tablo 11° de sunulmaktadir.

Tablo 11. Katiimer Coziim Onerileri

Tema Kategoriler F
Kursiyerler 06,08,014,010,012,01,
017,018,03,011
Egitimcilerin kigisel ve mesleki geligimleri 06,07,012,013,015,017,017
Y Oneticiler 05,09,04,012,015,011
Ogretim programlari 01,014,019,0617,02
Co6ziim Onerileri Kurumsal tanitim 015,018,062
Ogretme-Ogrenme Uretim Ortamlari, Ders 06,019,012

Arag-Geregleri

Tablo 11 incelendiginde katilimei ¢6ziim Onerileri temasina iliskin goriislerin bes kategoriden olustugu goriilmektedir.
Coziim Onerileri temasinin alt kategorileri; kursiyerler (10), egitimcilerin kisisel ve mesleki gelisimleri (7), yoneticiler (6),
Ogretim programlari (5), kurumsal tanitim (3), 6gretme-6grenme tiretim ortamlari ders arag-geregleri (3) seklindedir.

Alt kategoriler incelendiginde katilimci ¢éziim 6nerileri odak noktasinin kursiyerler oldugu anlasilmaktadir. Goze ¢arpan bir
diger unsurun da egitimcilerin kigisel ve mesleki gelisimlerine iligskin katilimc1 ¢6ziim 6nerilerinin oldukg¢a fazla olmasidir.
Bu basat unsurlarin yan sira yoneticiler ve 6gretim programlar: alt kategorileri de dikkat ¢ekmektedir. Ayrica kurumsal
tanitim, dgretme-Ogrenme liretim ortamlart ders arag-geregleri boyutlarina da katilimcilarin ¢6ziim onerileri getirdikleri
sOylenebilir.

3.9.1. Kursiyerlerle ilgili ¢6ziim onerilerinin neler olduguna dair katihmer goriislerine iliskin dogrudan alintilarin
bazilan su sekildedir:

“...Kursiyerlere dgretmen tarafindan deger egitimi de verilebilir. ...Farkl faaliyetler yapilabilir her hafta bir saat kitap
okuma saati yapilabilir farkly geziler diizenlenebilir kursa giris amacin iiriin ortaya koymamn yanminda sosyallegmek, kigisel
olarak gelismek, kiiltiirlenmek de olmast igin ¢alismalar yapilabilir... (06)”, “Kursiyerlerimize nasil olur bilmiyorum, ama
ekonomik destek verebiliriz.(08)”, *“...Katilan kurslardan belli bir miktar baslangicta iicret alinmasi ve bu kursa
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devamlihginin saglanmasi.(O14)”, “Yetiskin egitiminde devletimizin ogrencilere maddi destekle bulunmasi maddi sikintilar
nedeniyle kursu birakmalarin oniinii  kesmig olur. Psikolojik problemleri olan d&grenciler icin rehberlik danisma
servislerimizin olmasi gerektigini diiiiniiyorum. (010)”, “...Katilimcilarin egitimleri ciddiye almalart konusunda
bilgilendirilmeleri, Halk egitimi merkezinde verilen egitimlerin angarya geldigi konusunda kayit swasinda da
bilgilendirilmesinin yapimasi. (O12)”, ... Almak istedigi egitim ile ilgili bilgi sahibi olanlarla bilgi sahibi olmayanlarin ayri
gruplandirilmali  sevive  farkhiliklar:  oldugu icin farkli egitim yontem ve teknikleri kullanmalyiz...(015)”,
“...Devamsizliklarin éniine gegecek bir sistem veya yaptirim olmal. Maddi agidan devamsiziik yapanlar belirlenip
kursiyerlere destek saglanmali...(O17)” ,“Maddi a¢idan olan sorunlara: her kursa bir miktar odenek veya alisveris yeri
gosterilebilir...(011)”.

3.9.2. Egitimcilerin kisisel ve mesleki gelisimleri ¢6ziim onerilerine iliskin katilimei goriisleri dogrudan alintilara:

“..Yaygin egitimde calisan ogretmenlere yénelik hizmet i¢i egitimlerin artmasi bu egitim iceriklerinin mesleki igerikli
olmasi. (06)”, “Hizmet ici egitimlerle siirekli bilgi tazelemeleri yapabilmeleri saglanmali. (012)”, “...Yas gruplarimn
ayrilmayacag i¢in egitimi verenin her yas grubuna uygun hareket etmesi aymi ve esit davranmasi ve sabwrli olmasi
gerekir.(013)”, “...Egitimciler alanlart ile ilgili gelismeleri takip etmeli kendilerine giincel tutmalart gerekir. Bunun igin
seminerlere katilmak aym branslarin bir araya gelerek bilgilerini paylasmalar: faydali olacaktir.(015)”, “ Mezun olunan
béliim ( 6gretmen agisindan) ne olursa olsun yetiskinlere ders vermeye yonelik egitim alinmalidir... (017)”, “Ogretilecek
bilgiler yetigkinin ézelligine gére zorlastirmadan olmaldir. Yetiskin egitiminde kaygi da géz oniinde bulundurulmali ve
cesaretlen dirilmeli yetiskinin anlayabilecegi degisik egitim teknikleri kullamlabilir...(O16) ”onekleri verilebilir.

3.9.3. Katihmcilarin yoneticilere iliskin ¢6ziim onerileri goriisleri dogrudan alintilarin bazilari:

“...Yoneticilerin Egitime bakis agilarini degistirmeleri gerekli. Bu bakis agisi degismedikce bizlerin yapacagi her tiirlii
ivilestirmenin havada kalacagim bir sonuca ulagsamayacagin diisiiniiyorum.(05)”, “Meslek ogretmenlerinin dilinden
anlayabilecek yoneticiler. Alanlarimizda ilgili yaptigimiz etkinlikleri hakkinda bilgi sahibi olan yoneticiler. (09)”, “Mesleki
alanda egitim veren kurumlarin yoneticilerinin mesleki egitim alan kisilerden sec¢ilmis olmasi gerektigini diisiintiyorum...
(04)”, “...Egitimcilerin miidiir ve idarecilerle belli zamanlarda toplanti yapilarak yasanilan sorunlar ve yapilan egitimler
haklanda bilgi aliverisi yapmalar gerekir... (015”,“...Ge¢ gelen erken ¢ikan 6grencilerimiz usta ogreticiler tarafindan
zorlanmali gelebilecegi zamanlarda kabul edilmeli yapilan denetlemeler sabahtan gelmedi aksam erken ¢ikti diye
degerlendirir memeli kursa gelen égrencilerle konusulmali... (O11) ’seklindedir.

3.9.4. Ogretim programlari katihmei ¢6ziim 6nerilerine iliskin bazi dogrudan alntilara:

“...Yabanci dil egitiminde yas gruplarimin olmasi, ayri siniflar agilmast daha faydal olacakur. (O1)”, “Her yas dilimine
ayrt simif olusturulmast Katilan kurslart én bilgi sahibi olup gelinmesi... (014)”, “Bilgisayar ogretmeni olarak kisiler
tarafindan Modiillerin ve kurs siirelerinin giincellenmesi faydali olacaktir. Bizim Kurslarimizin Ingilizce gibi seviye seviye
agilmast gereken bir kurs A,B gibi seviyelere ayrilirsa ¢ok faydali olacaktir... (019)”, “..Yetiskin egitimine gore kendi
kursum i¢in yeniden ders modiilleri hazirlanmali. Yabancilara Tiirkce kursunda belirlenen seviyeleri (A1/A2) olusturulmadan
dnce seviye siavi uygulanmali. (O17)”,6rnekleri verilebilir.

3.9.5. Kurumsal tamitim ile ilgili ¢6ziim onerilerinin neler olduguna dair katihmeir goriislerine iliskin dogrudan
alintilarin bazilar su sekildedir:

“...Egitmenler hakkinda daha ¢ok ilanlar yapiimali ve daha fazla kisiye ulastirilmalr egitim igin yas onemli degildir. Mutlaka
herkese uygun bir kurs vardwr yetiskinleri bu konuda bilgilendirmek, aileler daha bilingli olmali, tesvik edilmeli...(0O15)”,
“...Eskiye oranla artik her alanda ¢esitli kurslar, programlar vb. agilyor, ama insanlart biraz daha bilinglendirmek gerek.
...Umarim daha fazla tanitimlar yapilarak bu boslugu doldurabiliriz...(0O18)”.

3.9.6. Ogretme-6grenme iiretim ortamlari, ders arac-gereclerine iliskin bazi katihmei ¢6ziim onerileri goriislerine:

“...Atolyelerdeki donamim eksiklikleri icin bozulan makinenin tamiri i¢in kurumun bir teknik personeli olabilir ya da
ogretmenleri teknik egitim verilebilir ve yetenekli olan bir J&gretmeni teknik aksakliklari gidermek ydniinde
goreviendirilebiliriz... (06)”, “...Teknolojik olarak destek verilerse insanlar son teknoloji ile bu kursu alacaklar.(19)”,
simiflarin daha egitime uygun hale getirilmeli kaynak arac gereg eksiklerinin tamamlanmasu...(012)”.

4. TARTISMA ve SONUC

Arastirmada, hayat boyu 6grenme faaliyetlerinin yiiriitiildiigii halk egitimi merkezinde gérevli 6gretmen ve usta dgreticilerin
yetigkin egitimi siireglerinde yasadiklari sorunlar ve ¢dzliim Onerilerinin belirlenmesi amaglanan bu c¢aligmada asagidaki
sonuglara ulasiimistir:

4.1. Halk egitimi merkezi 6gretmenlerinin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklari sorunlara iliskin sonuc¢lar

Ogretmenlerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklar1 sorunlar temasma iliskin goriisleri incelendiginde,
Ogretmenlerin kursiyerler, kendileri (egitimci), Ogretme-6grenme iiretim ortamlar1 ders arag-geregleri, dgretim programlari
ile ilgili sorunlar yasamakta olduklari goriilmiistir. Samanct ve Mazlumoglu, (2019)’un buna benzerlik gosteren
arastirmasinda yoOnetici ve Ogretmenlerin yetiskin egitimi siirecinde kurslar, kursiyerler ve egitimcilere ilgili sorunlar
yasadigini belirtmislerdir.

Arastirmada 6gretmenlerin yasadiklart sorunlardan bazilari: Kursiyer devamsizlik, kursiyer yas farklari, kursiyer egitim
sevileri, kursiyer sosyo-ekonomik seviye, kursiyer 6grenme, yetiskin egitimimde dgretme, hizmet ici faaliyetlerinin halk
egitimi merkezlerinde ¢alisan Ogretmenlere hitap etmemesi, modiillere verilen siirelerin az olmasi, modiillerin giincel
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olmamasi, egitim ortamlarinda donanim eksikligi, fiziki mekanlarin kurs 6zelliklerine gére olmamasi: yoniindedir. Samanci
ve Mazlumoglu (2019) da halk egitim merkezlerinde calisan 6gretmen ve yoneticilerin yetiskin egitimine iliskin goriigleri
igeren aragtirma sonuglarinda kursiyerler ve egitimcilerle ilgili sorunlar oldugunu bildirmislerdir. Yazar ve Lala (2018)
aragtirmalarinda halk egitim merkezlerinde karsilagilan sorunlarin degerlendirilmesi ¢aligmalarinda kurs modiil siirelerinin az
oldugu sonucuna ulagmiglardir.

4.2. Halk egitimi merkezi lisans mezunu usta dgreticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklar1 sorunlara
iliskin sonuclar

Usta ogreticiler (lisans)’in yetiskin egitiminde yasadiklari sorunlarda kursiyer ve egitim ortamlar: bakimindan dgretmenlerle
ayni kodlar tizerinde durduklart goriilmiistir. Egitimciler acisindan yasanilan sorunlarda ise usta &greticiler bir takim
sebeplerden dolayi egitim siireglerinde 6gretmenlerin 6ncelikli olmalarimi esitsizlik olarak tanimladiklari belirlenmistir.

Lisans mezunu kadrosuz usta dgreticiler: kursiyerler, 6gretme-6grenme iiretim ortamlari ders arag-geregleri ve egitimciler
(kendileri) ile ilgili sorunlar yasadiklari belirlenmistir. En g¢ok iizerinde durduklari sorunlar ise, kursiyer devamsizliklari,
kursiyerlerle iletisim, kursiyer ders girig-¢ikis saatleri, kursiyer maddi imkansizliklarindan dolay1 arag-gereg¢ temini, kursiyer
yas farkliliklari, egitim ortamlarinin fiziksel sartlart sorunlarini izerinde durmuslardir.

Tiim bu sonuglara genel bakildiginda kursiyerlerle ilgili sorunlar tiim katilimcilarin dnceli olmaktadir. Kursiyerlerle ilgili
sorunlarin en basinda devamsizlik, farkli yas gruplart ve egitim seviyeleri gelmektedir. Yasanilan sorunlara egitimcilerin
egitim durumlar1 gergevesinden bakildiginda anlamli bir farklilik vardir. Soyle ki &gretmenlerin sorunlar temasinin alt
kategorileri dort baghik altindadir. Kursiyerler, egitimciler alt kategorileri esit ve birinci sirada iken dgretme-dgrenme iiretim
ortamlar1 ders arag-geregleri, 6gretim programlar: alt kategorileri esit ve ikinci siradadir. Buradan hareketle dgretmenlerin
sorunlara daha genel ve biitiinciil acidan baktigini ver her bir sorunun yetiskin egitimi siireglerini etkileyecegi diisiincesinde
olduklart sdylenebilir. Usta dgreticiler de ise sorunlar temasinin alt kategorilerinde 6gretim programlari bulunmamaktadir.
Kursiyer sorunlarindan hari¢ daha ¢ok egitim ortamlar1 arag-gereg eksikligi ve yetiskin egitiminde Ogretme sorunlari
goriilmektedir.

4.3. Halk egitimi merkezi (genel lise/meslek lisesi) usta dgreticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklari
sorunlara iligkin sonuc¢lar

Genel lise ve meslek lisesi mezunlarindan olusan usta 6greticilerin sorunlar temasinin alt kategorisinde frekans sayilarina
bakildiginda en cok egitimcilerle yani kendileri ile ilgi sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir. Elde edilen verilerden hareketle
kursiyerlerin farkli yas guruplarindan olusmas: greticinin kursiyerlerle iletisim yasamasina, yine kursiyer devamsizliklari
kursun siirekliligini etkileyecegi i¢in usta dgreticilerin kurslarin kapanmasi konusunda kayg: yasamasina neden olmaktadir.
Yetiskin egitiminde usta Ogreticilerin iletisim ile ilgili yasadiklari sorunlarmn &gretim siireglerinde ve yetiskin egitimi
yaklasimlarinda yetersiz olduklari bu konularla ilgili egitimlerden gecmeleri gerektigi sdylenebilir. Yine usta dgreticilerin en
basat sorunlarindan bir tanesi de kurs agma ve acilan kurslarin devamsizlik nedeni ile kapanmasi durumlaridir. Her yer yerde
egitim felsefesi ile faaliyetlerine yon veren hayat boyu 6grenme uygulamalar1 kendi felsefesi ile ¢elismektedir. Mevzuat
acisindan uyulmasi gereken bir takim yasal zorunluluklar kursiyerleri ve usta 6greticileri zor durumda birakmaktadir. Bir
yanda egitim almak isteyen bireyler ve bir yanda yeterli say1 olmadig: i¢in agilamayan kurslar. Egitimde firsat esitligi ilkesini
de diisiinecek olursak ulasimi zor, niifusu ¢ok olamayan, ekonomik yetersizlikleri olan, yerlesim yerlerindeki bireylerin
egitimden mahrum birakilmalart da s6z konusu alabilmektedir. Bu baglamda usta dgreticilerin yetiskin egitimi hizmetlerini
gerceklestirdikleri bolgeler ve Ozelikleri dikkate alinarak kursiyer katilimi ve kurslarm siirdiiriilebilirligi agisindan
devamsizlik nedeni ile kurslarin kapanma durumlari ile ilgili diizenlemelerin yapilmamasi énemli bir sorundur.

4.4. Ogretmen ve usta 6greticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde 6nemli bulduklari sorunlara iliskin sonuglar

Ogretmen ve usta dgreticilerin yetiskin egitimimi siireclerinde en fazla énemli bulduklari sorunlar temas: alt kategorilerinde
durumun pek de degismedigini ve birinci sirayr yine kursiyerlerin aldigi goriilmektedir. Devaminda ise egitimciler ve
O0gretme-Ogrenme liretim ortamlart ders arag-gerecleri dnem bakimindan yerini almistir.

Kursiyerlerin, kurslara karsi olan algilari, kursiyer amag farkliliklar1, kursiyer 6grenmeye karsi davranislari, kursiyerlerin
gerekli bilgi ve beceri kazanmadan belge alma odakli kurslara katilmalari, yas faktoriine gore 6grenmede zorluk, kursiyer
egitim seviyeleri, maddi sorunlardan dolay1 kurslar1 birakma sorunlari katilimcilarin en 6nemli bulduklart sorunlara iligkin
goriisleridir. Samanci ve Mazlumoglu (2019) calismalarinda kursiyerlerin kursa devam etmemelerinin yetiskin egitimine
yonelik acilan kurslarin yarida kalmasina ya da kapatilmasina sebep oldugunu ve kursiyer devamsizliklarmin daha ¢ok ev
isleri, maddi imkansizliklar ya da kisisel, ailevi sebeplerden kaynaklandigini belirtmislerdir.

Kursiyerlerin, kurslara karst olan algilar1, kursiyer amag farkliliklarina paralel olarak yine Samanci ve Mazlumoglu (2019)
yetigkin egitimi programlarina sosyallesme amaciyla katilan yetiskinlerin var oldugu sonucu bulmuslar ve kurslara katilan
yetigkinlerin daha ¢ok sorunlardan kagma ve hos zaman gegirme isteklerinin oldugu ifade edilmistir. Yetigkin egitimi her
yasta ve her egitim seviyesindeki bireyleri kapsamaktadir. Yetiskin egitimi yaklasimina gére genelde egitim almayan
egitimcilerin hayat boyu dgrenmede yetiskin egitimi uygulayicisi olarak ogretme-dgrenme, kursiyer farkliliklarina gore
Ogretim stratejilerini ve Ogrenmede yetiskin davraniglarini bilmeleri gerekmektedir. Amaglart sadece belge alma odaklt
bireylere katildiklar1 kurs programlart ile ilgili 6grenme etkinliklerinde kazanacaklar: bilgi ve becerileri hayatlarinda nasil ve
ne amagla kullanacaklar1 hakkinda y6nlendirmeler yapilarak belge odakli olmaktan ¢ikarilip kisisel veya mesleki gelisimleri
icin kurslara katilimim &nemi siirekli vurgulanmalidir.

Ogretmem ve usta dgreticilerin énemli sorunlar kategorisinde bulustuklar1 diger bir sorunsa dgretme-6grenme iiretim
ortamlar1 ders arag-geregleridir. Atdlye donanimlari, ders ara¢ gereglerinin yetersizligi ve var olan donanimlarin gliniimiiz
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egitim ihtiyaglarina gére giincel olmamasi, fiziksel mekanlarin kurs &zelliklerine hitap etmemesi, ders arag-gereglerinin
pahali olmasi goriisleri belirlenmistir. Bu baglamda ¢alismaya benzer olan arastirmalarinda Samanct ve Mazlumoglu (2019)
da yonetici ve 6gretmenlerin kurslarla ilgili yagadiklar: sorunlart daha ¢ok fiziki sartlar, ara¢ gereg¢ eksikligi, nedenlerinden
kaynaklandigin1 belirtmislerdir. Iletisim, yas farkindan dolay1 &gretme siireglerinde zorluk, kursiyer bulma, gereksiz evrak
isi, ulasim dgretmen ve usta 6greticilerin kendileri acisindan 6nemli bulduklari sorunlar olarak belirlenmistir. Bumin (2009)
caligmasinda egitimcilerin kurslarda ozellikle fiziksel kosullar ve arag gere¢ eksikligi noktasinda sikinti yasadiklarini
bildirmistir (Akt: Samanct ve Mazlumoglu 2019: 84).

4.5. Ogretmen ve usta dgreticilere gore yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasamilan sorunlarn nedenlerine iliskin
sonuglar

Halk egitimi merkezinde calisan dgretmen ve usta Ogreticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasanilan sorunlarin
nedenlerine iligkin goriisleri incelendiginde sorunlarin nedenleri temasina iliskin goriislerinin bes kategoriden olustugu
goriilmektedir. Bular, kursiyerler, hayat boyu 6grenme faaliyetleri, egitim ortamlar: ders arag-gerecleri, egitimciler, dgretim
programlar: kategorileridir.

Kursiyerlerle ilgili nedenlere bakildiginda, kursiyer yas farklari, ,6zel hayatlarindaki sorunlar ( maddi imkansizliklar,
psikolojik sorunlar), kursiyer ge¢miste 6grenme durumlari, yetiskinlerin ge¢mise dayanan tecriibeleri, 6grenilmis bilginin
degistirilmemesi, yetiskinlerin bilgi birikimlerinin farkli olmasi, beklenti ve amaglarmin farkli olmasi, sorumluluklarmnin
farkli olmasi, amaglarmin farkli olmasi, egitim seviyelerinin farkli olmasi, kursiyer 6grenme, kursiyer, sosyo-ekonomik
sevileri gibi birgok katilimc1 goriisleri belirlenmistir. Sorunlarin nedenleri temasinin alt kategorileri incelendiginde
kursiyerlerle ilgili g¢esitli durumlarin yetiskin egitimi siireglerinde engelleyici bir faktér oldugu katilimci goriislerine
dayanilarak sdylemek miimkiindiir.

Egitim ortamlar1 ders arag-geregleri sorunlar1 kategorisinde katilimc1 goriisleri, atélye donanim eksiklikleri, var alan atdlye
donanimlarmm giincel teknolojilerle yenilenmemesi, (laboratuvar olarak ders materyallerinin yetiskinler i¢in olmamasi)
yetigkin egitimi ihtiyaglarma goére kurs modiillerinin eksik olmasi veya yetersiz olmasi seklindedir. Yasanilan sorunlarin
nedenlerin de katilimcilarin egitimciler ile ilgili goriisleri ise, egitimcilerin yetiskin egitimi konusunda bilgili olmamalari,
egitimcilerin alanlar ile ilgili gelismeleri takip etmemeleri, iletisim becerileri ve yetiskin egitimin de 6gretme sorunlari
seklindedir. Egitimcilerin bu sekilde goriisleri olmasinimn nedenlerinden biri yetiskin egitimi uygulamalarinda kursiyerler den
kaynaklanan sorunlarin olduk¢a yogun olmasi digeri ise ¢ok hizli bir sekilde yasanan degisim ve buna paralel olarak da bu
degisime egitimcilerin ayak uydurmada ge¢ kalmalaridir. Dolayisiyla belirli bir ilgi, amag, istek ve beklentiyle egitim
siireglerine katilan kursiyerlerin ihtiyaglarina cevap vermede eksik kalabildikleri sdylenebilir. Ogretim programlarindaki
sorunlar modiillerin giincel olmamasi ve modiilere verilen siireler olarak belirlenmistir.

Ogretmen ve usta Ogreticiler yetiskin egitimi siireclerinde yasanilan sorunlarin nedenleri olarak hayat boyu 6grenme
faaliyetleri ile ilgili goriisleri olduklar: tespit edilmistir. Bu nedenler katilimci verilerine gore soyledir. Yetiskin egitimi
faaliyetlerinin tanitilmamasi, yetiskin egitimine nitelik kazandirmama, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde hayat boyu 6grenme
uygulamalarini kapsayacak egitimlerin olmamasidir. Yine yaygin egitime 6nem verilmemesi, halk egitimi merkezlerinin okul
olarak goriilmemesi ya da algilanmamasi, ddenek yetersizligi, egitim sistemi i¢inde yer alan ve yetiskin egitiminde bu kadar
aktif olan halk egitimi merkezlerinin ihmal edilmesi yoniinde goriisleri belirlenmistir.

4.6. Yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasanilan sorunlarin mesleki motivasyona (olumsuz/olumlu) etkilerine
iliskin sonuclar

Sorunlarin mesleki motivasyona etkisi iki tema altinda olumlu ve olumsuz olarak tonlanmistir. Olumsuz temasinin bilesenleri
kursiyer, egitim ortamlarinda donanim ders arag-gereg eksikligi, kurslar iken Olumlu temasinin da egitim-6gretim faaliyetleri
siirecinde ve sonucunda kursiyer memnuniyeti, kisisel ve mesleki gelisim seklindedir. Yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde
yasanilan sorunlarin mesleki motivasyona olumsuz etkisinin olumlu etkisinden daha fazla oldugu goriilmektedir.

4.6.1. Ogretmen ve usta 6greticilerde (lisans) sorunlarin mesleki motivasyona olumsuz etkileri sonuclar

Ogretmen ve lisans mezunu usta dgreticilerin sorunlarin mesleki motivasyona olumsuz etkileri goriisleri aym oldugu
goriilmektedir. Bunlar, egitim ortaminda yas ve seviye farki olmasi yetiskin egitiminde yetersiz hissi, kursiyer
memnuniyetsizlikleri, kursiyerlerin kursu yarida birakmalari, donanim arag-gere¢ eksikligi ve eksikliklerin zamaninda ve
yeterli diizeyde tamamlanmamasi, kursiyerin kurslara sertifika amagh katilmalari, yas farkindan dolay1 6grenmede sikinti
yasayanlarm kursu birakmalar1 seklindedir.

4.6.2. Usta 6greticilerde (genel lise/meslek lisesi) sorunlarin mesleki motivasyona olumsuz etkileri sonuclari

Lise mezunu usta 6greticilerin yasanilan sorunlarin mesleki motivasyona olumsuz etkileri goriisleri, kursiyer yas farklar1 ve
davranislari, yazin gérev alamama ve ¢aligma hayatlarinda siireklilik olmamasi, her egitim-6gretim déneminde gorev alip
olmayacaklar1 konusunda tedirgin olmalari, egitim ortamlarindan kaynaklanan sorunlar, kurslarin1 agmak icin her egitim-
O0gretim donemi basinda kurs yeri bulma sorunlart oldugu belirlenmistir. Yazar ve Lala, (2018) ¢aligmalarinda usta
ogreticilerin, isle ilgili gelecek kaygisi tagidiklarini ifade etmislerdir.

4.6.3. Ogretmen ve usta greticilerde sorunlarin mesleki motivasyona olumlu etkileri sonuglar

Sorunlarm mesleki motivasyona olumlu temasimin da 6gretmen ve usta 6greticilerin goriisleri incelendiginde egitim-dgretim
faaliyetleri siirecinde ve sonucunda kursiyer memnuniyeti, kisisel ve mesleki gelisim kategorilerinin yer aldig1 goriilmektedir.
Kursiyerlerin egitim-6gretim siiregleri ve sonuglarinda aldiklari egitimden ve kendilerine olan yansimalarindan memnun
olmalar1 6gretmen ve usta gretici mesleki motivasyonuna olumlu yonde etki ettigi sdylenebilir. Yetiskin egitiminde siirekli
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yenilenmek kursiyerlere her defasinda farkli sekillerde hitap etmek egitimciler tarafindan zorluk olarak goériilmemektedir.
Aksine bu durumun 6gretmen ve usta ogreticilerin mesleki motivasyonlarma olumlu katk: sagladig: goriisii belirlenmistir.

4.7. Ogretmen ve usta ogreticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siireclerinde yasadiklari sorunlara karsi ¢oziim
onerileri sonuglari

Katilimcilarin yetigkin egitimi faaliyetleri siirecinde yasadiklari sorunlara karsi ¢6ziim Onerileri alt kategorileri incelendiginde
en ¢ok vurgulanan Onerilerin kursiyer, egitimcilerin kisisel ve mesleki gelisimleri, 6gretim programlari, kurumsal tanitim,
O6gretme-Ogrenme liretim ortamlart ders arag-geregleri seklinde oldugu belirlenmistir.

Ogretmen ve usta dgreticilerin yetiskin egitimi faaliyetleri siirecinde yasanilan sorunlara kars: ¢6ziim onerileri:

*  Devamsizliklarin 6niine gegecek bir sistem veya yaptirim olmali.

*  Maddi agidan devamsizlik yapanlar belirlenip kursiyerlere destek saglanmali.

* Hayat boyu 6grenme kurumlarinda g¢alisan Ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitimlerin artmas: bu egitim
iceceklerinin mesleki igerikli olmali.

*  Egitimciler alanlari ile ilgili gelismeleri takip etmeli kendilerini giincel tutmalidirlar.

*  Yetiskinlere ders vermeye yonelik egitim alinmalidir.

*  Yabanci dil egitiminde yas gruplarinin olmasi, ayr siniflar agilmasi daha faydali olacaktir.

e  Sabir gostermek, empati kurmak, iletisime agik ve net olunmali.

*  Modiillerin ve kurs siirelerinin giincellenmesi faydali olacaktir.

*  Egitmenler hakkinda daha ¢ok ilanlar yapilmali ve daha fazla kisiye ulagtirilmali aileler daha bilingli olmali, tesvik
edilmeli.

*  Egitimcilerin miidiir ve idarecilerle belli zamanlarda toplant: yapilarak yasanilan sorunlar ve yapilan egitimler
hakkinda bilgi aligverisi yapmalari gerekir.

*  Yoneticilerinin mesleki egitim alan kisilerden se¢ilmis olmali.

*  Atodlyelerdeki donanim bakim ve onarimi igin teknik personel olmali.

*  Son teknolojiyle egitim verilmesi i¢in kurumlara destek verilmelidir.

¢ Smiflar yetigkin egitimine uygun hale getirilmeli, kaynak ara¢ gerec eksiklikleri tamamlanmali seklindedir.

5. ONERILER
Arastirma bulgularina yonelik su 6neriler getirilebilir:

Yetiskin egitimi kurumlarinda gorevli olan Ogretmenlere mesleki alanlarmi gelistirmek i¢in hizmet igi egitimler
diizenlenebilir.

Halk Egitim Merkezlerinde gérevli 6gretmenlere yetiskin egitimi alaninda hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.
Halk Egitim Merkezlerinde usta 6gretici olarak gérevlendirilen egiticilere yetiskin egitimi alaninda egitimler verilebilir.
Yetiskin egitimi veren kurumlarda fiziksel ve donanimsal eksiklikler ¢agin sartlarina uygun bir bicimde giderilebilir.

Hayat boyu &grenme faaliyetlerinin ulusal ve yerel basin yaym araglarinda yer alan tanitim ve duyurularini arttirtlarak
toplumda hayat boyu 6grenme farkindalig arttirilabilir.

Egitim programlar1 modiil ve siireleri bakimindan yetiskin, ilgi ve ihtiyaglarina gore yeniden yapilandirilabilir.
Maddi imkansizliklardan dolay1 kurslari birakmak zorunda olan kursiyerler i¢in ekonomik destek galismalar: yapilabilir.

Yetiskin egitiminde hizmet veren Ogretmen ve usta Ogreticilerin yetiskin egitimcisi meslek veya genel yeterliliklerini
belirlemeye ve degerlendirme ¢aligmalari yapilabilir.
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