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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde bulunan ve &zel bir
iiniversite olan Yakin Dogu Universitesi’'nde (YDU) gorev yapan ogretim
elemanlarinin tiikenmislik diizeyinin cesitli degiskenler agisindan belirlenmesidir.
Arastirmanin evrenini YDU’de tam zamanli gorev yapan 276 Ogretim eleman
olusturmaktadir. Orneklemi ise arastirmaya cevap veren 130 &gretim elemam
olusmustur. Coziimleme siirecinde gruplar arasi degiskenler igin t testi, tek yonlii
varyans analizi (one-way), grup i¢i yorumlarda ise Tukey testi kullamlmustir.
Cinsiyet degiskenine gore duygusal tiikenmislik alt boyutunda ortalamalar arasinda
kadinlar agisindan anlamh fark (t=2,14,p<.05) bulunmustur. Ogretim elemanlarinin
gorev siirelerine ve ders yiiklerine gore tiikenmislik diizeyleri incelendiginde
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik alt boyutunda gruplar arasi anlamli fark
bulunmustur. Unvan agisindan ise duygusal tikenmislik alt boyutunda &gretim
liyleri yoniinde anlamli fark goriilmiistiir. Medeni duruma goére yapilan incelemede
bekar ogretim elemanlariin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt boyutlarinda
evli 6gretim elemanlarina gore anlamli sekilde farklilagtigt goriilmiistiir. Son olarak
ogretim elemanlarinin yas durumuna gore tiikenmislikleri incelendiginde duygusal
tiikkenmislik alt boyutunda ortalamalar arasi anlaml fark bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: tiikenmislik, 6gretim elemani

Abstract

The purpose of this study is to determine the levels of burn out lecturers
working at Near East University (NEU), a private university in Turkish Republic of
Northern Cyprus, with regard to various variables. The universe of the study is
composed of 276 lecturers working full-time at NEU. The sample involves 130
lecturer who participated in the study. In the data analysis phase t-test and one-way
Anova have been used for the variables among groups, and Tukey-test has been
used for interpretations within groups. Results showed that levels of burn out of
lecturers significantly varied in terms of gender, teaching experience, teaching load,
title, marital status and age

Key words: burn out, lecturer

* Yakin Dogu Universitesi. Atatiirk Egitim Fakiiltesi, RPD Boliimii, Lefkosa, KKTC



F. Siilen Sahin

GIRIS

Tiikenmislik kavrami giiniimiiziin giderek karmagiklasan ve stres yiikli
diinyasinda giin gectik¢ce popiiler hale gelen bir kavramdir. Modern diinyanin
ayrilmaz bir pargast olan stres ve stresin yol actii durumlardan birisi olan
tikenmislik, 6zellikle ¢caligan bireyleri ve bunun uzantisi olarak yakin ¢evrelerini ve
calistiklar1 kurumu da olumsuz etkileyebilecek bir durumdur.

Tiikenmislik ozellikle giin iginde insanlarla yogun ve siirekli c¢aligmayi
gerektiren ogretmenlik, hemsirelik, doktorluk, polislik gibi meslek mensuplarinda
goriilmektedir. Bu mesleklerde calisan kisilerden hizmet talep eden bireylerin ilgi,
0zen ve bakim gibi gereksinimlerine cevap vermeleri beklenmektedir. Bir baska
ifadeyle bu meslek mensuplari giin i¢inde duygusal taleplerle yogun olarak
karsilagirlar.

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1970’li yillarda ABD’de kullanilmuigtir.
Kavramin bilindik, popiiler anlamda kullaniminin ilk belirtisine ise Green’in 1961
yilinda yayinlanan romaninda (A Burn-Out Case) rastlansa da, konu ile ilgili ilk
makaleler 1975 yilinda Freudenberger ve 1976 yilinda Maslach tarafindan
yazilmistir (Maslach, 2001). Bundan sonra konunun daha sistemli bir gsekilde
arastirilmaya baslandigi, giin gectikce artan ¢aligmalarda goriilmektedir.

Tiikenmislik ile ilgili farkli tanimlar gormek miimkiindiir. Ancak yaygin olarak
kabul edilen, Maslach’in duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve azalan kisisel basari
olarak ifade edilebilen ii¢ temel boyutun yer aldigi tanimdir. Maslach (2001)
tiikenmisligi, insanlarla ilgili islerde ¢alisan kisilerde yogun stres sonucu olusan ve
duygusal agidan tiikenme, hizmet sundugu insanlara karsi duyarsizlagma ve artan
kisisel basarisizlikla sonuglanan bir sendrom olarak tanimlamugtir.

Duygusal tiikenme, bireylerin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asirt
yipranmig hissetmeleri gibi duygulardaki artis olarak tamimlanmaktadir (Ergin,
1993). Duyarsizlagma; kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bu kisilerin
kendilerine 6zgii bireyler olduklarini dikkate almaksizin, duygudan yoksun bicimde
tutum ve davramgslar sergilemesini icerir (Dolunay, 2002:52). Baskalarina karsi
olumsuz ve alayci tutumlar ifade etmektedir (Ergin, 1993). Bir anlamda kendisi ve
hizmeti alan arasina mesafe koyma girisimidir (Maslach, 2001; Teri and McCarthy,
2002). Kigisel basari ise; sorunun iistesinden basari ile gelme ve kendini yeterli
bulma olarak tanimlanir (Dolunay, 2002:52). Kisi kendini ¢aresiz ve olaylari kontrol
edilemez hissettiginde kendi yeteneklerini sorgulamaya baslamakta ve bu durum
kisisel basar: eksikligine yol acamaktadir (Cordes ve Ark. 1997°den akt Tugrul ve
Celik, 2002). Kisisel basarinin diismesi diger iki boyuta gore daha karmasiktir.
Duygusal tiilkenme ve duyarsizlagsma kisinin etkin olmasina tesir eder. Duygusal
tiikenme hissederken bagart duygusunu yasamak zordur (Maslach, 2001).

Genel olarak tiikenmiglik asir1 stres sonucu ortaya ¢ikan bir durum olarak
goriilmektedir. Bununla beraber yasanan tiim streslerin tiikenmislik ile
146



KKTC'de Gérev Yapan Ogretim Elemanlaninin Tiikenmisligi Diizeyinin Bazi Degiskenler...

sonuglanacagini diisiinmek yanhs olur. Tiikenmislik duygusunu yogun olarak
yagayip yasamama Kisinin hayatini etkileyen olaylar iizerindeki kisisel denetimi ile
ilgilidir. Cesitli aragtirmacilar otonomi veya denetim eksikliginin yapilan iste
tiikenmislige yol acabilecegini belirtmislerdir (Schwab, Jackson ve Schuler,
1986’dan akt Tiimkaya, 2001:30). Tiimkaya (1999), Teri ve McCarthy (2002)
tiikenmenin nedenlerinin insan idealleri ile ilgili oldugunu belirtmektedir. Tiikkenmis
kisinin baglandig1 yasam tarzi veya iligkiden beklediklerini elde edememesine bagl
bir yorgunluk ve hayal kiriklig1 icinde oldugunu belirtmektedir.

Tiikenmislik, bireyin ters giden bir seyler olduguna inanmay: reddettigi
durumlarda geligir. Bir goriise gore tiikenmislik, dedisimi imkansiz goriinen
durumlarin insanin duygusal yasaminda biraktigi izlerle olusan bir durumdur. Bu bir
“meslek otizmi”dir. Bu durum insanin duygusal ¢okiisiinii ifade eder. Duruma engel
olma cabasi goriilmez, hatta bazen uyum gibi goriilebilir. Yaraticilik yok olur, daha
iyisi igin ugras verilmez (Storile, 1979’dan akt. Tiimkaya, 1999:26).

Goriildiigii gibi tiikenmislik bir anda olugabilen bir durum degil, pek cok
etkenin bir araya gelmesi sonucu olusan bir sendromdur. Burada stresle basa ¢ikma
becerileri kadar kisilik 6zellikleri de 6nemlidir.

Tiimkaya'ya (2001) gore kisinin tiikenmisligi yasamamasi kisilik donanimlar:
ve elindeki imkanlar1 kullanabilmesiyle iliskilidir. Bu sebeple kisisel ozellikler
tiilkenmislikten korunabilme becerisini de belirler. Bunlar Kisinin degismelere uygun
sekilde kendini programlama yetenegine baglidir. Yeni kosullari kabul etmek.
degisim sartlarini gérmek igin gaba sarfetmek ve esneklik, problemle basa ¢ikma
konusunda biiyiik 6nem tasir.

Tiikenmislik sendromu iizerinde onemle durulmasi gereken ve kendiliginden
ortadan kalkmasi zor olan bir durumdur. Emerson ve Markos’a (1996’dan akt Ok,
2004:58) gore tedavi sonucu semptomlarda bir iyilesme goriilir ve islevsellik
yeniden kazamilir. Tedavi edilmedigi taktirde, duygu durum ya da Kkisilik
bozukluklar1 goriilebilir. Bu semptomlar aylar ya da yillar boyunca siirebilir ve
yetersizliklere veya sikintiya yol agabilir. Belirtmek gerekir ki bu durum giderek
akut bir hale doniisebilir. Isten istifa, caliymak istememe, iletisim sikintilari gibi
yasamda zorluk yaratan/yaratacak olan etkilere yol agabilir.

Tiikenmislik sendromundan kurtulmay: saglayan etmenler ayni zamanda bu
bozukluga neden olabilmektedir. Bu etmenler arasinda yeni is ortami, daha fazla
ozerklik, yonetim destegi ve isin ilging olmasi sayilabilir (Ersoy, Yildiim, Edirne,
2001).

Farber (1984:2000’den akt Deryakulu, 2005:37), ii¢ degisik tiikenmiglik tiirii
tanimlamaktadir: Birincisi, duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak tiikenene kadar asirt
bicimde galisanlarda goriilen “klasik tikkenmislik”; ikincisi, yogun is yiikiine ragmen
caligma kosullari yetersiz, olumsuz ve stresli olan kisilerde goriilen “bos vermiglik”’;
liciinciisii ise, igin bireyi calismaya giideleyememesi, monoton olmasi ve kisisel
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becerilerinin altinda performans gostermesinin de kabul edilmesiyle, potansiyelini
zorlamayip doyum duygusu yasayamamasina ve giderek tiikkenmesine neden olan
“doyum saglayamama”dir. Farber (1984:2000’den akt Deryakulu, 2005:38),
ogretmenlerin ¢ogunun, dgretmenligin kisinin mesleki beklentileri ile ortiigmemesi
veya galisma kosullarindaki yogun olumsuzluklar nedeniyle 6nce iginden doyum
saglayamama ve bir siire sonra da isini iyi bigimde yapma c¢abasi gostermeme
biciminde kendini gosteren bos vermislik tiirii tiikenmislik yagadiklarin
belirtmektedir.

Okuldncesi donemden yiiksek oOgretime kadar her tiirli egitim 6gretim
kademelerinde yer alan Ogretmenler ve &gretim elemanlant bu sendromdan
etkilenen/etkilenebilen meslek gruplari arasinda yer alir. Calisma siiresince dgrenci
davramslari, okul yonetimi ve giindelik hayattan kaynaklanabilen gesitli stres ve
stres kaynaklar ile karsilagabilen 6gretim elemanlar1 bunlarla bas etmek igin uygun
stratejiler gelistirmek durumundadirlar. Aksi taktirde galigma isteksizligi, azalan
ilgi, enerji kaybi, yorgunluk, duyarsizlagma ile karakterize edilebilecek tiikenmiglik
durumunu yagamalari s6z konusu olacaktir.

Ogrenci disiplin problemleri, 6grenci duyarsizhig, kalabalik simflar, cok fazla
6lgme, goniilsiiz tayinler, rol catigmasi ve rol karmasasi, 6gretmenlerin kamuoyu
tarafindan elestirilmesi gibi stresi artiran nedenler 6gretmenlerde tiikenmiglige yol
a¢cmaktadir (Forber, 1984’den akt Dolunay, 2002).

Asin is yiikdi, statii, yetersiz iicret, yetersiz kaynaklar gibi dis etkenler de egitim
kurumlarindaki tiikenmislik nedenleri arasinda gosterilebilir. Bunun yaninda
Ogretmenin/dgretim elemaninin kisilik 6zellikleri de i¢ etkenler arasinda yer alir.

Schaufeli ve Enzman’in (1998’den akt Maslach, 2001) ABD ve Hollanda’da 5
mesleki sektorde gerceklestirdikleri calismada her iki iilkede de Ogretmenlerin
yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme ile karakterize edildigini bulmuslardir.

Benzer sekilde Antoniu ve digerleri (2000°den akt Tugrul ve Celik, 2002)
ogretmenligin uluslararasi literatiire gore en stresli mesleklerden biri oldugunu
belirtmektedir. Meslegin stresinden kaynakli olarak ortaya ¢ikan tiikenmiglik ve
bununla ortaya ¢ikan fizyolojik ve psikolojik sorunlar dgretmenligin nitelligini
zayiflatmaktadir.

Deryakulu (2005) tiikenmisligin 6gretmenlerde sinir bozuklugu, umutsuzluk,
kizginlik, duyarsizlasma gibi duygusal tepkiler, yorgunluk, bitkinlik, bas agrist,
yeme ve uyku bozukluklan gibi fiziksel tepkiler ve isten kagma, devamsizlik
yapma, Ogrencilerine ve meslektaslarina karsi kati ve olumsuz davranma gibi
davranigsal tepkiler gozlenebilecegini belirtmektedir. Bu tepkilerin benzer sekilde
ogretim elemanlarinda da goriilebilecegini séylemek miimkiindiir.

Feitler ve Tokar (1982’den akt Tiimkaya, 1992:30) Ogretimde stresin
yayginligin1 konu alan arastirmalarinda, 6gretmenlerin biiyiik boliimiiniin (%76) is
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basinda strese girdigini, bunun sonucu olarak da tiikenmislik yasadiklarin
bildirdiklerini saptamuglardir. Degisik aragtirmalarda gretmenlerdeki tikenmisligir
ise bagh stresle yeterince basa cikilmamasi nedeniyle arttigi, bunun da; ise
devamsizhgin artmasina, is degisikligine, diisiik moral ve performansa yol agtig
ayrica, 6grencinin basarisin1 engelledigi de ifade edilmistir (lase, 1986; Dworkin
1985’den akt Tiimkaya, 2001:31).

Opretmenlik gibi insanlarla dogrudan iliski iginde cahsilan mesleklerde
tiikenmiglik kolay gelisebileceginden, bu mesleklerde tiikenmigligin kurumsa
olarak tammlanmas: ve Onlenmesi igin; 6gretmenlerin kendi duygularim agikg:
ifade edebilecekleri, geribildirim, danigma ve destek saglayabilecekleri bir sistemir
olusturulmas: gerekmektedir (Dolunay, 2002:52). Aksi durumda &gretmenlerir
yasadig: tiikenmislik duygusu 6grencileri, velileri okul personeli gibi pek ¢ok kisiy
etkilemektedir.

Yaklasik 160.000 niifuslu KKTC’de faaliyet gosteren ozel veya yari ozel *

tiniversite bulunmaktadir. Bu durum gz 6niinde bulunduruldugunda burada ¢ahsar
6gretim elemanlarinin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi 6nemli gériinmektedir
KKTC’de calisan ogretim elemanlarinin, tiikenmislikten kaynaklanabilen stres
davramis bozukluklar1 ve yorgunluk gibi faktorlerden miimkiin oldugunca arint
olmalar1 ve islerine kars1 motivasyonlarinin tercih edilen diizeyde olmasi, KKTC
iizerinde 6nemli etkilere sahip olan iiniversiteler acisindan dikkate alinmasi gereker
oldukga dnemli bir durumdur. Ulkenin ekonomisine, gelismesine, sosyal ve Kkiiltiire
hayatina 6nemli hizmetlerde bulunan bu iiniversiteler temel islevlerini de en etkil
bigimde yerine getirmek durumundadir. Bu noktada 6gretim elemanlarinin diisiil
diizeyde tiikenmislik ve yiiksek diizeyde is doyumu yasamalarinin, iiniversitelerir
temel islevlerini yerine getirmeleri agisindan 6nemli bir etken olarak goriilmektedir
Bu yiizden 6zel ve yan 6zel olarak faaliyet gosteren iiniversitelerde ¢aligan 6gretin
elemanlarinin tiikenmislik sendromunu yasayip yasamadigi, yasiyorsa ne diizeydk
yasadif1 belirlenip iizerinde galisilmasi gerekmektedir. Bu aragtirmaya konu olar
Yakin Dogu Universitesi (YDU) KKTC’de faaliyet gosteren 6zel bir iiniversitedir
Devlet iiniversitelerinden farkli olarak 6zel iiniversitelerde imkanlarin, maaslarin
kalabalik olmayan simflarin, uygun fiziki cevrenin, ders yiikii gibi etkenlerit
arzulanan diizeyde olacag diisiiniilmektedir. Bu nedenle 6zel iiniversitelerde ¢aligar
ogretim elemanlarinda tiikkenmislik diizeyinin devlet iiniversitesinde ¢alisan 6gretin
elemanlarindan daha diisik olmasi beklenebilir. Ayrica, iiniversite diizeyinde
tiikenmiglik sendromu ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlukla devle
Universiteleri tizerinde yapilmis olmasimin aragtirmanin  6nemini arttirdig
diistiniilmektedir.
Bu galismanin amaci, 6zel bir iiniversite olan YDU’de gérev yapan ogretin
elemanlarinin tiikenmislik diizeyinin gesitli degiskenler agisindan belirlenmesidir
Aragtirmada yas, cinsiyet, medeni durum, gorev siiresi, ders yiikii, akademik unvai
degiskenleri MBI'nin ii¢ boyutu agisindan incelenmisgtir.
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YONTEM
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini YDU’de tam zamanh gorev yapan 276 6gretim elemani
olusturmaktadir. Calismada tiim 6gretim elemanlarina ulasiimis ancak bir kismindan
yanit alinmigtir. Arastirmanin rneklemini ise aragtirmaya cevap veren 130 6gretim
elemani olugmustur. Buna gore geri doniis orani evrenin % 47’sini olusturmaktadr.

Orneklemin %9,2’sini okutmanlar, %7.7 sini arastirma goérevlileri, %50.8’ini
ogretim gorevlileri, %13.8’ini yardimci dogentler, %12,3’tinii dogentler, %6.2"sini
profesorler olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Veri toplama siirecinde aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu
ve Maslach tarafindan gelistirilen, Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI)
kullanilmigtir. Maslach Tiikenmislik Envanteri, Cam (1992) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanmigtir. Envanter 22 maddeden olugmaktadir. Toplam puan vermeyen
envanter, duygusal tiikkenmislik (9 madde), duyarsizlagma (5 madde), kisisel basar1 (
8 madde) olmak iizere ii¢ alt boliimden olusmaktadir. Duyarsizlagma ve duygusal
tiikkenmiglik alt boyutlarinda yiiksek puan tiikenmigligin yiiksekligini verirken diisiik
puan tiikenmisligin diisiik diizeyine isaret eder. Buna gore duyarsizlagsma alt
boyutunda 0-6 puan diisiik, 7-12 puan orta, 13 ve yukar1 puan yiiksek diizeyde
tiikenmisligi gostermektedir. Duygusal tiikenmiglik alt dlceginde 0-16 aras1 puan
diigiik, 17-26 aras1 puan orta, 27 ve iizeri puan yiiksek diizeyde tiikenmislige isaret
eder. Kigisel bagar1 alt boyutunda ise diigiik puan tiikkenmisligin yiiksekligine isaret
ederken yiiksek puan tiikkenmisligin diisiik diizeyine igaret eder. Buna gore 39 ve
yukar1 puan almak diisiik, 32-38 arasi puan almak orta, 0-3laras: puan almak
yiiksek diizeyde tiikenmislige isaret eder.

Envanterin Tiirk¢e uyarlamasinda Cam (1992), Kuder-Richardson 20
formiiliinii ve yariya bolme teknigini kullanmigtir. Maslach Tiikenmislik
Envanteri’'nin alt olgeklerinin yariya bolme teknigi ile saptanan  korelasyon
katsayilarina Spearman-Brown diizeltmesi yapilmistir. Bundan sonra elde edilen
giivenirlik katsayilar; duygusal tiikenmiglik alt 6lcegi icin .84, duyarsizlagma alt
olgegi icin .78 ve kisisel basar alt 6lgegi i¢in .72 olarak bulunmugtur.

Cam (1992) envanterin gegerliligine iliskin ¢aligmasinda ise birlikte gecerlik
yontemini kullanmugtir. Buna gore duygusal tiikenmiglik alt olgegi icin t=0,46
p>0.01, duyarsizlagsma alt 6lgegi igin t=0.79, p>0.01 ve kisisel basari alt dl¢egi igin
t=0.85, p>0.01 sonuglarina ulagilmgtir.

Verilerin  ¢oziimlenmesinde SPSS 11 programindan yararlamilmugtir.
Coziimleme siirecinde gruplar arasi degiskenler igin t testi, tek yonlii varyans analizi
(one-way), grup i¢i yorumlarda ise tukey testi kullanilmugtir.

150



KKTC’de Gérev Yapan Ogretim Elemanlarinin Tiikenmisligi Diizeyinin Bazi Degiskenler. ..

BULGULAR
Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Cinsiyete Gore Ogretim Elemanlarimn Tiikenmislik Diizeylerine Ait
Bulgular

Ogretim elemanlarinin cinsiyetlerine gore tiikenmislik diizeylerine ait bulgular
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Cinsiyete Gore Ogretim Elemanlariin Tiikenmislik Diizeylerine Ait t testi

sonuglar

Tiikenmislik Alt Olgekleri | Cinsiyet | N X s t P Anlamhilik

Duygusal Tiikenmislik Kadin 38 | 9.42 5.50 2.14 .034 | p<.05
Erkek 92 | 7.33 4.89

Duyarsizlagma Kadin 38 | 3.21 2.49 -1.74 | .084 | P>.05
Erkek 92 | 4.19 3.09

Kisisel Basari Kadin 38 | 25.21 | 2.86 1.44 152 | P>.05
Erkek 92 | 23.87 | 543

Ogretim elemanlarinin cinsetlerine gore duygusal tiikenmislik diizeylerinde,
yapilan t testi sonucu kadin dgretim elemanlari yoniinde istatistiksel olarak anlaml
bir fark oldugu (t=2.14, p<.05) goriilmiistiir. Buna gore kadin 6gretim elemanlar
erkek ogretim elemanlarina gore daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktadir.
Ogretim elemanlarinin cinsetlerine gore duyarsizlasma seklindeki titkkenmislik
diizeylerinde, yapilan t testi sonucu kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel acidan
anlaml bir fark bulunmamustir (t=1.74, p>.05). Ogretim elemanlarinin cinsetlerine
gore kisisel bagan seklindeki tiikenmiglik diizeylerinde, yapilan t testi sonucu
kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir
(t=1.44, p>.05)

Gorev Siiresine Gore Ogretim Elemanlarimin Tiikenmislik Diizeylerine Ait
Bulgular

Ogretim elemanlarinin gorev siiresine gore tiikenmislik diizeylerine ait bulgular
Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Gorev Siiresine Gére Ogretim Elemanlarimn  Tiikenmislik
Diizeylerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Kaynag Kareler sd Kareler F Anlamhhk
Toplami Ortalamast
Kisisel Bagar Gruplar Arasi 100.75 4 25.19 1.07 | p>.05
Grup i¢i 2932.36 125 | 2346
Toplam 3033.11 129
Duyarsizlasma | Gruplar Arast | 113.60 4 28.40 3.50 | P<.05
Grup Igi 1013.29 125 | 8.11
Toplam 1126.89 129
Duygusal Gruplar Arast | 310.05 4 77.51 3.12 | P<.05
Tiikenmislik Grup igi 3105.46 125 | 24.84
Toplam 3415.51 129

Tablo 2’de goriildiigii gibi, tiikenmisligin kisisel basar seklindeki tikkenmislik
alt boyutunda varyans analizi sonucunda gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli
fark (p>.05) bulunmamistir. Duyarsizlagma seklindeki tiikenmislik alt boyutunda
gruplanin ortalamalari arasinda p<.05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Bu
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin Tukey testi uygulanmistir.
Bunun sonucunda 6-10 yil ¢alisanlar ile 25 yil ve iizeri ¢alisanlar arasinda ayrica 16-
20 y1l galisanlar ile 25 yil ve iizeri ¢alisanlar arasinda anlaml farklar bulunmustur.
6-10 y1l calisanlar ile 25 yil ve iistii ¢alisanlar arasinda 6-10 yil galisanlar agisindan
anlamh bir fark bulunmugstur. Buna gére 6-10 yil Ggretim elemami olarak
cahsanlarin 25 yil ve iistii ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma
seklinde tiikenmislik yasamaktadir. 16-20 yildir caliganlar ile 25 yil ve iizeri
caliganlar arasinda 16-20 yildir ¢ahsanlar lehine anlamh fark bulunmustur. Buna
gore 16-20 yildir 6gretim elemam olarak galiganlar 25 yil ve iizeri ¢alisanlara gére
daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma seklinde tiikenmislik yasamaktadir.

Duygusal tiikenmislik alt boyutunda gruplarin ortalamalar1 arasinda p<.05
diizeyinde anlaml fark bulunmustur. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in Tukey testi uygulanmstir. Bunun sonucunda 6-10 yil ¢alisanlar ile
25 yil ve iizeri ¢alisanlar arasinda anlaml farklar bulunmustur. 6-10 yil cahsanlar ile
25 yil ve iistii galisanlar arasinda 6-10 yil ¢ahsanlar agisindan anlamli bir fark
bulunmustur. Buna gore 6-10 yil 6gretim eleman: olarak galisanlarin 25 yil ve iistii
calisanlara gore daha yiiksek diizeyde duygusal tikkenmislik yasamaktadir.

Ders Yiiklerine Gore Ogretim Elemanlarimin Tiikenmislik Diizeylerine Ait
Bulgular

Ogretim elemanlarinin ders yiiklerine gére titkenmislik diizeylerine ait bulgular
Tablo 3’te verilmigtir.
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Tablo 3. Ders Yiiklerine Gore Ogretim Elemanlarinn Tiikenmiglik Diizeylerine Ait
Varvans Analizi Sonuglart

Varyansin Kaynagi Kareler Sd Kareler F Anlamhilik
Toplan Ortalamast
Kisisel Basar1 | Gruplar Arasi 219.53 5 4391 1.93 | P>.05
Grup ci 2813.58 124 | 22.69
Toplam 3033.11 129
Duyarsizlasma | Gruplar Arasi 219.45 5 43.89 5.99 | P<.0l
Grup i 907.44 124 | 7.32
Toplam 1126.89 129
Duygusal Gruplar Arast 443.34 5 88.67 3.70 | P<.05
Tiikenmislik | Grup ici 2972.17 124 | 2397
Toplam 341551 129

Tablo 3’te goriildiigii gibi, tiikkenmisligin kisisel basar1 seklindeki tiikenmiglik
alt boyutunun varyans analizi sonucunda gruplarin ortalamalari arasinda anlaml
fark (p>.05) bulunmamustir. Duyarsizlagsma seklindeki tiikenmiglik alt boyutunda
gruplarin ortalamalarn arasinda p<.05 diizeyinde anlamli fark bulunmugtur. Bu
farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin Tukey testi uygulanmigtir. 7-
12 saat arasi ders yiikii olanlar ile 19-24 saat arasi ders yiikii olanlar arsinda ders
yiikii 7-12 saat olanlar lehinde anlamli fark bulunmustur. Haftada 24 saat ve fazla
ders yiikii olanlar ile 19-24 saat ders yiikii olanlar arasinda ders yiikii haftada 24 saat
ve iizeri olanlar agisindan anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore haftada 24 saat
ve lizeri ders yiikii olanlar 19-24 saat arasi ders yiikii olanlara gore daha yiiksek
diizeyde duyarsizlasma seklindeki tiikenmisilik yasamaktadirlar.

Duygusal tiikenmiglik alt boyutunda gruplarin ortalamalari arasinda p<.05
diizeyinde anlaml fark bulunmustur. Bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek i¢in Tukey testi uygulanmistir. Bunun sonucunda 24 saat ve iizeri ders
yiikiine sahip olanlar ile 1-6 saat, 7-12 saat, 13-18 saat, 19-24 saat ders yiikii olanlar
arasinda 24 saat ve lizeri ders yiikii olanlar lehine anlamli bir fark bulunmustur.
Buna gore 24 saat ve iizeri haftalik ders yiikiine sahip olan Ogretim elemanlar
digerlerine gore daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik yasamaktadirlar.

Sahip Olduklar1 Unvanlara Gore Ogretim Elemanlarinin Tiikenmislik
Diizeylerine Ait Bulgular

Ogretim elemanlarinin sahip olduklari unvanlara gore tilkenmislik diizeylerine
ait bulgular Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Ogretim Elemanlariin Sahip Olduklart Unvanlara Gore Tiikenmiglik
Diizeylerine lliskin Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kaynagi Kareler sd Kareler F Anlamhilik
Toplami Ortalamasi
Kisisel Basari Gruplar Arasi 101.77 5 20.35 .86 P>.05
Grup I¢i 2931.34 124 | 23.64
Toplam 3033.11 129
Duyarsizlagma | Gruplar Arasi 64.52 5 12.90 1.51 P>.05
Grup ¢i 1062.37 124 | 8.57
Toplam 1126.89 129
Duygusal Gruplar Arasi 463.97 5 92.80 390 | P<.05
Tiikenmislik Grup ici 2951.52 124 | 23.80
Toplam 3415.51 129

Tablo 4’te goriildiigii gibi, tiikenmisligin kisisel basari seklindeki tiikkenmislik
alt boyutu ile duyarsizlasma seklindeki tiikkenmislik alt boyutunun varyans analizi
sonucunda gruplarin ortalamalar arasinda anlamli fark (p>.05) bulunmamustir.
Duygusal tiikenmiglik alt boyutunda gruplarin ortalamalari arasinda p<.05
diizeyinde anlamli fark vardir. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek igin Tukey testi uygulanmistir. Ogretim gorevlileri ile profesorler
arasinda ogretim gorevlileri yoniinde anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore
ogretim gorevlileri profesorlere gore daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik
yagsamaktadir.

Medeni Durumlarina Gore Ogretim Elemanlarmin Tiikenmislik
Diizeylerine Ait Bulgular

Ogretim elemanlarinin medeni durumlarina gore tiikkenmislik diizeylerine ait
bulgular Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Medeni Durumlarina Gére Ogretim Elemanlaruun Tiikenmislik
Diizeylerine Ait Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin Kaynagi Kareler sd Kareler F Anlamhilik
Toplami Ortalamasi
Kisisel Basari Gruplar Arasi 31.98 2 15.99 .68 P>.05
Grup [gi 3001.13 127 | 23.63
Toplam 3033.11 129
Duyarsizlasma | Gruplar Arasi 104.01 2 52.01 6.46 P<.05
Grup [¢i 1022.88 127 | 8.05
Toplam 1126.89 129
Duygusal Gruplar Arasi 534.08 2 267.04 11.77 | P<.01
Tiikenmislik Grup I¢i 2881.42 127 | 22.69
Toplam 341551 129

Tablo 5°de goriildiigii gibi, tiikenmigligin kisisel basar seklindeki tiikenmislik
alt boyutunun varyans analizi sonucunda gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli
fark (p>.05) yoktur. Duyarsizlagma seklindeki tiikenmislik alt boyutunda gruplarin
ortalamalar1 arasinda p<.05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Bu farkin hangi
eruplardan kaynaklandigini belirlemek igin Tukey testi uygulanmistir. Bekar
ogretim elemanlar ile evli dgretim elemanlar1 arasinda bekar 6gretim elemanlar
yoniinde anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore bekar 6gretim elemanlari evli
ogretim elemanlarina gore daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma seklindeki
tiikenmisilik yasamaktadirlar.

Duygusal tiikenmiglik alt boyutunda gruplarin ortalamalar1 arasinda p<.05
diizeyinde anlamli fark bulunmugtur. Bu farkin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek i¢in Tukey testi uygulanmigtir. Bunun sonucunda bekar ogretim
elmanlar1 ile evli ve dul 6gretim elemanlar: arasinda bekar 6gretim elemanlari
yoniinde anlamli bir fark bulunmustur. Bekar 6gretim elemanlari evli ve dul dgretim
elemanlarina gore daha yiiksek diizeyde duygusal tilkenmislik yasamaktadirlar.

Ogretim Elemanlarinin Yaslarma Gore Tiikenmislik Diizeylerine iliskin
Bulgular

Ogretim elemanlarinin yaslarina gore tiikenmislik diizeylerine ait bulgular
Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Ogretim Elemanlarimin Yaglarma Gére Tiikenmislik Diizeylerine Tligkin
Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin Kaynag Kareler sd Kareler F Anlamlilik
Toplam Ortalamasi
Duygusal Gruplar Arasi 494.61 5 98,92 420 | P<.05
Tiikenmislik Grup igi 2920.90 124 | 23,56
Toplam 3415.51 129
Kisisel Bagari Gruplar Arasi 122.70 5 24,54 1.05 P>.05
Grup i 291041 124 | 23.47
Toplam 3033.11 129
Duyarsizlasma | Gruplar Arasi 86.09 5 17.22 205 | P>.05
Grup [gi 1040.80 124 | 8.39
Toplam 1126.89 129

Tablo 6’da goriildiigii gibi, tiikenmisligin kisisel basari ve duyarsizlagma
seklindeki tiikenmiglik alt boyutunun varyans analizi sonucunda gruplarin
ortalamalar1 arasinda anlamli fark (p>.05) bulunmamistir. Duygusal tiikkenmislik alt
boyutunda gruplarin ortalamalari arasinda p<.05 diizeyinde anlamh fark vardir. Bu
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey testi uygulanmgtir.
29-34 yas grubundaki ogretim elemanlar ile 41-46 ve 53- iizeri yas gruplarindaki
Ogretim elamanlart arasinda 29-34 yas grubundaki 6gretim elemanlari agisindan
anlaml bir fark bulunmustur. Buna gére 29-34 yas grubundaki 6gretim elemanlari
41-46 ve 53- lizeri yas gruplarindaki Ogretim elamanlarma gore daha yiiksek
diizeyde duygusal tiikenmislik yagamaktadirlar.

TARTISMA ve YORUM

Ogretim elemanlarimin tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
yapilan incelemesinde kadinlarin duygusal tiikkenme diizeyinin erkeklere gére daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak duyarsizlasma ve kisisel basar alt boyutlarinda
anlamli bir farka rastlanmamigtir. Bu durum Baysal (1995), Murat (2003), Ergin
(1992) ve Ok’un (2004) ¢aligmalarinin bulgular ile duygusal tiikenmislik alt boyutu
agisindan tutarlilik gostermektedir. Universite dgretim elemanlarinin tiikenmislik
diizeylerini inceleyen Murat (2003), kadinlarin duygusal tiikenmigslik bakimindan
erkeklerden daha yiiksek diizeyde tiikenme yasamalarini kadinlarin daha duygusal
yapiya sahip olmalarindan kaynaklanabilecegini belirtmistir. Cikan sonug,
kadinlarin i ve ev yasamlarimi dengede gotiirmeye calismalari, bunun duygu
durumda yorgunluk ve yipranmaya neden olmasi ile ilgili goriilebilir. Bununla
birlikte konu ile ilgili bazi arastirmalar cinsiyetin tiikenmislik diizeyi iizerinde
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anlamh bir fark yaratmadigim ortaya koymustur. Ornegin Dolunay (2002) Kegitren
ilgesindeki genel ve teknik-ticaret meslek liselerinde gorevli 6gretmenlerle yaptigi
calismada, Kirilmaz ve arkadaslari (2003) ise 43 ilkogretim dgretmeni ile yaptiklar
cahsmada tikkenmislik diizeyinin cinsiyete gore farklilagmadigim ortaya
koymuglardir. Bunun yamnda bilgisayar Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeyini
inceleyen Deryakulu (2005) erkek dgretmenlerin daha yiiksek diizeyde tiikkenmiglik
yasadigim ortaya koymustur. Alanyazindaki cinsiyet degiskeni ile ilgili farkh
arastirma sonuglari oldugundan cinsiyet boyutunun daha genis bir Orneklemle
incelenmesinin yarah olacag diistiniilmektedir.

Ogretim  elemanlarinda  tiikenmigligin  gorev siirelerine  gore degisip
degismedigi incelendigi zaman gorev siiresinin duyarsizlagma ve duygusal
titkenmislik alt boyutunda etkili oldugu saptanmustir. Bu yonde elde edilen bulgular
Tiimkaya (1999), Ergin (1993) ve Baysal’in (1995) ¢alismalarim desteklemektedir.
Ogretmenlerde tiikenmislik diizeyleri ve kullandiklan basa ¢itkma davramslarin
arastiran Tiimkaya (1999) yaptigi cahsma sonucunda. hizmet siiresinin artmasi ile
tikenmisligin azaldigim ortaya koymustur. Ergin (1993) saghk alaminda galiganlarla
yaptig1 aragurmada cahsma siiresi arttikga duyarsizlasma ve duygusal tiikenmenin
azaligim saptamustir. Baysal (1995) ogretmenlerde tiikenmislige etki eden
faktorleri inceleyen arastirmasinda benzer sonuglari ortaya koymus ve hizmet
siiresinin ozellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlan ile ilgili
olduguna isaret etmistir. Yapilan galigmalar gorev siiresi ile tiikenmisligin ters
yonde iliski gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu durum ogretim elemanlarinin
gorev siiresi arttikga stres ve tiikenmislikle yeterli sekilde basa ¢tkma becerileri
gelistirdiklerini diisiindiirmektedir.

Ders yiiklerine gore ogretim  elemanlanmin  tiikenmiglik diizeyleri
incelendiginde kisisel basar1 alt boyutu agisindan anlamli bir fark bulunmamasina
karsin, duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmislik alt boyutlarinda anlamh farka
rastlanmistir. Haftada 24 saat ve iizeri derse giren 6gretim elemanlarinin her iki alt
boyutta da daha fazla tiikenmislik yasadiklari bulgusu ortaya ¢ikmistir. Bu durum
cok sayida derse girmek zorunda kalmak ile agiklanabilir. Asirt ders yiikii bireyde
kendini asir1 yorgun hissetme, tiikenme ve bitme gibi duygulann artmasina neden
olabilir. Ayrica ders yiikii fazlahinin 6gretim elemaninda ogrencilerden ve iginden
uzaklagma istegi yaratabilecegi ve bunun da duyarsizlasma ile karakterize
edilebilecegi soylenebilir.

Unvan agisindan duygusal tilkenmislik alt boyutunda 6gretim gorevlileri lehine
anlamh fark goriilmiistiir. Buna ore 6gretim gorevlileri profesorlere gore daha fazla
tikenmiglik yasamaktadir. Ogretim gorevlilerinin  haftalik  ders yiiklerinin
profesorlere gére daha fazla olmasi, akademik kariyerde ilerleme ile baglantih
olarak yapilmas: gereken gahismalar ogretim gorevlilerinde daha fazla yipranma,
yorulma, ve tiikenme duygulan ile kendini gosterebilir.
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Medeni duruma gore yapilan incelemede bekar Ogretim elemanlarinin
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt boyutlarinda evli 6gretim elemanlarina gore
anlamh sekilde farklhilastigi goriilmiistiir. Ayrica duygusallasma alt boyutunda bekar
ogretim elemanlar ile dullar arasinda bekarlarin yoniinde anlamli fark vardir.
Bekarlarin daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik yagadigi yoniindeki bulgu Ergin’in
(1993) bulgulan ile tutarlilk gostermektedir. Ergin (1993) doktor ve hemsgirelerle
yaptigi  ¢alismasinda hemsirelerde  duyarsizlasma, doktorlarda ise hem
duyarsizlasma hem de duygusal tiikenmenin bekarlarda evlilerden daha fazla
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, bekar 6gretim elemanlarinin daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklari yoniindeki bulgu Murat’in (2003) bulgulari ile de
tutarhhik gostermektedir. Ayrica, Torun (1996) yaptigi ¢aligmada ailede uyumun
artmast ve sosyal destek kaynaklarindan yararlanma imkamnin artmasinin
tikenmisligi azaltmakta olduguna isaret etmistir. Bu durum bekar &gretim
elemanlarinin evli ve dul 6gretim elemanlarina goére yasamla basetme sekillerinin
farkli olabilecegini diisiindiirmiistiir. Maslach ve Jackson (1985°den akt. Ergin,
1993) bu durumun evlilerin kisileraras: iligkiler ve krizlerle basa ¢ikmada daha
deneyimli, problem ¢bzme becerilerinin daha gelismis olmasi ile iligkili
olabilecegini 6ne siirmiistiir.

Ogretim elemanlarinin  yas durumuna gore tiikkenmislikleri incelendiginde
duygusal tiikenmiglik alt boyutunda ortalamalar arasi anlamh fark bulunmustur.
Duygusal tiikenmislik alt boyutunda 29-34 yas grubunda bulunan ogretim
elemanlannin 41-46 ve 53-iizeri yas grubundaki 6gretim elemanlarina gére daha
fazla tiikenmislik yasadiklari saptanmistir. Elde edilen bu bulgu, literatiirde yasin
tikenmislik iizerinde etkisi oldugu, yas arttik¢a tiikenme diizeyinin azaldig
yoniindeki bulgularla tutarhhik gostermektedir. Ornegin, Ergin’in (1993) saghk
alaninda ¢alisanlarla, Baysal'in (1995) lise ve dengi okullarda ¢alisan gretmenlerle,
Sucuoglu ve Kuloglu'nun (1996) oziirlii ¢ocuklarla calisan dgretmenlerle yaptig:
calismalarda benzer yonde bulgulara rastlanmistir. Buna gore 29-34 yas grubundaki
ogretim elemanlarimin  yasadiklari duygusal tiikenmisligin, akademik alanda
ilerlemeleri i¢in daha yogun akademik ¢alismalar yapma zorunluluklar ile iligkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira bu durum yiiksek diizeyde beklenti
tasimalari ve iy yasamindaki stres ve stres kaynaklari ile yeterli basa ¢ikma
becerileri gelistirmemis olmalari ile de iliskilendirilebilir.
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