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Degisim kelimesi, yilizytlimizin belki de en tnemli ve en sik kul-
lanilan kelimesi. Bugiin yagadigimiz diinya bir degisim diinyasidir. Geg-
migte kabul ‘gérmiis etkili ve verimli bircok ydntem ve diislince de gii-
niimiizde artik gecerliligini yitirmistir.

20. yy.1n son anlarini yagsadigimiz bu giinlerde, modern ¢agin teknik
ve yontemleri ile, zamaninin degigim riizgirinl yakalayan ve bir milleti
de o riizgrin Oniine tagtyan liderlik anlayisindan 6tiirii Atatiirk'iin yakin
iligkili oldugunu da diigiinmekteyiz. Onun "¢agdas uygarhiklar diizeyine
ulagmak" hedefi bugtinden ¢ok 2000 yillan diisiinmemizi ve yenilik
olugturan, diinya ile entegre bir Tiirkiye'yi gerektirmektedir.

Diinyamiz bugiin iletigim teknolojisinin hizli gelisimi, globallesme
ve bilgi toplumunun etkisi altindadar.

Biliyoruz ki bugiin, diinden daha hizls, esnek, yenilikgi, yaratici ve ve-
rimli olmak zorundayiz. Tabii ki yarinin diinyasinda var olmak ve ayakta
kalmayi istiyorsak.

Bu noktada iilke, kurum ve bireyler olarak da diisiinig farzimizi ye-
niden gbzden gecirmek ihtiyacim1 duymaktayiz. Ontimiizde tek yol var!
"Degismek".

Degisim, bugiin istege bagl bir durum degil, gelisme ve ilerleme icin
bir gereklilik olarak kargimizda durmaktadir.

Degisim zorunlu bir olgu, fakat hangi yone giderek ve hangi yon-
termleri kullanarak bunu bagaracagimiz da énemli bir sorun olarak bizi
beklemekte...

Bu hizli degisim diinyasinda yolunu arayan organizasyonlar da yeni
arayislara yonelmektedirler.
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Bu konugmada da sizlere degisim arayisinda biziere rehber olacak ve
anahtarint bize verebilecek olan modern bir ytnetim anlayisindan, Top-
lam Kalite Yonetiminden ve Temel Kavramlarindan bahsedecegim.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayigt; Yenilik, Yaraticilik ve De-
gisim demektir. Felsefesi ise bilgiye ve siirekli gelisme anlayisina da-
yanmaktadir.

Ana hatlan ile TKY; Sistemi miisterinin yonlendirdigi, ¢alisan ve
miigterilerin beklenti ve ihtiyaglarinin tam, zamaninda ve siirekli olarak
kargilanmas1 amaciyla siireclerin devaml iyilestirildigi, kararlarin veri/
bilgiye dayal: olarak alindigi, takim ¢aligmalar1 ve yonlendirici bir li-
derlik anlayiginin benimsendigi bir yonetim felsefesi, bir diigiiniis sekli
ve bagli bagina bir yasam tarzidir.

Bu anlayista;

Kalite : Tam ve siirekli miigteri memnuniyetinin saglanmasi.

Miisteri: Dis Miisteri : Hizmet veya tiriinii alan kullanan kigi, kurum
vb.

I¢ Miigteri : Organizasyonda birbiri ile iligki icinde olan birimler ve

kurum c¢aliganlari.

olarak tanimlanmaktadir.

TKY'nin Amact: Miigteri isteklerinin kargilanmasi,

Yontemi: Yapilan islerin stirekli iyilegtirilmesi ve gelistirilmesi,

Temeli: Tiim calisan ve yoneticilerin katilimi ile kalitenin sa-
hiplenilmesidir.

TKY Felsefesi, 6 S diye adlandirabilecegimiz temel kavramlar cer-
gevesinde incelenecek olursa konu daha iyi anlagilabilecektir. (Sekil 1 - 6
S Kavrami)
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Kalite anlayisinin odak noktasinda liderlik anlayisini gormekteyiz.
TKY bir liderlik aracy, liderlik ise istenen degisimin itici giictidiir.

Organizasyonlari, lilkeleri gelecege tagiyan ana faktor etkin liderlik
anlayisidir. Yarinin organizasyonlarinin, yoneticilerinin lider olmalarinin
yamsira, ¢aliganlarin da amag¢ ve hedeflere sahip, planlayan, uygulayan,
izleyen ve analiz yapan liderlik anlaylg,ma sahip olmalart 6nem ta-
stmaktadir.

TKY'inde lider, ybnlendiren, motive eden, destekleyen, siirekli 63-
renmeyi tegvik ederek bunu rutin bir siire¢ haline getiren kisidir.

Liderlerin ana gorevi de organizasyonda paylasilan vizyon etrafinda
ortak degerler yaratimasin saglayarak, kahte kiiltiirli olugmasim sag-
layacak ortamlarn olusturmaktir.

Kaliteye inanan ve sahiplenen liderlik anlayis1 dogrultusunda, tim or-
ganizasyonlar odak olarak tam miisteri memnuniyetini almalidirlar.

Miigteriler bugiin, her alanda daha ilgili ve bilgilidirler. Bu yonde de
miisteri beklenti ve ihtiyaglar: siirekli arastirtimal1 ve analiz edilerek za-
maninda ve tam olarak kargilanmalidir.

Modern kuruluglar bugiin miisteri iligkilerini de hizmetin bir pargasi
haline getirmekte ve miisterileri bir ig ortag: olarak gérmektedirler.

Eger yarin istedigimiz noktaya ulagmayi istiyorsak, o noktaya miis-
terilerimizden 6nce varmali ve onlarin gelecekteki beklenti ve ih-
tiyaglarini da gorerek yarinlarina hitap edebiimeliyiz.

Kalite liderlik anlayigi altinda alt1 temel kavrami da biraz acarak ko-
nunun biitiinliigiint saglayabiliriz.

1. SAHIPLENME :
Kalite saglanmasi i¢in caliganlar ve ydnetim, ortak bir kalite kiiltiirii
etrafinda birlegebilmelidirler. Bu kiiltlir etrafinda da tiim organizasyon

kendini kalite ve miigteriye adamalidir.

Bir organizasyonda kalite kiiltiirii olugmasi vzun zaman almakla be-
raber atilan her adimda kurumun degisik kazanglari da olmaktadir,

Kalitenin sahiplenilmesindeki en 6énemli olgu da giiclii ve model olan
bir liderlik anlayigidir.
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2. KALITE SORUMLULUGU :

Kalitenin nemli bir gerekliligi de insana olan giivendir. Her calisan
kalite saglama caligsmalarina katitmah ve kendini gerceklestirme firsati
bulmalidir.

Bilgi toplumunun odaginda bugiin insan vardir. Organizasyonlarin ge-
lismesi ve bilylimesi de ancak caligsanlarin siirekli grenmesi ve ge-
ligmesi ile miimkiin olacaktir.

TKY felsefesinde her calisan kalite ile ilgili sorumluluk alip goniillii
takim ¢aliymalarina katilarak Oneriler geligtirmelidir. TKY bir takim
oyunudur ve bu oyunda herkesin bir sorumlulugu vardir,

3. SISTEM DUSUNCESI :

Organizasyon iginde tiim birimler birbirleri ile olan iligkilerini bir sis-
tem i¢inde ele almali ve birbirlerini de miisteri olarak diislinmelidir.

Tiim siireglerin birbirini etkileyen bir biitin olarak goriilmesi ye-
tenegini her calisan kazanmalidir.

4. SISTEMATIK ISTATISTIKI ANALIZ :

Basit temel istatistiki teknikler ile hizmet ve iiretim siireclerinden top-
lanan verilerin takim calismalarinda analiz edilmesi ile yOnetimin ka-
rarlarina temel olacak, destek olusturacak bilgilerin iiretilmesi ve Gne-
rilerin geligtirilmesi.

TKY felsefesi de klasik felsefe anlayisindaki gibi bilginin sevilmesi
ve bilginin aranmasini benimsemektedir.

5. SUREC YONETIMI :

Her hizmet veya {iretim slireci veri de {iretmektedir. Bu verilerin kul-
lanilmas: ile siirekli olarak siireclerdeki degiskeniikler en aza indirilmeli
ve siiregler geligtirilmelidir.

6. SUREKLI KALITE GELISMESI :

Unutulmamalidir ki her basari sadece daha zor ve yeni bir soruna
giris kapisidir. Bu cercevede de yapilan igler devamli olarak yeni ih-
tiyaglar ve yenilikler dogrultusunda, veri/bilgiye dayali olarak plan-
lanmal, uygulanarak izlenmeli ve diizeltilerek gelistirilmeli ve iyi-
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lestirilmelidir.

Organizasyonda herkesin iginin siirekli gelistirilmesi temel bir siireg
ve anlayis halini almalidar.

Bir organizasyonda TKY kiiltiirii olugmasi ve bagarth uygulama, altt
temel kavram, etkili liderlik ve miigteri odakli ¢alismalarin sabirla ve
iimitleri kaybetmeden devam ettirilmesi ile miimkiindir.

Bilgi ¢ag1 diye adlandirilan i¢inde bulundugumuz yiiz y1l, teorik bazda
iyi anlagilmig olmasina ragmen pratik alanda hayata gecirilmesinde iil-
kemizde cesitli zorluklar yaganmaktadir. Bunun bagariimasi igin de-
gisim dinyasinda Tirkiye'nin yenilikleri yakindan takip etmesi ve ye-
nilik olugturacak ortamlarin yaygmla§m331 zorunludur.

‘Tiirkiye bugiine kadar da diinya sanayinin gecirdigi asamalar1 nisbeten
geriden izlemigtir. Ancak bugiin, TKY gibi modern yontemlerde iicretsiz
bir know-how olarak Tirkiye'nin kargisinda benimsenmeyi bek-
lemektedir. Bunun bagarilmas: icin kilit noktada insan vardir ve bu ag1-
dan da iilkemiz oldukg¢a umut vericidir.

Sonug olarak; ortak gelecegimiz igin insana daha fazla énem ve firsat
veren, aragtiran, izleyen, yaratici, yenilik¢i, planlayan, uygulayan, ge-
ligtiren ve analiz eden yeni bir diisliniis sekline de acil olarak ihtiyag
duymaktay1z.




