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Ozet

Dijital bilgi ¢aginda, enformasyon bilgiyi, bilgi ise bilgeligi sagladig1 i¢gin, veriyi isleyip enformasyona doniistiirme en temel
eylemlerden birisidir. Bilgi, doniisiimiin tetikleyicisi ve hizlandiricisidir ve bu siirecte hayatta kalabilmenin bir yolu da dijital
doniisiim siirecine uyum saglamaktir. Bu calisma baglaminda dijital bilgi ¢aginda dijital toplum, dijital doniistim, dijital egitim
ve dijital yeterlilikler kavrami ele alinmig ve bir arastirma sentezine ulasilmaya ¢alisgilmistir. Calisma dijital toplum ve dijital
doniisiim kavramlarinin merkezinde insan oldugu sonucuna varmaktadir. Dijital egitim siireclerinde somut ve soyut
teknolojilerin birbirini tamamlayacak sekilde kullamilmasi gerektigi, dijital egitimin dijital yeterlilik ve okuryazarlik ile
operasyonel olabilecegi ayrica vurgulanmaktadir. Dijitallesme dogru yorumlanmadiginda saglayacagi avantajlardan gok
dezavantajlar da saglayabilecek bir kavramdir. Dolayisiyla dijital bilgi ¢aginda dijitallesmeyi dogru yorumlamak, dogru
anlamak ve doniisiim siirecinde dogru baglamda konumlandirmak son derece 6nemlidir.

Anahtar Sézciikler: Dijital bilgi ¢ag1, dijital doniisiim, dijital toplum, dijital yeterlikler, dijital egitim.

Digital information age: Digital society, digital transformation, digital education
and digital competencies

Abstract

In the digital information age, processing data and transforming it into information, is one of the main actions because
information provides knowledge and knowledge provides wisdom. Information is the trigger and accelerator of transformation,
and one way to survive in this process is to adapt to the digital transformation process. In the context of this study, the concept
of digital society, digital transformation, digital education and digital competencies in the digital information age has been
discussed and a research synthesis has been reached. The study concludes that human beings are at the center of the concepts
of digital society and digital transformation. It is emphasized that in digital education processes, hard and soft technologies
should be used in a way that complements each other, and digital education can be operational with digital competencies and
literacies. When digitalization is not interpreted properly, it is a concept that can provide disadvantages rather than advantages.
Therefore, in the digital information age, it is extremely important to understand and interpret digitalization correctly and to
position it in the right context in the transformation process.

Keywords: Digital information age, digital transformation, digital society, digital competencies, digital education.
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Giris: 1 ve 0’lardan olusan [dijital] diinya

Dijital kavrami1 ¢ogu elektronik araglar1 veya siirecleri nitelemek i¢in kullanilmaktadir.
Yaygin anlayisin aksine dijital, elektronik cihazlar degil, verinin elektronik olarak iglenip
gosterilmesidir. Bu bakis agistyla baktigimizda dijital kavrami aslinda 1 ve 0’larin bir araya
gelmesi ve bunun sonsuz bir dongiide devam etmesi ile iki bilesenli veri dizilerinin anlam
kazanma stirecidir.

Tiirkge’de sayisal anlamina gelen dijital sadece elektronik islemleri ve araglar
nitelendiren bir kavram ile sinirli olmayip; insanoglu i¢in ge¢misten gliniimiize -farklh
formatlarda da olsa- 6nemli bir yere sahip olan bilgiyi sayisal yollarla islemeyi niteleyen bir
kavramdir. Dolayisiyla dijital diinyada en 6nemli eylem sonsuz dongiide kombinasyonlarla bir
araya getirilen 1 ve 0’lar1 isleme siirecidir. Bu siiregte hammadde veridir, veri bir baglam
icerisinde enformasyona doniisiir, enformasyona anlam yiiklenerek bilgi elde edilir ve bilginin
anlasilmasi ise bilgelige giden yolu acar. Kiiresellesme ile ivme kazanan dijital doniisiim bu
bakis acistyla verinin sayisal olarak islenerek insanlar tarafindan kullaniimas: olarak ifade
edilebilir. Bu sebeple 21. ylizy1l diinyasi dijital bilgi ¢ag olarak nitelendirilmektedir ve ¢cagin
gereklerinden dolayi bilgiye sahip olmak mutlak giictiir.

Calismanin Amaci ve Yontemi

Hizla degisen ve dijitallesen diinyada hayatta kalabilmenin bir yolu da degisim ve
doniisliim siirecini anlamak ve bu siirece bireyler, toplumlar ve uluslar olarak uyum saglamaktir.
Bu baglamda bu ¢alismanin amaci dijital bilgi ¢aginda dijital toplum, dijital doniisiim, dijital
egitim ve dijital yeterlilik ile dijital okuryazarlik kavramlarini incelemektir.

Bu amag¢ dogrultusunda calismada geleneksel alanyazin taramasi benimsenmis; bu
baglamda ilgili arastirma konusu ile alanyazinda yer alan dagitik aragtirma bulgular1 arasinda
bir bag kurulmus ve elde edilen sonuglar sentezlenmistir (Baumeister & Leary, 1997). Bu tiir
caligmalar 6zellikle giincel bilgilerin bir biitiin olarak sunulmasi, ilgili aragtirma konusundaki
gereksinimlerinin belirlenmesi, ¢ikarimlarda bulunulmasi ve oneriler saglanmasi noktalarinda

etkilidir (Cronin vd., 2008).

Dijital Bilgi Cag1
Bilgi anlamlastirilip kavrandiginda degerlenir; bilginin kavranmasi da insan ve var olan
arasindaki etkilesimi, dolayisiyla bilen ve bilinen olmasini1 gerektirir. Bu durum ise 6zne ve
nesnenin varligina isaret etmektedir ve 6znenin oldugu bir denklem ise; bilginin ne olduguna
dair tek bir tanimin olmadigina isaret etmektedir. Bilgi, dogast geregi goreceli bir kavramdir

ve bulundugu zamana, baglama, kiiltiire ve/veya cografyaya gore farkl sekilde tanimlanabilir.
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Bilgi yigilarak ilerleyen ve bu ilerleme ise katlanarak devam eden bir siirectir. Bilginin
yar1t omri (Machlup, 1962) olarak ifade edilen bu durum belirli bir siirede iiretilen bilgi
miktarin1 ve bu siirecin katlanarak ilerlemesini ve giincelligini koruyup korumamasini ifade
etmektedir. Bagka bir ifadeyle bilginin yar1 dmrii kavramina gore giincel ve anlamli bilginin raf
omrii her gecen giin azalmaktadir. Toffler (1980), Ugiincii Dalga adli eserinde toplumlari
derinden etkileyen 3 tiir dalgadan bahseder: Buna gore birinci dalga avci-toplayict toplumun
yerine gecen tarim toplumudur. Ikinci dalga ise kitlesellegin basat dzellik gosterdigi sanayi
toplumudur. Ucgiincii dalga ise sanayi sonrasi doneme denk gelen bilgi toplumudur. Bilgi
toplumunun en temel karakteristik 6zelligi her anlamda bilginin giiciin belirleyicisi olmasidir.
Ucgiincii dalganin merkezinde bilginin olmasi ise bilgiye duyulan gereksinimi arttirmis, bu
gereksinim ve bilgiyi iiretme anlaminda yasanan kapasite artis1 sonucunda ise bilgi toplumsal
gelismelerin merkezinde yer almistir. Ornegin Fuller (1982) tarafindan ifade edilen bilginin
katlanma egrisinde 1400’lii yillardan 1900°1i yillara kadar bilginin 500 yilda bir katlandigi,
1900°1i yillardan 1950’lere dogru bu siirenin 50 yila diistiigii, giintimiizde ise bilginin 12 saatte
bir katlanarak ilerledigi ifade edilmektedir (Sekil 1). Bu bakis agisina gore, 6zellikle 2000’11
yillardan sonra tiretilen bilgi insanlik tarihi boyunca firetilen bilginin tamamindan fazladir

(Hilbert & Lopez, 2011).

A

Bilginin Miktari

Zaman (Kronolojik llerleme)

2017 2020
13ay 12 saat

-.—1700 1700-1900 1900-1950 1950-1970 1970-1980 1980-2000
Yazyillar 200 yil 50 yil 20yl 10yl 8yl

Sekil 1. Bilginin zaman igerisinde degisen katlanma egrisi

Bilginin katlanarak ilerlemesinin bir sebebi de bilgisayar, internet ve diger ¢evrimici
teknolojilerle bilginin erisilebilir olmasi, bilgiye erismek isteyenler ve bilgi kaynaklari
arasindaki sinirin ortadan kalkmasi, yeni bilginin hizli bir sekilde yayilmasi/dagi(t)lmasidir.
Bu durum bilmenin ve bilginin sadece bilissel bir siire¢ olmadigini (Capurro & Hjorland, 2003),

iretilen bilginin c¢evrimigi aglar iizerinde siirekli olarak toplanip, dagitilip, sentezlendigi
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gostermektedir (O’Reilly & Battelle, 2009). Cevrimigi aglara dayali ekolojiler katilimci ve
kolektif eylemlere olanak tanimakta (Jenkins vd., 2006; McLoughlin & Lee, 2007); dijital bilgi
cagimin en 6nemli teknolojilerinden birisi olan ¢evrimigi aglar bilgiyi toplayip isleyen kiiresel,
kolektif bir beyin olarak ¢alismaktadir (O’Reilly, 2005). Ortaya ¢ikan bu durum ise bireysel bir
stire¢ olarak 6z-bilig’te ortaya ¢ikan bilgiyi ve kolektif bir siire¢ olarak meta-bilig’te ortaya
cikan aglara dayali bilgiyi irdelemeyi gerektirmektedir (Bozkurt, 2014a). Nitekim, Homo
Sapiens isimli tiirlin diger kuzenleri olan Homo Erectus ve Homo Neandertal gibi tiirlerle
karsilagtirildiginda Afrika savanalarindaki avci-toplayict toplumlardan giintimiiz  bilgi
cagindaki ag toplumlarina uzanan seriiveninde 6z-bilis ve kolektif bilincin stiinliigiinden
bahsetmek miimkiindiir.

Giliniimiizde bilgi ve bilgiye yonelik yapilan tanimlarin degismesinde en Onemli
sebeplerden birisi de insanlarin gergek diinyada yasadiklari birtakim siirliliklarin, aglara
dayal1 yeni diinya diizeninde ortadan kalkmasidir. Ag toplumu (Castells, 2004; Castells, 2010)
bilgi ve iletisim teknolojileriyle kurulan aglara dayali olarak diinyanin yeniden olusturulmasini
niteleyen bir kavramdir. Ag toplumu diisiincesine gore (Castells, 2004), toplumlarin bilgiyi
isleyecekleri ortamlar olan aglarin biiylikligli ve derinligi toplumlarin yeni kiiresel diizende
sahip olacaklar1 konumun da belirleyicisi olacaktir (Castells, 1996). Bu diisiinceye gore yeni
teknolojilerle ortaya ¢ikan aglar sosyal hayatimizi doniistirmekte ve kapsamin
genisletmektedir (McEwen, & Wellman, 2013; Rainie, & Wellman, 2012). Gortil(ebil)en veya
goriin(e)meyen, somut veya soyut farkli bi¢cimlerde varlik bulan aglar ile doniisen giliniimiiz
diinyas1 metaforik olarak kiiresel bir kdye benzetilmektedir (McLuhan, 2011). Teknoloji
insanin uzantisidir ve teknolojinin kullanilmast ile insan eylemlerinin kapasitesi artar
(McLuhan, 1964) diisiincesini destekler bir bigcimde dijital teknolojilerle desteklenen ¢evrimici
aglar, insanlarin biyolojik sinir sistemlerinin bir uzantisidr diisiincesi de giderek kabul
gormektedir. Bagka bir ifadeyle biyolojik olarak insanlarin beyindeki sinir aglarinda
gerceklesen etkilesimlerle biyokimyasal bir siire¢ olarak agiklanan biligsel 6grenme siirecleri
ayni zamanda biyolojik sinirlerimizin uzantilar1 olan ¢evrimigi dijital aglarla ve bu aglarda
gerceklestirdigimiz etkilesimlerle de aciklanabilecek bir kavramdir.

Dijital Toplum

Tiim diinyada 2021 itibariyle yaklasik 7,83 milyar niifusun %66,6's1 mobil telefon
kullanicisi, %59,5°1 internet kullanicist ve %53,6’s1 sosyal medya kullanicisidir. Tiirkiye’de
2021 itibariyle yaklasik 84,6 milyon niifusun %90,8°’1 mobil telefon kullanicisi, %77,7’si
internet kullanicisi ve %70,8’1 sosyal medya kullanicisidir (We Are Social, 2021). Dijitallesme
oranlar1 tiim diinyada artarken bu degisim Tiirkiye’de diinya ortalamasinin iizerinde

seyretmektedir. Tiim diinyada siiregelen dijitallesme egilimi Toplum 5.0 kavrami ile
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dijitallesen diinyada teknolojinin toplumun yarar1 ve refah i¢in kullanilabilecegi diislincesini
ortaya ¢cikarmistir (Fukuyama, 2018). Toplum 5.0 vizyonu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hem mevcut sorunlarin ¢6ziimiinde hem de gelismenin siirdiiriilebilir kilinmasinda odaginda
insan olan bir toplum yapisi olusturmaktir (Fukuyama, 2018; Granrath, 2017).

Teknoloji ve teknolojinin sagladig: firsatlar1 yok saymak bir anlamda dijital dontisiime
direng gostererek degisimin gerisinde kalmak olacagindan, bireysel ve toplumsal agidan dijital
doniistim olasilig1 yiiksek bir senaryo olarak degerlendirilmektedir (Kocaman-Karoglu vd.,
2020). Dijital toplum ve dijitallesme kavramlarini, toplumun temel 6zelliklerini belirleyen bir
unsur ve dijitallesme ile ortaya ¢ikan toplum olarak yorumlamak yerine (Martin, 2008);
dijitallesen diinyada yer alan toplum olarak nitelendirmek daha dogru bir yaklasim olacaktir.
Sonugta dijitallesmeye yol agan bilgiyi de dijital teknolojileri de tireten insanlardir (Martin,
2008). Dolayistyla dijital toplum kavramini tanimlarken 6zne ve nesnenin ne olduguna dikkat
etmek; argiimanlar1 bu dogrultuda sunmak stratejik bir 6neme sahiptir.

Endiistri 4.0 (Schwab, 2016a; Schwab, 2016b) ayn1 zamanda dijital devrim olarak da
nitelendirilen bir kavramdir (Jee, 2017; Peters, 2017; Schwab, 2016b) ve hayatin farkli
alanlarini etkiledigi gibi egitimi de etkilemektedir (Oz & Ozdamar, 2020). Endiistri 4.0 devrimi
ayni zamanda egitim 4.0 olarak da tanimlanan ve egitimin siirdiiriilebilirligini ve niteligini
artirmaya yonelik toplam sekiz 6zellikten bahsetmektedir (Sekil 2) (WEF, 2019). Bunlar;
kiiresel vatandaglik becerileri, yenilik ve yaraticilik becerileri, teknoloji becerileri, (kisilerarasi
beceriler, kisisellestirilmis ve kendi hizinda 6grenme, (erisilebilir ve kapsayict dgrenme,
problem ¢ézme ve is birligine dayali 6grenme ve son olarak da yasam boyu 6grenci merkezli
ogrenme seklindedir. WEF’e (2019) gore egitim modelleri yukarida bahsi gegen noktalar
baglaminda uyarlanirsa toplumun diger alanlarinda yasanan degisime ayak uydurmasi
saglanabilir. Bu uyum siireci ise dijital doniisiimii, dogru tanimlamay1 ve dogru bir doniisiim

stratejisi izlemeyi gerekli kilmaktadir.
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Kiiresel vatandaslik beceriler Kisisellestirilmis ve kendi hizina gére 6grenme
Daha genis diinya hakkinda farkindalik yaratmaya, Ogrenmenin standartlastirildigi bir sistemden, her égrencinin
stirdtirtlebilirlige ve kiresel toplulukta aktif bir rol oynamaya farkli bireysel ihtiyaglarina dayali bir sisteme ve her 6grencinin
odaklanan igerigi dahil etmek. kendi hizinda ilerlemesini saglayacak kadar esnek.
Yenilik ve yaraticilik beceriler @ Erisilebilir ve kapsayici 6grenme
Karmagik problem ¢dzme, analitik diiginme, yaraticilk | Ogrenmenin okul binalarina erigimi olanlarla sinirl
ve sistem analizi dahil olmak tizere yenilik igin gerekli Q oldugu bir sistemden, herkesin 6grenmeye erisebildigi
becerileri gelistiren igerigi dahil etmek ve dolayisiyla kapsayici oldugu bir sisteme.

igerik
(becerilerin uyarlanmasi icin yerlesik mekanizmalar)

Teknoloji beceriler
Programlama, dijital sorumluluk ve teknoloji kullanimi
dahil olmak tizere dijital becerilerin gelistirilmesine §I€

Probleme ¢6zmeye ve igbirligine dayali 6grenme
Sitreg temelli uygulamadan proje ve problem ¢6zmeye
dayali igerik sunumuna, akran igbirligini gerektiren ve

(ewuepsesel uspas|ifo8epad 15y11uai)
BETVETETq|

dayanan icerigi dahil etmek. isin gelecegini daha yakindan yansitan.
Kisilerarasi beceriler Yasam boyu ve 6grenci odakl 6grenme
Kisilerarasi duygusal zekaya odaklanan igerigi dahil etmek (6rn: Ogrenmenin ve becerinin kiginin dmrii boyunca azaldig bir
Empati, igbirligi, miizakere, liderlik ve sosyal farkindalik). sistemden, herkesin mevcut becerilerini siirekli olarak gelistirdigi

ve bireysel ihtiyaglarina gre yenilerini edindigi bir sisteme.
Sekil 2. Egitim 4.0 Cergevesi (WEF, 2019).
Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, devamli ve dinamik bir siirectir (Teichert, 2019); dolaysiyla dijital
doniistimiin ne olduguna ve kapsaminin neleri icerdigine yonelik {izerinde fikir birligine
varilmig bir tanim yoktur (Haftke vd., 2016; Schallmo & Williams, 2018). Bu calisma
kapsaminda ise dijital doniigiim dijital teknolojileri kullanarak yeni firsatlar ve degerler
yvaratma; sosyal yapilar dijital teknolojilerle giiclendirme ve daha verimli hale getirme siireci
seklinde tanimlanmigtir. Dijital doniisiimiin siire¢ olarak tanimlanmas1 gelecegi ilgilendirdigi
kadar ge¢misi ve bugilinii de ilgilendiren bir silire¢ tasarimi olmasini gerektirmektedir.
Dolayisiyla bu doniisiimiin temel bilesenleri insan, siire¢ ve teknoloji adaptasyonudur. Bu
stirecte farkli bilesenlerin olmasi ise dijital doniisiimii sistem yaklasimiyla ele almay1, doniisen
yapmin tiim katmanlarint bu siirece dahil etmeyi gerektirmektedir. Doniislim eski sistemi
tamamen birakma degil eski sistemin degisim silirecine ayak uydurmasi ve hatta degisim
siirecinde hayatta kalmasi i¢in uyarlanmasi ve mevcut sistemin yiikseltilmesi yaklagimidir. Bu
acidan bakildiginda, dijital doniisiim siirecinin temel bilesenlerinden insan, siire¢ ve teknoloji
adaptasyonunda insan temel 6znedir, teknoloji, nesne ve siireg ise yiiklemdir. Siirecin yiiklem
oldugu bu yaklagima gdre, veriyi toplayip islemek, enformasyondan bilgiye, bilgiden bilgelige
ulagarak daha iyi bir gelecege ulasmak i¢in doniismeyi gerekmektedir.

Dijital doniisiim birgok yolun ve asamanin oldugu, kurumlarin is modellerini, stratejik
yonelimlerini ve degerlerini ilgilendiren (Brooks, & McCormack, 2020), sadece teknik
boyutlar1 degil ayn1 zamanda sosyal boyutlari da ilgilendiren bir siiregtir (Bonfour, 2016; Kane
vd., 2015; Osmundsen vd., 2018; Stolterman & Fors, 2004). Bu ag¢idan bakildiginda dijital

doniisiim ile ilgili yapilan ¢alismalar dijital doniisiimiin merkezinde yenilik kavraminin
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oldugunu ve ¢ogu zaman dijital doniigiim ile yenilik kavraminin birbirinin yerine kullanildigin1
gostermektedir (Osmundsen vd., 2018; Reis vd., 2018).

Dijital doniisiim siirecini destekleyen kiiresel girisimler de dikkat ¢ekicidir. Ornegin UN
(2015) tarafindan agiklanan Sirdiiriilebilir Gelisim Hedefleri’nden 9. hedef olan ‘endiistri,
yenilik ve altyapr’ dijital donilisiimiin gelecekteki Onemine vurgu yapmakta ve dijital
doniisiimiin kapsayici olmasinin 6nemine isaret etmektedir. Benzer sekilde, UNESCO (2019)
Egitimin Gelecegi girisimi ile bilgi ve 6grenme, zorluklara yanit vermek ve alternatifler icat
etmek icin insanligin en biiyiik yenilenebilir ya siirdiiriilebilir kaynaklar: oldugunun altini
cizmektedir. Benzer bir sekilde egitim, degisen diinyaya yanit vermekten fazlasini yaparak
egitim diinyay1 doniistiiriir ifadesindeki vizyon ile bilgiyi liretme ve bilgiye erismenin dnemini
vurgulamaktadir. Bu diisiincelere paralel olarak EDUCAUSE (2021), Horizon Report adli
raporunda Ogretme ve Ogrenme versiyonunda egitim teknolojilerinin giderek hizla
kullanilmasinin énemini vurgulayarak teknolojinin doniistiiriicii etkisine dikkat ¢ekmektedir.

Dijital doniisiim siirecine kendisini uyarlamaya ¢aligan yiiksekogretim kurumlarinda da
dijital donilistim hem degisimi yakalamak hem de kiiresel yarista rekabet edebilme giiciinii
kazanmak icin bir gerekliliktir (Atas & Giindiiz, 2019; Giimiisoglu, 2017; Tas¢1 & Celebi,
2020). Her ne kadar dijital dontisiim rekabet giiclinli kazanmak ve yenilenmek i¢in gerekli bir
eylem olarak goriilse de dijital doniisiimii destekleyen diislincelerin yani sira dijital doniisiime
siipheyle yaklasan ve kesinlikle kars1 ¢ikan diisiinceler de vardir (Bigum & Kenway, 2005).
Dijital doniisiime yonelik farkli diisiinceler olmasina karsin Covid-19 pandemisi ile birlikte
egitim alaninda iki Onemli beceriye olan gereksinimin ortaya c¢iktigi diisliniilmektedir:
Bunlardan ilki kendini uyarlayabilme ikincisi ise degismedir (Ferrel & Ryan, 2020). Covid-
19'un bu benzersiz durumuna kendisini daha iyi uyarlayabilen 6grencilerin, kutunun diginda
diistinme ve sahip oldugu becerilerin ilgili alana uygulanmasi gerektigi diislincesine dair
degistirme yeteneklerini gosterecekleri beklenmektedir.

Dijital doéniisiim kavraminin planlt bir sekilde ve sistem yaklagimi temelinde (Ackoff,
1994; Bertalanffy, 1969) 6grenme-6gretme faaliyetleri ile iliskilendirilmesi kritik bir 6neme
sahiptir. Cilinkii sistem yaklagimi birbirleriyle iligkili olan parcalarin bir biitiin icerisinde
etkilesimli olarak caligmasi temel prensibine dayanmakta olup, sistemi olusturan pargalardan
herhangi birinde yasanan problemin sistemin c¢alismasini ¢ok fazla etkilemeden, probleme
miidahale edilerek sistemden uzaklastirilmasi ve/veya sistemin akisinda diger pargalar ile
etkilesiminin verimli kilmmasi gerekmektedir. Ornegin, insan viicudu sistem yaklagimi
kapsaminda ele alinabilir. Buna gdre, hiicrelerin bir araya gelmesi ile dokular, dokularin bir
araya gelmesi ile organlar, organlarin bir araya gelmesi ile sistemler ve sistemlerin bir araya

gelmesi ile de bir organizmanin olusmasi diisiiniildiigiinde; organizmanin parcasit olan diger
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organlar ve organlarin birbirleriyle isleyisi metaforik olarak dijital donilisiim kapsaminda
degerlendirildiginde; dijitallesme kapsaminda karsilasilan engeller kadar; bireylerin sahip
oldugu yetkinlik ve becerilerin gelistirilmesinin de dijital doniisiim siirecini destekleyen bir
unsur oldugu sdylenebilir. Bu diisiinceler baglaminda doniisiimiin ilgili sistemin sadece belirli

unsurlarinda degil, topyekiin gerceklestiginde basariya ulasacagini sdylemek miimkiindiir.

Dijital bilgi caginda bilgi ekolojisi ve 6g¢renmenin dogasi

Glinlimiize dair yapilan bazi1 ongdriilere gore gelecegin cahili okuma yazma bilmeyen
degil, nasil ogrenecegini bilmeyen kisi olacaktir (Gibson, 2011; Toffler, 1970). Bu diisiinceyi
destekler sekilde 6grencilere nasil 6greneceklerini, nasil 6grendiklerini unutup yeniden nasil
ogreneceklerini 6greterek, egitime giiclii bir yeni boyut eklenebilir seklinde degerlendirmeler
yapilmaktadir (Toffler, 1970).

Kiiresellesme, dijitallesme ve dijital bilgi toplumu temelindeki diisiinceler ile yon verilen
21. ylizy1l diinyasinda egitim “siirekli 6grenmeyi, bilgiyi bilmeyi, bilgili olmayi, bilgiyi
iiretmeyi, bilgi ile yasamay1 saglayan bir siiregtir” ve “bilgi toplumunda, bireylerin yaratici,
sorgulayici, diisiinen ve iiretebilen insanlar olmalar1 beklenmektedir” (Bozkurt, 2014b, s. 602).
Diinyaya bakis agimizda yasanan degisimler (Kuhn, 2012) ise 6grenme ve 6gretmeye yonelik
anlayisin degismesine; egitim alaninda farkli paradigmalarin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Ogrenme ¢ok boyutlu; yasam boyunca, yasam derinligince ve yasam genisligince
gerceklesen bir siirectir (Sekil 3) (Blaschke vd., 2021). Ogrenmenin ¢ok boyutlu dogas dijital
ortamlarda ve ¢evrimici aglarda dogrusal olmayan asimetrik 6grenme yaklagimlarinin ortaya
cikmasiyla sonuclanmistir. Baglanticilik (Downes, 2012; Siemens, 2004; Siemens, 2006) ve
Rizomatik Ogrenme (Cormier, 2008; Cormier, 2015) gibi kuramlar dgrenmenin dogrusal ve
mekanik bir siire¢ olmadigini; 6grenenin kendi 6grenme gereksinimleri dogrultusunda aglara

baglanmasini veya kendi 6grenme aglarini olugturmasini ifade etmektedir.
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Sekil 3. Ogrenme yasam boyunca, yasam genisli§ince ve yasam derinligince devam eden ¢ok
boyutlu bir siirectir (Blaschke vd., 2021).

Dijital bilgi ¢aginda toplumsal profil degismis, bu degisimin bir sonucu olarak 6grenen
ve Ogreten rollerinde de degisimler olmustur (Dede, 2005). Egitim kurumlar1 da bu doniisiim
siirecinde kendilerini yeniden konumlandirmak zorunda kalmislardir (Duderstadt, 1998;
Duderstadt, 2019). Ogrenme siireclerinde yasanan degisim aslinda gretimden 6grenmeye;
ogretmen merkezli anlayistan 6grenme merkezli bir anlayisa dogru da gecis oldugunu
gostermektedir. Egitim sadece dort duvar arasinda gergeklesen bir siire¢ degil, aslinda yasam
boyu devam eden bir siirectir. Bu anlayis Ogretenlerin bilgiyi aktaran degil bilgiyi
zenginlestiren, O0grenme siirecini kolaylastiran, Ogrenenlere bilgiye erigsme siireglerinde
rehberlik yapmalarin1 gerektiren rolleri benimsemelerini gerektirmistir. Bilgi ¢aginda
ogrenenlerin de sadece bilginin alicis1 ve tiiketicisi degil, ayn1 zamanda {ireticisi olarak
ogrenme ekolojisine katki saglamalari bir gergek olarak ortaya ¢ikmustir.

Dijitallesme ile beraber fiziksel ¢evrimdisi diinyanin sanal ¢evrimici izdiisiimleri de
olusturulmaya baglanmis, bu egilimle beraber dijital ikiz (El Saddik, 2018) kavrami ortaya
cikmigtir. Dijital ikizlerin yani sira c¢evrimici ortamlarda bireylerin olusturduklari dijital
kimliklerle kendilerini ifade etmeye baslamalar1 ile dijital ¢evrimici ekosistemler (Guetl &

Chang, 2008) egitsel amaglar i¢in de kullanilmaya baslanmstir.

“Ekosistemlerin en biiyiik 6zelligi siirdiiriilebilir bir sistem yaratmak i¢in
kendisini uyarlamasidir. Cevrimici 6grenme ekosistemleri de benzer bir yapiya
sahiptir. Ogrenenler bir ekosistem icerisinde canli ve cansiz diger varliklarla

iletisim ve etkilesime gecerek ag yapisim1 olustururlar. Bilgi, 0grenme

43



AUAd 2021, Cilt 7, Sayz 2, 35-63 Bozkurt, Hamutoglu, Liman Kaban, Tas¢1 ve Aykul

ekolojisinde 6nemli bir hammadde ve dinamiktir. Bu ekolojide 6grenenlerin
amac1 bilgiye erigsmek, bilgiden beslenmek ve bu sekilde hayatta kalmaktir.
Ekoloji igerisinde iliskiler ¢ogu zaman bir ihtiyac1 gidermek tizere kurulur;
tiretim ve tiikketim aslinda karsilikli bir dongiidiir ancak hangi ekolojik unsurlarin
nasil ortaya ¢ikip etkilesime gececegi bu unsurlarin kimyasinda ve ekolojinin

dogasinda gergeklesen etkilesimlerle belirlenmektedir” (Bozkurt, 2019a, s. 129).

Dijital ¢gevrimici ortamlar bu 6zellikleriyle ¢evrimici topluma katilim gostermek seklinde
tanimlanabilecek dijital vatandaslik (Mossberger, Tolbert, & McNeal, 2008) kavraminin da
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dijital vatandaslik kavraminin dokuz unsuru {i¢ tema
baglaminda asagidaki gibidir (Ribble, 2015):

e Kendinize ve bagkalarina saygili olmak: Dijital erisim, dijital hukuk, dijital nezaket.
e Kendinizi ve digerlerini egitmek: Dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital ticaret, .
e Kendinizi ve digerlerini korumak: Dijital haklar ve sorumluluklar, dijital saglik ve iyi

olma durumu, dijital giivenlik.

Hic siiphesiz dokuz unsur da kendi baglaminda onemlidir. Bununla beraber dijital
yeterlilikler ile siklikla birbirinin yerine kullanilan dijital okuryazarlik kavrami giiniimiiz bilgi

ekolojisinde 6gretmenin ve 6grenmenin dogasi diistiniildiigiinde ayrica dikkat ¢cekmektedir.

Dijital Egitim

Dijitallesme asamali olarak evrilen ve evrildikg¢e kendisini uyarlayan bir siirectir. Benzer
sekilde dijital egitim evrimin asamalarindan birisidir. Ornegin uzaktan egitim kavrami yaklasik
300 yillik ge¢misi olan ve farkli uygulama ve sunus bigimlerini igerisinde barindiran bir
sistemdir ve uzaktan egitimin gelisim evreleri incelendiginde teknolojiyle evrildigi, degisen
kosullara gére uyum sagladigi goriilmektedir (Bozkurt, 2017; Bozkurt, 2019b; Moore &
Kearsley, 2011).

Dijitallesme ile beraber cevrimi¢i uzaktan egitim kavrami siklikla kullaniimaya
baglanmis (Zawacki Richter & Anderson), uzaktan egitim amitoz boliinme yasayarak yeni
formlar olusturmustur. Ornegin elektronik dgrenme (e-6grenme) (Hirumi, 2002; Nichols,
2003), mobil 6grenme (m-6grenme) (Quinn, 2011; Traxler, 2010) ve ulasilabilir 6grenme (u-
ogrenme) (Cardenas-Robledo & Pefia-Ayala, 2018; Park, 2011)(Sekil 4) uzaktan egitimin

amitoz boliinmesi sonucu ortaya ¢ikan kavramlardir.
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Sekil 4. E-0grenme, m-0grenme ve u-0grenmenin karsilastirmasi (Park, 2011).

Dijital egitim ise ¢gevrimi¢i uzaktan egitimin uzantist olan ve gelisen teknolojiyle yeni
ihtiyaglar1 karsilamak icin ortaya ¢ikan 6grenme yaklagimlarini bir biitiin olarak tanimlamak
icin kullanilan ¢ati bir kavramdir ve ¢ogu zaman g¢evrimig¢i uzaktan egitim kavramiyla da
tanimlanabilir. Bu bakis acisiyla dijital egitim kavrami Sekil 5’teki gibi formiile edilebilir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta dijital egitim kavramii tanimlayan bilesenlerin
eklemlenerek ilerledigi ve yeni teknolojilerin gelismesi ile birlikte bu formiile yeni bilesenlerin

eklenebilecegidir.

[ e-5grenme ]'l'[ m-Ggrenme J'l'[ u-5grenme ] mm | Dijtal Egtim

Sekil 5. Dijital egitim bilesenleri

Dijitallesme siirecinin egitim siireclerine uygulanmasi ve 6zellikle de uzaktan egitim
stireclerine uyarlanmasinin bir sonucu olarak yeni pedagojik yaklagimlar ile yeni 6grenme
modellerin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur (QAA, 2020). Geleneksel ¢evrimdisi teknolojilerden
dijital teknolojilere uzanan bu degisim yiiz yiize egitimden tamamen siyrilarak dijital ve
cevrimigi teknolojilere dayali uzaktan egitime dogru bir degisim gostererek evrilebilir.

Egitimin dijitallesmesinde dikkat edilmesi gereken birka¢ noktadan bahsedilebilir:
Bunlardan birincisi, teknolojinin igerigi sunmak icin bir ara¢ oldugu; ikincisi ise teknolojinin
egitim siireclerine uyarlanmasinda somut teknolojilerin (6rn: bilgisayar, mobil cihazlar vb.)
uyarlanmasi kadar soyut teknolojilerin de (6rn: kuramlar, yaklasimlar, modeller vb.) biitiinciil
bir denge icerisinde uyarlanmasi gerekliligidir (Bozkurt, 2020). Bununla beraber dijital

ortamlarda etkili, verimli ve ¢ekici bir 6grenme/6gretme siirecinin tasarlanmasi sadece somut
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ve soyut teknolojilerin kullanimiyla iliskili degil, ayn1 zamanda bu siirecte yer alan paydaslarin

sahip olduklar1 dijital yeterlilik, beceriler ve okuryazarlikla da ilgilidir.

Dijital yeterlilik ve dijital okuryazarhk

Dijital yeterlilikler; ¢evrimi¢i 6grenme firsatlarinin artmasi ile beraber son donemde 6ne
cikan kavramlar arasinda yer almaktadir ve politika, egitim ve bilim alanlar1 uzmanlari
tarafindan belirtilen en 6nemli beceriler arasindadir (European Commission, 2013; JISC, 2012;
Davis vd, 2011). Dijital yeterliliklerin gelistirilmesi konusu sadece egitim ile sinirlt degil,
egitim ile dirsek temasinin ¢ok giiclii oldugu ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel basta olmak
iizere pek cok boyut ile siki sikiya baghdir. Oyle ki dijital yeterliliklere sahip olma diizeyi
istihdam edilebilirlik ile de iliskilendirilmistir (Lissitsa & Chachashvili-Bolotin, 2019; Pirzada
& Khan, 2013). Dijital yeterlilikler sadece dijitallesme ile yasanan degisimi yapilandirilmis
egitim diizeylerinde yakalamak i¢in degil; yasam boyu 6grenmeyi de desteklemek i¢in hem
ogrenen hem de 6greten agisindan gerekli bir beceri seti, onemli bir okur yazarlik diizeyidir.
Gir vd. (2019) tarafindan yapilan c¢aligmada Web 2.0 araglari kullanim diizeylerinin
katilimcilarin yasam boyu 6grenme egilimleri ve dijital okuryazarlik diizeyi lizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Bilginin dogasinin siirekli degistigi ve bilginin katlanarak ilerledigi
giintimiizde dijital yeterliliklere sahip olmak siirdiiriilebilir bir yasam boyu 6grenme anlayist
icin onemlidir.

Dijital yeterlilikler, Joint Information Systems Committee (JISC) (2012) tarafindan dijital
bir toplumda yasamak, O6grenmek ve calismak i¢in gerekli tiim yeterlilikler olarak
tanimlanirken, Ferrari ve digerleri (2012) dijital yetkinlikleri bilgi, beceri ve tutumlardan
olusan bir biitlin olarak ele alir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojileri ve dijital araclar ile
belirli gorevleri yerine getirmek, problem ¢dzmek, iletisim kurmak, bilgiyi yonetmek, is birligi
yapmak, icerik gelistirip paylagmak dijital beceri ve yetkinlikler i¢in gerekli bilgiler olarak
tanimlanmaktadir (Iloméki vd., 2016). Bununla birlikte, lilkemiz Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi’nin (TYYC) de ISCED (International
Standard Classification of Education) kodlarma gore kategorilendirilmis temel alan
yeterliliklerini, ilgili yeterlilik diizeyine gdre (6rnegin, Onlisans, lisans vb.) bilgi, beceri ve
yetkinlik kapsaminda akademik ve mesleki agirlikli olmak iizere temele aldig1 goriilmektedir
(YOK, 2010). Oyle ki, temele alman gergeve dijital bilgi, beceri ve yetkinliklerin gelismesi
kapsaminda ilgili temel alan yeterliliklerine hizmet etmektedir. Ornegin, 6gretmen yetistirme
ve egitim bilimleri temel alan yeterlilikleri kapsaminda sahip olmasi beklenen yetkinlik
alanlarindan birisi “yasam boyu ogrenmeye iliskin olumlu bir tutum gelistirme” iken, “alaniyla

ilgili ileri diizeyde bilgi kaynaklarim kullanma” da beceri alani iliskin tanimlanan baska bir
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ifadedir. Buradan anlasilan o ki, dijital yeterlilikler olarak ifade edilen yapinin igerisinde bilgi,
beceri ve yetkinlik olmak tizere farkli alanlara iligkin kazanim ifadelerine yer verildigidir.

Ilgili alanyazinda dikkat cekilen noktalardan birisi de dijital yeterliliklerin gelistirilmesi
noktasinda siklikla teknik becerilere odaklanilmasi (Instefjord, 2014; Instefjord, 2015;
Gudmundsdottir & Hatlevik, 2018), bu durumun ise dijital yeterliliklerin kapsaminin
daraltilarak istenilen verimin yakalanamamasi olarak degerlendirilmektedir (Hatlevik &
Christophersen, 2013). Ayrica dijital yeterlilik, sadece teknik beceriler ile sinirli olmayip,
dijital teknolojiler aracilifiyla diisiinmek, davranmak, 6grenmek ve 6gretmek gibi bilgi, beceri
ve yetkinlik alanindaki davranislar1 da kapsamaktadir (Temte, 2013).

Dijital yeterlilik kavramu ilgili alanyazinda siklikla dijital okuryazarlik ve dijital beceri
kavramlariyla birbirinin yerine kullanilmaktadir (Ala-Mutka, 2011; Pettersson, 2018; Sanchez-
Caball¢, 2020; Spante, 2018). Farkli tanimlar olmasina karsin dijital yeterlilik kavrami en basit
haliyle bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim siire¢lerinde “nasil” kullanilabilecegi ile ilgili
bir kavramdir (Howell, 2012). Benzer tanimlar da bilgisayar teknolojilerine dayali dijital
teknolojilerin 6grenme, Ogretme, Olgme ve degerlendirmenin yam1 sira miifredatin
zenginlestirilmesi i¢in kullanilmasi seklindedir (Kivunja, 2013). Cok katmanli bir kavram olan
(Karabacak, & Sezgin, 2019) dijital okuryazarlik [yeterlilik] kavram haritas1 (Ala-Mutka,
2011) Sekil 6°da gdsterilmistir.

Esneklik ve Uyarlanabilirlik Kiiltiirlerarasi ve Sosyal Tutum

Kisisel gelisim

Problem Gézme isbirligi

internet Okuryazarlig
g bttt Bilgi ve iletisim Giivenli ve Uretken
oﬁknolojilfrj Katim
s uryazarhgs
Glrl§\|/':mllk Operasyonel Sorumluluk
Otonomluk Beceriler
Ag baglantil gérsel ve
: dinamik medya icin
Elgislts;:el uygulama becerileri ~ Yaraticilk

is| 3533VE
Rame ifade Etme
Kiiltiir Baglamhi

lletisim
Elestirel Tutum Yaratici Tutum

Sekil 6. Farklilasan ve kesisen noktalariyla dijital yeterlilik haritasi (Ala-Mutka, 2011).

47



AUAd 2021, Cilt 7, Sayz 2, 35-63 Bozkurt, Hamutoglu, Liman Kaban, Tas¢1 ve Aykul

Dijital okuryazarlik ile ilgili alanyazindaki kapsamli tanimlardan birisi de “bireylerin
dijital araglart ve olanaklar dijital kaynaklart uygun bir bi¢cimde tanimlama, erigim, yonetme,
uyum, degerlendirme, analiz ve sentez, yeni bilgiyi yapilandirma, medya ifadeleri olusturma ve
baskalar ile iletisim kurma, ozel yasam durumlart baglaminda yapict sosyal eylemlerde
bulunma ve bu siirecte yansitma farkindaligi, tutumu ve yetenegi”’ seklindedir (Martin, 2005).
Dijital okuryazarlik ilgili tanimda da vurgulandig iizere yanlis kaninin aksine sadece belirli
teknolojilerin kullanilmasi veya belirli teknik becerilere sahip olmanin 6tesinde kapsamli bir
kavramdir. Dijital okuryazarlik belirli teknolojiye erigip kullanmanin &tesinde bir siireg
yasamidir (Kazu & Erten, 2014). Baska bir ifade ile dijital yeterliliklerin kazandirilmasinda
sadece teknik bilginin verilmesi yeterli degildir. Etkili bir sonu¢ alinabilmesi i¢in 6grenme
baglamina nasil ve ne amagcla entegre edileceginin de aciklanmasi gerekmektedir (Haugerud,
2011). Tim bu arglimanlara paralel olarak tutum, teknik, biligsel ve sosyal-duygusal beceriler
de dijital okuryazarlik kavramina iligkin sunulan derinligi desteklemektedir (Hamutoglu vd.,
2017; Ng, 2012).

Janssen vd. (2013) yaptiklart delphi g¢alismasinda on iki dijital yeterlilik alani
belirlemistir. Bunlar; genel bilgi ve fonksiyonel beceriler, 6zellestirilmis ileri beceriler, giinliik
beceriler, (teknoloji destekli iletisim ve is birligi, bilgiyi isleme ve yonetme, kisisel gizlilik ve
giivenlik, yasal ve etik konular, teknoloji kullaniminda dengeli bir yaklagim sergilemek,
toplumda BIT’lerin roliiniin farkina varmak, teknolojiyi 6grenme ve teknolojiyle 6grenme,
dogru teknolojiyi dogru durumlarda kullanma ve 6z-yeterliligi gostermek seklindedir. Hall vd.
(2014) gelistirdikleri dijital yeterlilik ¢ercevesinde dort tema belirlemislerdir. Bunlar bulmak,
degerlendirmek ve organize etmek; olusturmak ve paylasmak; iletisim, is birligi ve katilim ile
e-glivenlik ve ¢cevrimici kimlik seklindedir. JISC (2019), tarafindan olusturulan dijital beceriler
cercevesinde toplam altt boyut tanimlanmistir; bilgi, veri ve medya okuryazarligi; dijital
ogrenme ve gelisim; dijital iletisim, i birligi ve katilim; dijital iiretim, problem ¢dzme ve
yenilik, dijital kimlik ve iyilik hali. Dijital yeterlilikleri boyutlar1 ile tanimlayan ¢ergevelerden
biri European Commission (2016) tarafindan gelistirilen ve bes alandan olusan Dijital
Yeterlilik Cercevesi 2.0°dir (The Digital Competence Framework 2.0). Bu cercevede yer
aciklanan alanlar agagidaki gibidir: bilgi ve veri okuryazarligy, iletisim ve is birligi, dijital igerik
iiretimi, giivenlik ve problem ¢6zme. Genel dijital yeterlilikler ¢ergevesinin yani sira European
Commission tarafindan hazirlanan DigCompEdu (Redecker, 2017) ise 6zellikle egitimcilere
yonelik hazirlanan “Egitmenler i¢in Dijital yeterlilikler Cercevesi” ile alti alanda yirmi iki
beceriyi listelemis ve bu siralamay1 yaparken sadece teknik becerilere degil bu teknolojilerin

egitim siire¢lerinde nasil kullanilabilecegine odaklanmistir (Sekil 7; Sekil 8).
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Sekil 7. Temel 6 dijital yeterlik alan1 (Redecker, 2017).
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Sekil 8. EU dijital yeterlilikler ¢ergevesi yeterlilik alanlar1 (Redecker, 2017).

Redecker (2017) tarafindan hazirlanan c¢erceve egitimcilerin mesleki ve pedagojik
yeterliliklerinin yani1 sira O0grenen yeterliliklerine de odaklanmasi ve bu siiregte hangi
teknolojilerin kullanilmasindan daha ¢ok hangi yeterlilik alanlarimin hangi baglamlarda

kullanilacagina odaklanmasi agisindan dikkat ¢ekicidir.
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Sonug ve Oneriler

Dijital bilgi ¢ag1 ve dijital toplumda degisim ve doniisiimiin ham maddesi bilgidir.
Bilginin katlanarak gelistigi ve bilgi ekonomisinin diinyada giic dengelerini belirledigi
giiniimiizde egitim sisteminin bu degisimlere yanit verebilecek kapasitede olmasi
beklenmektedir. Boyle bir siiregte dijital donilisiimiin olmasi kaginilmazdir. Bununla birlikte
yasanilan siirecin siirekli sorgulanmasi ve lizerinde oncelikli olarak diisliniilmesi gereken bir
soru sudur ki ozne olarak insan bu doniigiim siirecinin neresindedir?. Bunun yani1 sira dijital
doniisiim stirecinde gerceklestirdigimiz uygulamalarin insan ve ogrenen merkezli olup
olmadig da iizerinde diisiiniilmesi gereken bir baska sorudur. Oznenin insan oldugu bir senaryo
olas1 basar1 hikayeleri yaratabilir; ancak dijital teknolojilerin 6zne oldugu bir senaryoda ise,
insan merkezli anlayisin pasif bir duruma indirgenmesi ve gelecegin insanlar tarafindan degil
teknoloji tarafindan sekillendigi {itopik senaryolarin yasanmasi olasidir.

Bu noktada yapilmasi gereken elestirel degerlendirme dijitallesmenin ama¢ mi yoksa
ara¢ mi oldugudur?. Basit oldugu kadar olduk¢a 6nemli de olan bu elestirel degerlendirme
kapsaminda dijital bilgi ¢caginda dijitallesmeyi dogru anlamak, dogru yorumlamak ve doniisiim
siirecinde dogru konumlandirmak i¢in son derece 6nemlidir. Dijital doniisiim ilgili ekosistemi
dijital araclarla doldurmak degil, ekosistemi dijital siireglerle giiclendirmektir. Dolayisiyla
dijital doniisiim silirecinde Onceligin insan, daha sonra siire¢ tasarimi ve her ne kadar dijital
doniisim kavraminda one c¢ikan bir kavram olsa da en sonunda dijital teknolojilerin
onceliklendirilmesi gerekmektedir.

Doéntigiimiin  tavandan tabana olmasi yerine bir kiiltiir olusturularak ihtiyaclar
cercevesinde tabandan tavana dogru olmasi, degisimin de merkezden yayilan dalga etkisi
yapmasi gerekir. Bu noktada dijital doniistim projeleri kavramlar {izerinden degil, tabanda
olusacak eylemlere, ¢cevreden kaynaklanan suni miidahalelerle degil merkezden yayilacak
icsellestirilmis sinerjiye gore sekillendirilmelidir.

Oznenin insan oldugu bir yerde déniisiim teknolojiyle degil insamn kendisiyle
baslamalidir. Dolayistyla dijital dontigiim siireclerinde ilk olarak zihinsel doniisiim devaminda
ise hem somut hem de soyut teknolojilerin kullanildig1 dijital doniisiim saglanmalidir. Zihinsel
doniisiim aslinda paradigma doniisimiidiir ve dijital doniisiimiin gercek basar1 hikayesi
yazabilmesi i¢in gerekli sartlardan birisidir.

Dontisiim ile ilgili bir konuda arastirma yapmak s6z konusu oldugunda Franz Kafka’nin
(1915) Doniigiim isimli 6ykiisii icinde bulundugumuz c¢agin dinamiklerine su sekilde dikkat
cekmektedir. Oykiiniin ana karakteri Gregor Samsa’min bir sabah biiyiik bir bocek olarak
uyanmasi ile olaylar baslar. Oykii Stanley Corngold’un (1973) kaleme aldig1 Elestirmenin

Caresizligi adli kitapta farkl sekillerde yorumlanmustir: yasamdan kopmanin verdigi yalnizlik
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ve gelecekten herhangi bir sey ummamak sdylemini etkilesimde oldugumuz ortamlarin
dinamikleri g¢ercevesinde ele alindiginda dijital doniisiimden bahsetmek yerinde olacaktir.
Yanlig stratejilerin uygulanmasi veya doniligiimiin yanlis yorumlanmasi durumunda tipki
Gregor Samsa’nin hikayesinin (Katka, 1915) yasamdan kopus olarak yansimasi gibi bir durum
s0z konusu olabilir. Boyle bir durumda kurumlar sahip olduklar1 gorgii ve anlayisi, yine sahip
olduklar1 imkan ve kabiliyetleri ile birlestirmede ¢ikmaza diisebilir. Boyle durumlarda
kurumlar parcasi oldugu her bir sistemin igleyisinde varliklarini ortaya koyma ve siirekli ile
stirdiiriilebilir olma hususunda i¢inde bulunduklari ¢agin dinamiklerine uyum saglamak
durumundadir.

Dijital teknolojilerin beraberinde birgok firsat getirdigi ve giiniimiiz gergeginde dijital
doniistimiin hayatimizin vazgecilmez bir pargasi oldugu dogrudur. Ama her yeni teknoloji ile
ortaya c¢ikan firsatlarin yani sira bazi tehditlerin ve tehlikelerin oldugu da unutulmamalidir.
Dijital doniisiim aslinda tek bir kavram degil, biinyesinde dijital liderlik, dijital hukuk, dijital
ekonomi gibi kavramlarin yani sira dijital kimlik olusturma, dijital vatandaslik gibi her biri ayr1
bir caligma konusu olabilecek kavramlari da igeren ¢cok boyutlu ve ¢cok katmanli bir kavramdir.
Dijital doniisiim ile beraber dikkat edilmesi gereken ve proaktif yaklagimlar benimsemeyi
gerektiren bir takim kavramlar da vardir. Ornegin, dijital doniisiim siirecinin yarattig1 firsatlarin
yani sira -Onlem alimmadiginda- tehdit olabilecek dijital boliinme, dijital bagimlilik, dijital
zorbalik ve dijital yorgunluk gibi kavramlarin da doniisiim siireci kapsaminda ele alinmast
gerektigi unutulmamalidir. Bu durum sistem yaklasimi gercevesinde ele alindiginda dijital
doniistim kapsaminda ele alinan boyutlarin sistemin tiim kilcal damarlarinda uygulanmasi
gerekliligi one ¢ikan kritik bir degerlendirme olarak 6nerilmektedir.

Teknoloji, sozliik anlamu itibariyle “yapim yontemlerini, kullanilan arag, gereg ve aletleri,
bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi” olarak
tanimlanmakta; “insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arag
gereclerle bunlara iligkin bilgilerin timii” seklinde agiklanmaktadir (TDK, 2021). Etimolojik
olarak da sanat, zanaat ve ustalik anlamina gelmekte olan teknoloji kavrami, sanat ve bilimin
sistematik bir sekilde uygulanmasini da nitelemektedir (Merriam-Webster, 2021). Dolayisiyla
teknolojiyi bir kavram olarak sadece ara¢ gerece indirgemek yerine teknolojiyi bir uygulama
bilimi, bir isi yapmadaki ustalik gerektiren kavrayis olarak ele almak belki de dijital doniistimiin
onciil eylemlerinden birisidir. Bu noktadan hareketle egitimde dijital doniisimii 6grenme ve
ogretme siireglerinin dijital araglarla dolduruldugu bir eylem olarak degil; aksine doniisiim
stirecinde belirli beceri ve yetkinliklerle hem 6grenenleri hem de 6gretenleri donatarak; ulusal
ve uluslararasi yeterliliklere sahip olmasini saglayarak; siireci daha etkili hale getirmek, ilgili

paydaslara doniisiim stirecinde rekabet giicii ve dijital ekolojide hayatta kalma becerileri
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saglayan bir siire¢ olarak tasarlamak gerekmektedir. Dolayisiyla 6greten ve 6grenenlerin sahip
olduklar1 yeterlilikler ilgili paydaslarin dijital doniisiim siirecine tipki bir sanat¢inin eserini
ortaya koyarken sergiledigi tutum ve 6zenli isleme davranisi gibi katki saglayarak, siirecin
biitiinsel olarak gelistirilmesinde, bireysel olarak icsellestirilmesinde ve kitlesel olarak da
tabandan tavana; merkezden etrafina yayilmasinda sistemin bir pargasi olarak destek olacagi
gibi doniisiimii de siirekli ve siirdiiriilebilir bir eylem hale getirecektir.

Bu calisma kapsaminda yapilan alanyazin taramasi, dnceki calismalarda ortaya ¢ikan
bulgular ve sonugta ¢alismanin sentezi baglaminda asagidaki onerilere ulasilmistir.

e Dijital doniisiim sistem yaklasimi kapsaminda ele alinmali ve ilgili siiregteki tiim
paydaslar doniisiim siirecine katilmalidir. Bunu gergeklestirebilmenin yolu yliksek
iletisim, koordinasyon ama en 6nemlisi de stratejik planlama ve bu planlamalar1 hayata
gecirmeyi saglayacak eylem planlaridir. Sistemin sadece belirli bilesenlerine yonelik
yapilan caligmalar sistemi olusturan biitiin i¢erisinde gii¢ dengesini ve paylasilan yiikiin
agirhgimni da etkileyeceginden biitiinsel bir yaklagim benimsenmemesi sistemin
giiclenmesine degil sistemin dengesizlesmesine yol agacaktir. Bu baglamda, 6grenenler
ve 6gretenler, egitim kurumlari, yerel doniisiim ve kiiresel doniisiim diizeylerine yonelik
onceliklerin katilimer bir yaklagimla belirlenmesi, siirekli O6grenen bir kurum
kiiltiirlinlin benimsenmesi, kiiresel degisim ve doniisiim siirecinde siirdiiriilebilir
politikalar izlenmesi, ihtiyaclarin dnceliklendirilmesi ve bu baglamda ortaya konulan
stratejik planlamalar kapsaminda hayata gecirilecek eylem planlarinin doniisim
dinamiklerinin ¢ok hizli degistirdigi bu siiregteki yol haritalarinin olusturulmasina
imkan vermesi ve dijital pusulalarin olusturulmas: gibi hususlarda hissedilen ve
gbzlenen bir ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Ancak olusturulan stratejik planlamalar
kapsamindaki eylem planlarinin arag, altyapr gibi salt somut teknoloji yerine bu
teknolojileri etkili bir bicimde kullanmaya yonelik dijital yeterlilik, okuryazarlik,
yaklasim ve kuram gibi soyut teknolojileri de kapsamasi 6nemlidir. Teknolojinin amaca
giden yolda bir ara¢ oldugu unutulmadan 6nce insana verilen degerin tasarimsal ve
yapisal siireclerle desteklenerek, bu calisma kapsaminda sorgulanan 6zne, nesne ve
yiiklem arasinda uyumun siirekli gozetilmesi gerekmektedir.

e Ogrenen ve Ogretenlerin bilgiye erisme ve isleme siirecinde etkili bir sekilde
kullanmalar1 dijital araglara sahip olmaktan daha ¢ok bu araglar1 nasil ve ne sekilde
kullandiklartyla ilgilidir. Dolayisiyla 6grenen ve ogretenlerin dijital okuryazarlik
becerilerini  gelistirmeleri, ulusal ve uluslararast c¢erceveleri diisiinerek dijital
yeterliliklerini arttirmalar1 karsilanmasi elzem bir ihtiyagtir. Bu noktada 6grenen ve

ogretenlerin kendilerini tanimalari, gelistirmeye acik beceri ve yetkinlik alanlarma
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odaklanarak; sahip olduklar1 gizil potansiyellerini gelistirmeleri yoniinde odaklanmalari
ve ilgili yeterlilik alanlarinda kendilerini gelistirmelerini Oncelikli sorumluluklari
arasinda degerlendirmeleri beklenmektedir. Edindikleri bilgi, beceriler ile sahip
olduklar1 yetkinlik alanlar1 kapsamindaki birikimlerin aslinda kendilerine ve dolayisiyla

da geleceklerine yaptiklari yatirim oldugu unutulmamalidir.
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