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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The financial sector is considered to be one of the risky and highly transparent sectors for
investment. Because the financial sector is easily affected by the economic cycle. In other words, when
economic growth occurs, the demand for financial products increases, and in case of economic
contraction, these companies are the first to be affected by the economic contraction. In addition, the
financial sector plays an important role in society as it provides protection from risks, supports the
emergence of new businesses and businesses, and provides savings and investments. Integrated
reporting continues to be studied and discussed in the academy. In this context, it has been observed that
most of the studies on integrated reporting have been affected by the International Integrated Reporting
Framework. It is clear that the framework will have a strong impact on the future global development
of integrated reporting. Because IIRC is the most likely developer of integrated reporting at this stage.
Accordingly, to what extent has the financial sector adhered to the guidelines provided by the Integrated
Reporting framework?

Research Questions

How does a sector (financial sector), which is dynamic and easily affected by the economic
cycle, follow the guiding principles of the International Integrated Reporting Framework? To what
extent did the companies operating in the financial services sector prepare an “integrated” report? Which
guidelines have the highest reporting frequency in the financial services industry? What were the
integrated report compliance scores of businesses operating in the financial services industry? Did these
scores differ regionally? Is there a relationship between integrated report scores and profitability rates?

Literature Review

(Atkins ve Maroun, 2015) examined some integrated reports for the first time disclosed by
public companies on the Johannesburg Stock Exchange. Their aim is to reveal the general outlook of
the companies with which they analyze the integrated efficiency. They interviewed 20 experts in detail.
They learned that the study tries to reveal the relationships between financial and non-financial
information, which they see as a new development in the traditional annual reporting. However, they
stated that the integrated thinker was not fully reflected in the reports. (Yiiksel ve Aract, 2017) tried to
determine how appropriate the activity reports of 50 users traded in the BIST Corporate Governance
Index are prepared for integrated reporting. In this context, they conducted content analysis with 71
items that responded to the integrated reporting guideline and content items. Providing 50 duration of
the study, 24 of them had an integrated report compliance score above 0.50. (Pistoni et al., 2018) aimed
to evaluate the integrated studies in their studies. In 2013 and 2014, they developed a reading scoring
model and a report scoreboard to analyze 116 integrated reports. Findings obtained when found indicate
the poor quality of the report. (Oztiirk, 2019), for the first time in 2017, the integrated report conducted

a content analysis of a bank'’s integrated report according to the International Integrated Reporting
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Framework. Navigating more importantly than other principles in the first integrated report published
by the bank in his study, which are among the guiding principles of the integrated report, “strategic
focus and future orientation”, “materiality” and “relations with stakeholders™. (Vitolla et al., 2020)
investigated an integrated work plan in the financial sector, financial and country forecasts and found
that the integrated reporting was greatly and positively affected by the civil law system.

Methodology

Content analysis was conducted to evaluate the integrated reports of the companies subject to
the analysis according to the guiding principles and to determine the quality of the published integrated
reports. In order to transform the quality of integrated reporting into a quantitative score, integrated
report scores were created using 32 items that respond to the 7 guiding principles of integrated reporting
created by IIRC. Content analysis; 32 items that respond to the guiding principles were coded using the
Maxqda 2020 qualitative data analysis program. Correlation analysis was conducted with SPSS statistics
22 quantitative data analysis program to determine whether there is a relationship between the resulting
integrated report scores and various factors (such as regional difference, equity profitability).

Results and Conclusions

As a result of the study, it was determined that the two most important principles in the
integrated reports published by the companies operating in the financial services sector, which were
analyzed, were "strategic focus and future orientation" and "connection between information”. A
significant relationship could not be found between the integrated report compliance scores generated
as a result of content analysis and profitability rates.
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1. GIRIS

Firmalarin finansal tablolar, kurumsal sosyal sorumluluk raporlari ve yonetim raporlar1 gibi
bilgileri agikladiklar1 farkli kanallar1 vardir. Ancak son yillarda piyasa bilgisi ihtiyaglarini kargilamak
icin igin dogasi ve ihtiyaglari ¢arpici bicimde degismeye baslamistir. Paydaslar arasinda kurumsal
raporlamaya yonelik, geleneksel yaklagimlarin gerekli bilgileri saglamak igin yetersiz hale geldigi
goriisii hakim olmustur (Cohen vd., 2012). Dolayisiyla kurumsal raporlamanin kalitesini artirmak igin
sirketler ve standart belirleyiciler iizerinde ek baski olusturmustur. Bilgi, kurumsal seffaflig
yansitmalidir ve hesap verebilirlik ileriye doniik olmali ve geriye doniik sunumlarla sinirli olmamalidir.
Bu talep, sirketlerin saglamalar1 gereken bilginin yeni dogasimi dikkate alan yenilik¢i yollar
yaratmalarin1 gerektirmistir (Beattie vd., 2004). Bu talebe dayali olarak, bir¢cok firma, bagimsiz
stirdiiriilebilirlik raporlarini, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) raporlarini veya geleneksel finansal
raporlama yontemlerini gelistirmeye baglamistir. Kurumsal raporlama alaninda en yenilik¢i girisim,
finansal ve finansal olmayan bilgileri bir biitiin ve iliskili olarak sunmay1 destekleyen, 2010 yilinda
kurulan Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi'dir (IIRC). Vizyonu, sermaye tahsisini ve kurumsal
davranis1 daha genis finansal hedeflerle uyumlu hale getirmek olan konsey 2013 yilinda entegre
raporlamay1 gelistirmis ve bir ¢erceve ile yaymlamistir. Entegre raporlama, diinyadaki yalnizca bir
iilkede (Gliney Afrika) zorunlu olmasina ragmen, goniillii olarak entegre rapor yayinlayan sirketlerin
sayis1 oldukea fazladir. Entegre raporlama, sirketler ve finansal piyasalar arasinda bir iletisim platformu
haline gelmeyi hedefleyen, entegre rapor hazirlayanlarin is stratejisinin anlagilmasini ve

performanslarini nasil etkiledigini ve nasil deger yarattigini anlatmay1 hedefleyen bir raporlama tiirtidiir.

Mevcut bilgilere ragmen, entegre bir raporun yeteri kabul edilmesi i¢in nelerin gerekli oldugu
ve yayinlanan entegre raporlarin ¢ergevede belirtilen kilavuz ilkelere gercekte ne dlciide uyduklar
konusunda hala sorular vardir. Bu ¢aligmada bu yeterlilik 6l¢iilmeye calisilmistir. Bu kapsamda bu
yeterliligi 6lgmek i¢in (Lozano ve Valencia, 2016) tarafindan gelistirilen 6l¢iit kullanilarak Uluslararasi
Entegre Raporlama Cergevesin ’de (IIRC) yer alan kilavuz ilkeler i¢in puan atanmstir. Icerik analizi
Maxqda 2020 Plus programi yardimi ile yapilmustir. Olgiit finans sektoriinde faaliyet gdsteren on
sirketin 2016-2018 yil1 entegre raporlarina uygulanmistir. Daha sonra olusturulan entegre rapor skorlari

ile karlilik oranlar1 arasindaki incelenmistir.

Calisma 6 boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimii giris boliimiidiir, Tkici boliimde
literatiir incelemesi yapilmistir. Uglincii boliim entegre rapora bir arka plan saglamaktadir. Caligmanin
dordiincii boliimii aragtirma 6rneklemini, metodolojiyi agiklamaktadir. Caligmanin besinci boliimii
arastirma bulgularini, aragtirma yontemleri de dahil olmak iizere genel aragtirma siirecini ve arastirma
tasarimini ana hatlariyla belirtmekte ve yorumlanmaktadir. Caligmanin son bdliimiinde ise sonuglar

sunulmakta, siirlamalar vurgulanmakta ve dnerilerde bulunulmaktadir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Son zamanlarda, entegre raporlama uygulamalar1 ve bunlarin belirleyicileri oldukg¢a arastirilan
bir alan haline gelmistir. Dolayistyla literatlirde entegre raporlama konusunda yapilmis pek ¢ok caligma
mevcuttur. Caligmanin bu bdliimiinde, entegre raporlama ile ilgili Tiirkiye’de ve diinyada arastirma ve

analize dayal1 yapilan ¢alismalarin bir kismina yer verilmistir.

Genellikle yapilan ¢aligmalarda; Yiiksel ve Araci, (2017), IIRC’ ye dayali bir 6l¢lim araci olarak
bir kontrol listesi veya dizin gelistirmistir. Baz1 yazarlar ise Haji ve Ghazali, (2013); Lee ve Yeo,
(2016); Pistoni vd., (2018); Rivera-Arrubla vd., (2017) IIRC’ yi dayanak géstermeyen 6lgiim araglari
kullanmiglardir. Elmact ve Sevim (2017) ise ¢alismalarinda, Tiirkiye’deki entegre raporlama yapmak

isteyen isletmelere, oncelikle siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlamalarini 6nermislerdir.

Lopretive vd., (2018) ¢alismalarinda zorunlu olarak entegre raporlama yayinlayan ve goniilli
olarak entegre raporlama yayinlayan sirketleri karsilastirmistir. Yine ayni sekilde Eccles vd., (2019) on
iilke i¢in her iilkeden bes sirket segmisler ve entegre raporlama agiklamalarinin seviyesini ve kalitesini
karsilastirmislardir. Almanya, Hollanda ve Giiney Afrika'da yiiksek diizeyde agiklama, Fransa, italya,
Giliney Kore ve Birlesik Krallik'ta orta diizeyde agiklama ve Brezilya, Japonya ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde diisiik diizeyde bilgi acikladiklarini bildirmislerdir. Yiiksel (2018) ¢alismasinda, Tiirkiye
ve Giiney Afrika’da faaliyet gosteren katilim bankalarimin yillik faaliyet raporlart incelenmis ve analiz
sonucunda Tiirkiye ve Giiney Afrika’da faaliyet gosteren katilim bankalarinin hesaplanan entegre

raporlama skorlar1 arasinda farklilik oldugunu belirlemistir.

Kilig ve Kuzey (2018); Pistoni vd., (2018); Swiderska ve Raulinajtys-Grzybek (2017);
Abeywardana, (2016) galismalarinda organizasyonel genel bakis ve dis ¢evre, yonetisim, riskler ve
firsatlar i¢in yiiksek agiklamalar sonucuna ulagsmiglardir. Ancak Albetairi vd., (2018) ¢alismasinda
entegre raporlarda riskler ve firsatlar i¢in yapilan agiklamanin yetersiz oldugu sonucuna ulagmustir.
Derekoy (2018) calismasinda aragtirma kapsamindaki isletmelere ait entegre raporlarda sunulan
bilgilerin, biiylik oranda Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi igerik 6geleri ile uyumlu oldugunu

ancak, standart bir formatta sahip olmadigini tespit etmistir.

Omiirbek ve Kilig (2019); Dogan ve Yunusova (2021) calismalarinda, muhasebe meslek
mensuplarinin entegre raporlamaya ihtiya¢c duyduklar1 ve entegre raporlama hakkinda yeterli bilgi
diizeyine sahip olduklarimi tespit etmislerdir. Marsap, Demirel ve Altinay (2020) yaptiklar ¢alismada,
entegre raporlamanin belediyeler i¢in uygulanabilir oldugu, orta ve uzun vadede uygulamanin seffafligi,

verimliligi ve etkinligi artiracagi sonucuna ulasilmislardir.

Songini vd (2021) calismasinda, entegre raporlama kalitesi ile firma karliligi (ROE) arasinda

pozitif bir yonli iligki tespit etmistir. Ayrica (Lee ve Yeo, 2015), Giiney Afrika sirketlerinin entegre
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raporlama ile degerlemesi arasindaki iliskiyi incelemis ve sonucunda sirketlerin degerlemesinin entegre

raporlama agiklamalari ile pozitif bir iligkisi oldugunu saptamaistir.

3. ENTEGRE RAPORLAMA TEORIK ARKA PLANI
3.1. Entegre Raporlama Nedir?

Entegre raporlama 6zellikle son yillarda akademik literatiirde dikkat ¢ceken bir kavram olup,
finansal muhasebede ve sirket raporlarinda “reform” yapmaya calisan raporlama yeniliklerinin en son
asamasidir (Higgins vd., 2014). Entegre raporlama yeni bir gelisme olmasi ve ¢ogu lilkede goniilliilitk
esasina dayali olmasima ragmen entegre raporlamanin kurallarini tanimlayan ve onu fiili olarak
yonlendiren Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyinin (IIRC) ortaya g¢ikmasiyla beraber ivme
kazanmistir (Zappettini ve Unerman, 2016). Entegre raporlama, "Bir kurulusun stratejisinin,
yonetiminin, performansinin ve beklentilerinin, dig gevresi baglaminda, kisa, orta ve uzun vadede deger

yaratmaya nasil yol actigina dair kisa bir iletisimdir" (IIRC, 2013).

Entegre raporlama, firmalarin deger yaratma siireclerini bilgi kullanicilarina aktarir ve ayni
zamanda entelektiiel sermayenin y&netilmesini, 6lgiilmesini ve raporlanmasini saglar. Ornegin bir firma
elektrikli ara¢ kullanmaya karar verdiginde dogal olarak yakit maliyetleri ve karbon emisyonlar
diisecektir. Peki, bu durum isletme stratejisini nasil etkileyecek? Uzun vadede ki sonuglar1 ne olacak?
Tim bunlarin finansal performansla arasindaki baglanti nedir? Sorularina verilenler cevaplar
raporlanarak deger yaratma siireclerinin anlatilmasi entegre raporlamanin kapsamini olusturmaktadir.
(Dumay ve Dai, 2017). Entegre rapor, sirketlerin paydaslarina, kaynaklarinin nasil deger yarattigi,
gelecekteki beklentiler, is modeli, stratejiler, riskler, performans ve siirdiiriilebilirlik gibi kurulusun
farkli yo6nlerinin biitiinsel ve kapsamli bir resmini saglamay1 amaglamaktadir. Bu nedenle entegre
raporlama, kisa, orta ve uzun vadede deger yaratmayi vurgulayan entegre diisiinmeyi tesvik eder ve
destekler. Entegre Raporlamay1 benimseyen bir sirket, tiim finansal, sosyal, yOnetisim ve g¢evresel
bilgileri birlikte entegre bir formatta paketleyen bir rapor yayinlayacaktir. Entegre Rapor hazirlarken
¢ercevenin sundugu ii¢ ana gereklilik vardir. Bunlar temel kavramlar, kilavuz ilkeleri ve i¢erik 6gelerdir.
Temel kavramlar entegre raporlamanin mantigint olusturur. Bu kavramlar; deger yaratma ve sermaye
ogeleridir.

3.2. Entegre Raporlama Baglaminda Deger Yaratma ve Sermaye Ogeleri

Entegre raporlama kurulusun bitiin paydaslart i¢in yarattigi degeri temsil etmektedir.
Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesine gore deger yaratma kavrami 6zneldir ve “deger” kurulusun
is modeli sayesinde yaratilmaktadir. Siire¢ sdyle islemelidir; kuruluslarin i modelleri araciligiyla girdi
olarak kullanilan sermayeler ticari faaliyet veya iiretim yoluyla doniistiiriiliir. Bunlarin sonucunda ortaya
cikan c¢ikti ve sonuglar degerdir. Bu faaliyet sonucunda sermaye unsurlarinda olumlu veya olumsuz

yonde degisim ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 1°de deger yaratma siireci gorsellestirilmistir.
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Sekil 1. Deger Yaratma Siireci

Girdileri ¢iktilara dénigtitrme

faalivet

Sermayeler Sermayeler
Finansal Finansal
Uretilmis Uretilmis
Fikn Fikri
Insan fnsan
Sosyal Sosyal
Dogal Dogal

Kaynak: Barnabe vd., 2019

Sekil 1‘e gore deger yaratma siirecinin baslangic noktasi girdi kiimesidir. Sermayelerden alinan
girdiler ticari faaliyetler araciligiyla ¢iktilara doniigiir. Bu ciktilar kurulusun her bir paydasi igin kisa
veya uzun donemde deger olusturur. Farkli paydaslar igin yaratilan degeri temsil eden sonuglar girdilerin
kullanilabilirligini etkilediginden tiim siire¢ dinamik olarak tasvir edilmistir. s modeline eklenen
girdilerin tiimii kurulusun i¢inde degildir ama kurulusun miilkiyetindedir. Girdilerin tiimii verilen
hizmetler yoluyla deger yaratmaya katkida bulunmalidir (Barnabe vd., 2019). Deger yaratma siireci
sonunda sermaye Ogelerinde olumlu veya olumsuz degisim meydana gelir (Yiiksel, 2017). Entegre
raporun gorevi bu asamada kurulusun kullandig1 veya ortaya ¢ikardigi sermayelerin bir deger yaratip

yaratmadigini yarattiysa hangi 6l¢iide ve nasil deger yarattigi ortaya koymaktir,

Entegre rapor hazirlarken ¢ergevenin sundugu diger gereklilikler ise kilavuz ilkeler ve igerik

ogeleridir. Sekil 2 de kilavuz ilkeler ve igerik 6geleri birlikte gosterilmistir.

Sekil 2. Kilavuz ilkeler ve igerik Ogeleri

Stratejik odak ve gelecede vonelim

Sunum Bilgiler arasi haglant

Paydaglarlailigliler
Onernlilik

Kisave §z olina
Guvenirlilik ve bitiinlik

Tutatlilil we karslaghnlabilirlik

Grelecege balug
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Sekil 2°de Entegre raporlama kilavuz ilkeleri ve igerik 6geleri gosterilmistir. Mavi kutu i¢inde
gosterilmis 6geler entegre raporlama igerik 6geleridir. Ortadaki yedi temel ilke ise entegre raporlama
kilavuz ilkeleridir. Entegre Raporlama Kilavuz ilkeleri, firmalara temel olarak entegre bir raporun nasil
hazirlanacagi, raporun igeriginin ne olacagi, raporda sunulan bilgilerin nasil sunulacagi hakkinda yol
gosterici ilkelerdir. Icerik 6geleri ise temel yapilari itibariyle isletmeye iliskin “ne” sorularina cevap
verir ve igerik 0gelerinin iliskili oldugu sorular isletmenin nihai amaci olan deger yaratma siirecinin
adimlarini, performansin dlgiilmesini agiga ¢ikarir degerlendirmesi yapilabilir. IIRC ye gore entegre
raporlama gergevesinin sundugu ve yukarida agiklanan ii¢ ana gereklilige (temel kavramlar, kilavuz
ilkeler, igerik 0geleri) dikkat edip raporlarina yansitan igletmelerin deger yaratma siireglerini kisa orta
ve uzun vadede baska boyuta tasiyacak ve entegre diisiinmelerini gelistirecektir. Bu da kurumsal

raporlamadaki gelisimi gosterecektir.

4. METODOLOJI
4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amac1 Entegre Raporlama Uygulama Ornekleri Veri Tabaninda yer alan finansal
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin entegre raporlarini, entegre raporlamanin kilavuz
ilkelerine gore degerlendirerek sirketlerin ii¢ y1l boyunca sergiledigi genel ilerlemesini gérmek ve bunun
sonucunda olusan entegre rapor skorlarinin nicel etkisinin arastirmaktir. Arastirmada asagidaki sorulara

cevap aranmistir.

e Dinamik ve ekonomik dongiiden kolayca etkilenebilen bir sektdr (Finansal sektor)
Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesinin kilavuz ilkelerini nasil takip etmektedir?

o Finansal hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler “ne dlglide biitiinlesmis™ bir rapor
hazirlamislardir?

¢ Finansal hizmet sektoriinde en yiiksek raporlama sikligina sahip kilavuz ilkeler hangileridir?

o Finansal hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin entegre rapor uyum skorlari ne
olmustur?

e Entegre rapor skorlari ile karlilik oranlari arasinda bir iliski var midir?

Arastirma sonucu hangi ilkelerin gelistirilmesi gerektiginin saptanmasi, hangi ilkelere 6nem
verildigi, en yiiksek raporlama sikligina sahip ilke ve ilkelerin hangisi oldugunun belirlenmesi ve olusan

entegre rapor skorlarinin iligkili oldugu cesitli faktorleri belirleme agisindan 6nemlidir.

Entegre raporlama konusu akademide calisilmaya ve tartisilmaya devam etmektedir. Bu
kapsamda entegre raporlama ile ilgili ¢alismalarin ¢ogunun Uluslararast Entegre Raporlama
Cergevesinden etkilendikleri goriilmiistiir. Cergevenin entegre raporlamanin gelecekteki kiiresel

gelisimi izerinde gii¢lii bir etkisi olacagi agiktir. Cilinkii IRC bu asamada entegre raporlamanin en olasi
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geligtiricisidir. Bu  nedenle bu ¢alismanin  argiimanlari  entegre raporlama gergevesine

dayandirilmaktadir
4.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin drneklemini; Entegre Raporlama Uygulama Ornekleri Veri Tabaninda, finansal
hizmet sektoriinde faaliyette bulunan ve tablol’de yer alan sirketler olusturmaktadir. Arastirmada
kullanilan veriler tabloda yer alan sirketlerin 2016,2017,2018 yillarina ait yayinladiklar1 entegre
raporlardir. Entegre raporlar “examples.integratedreporting.org” web adresi ve sirketlerin kendi web

sitelerinden elde edilmistir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Sirketler Listesi

Sirket Alt Sektor Bolge Analiz Yih

Absa Banka Afrika 2016-2017-2018
Nedbank Banka Afrika 2016-2017-2018
Standard Bank Banka Afrika 2016-2017-2018
Strate Yatirim Afrika 2016-2017-2018
Axa Sigorta Avrupa 2016-2017-2018
Eurazeo Yatirim Avrupa 2016-2017-2018
Itau Unibanco Banka Giiney Amerika 2016-2017-2018

Bndes Banka Giiney Amerika 2016-2017-2018

Dbs Bank Banka Asya 2016-2017-2018

Mitsui&Co Finans Asya 2016-2017-2018
4.3. Yontem

Analize konu olan sirketlerin entegre raporlarinin kilavuz ilkelere gore degerlendirilip, bir nevi
yayinlanan entegre raporlarin kalitesinin belirlenebilmesi igin icerik analizi yapilmistir. Entegre
raporlama kalitesini nicel bir puana doniistiirmek i¢in IIRC tarafindan olusturulan entegre raporlamanin
yol gosterici 7 kilavuz ilkesine, cevap veren 32 madde kullanilarak Entegre rapor skorlari
olusturulmustur. i¢erik analizi; kilavuz ilkelere cevap veren 32 maddenin Maxqda 2020 nitel veri analizi
ile kodlanmasi sonucu yapilmistir. Bunun sonucunda olusan entegre rapor skorlar ile iliskisini
disiindiiglimiiz ¢esitli faktorler (bolgesel farklilik, 6z kaynak karliligi gibi) arasinda iliski olup
olmadigini tespit etmek icin SPSS statistics 22 nicel veri analizi programi ile korelasyon analizi
yapilmistir. Arastirmada entegre raporlarin kilavuz ilkelere gore degerlendirilmesi (Lozano ve Valencia,

2016) tarafindan kullanilan (Tablo 2) 6lgiit kapsaminda yapilmustir.
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgiit

1  STRATEJIK YAKLASIM VE GELECEGE YONELIM

1.1  is modeli ile ilgili dnemli riskler tanimlanmistir

1.2 is modeli ile ilgili firsatlar tanimlanmistir

1.3 Vizyon, degerler ve stratejik odak arasindaki iligkiler agik¢a tanimlanmigtir

1.4 Kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma ile ilgili ig modeli agik¢a tanimlanmusgtir.

1.5 Stratejik hedeflere ulagsma yetenegine iligkin tahminler, gelecegi gegmisle iliskilendirerek elde edilmistir

2 BILGILER ARASI BAGLANTI

2.1 Stratejinin is modeli, risk ve firsatlar, kaynaklar ve yatirimlara adaptasyonunun tanimi ve bu unsurlar
arasindaki etkilesimin analizi agik¢a belirtilmistir

2.2 Deger yaratma siirecinde sermaye 0geleri arasi iligkiler agciklanmis, vurgulanmigtir

2.3 Tahmin yapmada kullanilan gostergeler strateji ve risklerin degerlendirilmesinde kullanilan gostergeler
ile uyumludur

2.4  Finansal olmayan bilgiler finansal bilgi ile bir arada sunulmustur.

2.5 Sirketin diger i¢ raporlarinda atifta bulunulmustur

2.6  Her bir kullanicinin ihtiyacini karsilayacak sekilde hazirlanan, diger raporlara ulasmay1 kolaylastiran
baglantilar dahil edilmistir

3 PAYDASLARA BAGLILIK

3.1 Paydas belirleme yontemi tanimlanmistir

3.2 Paydaslarla kurulan iletigsim kanallar1 tanimlanmigtir

3.3 Farkli paydaslar i¢in riskleri/ihtiya¢lar1 belirlenmistir.

3.4 Paydaslarin taleplerine cevap vermede temel Oncelikler ve risk azaltict adimlar tanimlanmastir.

4 ONEMLILIK

4.1 Rapor onemlilik belirleme siirecini kapsar: oncelikler, somut etki degerlendirmesi, paydas katilimi

4.2 Deger yaratma siireci ile ilgili olan ve hari¢ tutulan konular tanimlanmistir

4.3 Tlgili konularin kapsami tanimlanmigtir.

5 KISA VE OZ OLMA

5.1 Rapordaki sayfa sayisi

5.2 Kisalik ve 6z olmay1 saglamak i¢in ¢apraz referans ve baglantilar dahil edilmistir

5.3 Dahil edilen igerik genel degil, isletme ve endiistriye 6zgiidiir

6  GUVENILIRLIK VE BUTUNLUK

6.1 Igerik olumlu ve olumsuz dzellikleri agiklar.

6.2 Cesitli paydaslara olan yiikiimliiliikkler dahil edilmistir.

6.3 Rapor igeriginin i¢ dogrulamasi yapilmigtir

6.4 Rapor iceriginin bagimsiz dig dogrulamasi yapilmistir

6.5 Rapor hazirlanmasinda yer alan personel tanimlanmistir.

6.6 Harig tutulan bilgiler veya 6nemli hatalarin varligi tanimlanmistir

6.7  Sektoriin kilit yonleri aciklanmistir.

6.8 Bilgi farkli araliklara gore sunulmustur.

7  TUTARLILIK VE KARSILASTIRILABILIRLIK

7.1  Gelisimi ve egilimi gosteren “Temel Performans Gostergeleri” dahil edilmistir

7.2 KPP’lar kargilastirma yapmay1 kolaylastiracak bicimde tanimlanmistir.

7.3 Sektorde yaygin olan KPI’lar ve farkli girisimler kullanilarak farkli bilgi ihtiyaglarinin karsilastiriimasi

ve yanitlanmasi kolaylagtirilmistir

4.3.1. Kullanilan dlgiite gore entegre rapor skorlarimin hesaplanmasi

Entegre rapor degerlendirilmesinin sayisal bir degiskene doniismesi i¢in 0,1 ve 2 degerine sahip

kukla degiskenler belirlenmistir. Ve raporun skoru soyle hesaplanir;

Yukaridaki maddelere raporda cevap verilmemisse 0, maddelere cevap verilmis ancak yetersiz

ve kapsamli degilse 1, verilen cevap kapsamli ve ayrintili ise 2 degerini alir. “Kisalik” ilkesinin analizi

icin ise raporun sayfa sayis1 200’den fazla ise 0,100 ile 200 arasinda ise 1 sayfa sayis1 100°den az ise 2
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degerini alir.(Yiksel ve Arac1 2017). Entegre raporlamaya uygunluk skoru Raporun aldigi toplam

puanin raporun alabilecegi maksimum puana bdliinmesiyle olusur.
4.4. Analiz Siireci

Bu calisma kapsaminda analiz siireci sdyle yapilandirilmistir; finansal hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren on sirkete ait otuz adet entegre rapor [IRC’nin veri tabanindan indirilmis, Maxqda 2020
Plus nitel veri analizi programina yiliklenmistir. Ardindan Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesinin
yedi temel kilavuz ilkesi programa ana kod olarak tanimlanmistir. Daha sonra ise Tablo 7’de yer alan
entegre raporlamanin kilavuz ilkelerine cevap veren 32 madde programa alt kodlar olarak tanitilmigtir.
Incelenen entegre raporlarda tespit edilen her alt kod, yazilim yardimi ile {izerinde belirtilmistir.
Parcadan biitiine dogru ilerlenen bu ¢alismada her bir alt kodun ne siklikla raporlarda yer aldig: tespit
edilmeye calisilmigtir. Maxqda programi sayesinde elde edilen verilen anlamli bir biitiin halinde

gorsellestirilmistir. Sekil 3’de Maxqda ’ya tanimlanan kod sistemi gosterilmistir.

Sekil 3. Kod Sistemi

(Cll €]
Riskler tanmmlannugti o
F; lar tanmla i
Kisa, orta ve uzun vade planlar rsathr @nmanmgte,
[
@ Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim
Stratejik Hedefler ile ilgili tahminler belirtilmistir, Vizyon ve takip edilecelk stratejik odaga yer
verilmistir,
c Nitel icel bilginin biitimle: i cJ
itel ve nicel bilginin biitimlesmesi e o ciireeide se ole . i
Sirketin diger i raporfarma atf Deger yaratma sun.umdu glrn‘@ya,kr arasmdaki
s K1 belrtimmstr,
] liski belirtilmist,
@] Bilgiler Arasi Baglanti
N L - Stratejinin i modeline uymunun nasil
Diger raporlara erigimi kolaylagtiran baglantilar @] aerceklestigine dair bilgi verilmistir.
Tahmin yapmada kullamlan gdstergelerin uyumu
(=]
- (o
Farkh paydaglarin risk ve ihtivaglar belirtilmistir. ) L
° aydaglarn kim oldugu mda bilgi verilmistir.
@] Paydaglarm k ldugu hakkmda bil 1l
@ Paydaglara Baghhk
Paydaslarmn talepleri ile ilgili 6ncelikler @]
tanmilanmigti Paydas belirleme yontemi tanimlanmugtir.
icerikte yer alan konularm kapsanu belirtilmistir. Onemlilik Somut etki degerlemesi yapilmstr.
(Gl
Deger yaratma siirecinde hari¢ tutulan konular
belirtilmigtir,
] ] (CHl|

Igerik isletme ve endiistriye dzgiidir.  Kisa ve Oz Olma  Capraz referans ve baglantilar meveuttur,
&
Rapor sayfa sayisi
@] @]

Bilgi farkh aralklara gore sunulmustur Paydaglara olan yiikiimkiliikler belirtilmigtir

_ ]
(CHl|
C i Olumlu ve olumsuz 6zelliklerin agik lanmast
el Giivenilirlik ve Biitiinliik ¢
Harig tutulan bilgi ve onemli hatalara yer : CH|

P e ]
verilmigtir. = ) .
@] Sektoriin kit yonleri belirtilmistir R[?Dpirl'"”@doér ularmast yapimistr

Raporu hazilayan personel tamtilnustir Raporun dis dogrulamast yapilmustc,
@] Tutarhhk ve Karsilastirilabilirlik
KPI'lar kargilagtrmay: kolaytracak sekilde @
diizenlenmistir. @ Temel Performans Gostergeleri dahil edilmistir.
KPI'lar ve farkh girisimler kullanilarak farkh bilgi
ihtiyac: kargilanmugtir.
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5. BULGULAR

Analiz sonucunda on sirketin toplam entegre rapor uyum skorlari tablo 3’de gosterilmistir. Buna
gore entegre rapor uyum skorlar1 bazi yillarda nispi olarak diisiis gosterse de genel egilim incelenen 3
yil boyunca arttig1 yoniindedir. Tabloda yer alan ilk 4 sirket (Absa, Nedbank, Standard Bank, Strate)
Giiney Afrika bolgesindedir ve diizenli olarak entegre rapor yayimlama zorunluluklari bulunmaktadir.
Diger sirketler farkli bolgelerden olup entegre raporlarimi goniilliilik esasina gére yaymlamaktadirlar.
Giliney Afrika bolgesindeki sirketlerin entegre rapor uyum skorlar1 diger bolgedeki sirketlere gore

yiiksek ¢ikmasi bu baglamda sasirtict degildir.

Tablo 3. Analizi Yapilan Sirketlerin Entegre Rapor Uyum Skorlari

Entegre Rapor Uyum Skorlari

Sirket Ad1 2016 2017 2018

Absa 0,7968 0,8593 0,8593
Nedbank 0,7343 0,7812 0,75

Standard Bank 0,8125 0,8281 0,8437
Strate 0,7031 0,7656 0,7656
Axa 0,4843 0,4687 0,5468
Eurazeo 0,625 0,5468 0,6562
Itau Unibanco 0,4218 0,5156 0,5781
BNDES 0,5 0,5625 0,6093
DBS Bank 0,6093 0,6406 0,6406
Mitsui &Co 0,6562 0,6875 0,6718

Yapilan icerik analizi sonucu arastirma 6rneklemimiz olan on sirketin entegre raporun tagimasi
gereken Ozellikleri agiklayan kilavuz ilkelerden hangilerine dikkat ettigi, uyum diizeyleri, bolgesel
farkliliklarin 6nem verdikleri ilkeyi etkileyip etkilemedigi, entegre raporlama egilimleri ise asagidaki

Grafik 1°de gosterilmigtir

Grafik 1. Analizi Yapilan Sirketlerin Kilavuz ilkelere Genel Baglilik Diizeyi

B Stratejik Odak ve Gelecefe Yonelim
- Bilgler Arasi Bafjant
. Guvenilirhk ve Butumbik
Kisa ve Oz Olma
0 L Onemiihk

B Paydastara Baghik

. Tutarhbk ve Karsilagtnkabihrhk

Buna gore Entegre raporlamanin 7 kilavuz ilkesine cevap veren 32 madde nitel veri analiz

programi ile kodlanarak icerik analiz yapilmistir.10 sirketin incelenen 30 raporuna toplam 701 kodlama

LR T3
1

yapilmis olup bunlardan 158’1 “stratejik odak ve gelecege yonelim” 143’1 “bilgiler aras1 baglant1”,
1431 ise “giivenirlilik ve biitlinliik” ilkelerinin alt kodlaridir. Yani finansal hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren 10 sirketin 3 yil boyunca yayimladigi entegre raporlarda en ¢ok “stratejik odak ve gelecege

99 e

yonelim”, “bilgiler aras1 baglant1”, “glvenirlilik ve biitlinliik” ilkelerine dikkat edilmistir.
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Entegre raporlarda kilavuz ilkelere verilen 6nemle ilgili degerlendirme yapildiginda asagidaki

hususlar 6n plana ¢ikmaktadir:

Incelenen her raporda sirketlerin vizyonu, misyonu ve degerleri raporlarda yansitilmistir. Bu iig
onemli kavram genelde raporun baslarinda ve bir arada verilmistir. Ozellikle misyon ve vizyonun
yaninda sirketin deger agiklamalarin1 goérmek sirketlerin ¢evreden gelen baskilara yanit verdiginin
gostergesi olarak diisiiniilebilir. Ayrica her sirket stratejik hedeflerine de raporlarinda deginmistir.
Ancak bazilan stratejik hedeflerini kisa, orta ve uzun vade olarak ayirirken bazilart bu ayrim
yapmamugstir ve genelde bu hedefler raporda genel miidiirlerin veya yonetim kurulu bagkanlariin yaptigi
aciklamalarda tespit edilmistir. Bu hedeflere ulasmak i¢in olusturulan stratejiler (hangi kaynaklar, hangi
sermayeler kullanilacak gibi) Giiney Afrika bolgesinde faaliyet gosteren sirketlerde daha ayrintili
belirtilmis oldugu dikkat ¢ekmistir.

“Tutarlhilik ve karsilastirilabilirlik” ilkesi 6nem diizeyi en az olan ilke olmustur. Bunun nedeni
su olabilir; temel performans gostergeleri raporlarda yer aliyordu ancak bunlarin higbiri 76 hedeflerle
baglantili degildi. Sadece temel performans gostergeleri ayri bir baglik olarak sunulmustur. “Stratejik
odak ve gelecege yonelim” ilkesinin alt kodu olan risk ve firsat yonetimi incelenen biitiin raporlarda
ayrintil bir sekilde mevcuttur. Sirketlerin cogu risk analizlerini ayr1 boliimler olarak sunmustur. “Paydas
katilim1” ilkesi baglaminda bazi sirketler ¢ok ayrintili bir sekilde raporlarina yansitirken bazilari sadece

paydaslarinin kim olduklarindan bahsetmistir.

Dikkat ¢ceken bir bagka 6nemli hususta is modeli agiklamalaridir. Entegre raporlama i¢in 6nemli
kavram olan is modeline, incelenen her raporda deginildigi goriilmiistiir. Ancak is modeli ile sermaye
Ogeleri arasindaki iliski sadece bazi raporlarda mevcuttur. Baz1 sirketler sermaye 6gelerinin hepsini
aciklarken bazilar1 sadece birkagini bazilar1 ise sadece finansal sermayelerini aciklamistir. Yine ayn

sekilde ticari faaliyet ve ¢iktilar icinde ayn1 sey s6z konusudur.

“Kisalik ve 6zliik” ilkesi kapsaminda ise 200 sayfay1 gecen sadece 1 rapor bulunmaktadir.
Digerleri “kisalik ve 06zliik” ilkesine uyum gostermis, raporlarinda capraz baglantilar ve sekilsel
anlatimlara detayli bir sekilde yer vermislerdir. Son olarak “giivenirlilik ve biitiinlik” ilkesi ise
raporlarda bize ipucu veren bir ilkeydi soyle ki sadece Giiney Afrika’daki girketlerin 6nem diizeyine
baktigimizda sikligi en yiiksek ¢ikan ilke “giivenirlilik ve bitiinlik” olmustur. Bu kapsamda entegre
raporlamanin zorunlu olmasi raporda giivenceye verilen 6nemi artirmistir seklinde bir degerlendirme
yapilabilir. Genel olarak yorumladigimiz bulgularin grafiksel olarak gosterimi asagida verilmistir.

Grafiklerde her bir alt kodlarin istatistikleri gdsterilmistir.
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Grafik 2. Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim ilkesinin Istatistikleri

Stratejik Hedefler ile ilgili tahminler belirtilmistir. 100,0%
Firsatlar belirlenmistir. 100,0%
Riskler belirlenmustir 100,0%
Kisa, orta ve uzun vade planlarina yer verilmistir 96,7%
Vizyon ve takip edilecek stratejik odaga yer verilmistir. 93,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafik 2’de “stratejik odak ve gelecege yoOnelim” ilkesinin istatistikleri gosterilmektedir.
Calismanin orneklemi olan finansal hizmet sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin yayinladiklar
entegre raporlari hepsinde “stratejik odak ve gelecege yonelim” kapsaminda isletmeleri ile ilgili riskler,
firsatlar ve stratejik hedefler ile ilgili tahminler yer almaktadir. Vizyon ve takip edecekleri stratejik

odaklarinda (dijital doniisiim gibi) ¢ogu raporda yer almaktadir.
Grafik 3. Bilgiler Aras1 Baglant1 Ilkesinin Istatistikleri
Nitel ve nicel bilginin biitinlesmesi 96,7¢
Stratejinin i modeline uymunun nasil gergeklestigine dair bilgi 90,0%

Tahmin yapmada kullanilan gostergelerin uyumu \ 86,7%

Sirketin diger i¢ raporlarna atf — 80,0%

Diger raporlara erigimi kolaylagtiran baglantilar 70,0%

Deger yaratma siirecinde sermayeler arasmdaki iligki 46,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafik 3’te “Bilgiler aras1 baglant1” ilkesinin kapsadigi bilgiler gosterilmistir. Buna gore
incelenen entegre raporlarin %96 ‘dan nitel ve nicel bilgi bir arada sunulmustur. Yine stratejinin is
modeline uyumu incelenen raporlarin %90‘inda mevcuttur. Sirketlerin %80’i entegre raporlarinda
sirketin yayimnladigr diger raporlara atifta bulunmuslardir. Ancak “bilgiler arasi baglant1” ilkesi
kapsaminda deger yaratma siirecinde sermayeler arasindaki iliski raporlarin sadece %46’sinda yer

almaktadir.
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Grafik 4. Paydaslara Baglilik ilkesinin Istatistikleri

Paydaslarn talepleri ile ilgili ncelikler tammlanmustir, _ 65,5%

Farkh paydaslarn risk ve ihtivaglan belirtilmigtir 37,9%
Paydas belirleme yontemi tammlannustir. - 10,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafik 4’te “paydaslara baglilik” ilkesinin istatistikleri gosterilmistir. Buna gore incelenen
raporlari %96 ‘sinda paydaslarin kim oldugu hakkinda bilgi yer almaktadir. Ayrica raporlarin %65 i
paydaslarimin taleplerine raporlarinda yer vermektedir. Incelenen raporlarin sadece %10’u paydaslarint

belirleme yontemlerini yaymladiklar entegre raporlarinda yer vermislerdir.

Grafik 5. Onemlilik Tlkesinin Istatistikleri

llcerjkte v alan konulann kapsam bEhmlnuﬁnr _ 96,?0/
Somut et degerlen‘BSi yapllmnr- _ 3%

Deger yaratma siirecinde harig tutulan konular 56,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafik 5’ e gore “Onemlilik” ilkesi kapsaminda entegre raporlar1 incelenen sirketlerin ¢ogu
icerikte yer alan konularin kapsami belirtmis ve somut etki degerlemesine raporlarinda yer vermistir.
Incelenen raporlarin %56 s1 deger yaratma siirecinde hari¢ tutulan konulara raporlarinda yer

vermektedir.

Grafik 6. Kisa ve Oz Olma Ilkesinin Istatistikleri

Capraz referans e ba(;'lannlar e _ ]00,00/0
igerik Sletm * endl:srriye Ozgudur _ 96’?%

Rapor sayfa sayisi 80,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafik 6 “kisa ve 6z olma” ilkesi kapsamindaki bilgilerin 6nem diizeyini gostermektedir. Buna
gore incelenen entegre raporlarin hepsinde ¢apraz referans ve baglantilar mevcuttur. Analiz kapsaminda

incelenen entegre raporlarin %80 ‘inde rapor sayfa sayis1 100’den azdir.
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Grafik 7. Giivenirlilik ve Biitiinliik Tlkesinin Istatistikleri

Sektorin kilit yonler belirtilmistir 96,7%

Olumlu ve olumsuz dzelliklerin agiklanmasi 96,7%

Raporun i¢ dogrulamasi yapilnustir,

Raporu hazrlayan personel tanmilmistit 66,7%

Raporun dis dogrulamas: yapilnustir 66,7%

Paydasglara olan yiktunlilikler belirtilmistir 26,7%

Bilgi farkh aralklara gore sunulmusgtur 26,7%

Harig tutulan bilgi ve 6nemli hatalar 13.3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafik 7° de “giivenirlilik ve biitiinliikk” ilkesinin istatistikleri gosterilmistir. Buna gore incelenen
entegre raporlarin %96 ‘sinda finansal sektoriin kilit yonlerine yer verilmistir. Raporlarin %66 ‘sinda
entegre raporu hazirlayan personel tanitilmigtir. Raporlarin sadece %13’ iinde raporlama kapsamina

alinmayan bilgilere ve igletmenin 6zelestir yaptig1 hatalarina yer verilmistir.

Grafik 8. Tutarlilik ve Karsilastirilabilirlik Ilkesinin Istatistikleri

femel Performans GOStergEIen(KP[)dahll edllmﬂr _ 95,50/:
KPI'lar karsilastrmayi kolaytiracak sekilde diizenlenmistir _ 45,5%

KPTI'lar ve farkh girisimler kullanilarak farkh bilgi ihtiyac ' ‘ 36,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Grafik 8’e gore incelenen entegre raporlarin ¢ogunda temel performans gdstergeleri mevcuttur.
Ancak bunlar sadece bazi raporlarda karsilastirmayi kolaylastiracak bicimde sunulmustur. Ayrica temel
performans gdostergeleri stratejik hedeflerden bagimsiz olarak verilmis, ¢ogu raporda birbirleri ile

iliskilendirilmemistir.
5.1. Entegre Rapor Uyum Skorlari ile Karhlik Oranlar Arasindaki iliski

Yapilan icerik analizi sonucu olusan entegre rapor uyum skorlar1, “yeni bir gelisme firma
karliligimzi ve finansal performansmizi artiriyorsa sonug cabuk alinmaktadir” anlayisim test etmek
amactyla entegre rapor uyum skorlari ile karlilik oranlar1 (Oz kaynak karliligi, Aktif karlilig1) arasinda
korelasyon testi yapilmistir. Entegre rapor uyum skorlari, yapilan icerik analizinden karlilik oranlari, ise

sirketlerin entegre raporlarindan alinmistir. Bu kapsamda H1 ve H2 hipotezleri olusturulmustur.
H1: Sirketlerin entegre uyum skorlar ile 6z kaynak karliliklart arasinda iligki vardir.

H2: Sirketlerin entegre uyum skorlar ile aktif karliliklar1 arasinda iligki vardir.
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5.2. Korelasyon Testinin Sonuglari

Tablo 4. Tanimlayici istatistikler

Degiskenler N Minimum Maximum Ort. Std. Sapma Carpikhik  Basikhik
ERS2016 10 422 ,813 ,634 ,133 -,243 -1,085
ERS2017 10 ,469 ,859 ,666 ,139 ,017 -1,604
ERS2018 10 ,547 ,859 ,692 ,108 ,378 -1,101
ROE2016 10 2,200 22,000 14,228 5,496 -,929 1,947
ROE2017 10 8,600 21,800 14,617 3,766 ,139 ,674
ROE2018 10 10,900 21,900 15420 3,448 470 -,450
ROA2016 10 ,710 20,000 3,047 5,962 3,152 9,954
ROA2017 10 ,720 14,000 2,476 4,059 3,133 9,865
ROA2018 10 ,780 17,000 2,840 4,984 3,142 9,906

Tablo 4’de tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Buna gore entegre rapor uyum skor
ortalamalar1 2016 yilinda en diisiik %42 en yiiksek %81 olarak, 2017 yilinda en diisiik %46 en yiiksek
%386 olarak, 2018 yilinda ise en diisiik %54 en yiiksek %86 olarak gerceklesmistir. Bu durum entegre
rapor uyum skor ortalamalar1 yillar itibari ile artmistir seklinde degerlendirilebilir. Tabloda yer alan
diger bir tanimlayici istatistik ise basiklik ve carpiklik dl¢iileridir. Bu degerler veri setinin normal dagilip
dagilmadigini géstermektedir. Bu duruma goére yapilacak testler belirlenmektedir. Buna gore ¢alismada
yer alan 6rneklem sayis1 30’dan az (10) oldugu ve degiskenlere ait carpiklik ve basiklik degerlerinin -2
ile +2 arasinda olmamasindan dolay1 (tablo 4) veri setinin normal dagilmadigi tespit edilmistir
(Tabachnick and Fidell, 2019). Dolayisiyla hipotezlerin test edilmesinde parametrik olmayan testlerden
Spearman korelasyon testi kullanilmisgtir.

Tablo 5. Entegre Rapor Uyum Skorlar1 (ERS) ve Oz kaynak Karliligi (ROE) i¢in Spearman
Korelasyon Testi
ERS2016 ERS2017 ERS2018 ROE2016 ROE2017 ROE2018

r 1,000
ERS2016  p .
N 10
r 9397 1,000
ERS2017  p ,000 .
N 10 10
r 964" 952" 1,000
ERS2018  p ,000 000 .
N 10 10 10
r 213 304 334 1,000
ROE2016 p 555 393 345 .
N 10 10 10 10
r 236 248 297 863~ 1,000
ROE2017  p 511 489 405 001 .
N 10 10 10 10 10
r 165 201 226 930” 957 1,000
ROE2018  p 649 577 531 ,000 ,000
N 10 10 10 10 10 10

Tablo 4’te H1 hipotezinin testi i¢in yapilan Spearman korelasyon testinin sonuglar1 yer
almaktadir. Bu test, degiskenlerin dagiliminin normallikten uzak oldugu durumlarda kullanilmaktadir.

Spearman korelasyonu katsayisi -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Dolayisiyla spearman korelasyon
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testi sonucunda entegre rapor uyum skorlar1 ve 6zkaynak karliligi degiskenleri arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamsiz (p>0,05) bulunmustur. Buna gore “Sirketlerin entegre uyum skorlart ile 6z
kaynak karliliklar1 arasinda iliski vardir” seklindeki H1 hipotezi reddedilmistir. Yani sirketlerin 6z
kaynak karliligindaki degisimler sirketlerin entegre rapor uyum skorlar1 ile agiklanmamaktadir. Bagka
bir degisle degiskenler (6z kaynak karliliklar1 ve entegre rapor uyum skorlari) birlikte hareket

etmemektedir.

Tablo 6. Entegre Rapor Uyum Skorlar1 (ERS) ve Aktif Karliligi (ROA) i¢in Spearman Korelasyon

Testi
ERS2016 ERS2017 ERS2018 ROA2016 ROA2017 ROA2018
r 1,000
ERS2016 p .
N 10
r ,939 1,000
ERS2017 p ,000 .
N 10 10
r ,964 ,952 1,000
ERS2018 p ,000 ,000 .
N 10 10 10
r ,309 273 A42 1,000
ROA2016 p ,385 446 ,200 .
N 10 10 10 10
r 224 ,164 ,333 ,964 1,000
ROA2017 p ,533 ,651 347 ,000 .
N 10 10 10 10 10
r ,139 ,055 ,236 ,915 ,976 1,000
ROA2018 p , 701 ,881 511 ,000 ,000 .
N 10 10 10 10 10 10

Tablo 6’dA H2 hipotezinin testi igin yapilan Spearman korelasyon testinin sonuclart yer
almaktadir. Bu test, degiskenlerin dagiliminin normallikten uzak oldugu durumlarda kullanilmaktadir.
Spearman korelasyonu katsayisi -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Yapilan spearman korelasyon testi
sonucunda entegre rapor uyum skorlari ve aktif karlilig1 degiskenleri arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamsiz (p>0,05) bulunmustur. Buna gore. “Sirketlerin entegre uyum skorlari ile aktif karliliklar
arasinda iliski vardir” seklindeki H2 hipotezi reddedilmistir. Yani analizi yapilan sirketleri aktif karlilik
oranlari sirketlerin entegre rapor uyum skorlari ile agiklanamamaktadir. Bagka bir degisle degiskenler
(aktif karliliklar1 ve entegre rapor uyum skorlari) birlikte hareket etmemekte, birlikte azalip birlikte

artmamaktadir.

6. SONUC

Kiiresel ekonomideki mevcut egilimler paydaslardan gelen bilgi taleplerinin artmasina neden
olmustur. Paydaslar sirketlere uzun vadede deger yaratmada gerekli olacak stratejik bilgileri saglama ve
daha fazla seffaf olma konusunda yoneticilere baski yapmaktadirlar. Kurumsal performansin tek bir

Olciisiine odaklanan, geriye doniik finansal raporlama bu konuda yetersiz kalmistir. Geleneksel
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stirdiirtilebilirlik raporlarinin da ekonomik, sosyal ve gevresel agiklamalari finansal bilgilerden ayri ve
sirketin stratejileri ve riskleri ile herhangi bir baglanti1 kurmadan sunulmasi 21.yy. sartlarinda kuruluslar
yeni rapor arayislarina yoneltmistir. Bu kosullar entegre raporlama kavramini ortaya ¢ikarmustir.
Entegre raporlama kurumsal raporlama alaninda ortaya ¢ikan en son yeniliktir. Entegre raporlama bir
oOrgiitiin sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlar1 arasindaki baglantiy1 agiklayan biitiinsel bir yaklasimdir.
Entegre raporlama sirketlerin faaliyetlerinde girdi olarak kullandiklari farkli sermaye 6geleri ile uzun
vadede nasil deger yarattiklarini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Bu yeni raporlama yaklagiminin
esaslar1 Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi tarafindan 2013 yilinda tanitilan entegre rapor
cercevesinde belirtilmistir. Cergeve bilgilerin nasil ifsa edilmesi gerektigi konusunda kati1 degildir, daha

ziyade yol gostericidir.

Bu calismada finansal hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 10 isletmenin 3 yil boyunca
yayinladig1 30 adet rapor Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesinin kilavuz ilkelerine gore igerik
analizi yontemiyle degerlendirilerek, entegre rapor uyum skorlari olusturulmustur. Buradaki temel amag
ornekleme dahil olan raporlarin 3 yillik siirecte genel ilerlemesini gérmek, finansal sektérde faaliyet
gosteren isletmelerin kilavuz ilkelere olan dikkat diizeyini tespit etmektir. Bu yoniiyle nitel olan
calismamiz olusan entegre rapor skorlari ile karlilik oranlari arasinda iliski olup olmamasim

incelememiz nedeniyle de bir yoniiyle niceldir. Bu ¢aligma sonunda asagidaki bulgulara ulagilmistir.

e Analizin yapildig1 3 yillik siire¢ boyunca (2016-2018) sirketlerin; entegre rapor uyum
skorlarin1 artirma egiliminde olduklar1 goriilmiis olup, sirketlerin entegre rapor uyum
skorlar1 %42 ile %86 arasinda degismektedir.

e Entegre raporlamanin goniillii olarak yapildig1 bazi sirketlerin entegre rapor uyum skorlari
yillar itibariyle biiyiik farklar gostermistir.

e Entegre rapor uyum skoru en fazla ¢ikan sirket Absa olmustur.

e Entegre rapor uyum skoru en diisiik ¢ikan sirket Itau Unibanco’nun 2016 y1linda yaymladigi
entegre rapora aittir.

e Raporlama siklig1 en yiiksek ¢ikan ilk iki ilke “stratejik odak ve gelecege yOnelim” ve
“bilgiler aras1 baglant1” ilkeleri olmustur.

e Raporlama siklig1 en diisiik ilke “tutarlilik ve karsilastirilabilirlik” ilkesi olmustur.

e Elde edilen entegre rapor skorlart ile karlilik oranlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunamamugtir.

o  “Sirketlerin entegre uyum skorlar1 ile 6z kaynak karliliklar1 arasinda iliski vardir”
seklindeki H1 hipotezi reddedilmistir.

o “Sirketlerin entegre uyum skorlari ile aktif karliliklar1 arasinda iligki vardir” seklindeki H2

hipotezi reddedilmistir
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e Incelenen raporlarin ¢ogunda performansa genel bakis, stratejik performans, risk ve firsat
analizlerinin oldugu béliimler bulunmaktadir.

e Entegre raporlarin ¢cogunda is modeli ve deger yaratma ayr1 bagliklar olarak incelenmis
aralarindaki baglanti raporlarda tespit edilememistir.

e Incelenen entegre raporlarin hepsinde sirketlerin hedefleri yer almaktadir, ancak sadece bazi
raporlar uzun vadeli hedeflerini stratejileri ile iliskilendirmistir.

e Paydaslarin risk ve ihtiyaglar1 sadece bazi raporlarda agiklanmaktadir.

e Incelenen entegre raporlarin ¢ogunda paydaslarmin kimler oldugunun agiklamasi
bulunmaktadir.

e Sermaye Ogelerinden en ayrintili agiklanan 6ge finansal sermaye olmustur.

e Sermaye 6gelerinden en az agiklanan veya raporlarda hi¢ deginilmeyen 6ge entelektiiel
sermaye olmustur.

e Bankalarin, zarar ettikleri yillarda maddi hatalara raporlarda yer verdikleri goriilmiistiir. Bu
durumun bir tesadiif olmadig1 diistiniilmektedir.

e Raporlarda yer alan temel performans gostergelerinin higbiri sirket hedefleri ile baglantilt
olmadigi goriilmektedir.

e Absa ve Nedbank stratejik hedefleri ile is modeli arasinda baglanti kurmus ve raporlarina
yansitmig oldugu goriilmektedir.

e Risk ve firsat analizlerinin is modeli ile ¢ogu raporda baglantili olarak verilmemesi
raporlarin biitiinsel yoniinden eksik oldugunu diisiindiirmiistiir.

e DBS bank hari¢ diger raporlarin hepsinin rapor sayfa sayilarinin 100’den az oldugu
goriilmektedir.

e Giiney Afrika’da yer alan sirketlerin “giivenirlilik ve biitlinliik” ilkesine diger bolgelerde
yer alan girketler daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir.

e Entegre raporlamanin goniillii olarak yapildig1 sirketlerde “stratejik odak ve gelecege

yaklasim” ilkesi raporlama siklig1 en yiiksek ilke olmustur.

Calisma sonucunda elde edilen tiim bulgular cesitli simirlamalar igermektedir. Ik olarak
tanimlanan degiskenlerin her birine puan tahsis sistemi, sonuglarda 6znellik getirebilir. Ancak bu durum
¢alismanin sonuglarini olumsuz etkilemez. Diger bir sinirlilik ise ¢alismanin belli bir sektor ve 6rneklem
tizerinde yapilmis olmasidir. Sinirlamalar goz oniine alindiginda, gelecekteki arastirmalar, karsilastirma
yapmak ve entegre raporlarin i¢eriginin evrimini gostermek i¢in analiz edilen siireyi uzatabilir. Ayrica,
“entegre raporlamada en iyi uygulama” sirketleriyle yapilan karsilastirmali bir analiz, bu puanlarin farkli
bir gdriiniimiinii sunabilir. Ayrica, bu ¢alisma diger sektdrlerdeki kuruluglar ve daha sonra sektorlerin

karsilastirilmasi iizerinde gelistirilebilir. Bu nedenle gelecekte yapilmast muhtemel benzer ¢aligmalarla
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konunun daha detayli degerlendirilmesi hem bilimsel hem de sektorel agidan Gnemli katkilar

saglayabilecektir.
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