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Calismanin amaci Kapadokya Bolgesinde macera turizmi etkinliklerine katilan turistlerin demografik
Ozelliklerinin, macera turizmine katilma motivasyonlarinin, memnuniyet dizeylerinin ve tekrar ziyaret
niyetlerinin belirlenmesidir. Arastirmada alan arastirmasi modeli yontemi kullaniimis olup, Nicel arastirma
teknigi olan anket, veri toplama araci olarak kullaniimistir. Arastirmanin 6rneklemini Kapadokya Bolgesi'ni
ziyaret eden 470 turist olusturmustur. Toplanan veriler SPSS 22.0 istatistiksel analiz programi ile analizlere
tabi tutulmus olup; turistlerin macera turizmini deneyimleme motivasyonlarindan; en yiikseg@inin sakinlik
arayigl oldugu; bunu takiben, kultirel birikim elde etme ve seyahat bltcesinin diger motivasyon kaynaklari
oldugu saptanmigtir. Kisisel/sosyal gelisimin ise turistlerin en disik motivasyon kaynagi oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bélgeye gelen turistlerin genellikle bdlgeden memnun kaldiklari, bolgeyi tekrar ziyaret niyetlerinin
oldugu, ayrica memnuniyet ve tekrar ziyaret arasinda orta duzeyli anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Katihmer turistlerin genel olarak Kapadokya Bélgesi'nden; bolgede gergeklestirdikleri etkinliklerden ve
gecirdikleri zamandan memnun kaldiklari; ayrica memnuniyet dizeylerinin tekrar ziyaret egilimlerini
istatistiksel olarak anlamli dizeyde yordadigi sonucuna ulagiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Macera turizmi, Motivasyon, Memnuniyet, Tekrar ziyaret, Kapadokya
Abstract

The aim of the study is to determine the demographic characteristics of the tourists participating in adventure
tourism activities in the Cappadocia Region, their motivation to participate in adventure tourism, their
satisfaction levels and their intention of revisit. The field research model method was used in the research,
and the questionnaire, which is a quantitative research technique, was used as a data collection tool. The
sample of the study was 470 tourists visiting the Cappadocia Region. The collected data were analyzed with
the SPSS 22.0 statistical analysis program; the motivation of tourists to experience adventure tourism; the
highest is the pursuit of calm; Following this, it has been determined that obtaining cultural knowledge and
traveling budget are other sources of motivation. It is concluded that personal / social development is the
lowest motivation source for tourists. In addition, it has been determined that the tourists coming to the
region are generally satisfied with the region, they intend to visit the region again, and there is a moderate
significant relationship between satisfaction and revisit. Participating tourists generally from the Cappadocia
Region; that they were satisfied with the activities and the time they spent in the region; It was also
concluded that satisfaction levels predicted revisit tendencies at a statistically significant level.

Key Words: Adventure tourism, Motivation, Satisfaction, Revisit, Cappadocia

“Bu c¢alisma birinci yazarin, ikinci yazar danigsmanliginda tamamlanan “Turistlerin macera turizmi
motivasyonlari, memnuniyetleri ve bolgeyi tekrar ziyaret niyetleri: Kapadokya destinasyonunda bir arastirma”
baslikli yliksek lisans tezinden tiiretilmigtir.”
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Extended Summary
Purpose

The aim of this research is to go to the Cappadocia Region; It is the determination of
which types of adventure tourism are experienced by the tourists who come to
experience Hot Air Balloon Experience, ATV (All Terrain Vehicle) Safari Experience,
Mountain Bike Ride, Horse Safari and Trekking Experience and research the
motivation of choosing these types of adventure tourism in terms of demographic
features. Another purpose of the research is; After the experience, the satisfaction
levels of the tourists and their intention to revisit the region are determined and the
relationship between them is predicted.

Background

Nowadays, when different types of tourism are mentioned, another type of tourism that
comes to mind is adventure tourism. Adventure tourism, which is seen as a special
type of travel and tourism, was initially associated with travel to unknown geographies
for reasons such as religion, war and trade, or for colonial purposes. Therefore,
adventure; In the intercontinental travels of explorers, it was no more than a means of
achieving the goal (Walle, 1997).

Nevsehir; It is a prominent city in tourism with touristic activities such as cultural
tourism, hot air ballooning, ATV Safari, horse trekking, bicycle tourism, mountain and
nature trekking, jeep safari, thermal tourism, paragliding, congress tourism, camping
and caravan tourism (Egitim Ajansi, 2015; Kultur Portali, 2019).

As mentioned before, the applications of adventure tourism, which can be the
center of attention of local and foreign tourists in the Cappadocia Region, are quite
diverse. However, it has not been possible to find enough studies on whether the
tourists know the adventure tourism potential of this region, what purpose they come to
the region and their travel motivation. This research is important in terms of gathering
information about all adventure tourism activities in the region and it is thought to
contribute to the field. In addition, this study is also very important in terms of the
satisfaction of tourists who experience adventure tourism activities and their views on
revisits, in terms of improving the destination in this sense and conducting the activities
more effectively.

Method

Since the research primarily aims to reveal the motivations of tourists to participate in
adventure tourism activities in the Cappadocia Region and the demographic
characteristics of the tourists who prefer adventure tourism practices, it was conducted
in the field research model. The survey technique was used to collect primary data in
the field study.

114 of the 470 tourists included in the sample of the study are local and 356 are
foreign tourists. The convenience sampling technique, which is one of the non-random
sampling method, was used in the sample selection. The data in the study were
collected through a questionnaire form. The questionnaire form has been prepared
using the available literature. In the questionnaire form, the demographic
characteristics of the tourists visiting Cappadocia, as well as the questions to
determine their travel habits, the motivation scale was used to determine their travel



Tiirk ve Ozdemir 18(2) 2021 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

motivations. Satisfaction and revisit scales were used to determine the satisfaction
levels of the participants and their intention to revisit.

Findings and Results

The majority of the tourists participating in the survey are women (54.8%) and they are
between the ages of 25 and 50 (54.1%). The other participants are almost equally
distributed under 25 or over 50. Married and single participants are close to each other
(49.1% -50.9%).

Participants are university graduates with a high rate of 60.3% and they have
medium (47%) and good (44%) income in terms of income. In addition, 75.6% of the
participants are foreign tourists.

According to the research, the activity preferred by tourists participating in
adventure tourism activities by far is the hot air balloon tour with 89.2%.

In the results of the research, the four items that get the highest average from
the motivations of the tourists are respectively; "Mental relaxation", "increase my

knowledge”, "explore other cultures” and "avoid the hustle and bustle".

While the highest motivation of the participants is the "search for calmness"
factor; The 'personal / social development' factor has been the lowest motivation factor
for tourists.

It has been determined that there is a positive medium-level significant
relationship between the satisfaction levels of the participants who have experienced
the Cappadocia Region and their intention to revisit. In other words, as the satisfaction
levels of the individuals increase, their revisit to the region also increases at a
moderate level.

It was concluded that the satisfaction levels of the participants who experienced
the Cappadocia Region significantly predicted their revisit tendencies at a statistically
significant level. The regression equation established for the two variables is Revisit
Tendency = 0.87 + 0.69 * Satisfaction. In this case, it can be said that the satisfaction
of the participants predicts 33% of their revisit intention.

1. Girig

Temelinde edlenmek ve zevkli vakit gegirmek olan turizm, bir miktar paranin ve belli bir
zaman diliminin bu amaglar icin kullaniimasi veya tatil yapmak ve dinlenmek igin
geziye ¢ikma eylemidir (Ozglic, 1984). Guyer-Feuler ise 1905 yilinda yaptigi tanima
g6re turizmi; ginden glne artan dinlenme gereksinimi ile hava degisikligi, sanat ve
dogadan kaynaklanan alimli guzellikleri tanima istedi olarak tanimlamistir (Guyer
Feulerden akt. Kozak vd., 2008). Bir bagka tanimda ise turizm; insanlarin, bos
zamanlarini degerlendirmek, ticaret ya da baska amaglarla yasadiklari ¢evre disindaki
yerlere seyahat etmeleri ve konaklama faaliyetleridir (Crossley vd., 2001).

Ginudmuzde farkli turizm tirlerinden bahsedildiginde akla gelen bir diger turizm
tir(l ise macera turizmidir. Ozellikli bir seyahat ve turizm tirl olarak goriilen macera
turizmi, ilk zamanlarda din, savas ve ticaret gibi nedenlerle veya sémurgecilik amaciyla
bilinmeyen cografyalara yapilan yeni seyler bulma amagl seyahatlerle
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iliskilendirilmistir. Bundan dolayr macera; kasiflerin kitalararasi seyahatlerinde, hedefe
ulagsma yolunda bir ara¢ olmaktan 6teye gegememistir (Walle, 1997).

Zaman gegtikge macera, arag olmaktan ziyade bir amag¢ haline gelmis, spesifik
bir ilgi alani ya da bir tutku olarak degerlendiriimeye baglanmistir. Ginimuzde macera
tutkunlari, bu tutkulari ugruna turizm endustrisinin oldukga hizli gelisen kollarindan
birinin dogmasina neden olmus ve macera kavrami, saglik, din, ig, spor, dinlenme gibi
seyahat etmenin temel bagliklarindan biri haline gelmistir (Gllcan, 2004).

Ewert ve Hollenhorst (1997) macera turizmini, sonucun bilinmedigi ve bu
sonucun katilimcilarca etkilendigi, genelde dogada yapilan, deneyimlenen tehlike
riskinin oldugu rekreasyon etkinlikleri seklinde tanimlamaktadirlar. Kisilerin bu amagla
yer degistirdigi, konakladi§i ve daha ¢ok dogada yapilan, risk igeren etkinlikler macera
turizminin bir pargasi sayilabilir. Macera turizmi, turizm deneyiminin katilimci,
organizasyon ve yonetimin ortak ¢alismasiyla ortaya ¢ikan, risk igeren, ticari boyutu
olan, katilimcilarin ana ikametlerinden uzak yerlerde gergeklestirdikleri acik hava
turizm faaliyetleridir (Hall ve Weiler, 1992). Bir baska deyisle, macera turizmi;
insanlarin 8zgur olarak, kendilerinde barindirdiklari duygusal ve fiziksel potansiyellerini
sergileyebilecekleri ¢gevredeki faaliyetler sonucunda, ug bir deneyime 6n ayak olan,
rekreasyonel bir faaliyettir (Haddock, 1993).

Macera turizmi zamanla populerlik kazanmistir. Bu populerlik artisinda,
insanlarin degisen tatil anlayisi, ginlik siradan davranislarindan kurtulmak istemesi,
aclk havadaki rekreasyonlarin ticarilesmesindeki ilerlemeler gibi durumlarin neden
oldugu diasutnulmektedir (Buckley, 2007).

Dunya’da alternatif turizm tirlerinin gelisimi 1980’li yillarda baglarken, Turkiye bu
yillarda ancak turizm hamlesinin baglangicini yapabilmistir. Dolayisiyla ge¢ kalinmig
turizm atilimi ile geri kalan Turkiye, kitle turizmi olan deniz- kum- glines Uglisine daha
fazla odaklanmigtir. Ciddi bir potansiyele sahip olmasina ragmen, Turkiye’'nin alternatif
turizm cesitleri Gzerinde harekete gegmesi de gecikmistir. Bu gecikmeden dolayi,
macera turizmi gibi spesifik alternatif turizm cegitleri Turkiye’de hem akademisyenler
hem de uygulamacilar arasinda 1990’li ve 2000’li yillarda yeni yeni ele alinmaktadir
(Gulcan, 2004).

2014 yilinda; doga ve macera turizmi adeta patlama gerceklestirmis ve %20 ile
%30 arasi bir biylime kat etmistir. Bu yillarda, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgti
(UNWTO) ve Macera Turizmi ve Ticaret Birligi (ATTA) verileri macera ve doga uzantisi
turizm hareketlerinin ortaya ¢ikardigi maddi biytkligin 400 milyar dolari buldugunu ve
macera kolunun bu pastadan aldigi payin 263 milyar dolar civarinda oldugunu ortaya
ctkarmistir. Bu yiksek dereceli turizm gelirinden dolayi, turizmde payi olan birgok Ulke
maceraperest turistleri kendi (lkelerine gekmek istemektedir (TURSAB, 2020). 2018
yili igerisinde tim dinyada seyahat etmis turist sayisi 1.4 milyar kisiyi gegmis ve
seyahat eden bu turistlerin yaptigi harcamalar da 1.4 trilyon dolari ge¢cmistir. Dinyada
turizm sektort, 2018 yilinda 6nceki yila gére ortalama seyahat eden kisi sayisinda
yuzde 6 artis gdsterirken, bir 6nceki seneye gore yapilan harcamalar yiuzde 4,5 artig
go6stermistir (UNWTO, 2020). Her Ulke gibi Turkiye de yamag parasuti, sicak hava
balonu, rafting, dalis sporlari vb. gibi bircok alanda ylksek potansiyel icerdiginden bu
alternatif turizm turinden pay istemektedir. Dinya ve Turkiye’ de bu gelismeleri ele
alan TURSAB'In Doda ve Macera Turizmi Raporunda, Tlrkiye'nin acilen macera ve
doga turizmi stratejisi plani yapmasi gerekmekte oldugu belirtiimistir. Tirkiye'nin ¢ok
sansli bir konumda, Asya ve Avrupa kitasi arasinda olmasi kayda deger bir artidir. Bu
gibi avantajlarin degerlendirilmesi gerekmektedir (TURSAB, 2020).
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ATTA (Adventure Travel Trade Association) tarafindan 2017 yilinda hazirlanan
son Macera Turizmi Gelisim Endeksi raporuna gore, lilkemiz 163 gelismekte olan (lke
arasindan bu kategoride 23’lincii sirada kendine yer bulmustur. ik sirada yer alan
Cekya son 3 raporlamada yerini korurken, Turkiye 18, 19 ve son olarak da 23’lncl
sirada yer almistir. STK'lar, seyahat acentalari ve uzmanlarin puanlamasiyla
olugturulan bu endekste, ilgili veriler; strdirilebilir gelisim stratejisi, saglik, givenlik,
kiltirel kaynaklar, dogal kaynaklar, macera etkinliklerine dénuk kaynaklar (yamag
parasutl, dag bisikleti, rafting vb.), insani yonden gelismislik, girisimcilik, turizm igin
olusturulan altyapi ve Ulke imaji olan 10 adet 6lglte gbre siralama olusturmaktadir
(Adventure Travel, 2020).

Karada, suda, havada yapilan ve igeriginde ¢ok cesitli etkinlikler bulunduran
macera turizminin ruhu; bilinmezlik, micadele, meydan okuma, risk gibi 6zellikleri
tasidigi siirece her sartta gerceklestirilebilir (Kaba, 2016). Tirkiye’de macera turizmini
genellikle orta dlizey ve Uzeri gelire sahip olan, egitim seviyesi ylksek kesimler tercih
etmektedir. Macera turizmi faaliyetlerinde spor amagh dag bisikleti, kanyoning,
trekking, hiking, kano rafting ve yamag parasuti gibi faaliyetler yapiimaktadir. Sonug
olarak macera turizmi gelisim endeksine goére gelismekte olan Ulkeler icerisinde
yillardir ilk 25 Ulke arasinda yer alan Turkiye, alternatif turizmin uzantisi olan macera
turizmi agisindan gok énemli potansiyele sahiptir (TURSAB, 2014).

Bu calismada Kapadokya Boélgesi'nde macera turizmi etkinliklerine katilan
turistlerin demografik 6zelliklerinin, macera turizmine katiima motivasyonlarinin,
memnuniyet dizeylerinin ve tekrar ziyaret niyetlerinin belirlenmesi amaglanirken;
bdlgede olan macera turizmi potansiyelinin degerlendiriimesi, 6n plana gikarilmasi,
Oneriler getirilmesi agisindan da ¢alisma 6nem arz etmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1.Seyahat Motivasyonu

Turizm pazarlamasinin en ¢ok yanitlamaya calistiyi sorularin basinda “turist neden
seyahate cikmaktadir?” sorusu gelmektedir (Rizaoglu, 2012). Ote yandan, Goldner ve
Ricthie (2012), asil “Belirli bir grup turist, neden belirli bir seyahat deneyimi yagsamayi
tercih etmektedir?” sorusuna yanit aranmasi gerektigini dne stirmektedir ve bdylece
seyahat motivasyonu, kisileri planli bir seyahat yasamalari icin ydnlendiren sebepler
olarak ifade edilebilir (Harman, 2014).

Turistlerin seyahat davranisini etkileyen birgok faktor vardir. Fakat turist
davraniglarinin agiklanmasina yardim eden en énemli faktér motivasyondur (Ozgen,
2000). Rizaoglu (2012)na gore turistlerin seyahat motivasyonlari konusunda ilk
calisma 1955 vyilinda Grinstein tarafindan yapilmis ve c¢alismada turistin temel
motivasyonunun; siradan yagantisindan uzaklagsmak oldugunu belirtilmigtir. Gray
(1970)e gore iki grupta incelenen turist gudilerinden birincisi; gezinmeye ydnelik
motivasyonlar, ikincisi ise gunes motivasyonlari seklinde ifade edilmigtir. Gezinmeye
ybnelik motivasyonlar, merak ve vyenilik isteginden hareketle Kkisinin gunlik
yasantisindan uzaklasmasi ve degisik kilturleri tanima istedi olarak ifade edilebilir.
Gunes motivasyonlari ise ikamet edilen yerden daha farkli bir yerde, daha ¢ok kitle
turizminde oldugu gibi deniz- kum- gines Uglisine ydnelik motivasyonlar olarak ifade
edilebilir (Rizaoglu, 2012).

Turist motivasyonu, insanlarin davraniglarina enerji veren biyolojik ve
sosyokiiltiirel glglerin toplami olarak tanimlanabilir (Mansfeld, 1992; Hsu ve Huang,
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2008). Crompton (1979) seyahat motivasyonunu; turistlerin tatile gitmeye ve bu tatil
icin bir destinasyon belirlemeye yonlendiren nedenlerin tamami olarak ifade
etmektedir. Turist motivasyonu, turistlerin davraniglarinin ardinda 6n plana ¢ikan gok
onemli bir degisken ve itici bir gli¢c olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Genelde turizmde
kim, nerede, nasil, ne zaman, sorularini yanittamak mUmkindir ancak, turist
motivasyonu genellikle insanlarin neden ziyaret ettikleri sorusunun yanitini aradigi igin
bu soruyu yanitlamak ise zordur (Crompton, 1979’dan akt. Huang, 2007).

Macera turistleri igin motivasyon kaynaklari olarak; Risk, Heyecan Arayisi ve
Basari Arayisi olmak Uzere U¢ kavramdan bahsetmek mimkundur.

Risk, maceracilar igin gugli bir motivasyon kaynagi olmaktadir ve her macera
aslinda belli bir miktar risk icermektedir. Bu risk, maceranin kendi 6zel bigimine goére
degismekte iken, bir anlamda da turistlerin etkinlie katilmalari igin tesvik edici bir
faktor olmaktadir. Kisilerin se¢gme 0zgurligini, igsel 6duli ve belirsizlik unsurlarini
barindiran macera, tanim itibari ile de igerisinde riski barindirir (Fluker ve Turner,
2000).

Heyecan Arayisi; risk ile birbirini timleyen motivasyon unsurlarindan biri olarak
karsimiza g¢ikmaktadir ve bu unsur; kisinin macera deneyiminde oldukga 6nem
tasimaktadir. Zuckerman (1979) heyecan arayisini ‘yogun heyecan arayisi, yenilik ve
karmasiklik iste@i ile bir deneyim yasamak igin sosyal, fiziksel, finansal ve yasal risk
almaya istekli olmak’ seklinde ifade etmektedir (Tanrisevdi, 2009). Basari Arayisi ise,
glglikleri asarak, ilerleme ve gelisim gosterme istegidir (Gingdérmis, 2012). Macera
turizmi agisindan bakildiginda basar arayisini tetikleyen iki unsurdan bahsedilmektedir
ki bunlar; adrenalin ve heyecan arayisidir. Turistlerin, korku ve heyecani artirici
durumlara daha az istekli olan insanlara goére basarma guduleri daha adir basmaktadir
(Pomfret, 2006).

Literatlirde turistlerin seyahat motivasyonlari ile ilgili bircok ¢alisma mevcuttur.
Bu caligmalarda turistlerin genel olarak motivasyonlari belirlenmeye galisiimistir. Bu
motivasyonlar; Zihinsel ve Fiziksel Olarak Rahatlama (Baloglu ve Uysal, 1996; Ryan
ve Glendon, 1998; Bansal ve Eiselt, 2004; Richards ve Wilson, 2004; Yoon ve Uysal,
2005; Park ve Yoon, 2009; Paris ve Teye, 2010; Albayrak, 2013; Harman, 2014; Dalgi¢
ve Birdir, 2015); Gunlik Yagsamin Kargasasindan Kacis (Baloglu ve Uysal, 1996; Ryan
ve Glendon, 1998; Kim ve Prideaux, 2005; Yoon ve Uysal, 2005; Lee vd., 2006; Beh
ve Bruyere, 2007; Niggel ve Benson, 2008, Kurnaz, Kili¢c ve Ceken, 2013). Yeni Yerleri
Kesfetme, Tarihi Yerler Tanima ve Dogal Gulzellikleri Gérme (Ryan ve Glendon, 1998;
Mohsin ve Ryan, 2003; Lee vd., 2006; Beh ve Bruyere, 2007; Rittichhainuwat vd.,
2008; Park ve Yoon, 2009; Demir, 2010, Cetinsdz ve Artuger, 2014; Harman, 2014;
Dalgig ve Birdir, 2015; Ozkan ve Koleoglu, 2019); Sosyallesme ve Dost Akraba Ziyareti
(Richards ve Wilson, 2004; Kim ve Prideaux, 2005; Yoon ve Uysal, 2005; Lee vd.,
2006; Rittichhainuwat vd., 2008; Park ve Yoon, 2009; Albayrak, 2013; Harman, 2014,
Dalgi¢ ve Birdir, 2015; Ozkan ve Koleoglu, 2019); Heyecan, Eglence, Aligveris ve
Macera arayisl (Bansal ve Eiselt, 2004; Yoon ve Uysal, 2005; Beh ve Bruyere, 2007;
Park ve Yoon, 2009; Mohammad ve Som, 2010; Evren ve Kozak, 2012) ve Givende
Olma istegi (Sangpikul, 2008; Yousefi ve Marzuki, 2012; Cetinséz ve Artuger, 2013;
Arslan, 2019) olarak siralanabilir.

2.2. Turist Memnuniyeti

Genel memnuniyet kavramindan hareketle, turizm arastirmalarina uyarlanan turist
memnuniyeti kavrami da; turistlerin seyahat dncesi beklentilerinin, tatilleri sirasindaki
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ve sonrasindaki duygular ile karsilastiriimasi olarak tanimlanmaktadir (Tutlncd,
2001). Pizam ve Ellis (2016)'e gore psikolojik bir duygu olarak nitelendirilen turist
memnuniyeti, turizm Grdndndn beklentileri karsilamasinin kisilerde seving, haz gibi
duygulan da olusturdugunun goéstergesi olarak ifade edilmistir. Yazarlar ayrica bu
memnuniyet seviyelerinin kisilerin yasam tarzlari, ge¢miste yasadigi durumlara ve
olaylara bakis acilari ve hayattan beklentileri dolayisi ile kisiden kisiye farklilik
gOsterecegini ifade etmislerdir. GUngdr (2010) ise turist memnuniyetini; turistik Grinin
satin alinmadan 6nceki beklentiler ile satin aldiktan ve kullandiktan sonraki algilar
arasinda olugan farkliliktan kaynaklanan sonug¢ olarak tanimlamigtir. Ayrica turist
memnuniyeti, tatil sonrasi yasanilan duygusal durum (Baker ve Crompton, 2000), ya
da turistlerin seyahatleri boyunca olusturduklari olumlu yansimalar (Zhang, 2007)
olarak da tanimlanmaktadir.

2.3. Tekrar Ziyaret Niyeti

Ziyaret edilen bir destinasyondan kaynaklanan tatmin veya memnuniyetin bir sonucu
olarak “Tekrar ziyaret etme niyeti” kavrami ortaya ¢ikmistir (Gungor, 2010). Turizm
sektorl icin destinasyon pazarlamasi agisindan ¢ok 6énemli olan tekrar ziyaret, olduk¢a
o6nemli bir kavramdir ve gorulmustir ki bir destinasyonu tekrar ziyaret eden turistlerin
sayisl, 0 destinasyondaki toplam turist sayisinin yarisindan fazlasini olusturmaktadir
(Wang, 2004). Turistlerin tekrar ziyaret niyetlerini etkileyen faktorler Wang (2004)
tarafindan; destinasyonu begenmeme riskini azaltma istegi, ayni insanlarla kargilasma
istegi, duygusal olarak mekana baglanma, énceki ziyarete gére daha detayli gezme ve
kesfetme istegi ve tecriibelerini baskalarina aktarma istegi olarak siralanmaktadir.

insanlarin gegmisteki seyahat deneyimlerinden genel olarak memnun olmasi,
destinasyonda yasadi§i tim gegmis seyahat deneyimlerinin genel bir
degerlendirmesine esdeger kabul edilmektedir ve bir destinasyonu yeniden ziyaret
etme olasiliklarinin daha yiksek oldugunu gdstermektedir (Huang ve Hsu, 2009). Bu
durum, tekrar ziyaret egiliminde olan ziyaretgilerin, hizmetten memnun kaldiklarinda Ug¢
kisiye olumlu tavsiye verme egiliminde olduklarini belirtmekte, memnun olmadiklari
durumda ise bu dusuncelerini on bir kisiye iletmekte oldugunu belirtmektedir (Thiumsak
ve Ruangkanjanases, 2016). Bu durum memnuniyet algisinin tekrar ziyaret Uzerinde
etkili oldugunun acik bir gdstergesidir. Dolayisiyla seyahat edilecek destinasyonun
beklentileri karsilayabilmesi gerekir ki; turistler, ayni destinasyonu yeniden ziyaret
etmek isteyebilsinler. Ancak bir¢ok turistik Griint buinyesinde barindiran destinasyonda,
memnuniyetin  saglanmasi, turistlerin kendilerine sunulan tim dGrtnlerden ve
hizmetlerden tatmin olmasiyla saglanabilmektedir (Cakici ve Aksu, 2006).

Yapilan galismalarda olumlu turist memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyetini
blylk oranda olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ancak, Opperman (1998)
fazlasiyla tatmin olmus bir turistin, ayni yeri tekrar ziyaret etmek istemeyecegini;
enerjisini ve istegini yeni yerler gérmek amaciyla kullanacagini belirtirken, yeterince
tatmin olmamis turistlerin ise tekrar ziyaret niyetlerinin olusabilecedini ileri sirmektedir.
Bu dusuncesini; turistin daha risksiz ve bilinmeyene goére daha iyi olabilecegi
duslncesiyle tercihini ayni destinasyondan yana yapmak isteyebilecedine
dayandirmaktadir (Rittichhainnuwat, Qu ve Leong, 2003).

Kozak (2001), turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerinin, sunulan hizmetlerden
memnun kalmasina bagl oldugunu vurgularken; Patrick, Morais ve Norman (2001)'in
arastirmasinda turistlerin gegmis seyahat deneyimlerinin, memnuniyet ve algilanan
degerin, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerini arttirdigi yine vurgulanmistir. Prayag
(2009) destinasyon imaji ve memnuniyetin turistlerin tekrar ziyaret niyeti lizerine hem
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dogrudan hem de dolayli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmistir. Raza vd., (2012)
calismalarinda; algilanan deger ve hizmet kalitesinin memnuniyet ve yeniden ziyaret
niyeti arasinda 6nemli ve pozitif bir iligkisi oldugunu sonucuna ulasmislardir. Boit
(2013), memnuniyetin tekrar ziyaret etme niyetine olumlu etki ettigi sonucuna
ulasirken, Breiby, 2014 yilinda Norve¢’ te 1030 kisiye ulastiyi c¢alismasinda
memnuniyetin tekrar ziyaret niyetini olumlu derecede etkiledigi sonucuna varmigtir.
Benzer olarak bircok calismada turistlerin memnuniyetlerinin tekrar ziyaret niyetini
onemli Olgude etkiledigi belirtilmistir (Cetin, 2015; Umur, 2015; Karpuz, 2017; Kog,
2017; Abou- Shouk, Zoair ve El Barbary, 2018; Gumus, 2019; Sever ve Girgin, 2019).

2.4. Kapadokya Boélgesi ve Macera Turizmi

Kapadokya Bdlgesi sahip oldugu tarihi, klltlrel ve dogal cekiciliklerle Turkiye turizmi
yoninden c¢ok onemli bir bolgedir. Goreme Milli Parki ve Cekirdek Kapadokya
(Nevsehir) bdlgesi UNESCO Diinya Miras Listesi’'ndeki varliklardan olup, 1985 yilinda
hem kdltirel hem de dogal miras olarak bu listeye eklenmistir (Yildiz ve Kilig, 2016).

Cekirdek Kapadokya (Nevsehir); tarihi, olusum sureci gibi nedenlerden dolayi
bitin insanhgin ilgisini geken, bdlgede yer alan kaya evlerden olusmus peri bacalari ile
bitin dinyada gidilmesi, gezilmesi ve gorilmesi gereken yerler igerisinde yer alan bir
bolgedir. Nevsehir; kiltlr turizmi, sicak hava balonu, ATV Safari, ath doga yirtyusd,
bisiklet turizmi, dag ve doga yuruyisi, jeep safari, termal turizm, yamag parasiti,
kongre turizmi, kamp ve karavan turizmi gibi turistik etkinliklerle turizmde 6ne gikan bir
sehirdir (Egitim Ajansi, 2015; Kdltdr Portali, 2019). Macera turizmi aktivitelerinin
yapilabilmesi igin rekreasyonun bu faaliyetleri destekleyici yonde 6zelliklerinin
bulunmasi gerekmektedir (Sung, 2000) ki Kapadokya Bdlgesi bu agidan oldukc¢a
zengin bir potansiyele sahiptir. Bolgede kara temelli macera turizmi faaliyetlerinden
olan; ATV safari, dag bisikleti turu, dag yurtylisu (hiking)-trekking, atli safari ve hava
temelli macera turizmi faaliyetlerinden olan; sicak hava balon turu segenekleri aktif
olarak turistlere sunulmaktadir (T.C. Nevsehir Valiligi, 2020).

Bu arastirmanin amaci, Kapadokya Bdlgesi’ne; Sicak Hava Balonu Deneyimi,
ATV (All Terrain Vehicle) Safari Deneyimi, Dag Bisikleti Strtgu, Ath Safari ve Trekking
Deneyimi yasamak amaciyla gelen turistlerin macera turizmi tdrlerinden hangisini
deneyimlediklerinin  belirlenmesi ve bu macera turizmi tdrlerini tercih etme
motivasyonlarinin demografik 6zellikleri ydninden arastiriimasidir. Arastirmanin bir
baska amaci ise; deneyim sonrasinda turistlerin memnuniyet duzeyleri ile bdlgeyi
tekrar ziyaret etme niyetlerinin belirlenerek aralarindaki iliskinin yordanmasidir.

Glincel literatir incelendiginde yabanci literatirde macera turizmi ile ilgili
calismalara daha c¢ok yer verilmekte iken (Gyimothy ve Mykletun, 2004; Carnicelli-
Filho, Schwartz ve Tahara, 2010; Breiby, 2014; Laseth, 2014; Rickly ve Vidon 2017;
Clinch ve Filimonau, 2017; Giddy ve Webb, 2018), Tirkiye’de ise macera turizmi
arastirmalari olduk¢a sinirl olmakla birlikte, Antalya (Garda, 2010; Cetinkaya, 2014,)
Fethiye (Karpuz, 2017) destinasyonlarina odaklaniimis ya da kavramsal olarak macera
turizmi ve tirlerini agiklayan calismalara (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002; Giilcan, 2004;
Ozsahin, 2015,) yer verilmistir. Bu c¢alismanin ise farkli bir destinasyon olan
Kapadokya’'da gerceklestiriimis olmasi ve farkli macera turizmi tirlerini ele almasi
yobnunden alana katki saglayacagi dusinuimektedir.

Kapadokya Bolgesi'nde yerli ve yabanci turistlerin ilgi odagi olabilecek macera
turizminin uygulamalari daha &énce de belirtildigi Uzere oldukga ¢esitlidir. Ancak
turistlerin bu bdlgenin macera turizmi potansiyelini bilip bilmedikleri, bdlgeye ne amagla
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geldikleri yani seyahat motivasyonlari konularini ele alan yeterli sayida ¢alisamaya
ulagsilamamistir.  Arastirmanin  bu konuda alan yazina katkida bulunacagi
dusundlmektedir. Kapadokya Bodlgesi'nde daha ¢ok sicak hava balonu ile ilgili
galismalar (Ozen, 2017; Ozen ve Giineren Ozdemir, 2019) 6én planda olmakla birlikte
ath doga yurayasu ile ilgili yapilan ¢alismalara da rastlaniimistir (Glngér, 2016; Belber
ve Erdogan, 2019). Ancak bdlgede diger macera turizmi aktiviteleri de oldukga aktif bir
sekilde yapilmakta iken bu aktivitelere yonelik c¢alismalar oldukg¢a nadirdir ya da
caligmalara rastlaniimamaktadir. Ornegin ATV turu ve dag bisikleti aktiviteleri ile ilgili
calismaya rastlaniimamistir. Bu arastirma bodlgede yapilan tim macera turizmi
aktiviteleri ile ilgili bilgi toplamasi agisindan 6nemlidir ve alana katki saglayacagi
disundlmektedir. Ayrica bu c¢alisma, macera turizmi aktivitelerini deneyimleyen
turistlerin memnuniyet ve tekrar ziyaret ile ilgili gérusleri, destinasyonun bu anlamda
gelistirilebilmesi ve aktivitelerin daha etkin ydritllebilmesi agilarindan da oldukga
6nemlidir.

3. Arastirma Yontemi

Bu bdlimde arastirmanin konusu, amaci, evreni ve drneklemi, ydntemi ve arastirma
bulgularina yer verilmigtir.

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Arastirma, oOncelikle turistlerin Kapadokya Bolgesi’ndeki macera turizmi etkinliklerine
katihm motivasyonlarinin ve macera turizmi uygulamalarini tercih eden turistlerin
demografik 6zelliklerini ortaya koymayl amagcladijindan alan arastirmasi modelinde
yapiimistir. Alan arastirmasinda birincil veriler toplamak amaciyla anket teknigi
kullaniimigtir. Arastirmanin yontemine iliskin, evren ve Orneklem, varsayim ve
sinirhliklar, veri toplama araclari konularinda detayh bilgi asagida alt basliklar halinde
sunulmustur.

Arastirma sorulari, Kapadokya Bodlgesi'ne yoneliktir ve Sicak Hava Balonu
Deneyimi, ATV (All Terrain Vehicle) Safari Deneyimi, Dag Bisikleti Surtusu, Ath Safari
ve Trekking gibi macera turizmi Urlnlerini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda
asagidaki arastirma sorularina yanit aranmigtir.

1. Turistlerin demografik 6zellikleri nelerdir?

2. Turistlerin Kapadokya’da en c¢ok hangi macera turizm faaliyetlerine
katilmaktadir?

3. Turistlerin, katiim gosterdikleri macera turizmi turlerini tercih etme
motivasyonlari nelerdir?

4. Turistlerin katihm gdsterdikleri macera turizm faaliyet(ler)inden memnuniyet
duzeyleri nedir?

5. Turistlerin Kapadokya Bdlgesi'ni tekrar ziyaret niyetleri ne diizeydedir?

6. Turistlerin Kapadokya'yl tekrar ziyaret niyetleri, memnuniyetleriyle iligkili
midir?
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3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Devletin resmi haber ajansi olan AA(Anadolu Ajansi)’ya gore 2019 yilinda Kapadokya
Bdlgesi’ni 3,834,134 kisi ziyaret etmis olup; bu rakam Kapadokya Bdlgesi'nde simdiye
kadar agirlanan en ylksek ziyaretci sayisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmanin
evrenini 2019 yilinda Kapadokya'ya gelen yerli ve yabanci turistler olusturmakta iken;
arasgtirmanin érneklemini ise bu turistlerden 6lgegin uygulandigi 470 yerli ve yabanci
turist olusturmaktadir. Evren buyukligunin 1.000.000 ve Gzeri oldugu durumlarda %95
glven dizeyinde asgari 6rneklem buyikliginin 383 olmasi yeterlidir (Gurbiz ve
Sahin, 2014). Arastirmanin érnekleminde bulunan 470 turistin 114’i yerli, 356’s1 ise
yabanci turistten olusmaktadir. Orneklem seciminde tesadiifi olmayan 6rnekleme
yonteminden kolayda o&rnekleme teknigi kullaniimistir. Bu teknikte esas, anketi
cevaplayan tim katilimcilarin érnege dahil edilmesidir. Katilimci bulma iglemi istenilen
o6rneklem buyikligine ulasilincaya kadar devam eder (Altunisik vd., 2012).

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veriler, anket formu aracihigl ile katilimcilarla yiz yize goérustlerek
toplanmistir. Anket formu mevcut alan yazindan yararlanilarak hazirlanmistir. Anket
formunda, Kapadokya'ylr ziyaret eden turistlerinin demografik o6zellikleri, seyahat
aliskanliklari belirlemeye dénidk sorularin yani sira, seyahat motivasyonlarini
belirlemeye yénelik motivasyon 0&lgedi kullaniimistir. Katihmcilarin - memnuniyet
duzeylerini ve tekrar ziyaret etme niyetlerini belirlemek igin ise memnuniyet ve tekrar
ziyaret olgedi kullaniimistir. Gelistiriimis olan anketin uygulanabilirligi adina 6ncelikle
sorularin anlasilabilir olup olmadiginin tespiti icin 6n test olarak 30 kisiye uygulanmis
olup, anlagiimayan yerler Turkge o6lcek igin revize edilmis ve ankete son hali verilerek
uygulanmaya baslanmistir. Motivasyon dlgedi ve memnuniyet dlgeginin dili ingilizce
oldugu igin ingilizce dilinde herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Son béliimde yer alan
3 soruluk tekrar ziyaret dlgegi Tiirkge olup ingilizceye gevrilmistir. Anket icin, Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi'nden 09.05.2019 tarihli 11956 yazi No'lu etik kurul raporu
alinmigtir.

3.3.1. Motivasyon Olgegi

Aragtirmada turistlerin seyahat motivasyonlarinin belirlenmesi i¢cin  kullanilan
motivasyon Olgedi Paris ve Teye (2010) tarafindan gelistiriimis olup alti faktér ve 26
olumlu maddeden olugsmaktadir. Ayrica faktorlerin ismi yine Paris ve Teye (2010)
tarafindan verilmistir. Yerli turistlere, 6lgegin Turkgeye c¢evrilmis hali uygulanmis olup,
yabanci turistlere ise 6lgegin orijinal hali olan ingilizcesi uygulanmistir. Olgek maddeleri
5 li Likert tipidir. (1 Higc Onemli Degil---- 5 Cok Onemli). Motivasyon dlgeginin yapi
gecerliginin belirlenmesi ve orijinal dlcek ile benzer bir faktor yapisina sahip olup
olmadiginin incelenmesi i¢in LISREL 8.8 yazilimi kullanilarak Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yapiimistir. DFA sonuglarina gére motivasyon 6lgeginin orijinal dlgek ile
faktdér yapisinin kabul edilebilir uyum go6sterdigi gortulmastir. Turistlerin seyahat
motivasyonlarini etkileyen alti faktor ile paralel olarak motivasyon &lcedinin 6
faktérinn isimleri oldugu gibi Tarkgeye gevrilmigtir.

Motivasyon 6l¢edinin tim maddeleri igin ,911 Cronbach Alfa guvenilirlik katsayisi
hesaplanmistir. Bir anket i¢cin hesaplanan Cronbach Alfa givenilirlik katsayisinin 0,70
ve daha yuksek olmasi, anket puanlarinin guvenirligi icin genel olarak yeterli
gérinmektedir (BlUyUkoztirk, 2011). Buradan hareketle motivasyon olgeginin
guvenilirliginin ylksek oldugu soylenebilir.
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3.3.2. Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Olgegi

Arastirmada turistlerin memnuniyet dizeylerinin ve bdlgeyi tekrar ziyaret niyetlerinin
belilenmesi icin literatirden faydalaniimistir. Memnuniyet dizeyine yoénelik o&lgek
Breiby (2014) calismasindan alinarak bes maddenin Kapadokya Boélgesi'ne ydnelik
olarak dizenlenmesi ile olusturulmustur. Maddelerin timU olumludur. Tekrar ziyaret
niyetini belirlemeye yonelik dlcek ise Gamlica (2014) tarafindan kullaniimis olan anket
maddelerinin U¢ maddesinin dizenlenmesi ile olusturulmustur. Bu (¢ maddeden biri
olumsuz diger ikisi olumludur. Uygulama sonrasinda bu olumsuz madde igin veriler
kodlanirken bu durum dikkate alinmigtir.

Olgegin hazir olmayigi ve arastirmaci tarafindan dizenlenisi nedeniyle;
gecerliligi icin Agimlayici Faktor Analizi yapilmis olup, guvenilirligi icin ise Cronbach
Alfa glvenilirlik katsayisi hesaplanmistir. Olgek Tiirkge ve ingilizce olarak diizenlenmis
olup, yerli katilimcilara Tiirkge, yabanci katilimcilara ise ingilizce olarak uygulanmistir.
Olgek maddeleri 5 i likert tipidir. (1- Kesinlikle Katiimiyorum ---5- Kesinlikle
Katiliyorum).

Yapilan agimlayici faktér analizi sonucunda dlgek maddelerinin 2 faktor altinda
toplandigi ve bunlarin planlanan sekilde memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetini
belirleyen maddeler oldugu goriimustir ayrica bu 2 faktériin toplam varyansin
%71,06’sini agikladigi belirlenmistir. Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Niyetini belirlemeye
yonelik olgceginin turistlere uygulanmasi sonrasi yapilan Cronbach Alfa glvenilirlik
analizi sonucu tim anket maddeleri igin ,867 gulvenirlik katsayisi hesaplanmistir. Bir
test icin hesaplanan gulvenirlik katsayisinin ,70 ve daha ylksek olmasi, anket
puanlarinin glvenirligi icin genel olarak yeterli gérinmektedir (Buyukdzturk, 2011;
s.171). Olgegin faktdr bazinda da Cronbach Alfa degerleri yeterli diizeydedir. Buradan
hareketle 6lcegin glvenilirliginin ylksek oldugu sdylenebilir.

4. Bulgular

Aragtirmanin amagclari dogrultusunda elde edilen bulgular arastirmaya katilan
ziyaretcilerin; demografik 6zellikleri, macera turizmi faaliyet tercihleri, seyahat tercihleri,
macera turizmini tercih etme motivasyonlari, memnuniyetlerine iligkin bulgular,
Kapadokya'yl tekrar ziyaret etme niyetine iliskin bulgular olmak Uzere alt basliklar
halinde asagida sunulmusgtur.

4.1. Aragtirmaya Katilan Ziyaretgilerin Demografik Ozellikleri
Arastirmada turistlerin demografik 6zelliklerini ortaya c¢ikarmak adina turistlere;
cinsiyetleri, yaslari, egitim ve medeni durumlari, gelirleri ve uyruklari sorulmusg olup;

sonuglar asagida Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1: Turistlerin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 258 54,8%
Erkek 212 45,2%
Yas <25 Yas 110 23,4%
26-50 Yas 254 54,1%
=51 Yas 106 22,5%
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Tablo 1’in Devami

Medeni Durum Evli 230 49,1%
Bekar 239 50,9%

ilkdgretim 30 6,4%

Egitim Ortadgretim 134 28,5%
Universite 284 60,3%

Lisans Ustii 22 4,9%

Diistk 31 6,6%

Gelir Orta 223 47,3%
Iyi 206 43,9%

Cok lyi 10 2,1%

Tarkiye 114 24,4%

Japonya 76 16,1%

Uyruk Cin 82 17.4%
Glney Kore 67 14,2%

Rusya 1 0,2%

AB Ulkeleri 121 25,7%

Diger 9 1,9%

Tablo 1 incelendiginde katihmcilarin cinsiyet dagilimlarini %54,8 ile kadin
katilimcilar, %45,2 ile erkek katihmcilar olusturmaktadir. Yas olarak bakildiginda,
katihmcilarin gogunlugunun %54,1 ile 25 yas ile 50 yas arasinda oldugu, medeni
durumlarinin ise %49,1’i evli, %50,9’u bekar olarak belirlenmistir. Katihmcilarin egitim
durumlari ise c¢ogunlugu %60,3'U ile Universite mezunudur. Katilimcilarin gelir
durumlari ise ¢ogunlukla %47,3 ile orta ve %43,9 ile iyi gelire sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Katilimcilardan Tirkiye uyruklu olanlar %24,4, AB ulkelerinden gelenler
%25,7, Cin vatandaslari %17,4, Japonya vatandaslari %16,1, Kore vatandaslari
%14,2, Rusya vatandaslari %0,2 son olarak ise diger ulke vatandaslari %1,9 olarak
tespit edilmigtir.

4.2. Arastirmaya Katilan Ziyaretgilerin Macera Turizmi Faaliyet Tercihleri
Arastirmada turistlere uygulanan anketin 2. Sorusu; ‘Kapadokya Boélgesi'nde hangi
macera turizmi faaliyeti yapmaktasiniz/ yapacaksiniz?’ seklindedir. Bu soruya verilen
yanitlardan turistlerin Kapadokya Bolgesi’'nde hangi macera turizmi faaliyetlerini tercih
ettikleri belirlenmistir. Tablo 2’ de turistlerin etkinlikleri tercih oranlari sunulmustur.

Tablo 2: Macera Turizmi Faaliyet Tercihleri

Etkinlik n %
Sicak Hava Balon Turu 420 89,2%
ATV Turu 200 42,5%
Dag Yurayusi/ Trekking 168 35,7%
Ath Safari 103 21,9%
Dag Bisikleti 39 8,3%
Diger 4 0,8%
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Arastirmadan elde edilen veriler, Kapadokya Bdlgesinde macera turizmi
faaliyetlerine katilim gdsteren turistlerin birinci sirada tercih ettikleri faaliyetin %89,2 ile
sicak hava balon turu oldugunu gdstermistir. Takiben sirasiyla; %42,5 ile ATV Turu,
%35,7 ile Dag Yurlyusu, %21,9 ile Ath Safari, %8,3 ile Dag Bisikleti gelmektedir. Bu
segeneklerin disinda kalan diger segenegi ise %0,8 olarak ortaya ¢ikmistir.

4.3. Arastirmaya Katilan Ziyaretgilerin Macera Turizmini Tercih Etme
Motivasyonlari

Arastirmada turistlere yoneltilen 26 sorudan olusan macera turizmine katiima
motivasyonlari soruldugunda, katilimcilarin motivasyonlari tercih siralamasi Tablo 3’ te
verilmigtir.

Arastirma sonuglarina gére, macera turizmine katilmig/katilacak olan turistlerin
macera turizmini tercih etme/katihm gdsterme motivasyonlarindan en yiksek
ortalamayi alan ilk GgU;

» 4,73 ortalama elde etmis olan ‘zihinsel olarak rahatlamak’
» 4,71 ortalama ile ‘bilgi birikimimi artirmak’ ve ‘diger kiiltiirleri kesfetmek’
» 4,69 ortalama ile ‘kosusturmacadan kaginmak’ cevaplari olmustur.

Sonuglara goére macera turizmine katilmig/katilacak olan turistlerin macera
turizmini tercih etme/katihm gosterme motivasyonlarindan en disik ortalamayi alan
son Ug ise;

» 3,29 ortalama ile ‘ziyaret ettigim yerlere bir sekilde katki saglamak’
» 3,41 ortalama ile ‘aidiyet hissine sahip olmak’
» 3,50 ortalama ile ‘hayal gliciimii kullanmak’

Secenekleri olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Faktdor olarak bakildiginda, motivasyon ©0lgedinin birinci faktéri olan
kisisel/sosyal gelisim (X=3,67) en dusik ortalamaya sahipken; diger faktorler genellikle
yakin ortalamalara sahiptir. DUslk ortalamaya sahip olan ‘ziyaret ettigim yerlere bir
sekilde katki saglamak’, ‘aidiyet hissine sahip olmak’ ve ‘hayal gicimi kullanmak’
maddelerinin her Ugl de Kkisisel/sosyal gelisim olan birinci faktériin altinda yer
almaktadir. Yiksek ortalamaya sahip olan ‘zihinsel olarak rahatlamak’ ve
‘kosusturmacadan kaginmak’ maddesi 6lgegin tglincl faktori olan sakinlik arayigi (X=
4,67) icerisinde yer alirken; diger yuksek ortalamaya sahip olan ‘bilgi birikimimi
artirmak’ ve ‘diger kiiltiirleri kesfetmek’ maddeleri Olgegin dordincu faktéru olan
kultdrel birikim edinme (X= 4,61)'nin altinda yer almaktadir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Macera Turizmi Motivasyonlari

Madde )

Faktor 1: Kisisel/Sosyal Gelisim (X = 3,67) N X S.S.
Fiziksel yeteneklerimi kullanmak 470 | 3,60 1,29
Ziyaret ettigim yerlere bir sekilde katki saglamak 470 | 3,29 1,19
Yeteneklerimi sinamak/ géstermek 470 | 3,65 1,26
Hayal giicimi kullanmak 470 | 3,50 1,21
Yeni arkadasliklar gelistirmek 470 | 3,90 1,00
Aidiyet hissine sahip olmak 470 | 3,41 1,25
Yakin dostluklar gelistirmek 470 | 3,97 0,90
Diger gezginlere eslik etmek 470 | 4,05 0,86
Faktér 2: Deneyim Arayisi (X = 4,47)

Hayatimda bir kere yapabilecegim faaliyetleri yapmak 470 | 4,38 0,60
Ailem ve arkadaslarimla paylasabilecegim deneyimler yasamak | 470 | 4,42 0,62
Arkadaslarim ile iyi vakit gegirmek 470 | 4,40 0,65
Heyecan yasamak 470 | 4,55 0,55
Ozel etkinliklere katilimak 470 | 4,59 | 0,55
Faktér 3: Sakinlik Arayisi (X = 4,67)

Fiziksel olarak rahatlamak 470 | 4,57 0,64
Sakin bir atmosferde bulunmak 470 | 4,68 0,57
Zihinsel olarak rahatlamak 470 | 4,73 0,54
Kosusturmacadan kaginmak 470 | 4,69 0,61
Faktor 4: Kiiltiirel Birikim Edinme (X = 4,61)

Diger kultdrleri kesfetmek 470 | 4,71 0,53
Bilgi birikimimi arttirmak 470 | 4,71 0,55
Yerel halktan insanlar ile etkilesime girmek 470 | 4,42 0,86
Faktor 5: Seyahat Biitgesi (X = 4,60)

Dusuk bir butge ile seyahat etmek 470 | 4,53 0,91
Muimkun oldugunca uzun sire seyahat etmek 470 | 4,68 0,64
Faktor 6: Bagimsizlik/ Ozgiirliik (X = 4,51)

Seyahatimi kendi kendime organize etmek 470 | 4,48 0,92
Daha 6nce gidilmemis Ucra yerlere gitmek 470 | 4,57 0,70
Bagimsiz ve agik gorisli olmak 470 | 4,68 0,59

Kendimi kesfetmek 470 | 4,32 0,93




Tiirk ve Ozdemir 18(2) 2021 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/ 365
Journal of Travel and Hospitality Business

4.4. Macera Turizmi Faaliyet(ler)ine Katilan Turistlerin Memnuniyetlerine iligkin
Bulgular

Arastirmanin bu bdéliminde, Kapadokya Boélgesi'nde macera turizm faaliyetlerine
katilan turistlerin memnuniyetleri dederlendirilmistir. Sonuglar Tablo 4’ te verilmigtir.

Tablo 4: Katiimcilarin Macera Turizmi Etkinliklerinden Memnuniyet Durumlari

Madde N X |S.s.
Bolgedeki macera turizmi etkinliklerini deneyimlemek beni mutlu etti. 470 | 4,12 | 0,53
Macera turizmi faaliyetlerini dizenleyen igletmelerden memnun kaldim. 470 | 3,78 | 0,88
Bolgede gergeklestirdigim macera turizmi aktivitelerinden memnun kaldim. | 470 | 4,13 | 0,57
Genel olarak Kapadokya’da gegirdigim zamandan memnun kaldim. 470 | 4,13 | 0,52
Kapadokya'yi aileme ve arkadas ¢cevreme tavsiye edecegim. 470 | 4,10 | 0,60

Tablo 4 incelendiginde en yliksek ortalamaya sahip olan iki madde “Bdlgede
gerceklestirdigim macera turizmi aktivitelerinden memnun kaldim.” ve “Genel olarak
Kapadokya’da gegirdigim zamandan memnun kaldim.” seklindedir.

4.5. Arastirmaya Katilan Turistlerin Kapadokya’yr Tekrar Ziyaret Etme Niyetine
lligkin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda Kapadokya’ da macera turizm faaliyetine katilan turistlerin
bolgeyi tekrar ziyaret etme niyetleri dederlendirilmistir. Bu badlamda, asagida yer alan
Tablo 5'te tekrar ziyaret etme niyeti Olgeginde yer alan ifadelere iliskin aritmetik
ortalama (X) ve standart sapma (S.S.) degerlerine yer verilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Kapadokya’yi Tekrar Ziyaret Niyetleri

Madde N X S.S.

Gelecekte Kapadokya’ya arkadaglarimi veya ailemi getirme gibi bayik | 470 | 3,57 0,71
bir niyetim var.

Muhtemelen gelecekte Kapadokya'yi tekrar ziyaret etmeyecegim. 470 | 1,04 0,87

Gelecekte Kapadokya'yi tekrar ziyaret etmeyi arzu ediyorum. 470 | 3,57 0,77

Tablo 5 incelendiginde turistlerin Kapadokya’y! tekrar ziyaret niyetleri 3,57’lik bir
ortalamaya sahipken; tekrar ziyaret niyetinin olmamasi durumu ise 1,04’ |0k bir
ortalamaya sahiptir.

4.6. Katihmcilanin Tekrar Ziyaret Niyeti ve Memnuniyetleri Arasindaki iligki
Dizeyine Ait Bulgular

Arastirmanin Kapadokya Bolgesi'ni deneyimleyen turistlerin memnuniyet diizeyleri ile
tekrar ziyaret etme egilimleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmig ve bu
dogrultuda Pearson korelasyon katsayisi kullaniimigtir.

Korelasyon iki veri dizisi arasindaki iligkinin miktarini ve yéninu gdsteren,
korelasyon katsayisi (r) teriminin elde edildigi istatistiksel bir islem olup, bu katsayinin -
1 ile +1 arasinda degismesi beklenir. Dederin +1’e yaklasmasi iligkinin kuvvetini
gOsterirken, isareti ise ydonunl gdstermektedir. Degerin + olmasi, iliski degisimin
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yoninin ayni oldugunu; degerin - olmasi ise iliski degisiminin farkli yonli oldugunu
gosterir (Can, 2018). Turistlerin memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetlerinin arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan Pearson korelasyon testi sonuglari Tablo 6’'da
sunulmustur.

Tablo 6: Turistlerin Memnuniyet Diizeyleri ile Tekrar Ziyaret Etme Egilimleri
Arasindaki Pearson Korelasyon Testi Sonuglari

Tekrar Ziyaret
Memnuniyet Pearson Korelasyon ,574**
p .000
N 470
** p<0,01

Pearson korelasyon katsayisinin pozitif ve +1 e yakinligi dikkate alindiginda;
memnuniyet dlzeyi ile tekrar ziyaret egilimi arasinda pozitif yonli orta diizeyli manidar
iliski oldugu belirlenmistir (r=0,574; p<.01). Yani bireylerin memnuniyet dizeyleri
arttikga tekrar ziyaret niyetleri de orta dizeyde artmaktadir.

Pearson Kkorelasyon testi bulgusundan hareketle Kapadokya Bolgesi'ni
deneyimleyen turistlerin memnuniyet dlzeyleri ile bolgeyi tekrar ziyaret etme niyetleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.7. Katihmcilarin Tekrar Ziyaret Niyeti ve Memnuniyetleri Regresyon Sonuglari

Arastirmada Kapadokya Bdlgesi'ni deneyimleyen turistlerin memnuniyet dizeylerinin
tekrar ziyaret niyetlerini yordayip yordamadigi incelenmigtir. Bu arastirma sorusu igin
bir bagimli bir bagimsiz degisken olmasindan dolay! basit regresyon analizi yapilimistir.

Basit regresyon analizi icin dncelikle varsayimlar sinanmigtir. Basit regresyon
icin varsayimlar; normallik, otokorelasyon ve dogrusalliktir. Memnuniyet duizeyi ve
tekrar ziyaret degiskenlerinin normal dagilim gdsterdigi gdzlenmisti, otokorelasyon igin
Durbin-Watson degeri incelenmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gére Durbin-Watson
degerinin 2.5ten kuguk olmasi otokorelasyon olmadiginin gdstergesidir (1.55).
Dogrusallik igin ise memnuniyet ve tekrar ziyaret arasindaki iliskinin orta dlizeyde
oldugu gézlemlenmistir.

Memnuniyet ve tekrar ziyaret arasindaki regresyon dogrusunun manidar oldugu
g6zlenmistir (F=230.456, p<.05). Basit regresyon sonucu Tablo 7 de verilmistir.

Tablo 7: Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Egilimi Regresyon Analizi Sonucu

Standartlagtinimamig Standartlastinimis
Katsayilar Katsayilar
B SH Beta t Sig.(p)
Sabit .876 .188 4,664 .000
Memnuniyet | 5q7 046 574 15181  |000
FLs=230,456 p<.05, R%=,33
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Tablo 7 incelendiginde memnuniyet dlzeyinin tekrar ziyaret niyetini manidar
diizeyde yordadigi (t=15.181, p<.05) gorilmektedir. Ayrica memnuniyetteki bir birimlik
artis tekrar ziyaret niyetinde ,69 birim artis saglamaktadir. Yani memnuniyet dlzeyi bir
birim daha yuksek olan bireylerin tekrar ziyaret niyetleri ,69 birim daha fazladir. Ayrica
memnuniyet duzeyi sifir varsayilan ya da ortalama ile ayni olan bireylerin tekrar ziyaret
niyetleri ,87 dizeyindedir.

iki degisken igin kurulan regresyon denklemi asagidaki gibidir.
Tekrar Ziyaret Egilimi= 0.87+0.69*Memnuniyet

Memnuniyet diizeyinin tekrar ziyaret niyetini yordama miktari icin R2 degeri
incelendiginde ,33 oldugu goérilmastlr. Bunun anlami; memnuniyet, tekrar ziyaret
niyetinin %33’Unu acgiklamaktadir. Tekrar ziyaret niyetinin %67 si regresyonda ele
alinmayan baska degiskenler tarafindan agiklanabilir.

Bulgular dogrultusunda Kapadokya Bolgesi'ni deneyimleyen turistlerin memnuniyet
dizeyleri bolgeyi tekrar ziyaret niyetinin yordayicisidir sonucuna ulasiimistir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Turizmin, heyecan ve risk unsurlarini barindiran macera turizmi kolunda énemli bir
potansiyele sahip olan Kapadokya Bolgesi, faaliyet temelli olarak turistlere bu
baglamda Sicak Hava Balonu basta olmak Uzere ATV Safari, DaJ Bisikleti,
Trekking/Hiking, Atli Safari gibi etkinlikler sunmaktadir. Bu noktadan hareketle yapilan
bu calismada Kapadokya Bdlgesi'nde macera turizmi etkinliklerine katilan turistlerin
demografik 6zelliklerinin, macera turizmine katiima motivasyonlarinin, Kapadokya
Bolgesi'nden memnuniyet dizeylerinin ve Kapadokya Boélgesi’'ni tekrar ziyaret
niyetlerinin belirlenmesi amacglanmigtir.

Bu amac¢ dogrultusunda 2019 yili igerisinde Kapadokya Bdlgesi’ ne gelen
turistlerden arastirmaya katllan 470’inin; demografik 6zellikleri, motivasyonlari,
memnuniyetleri ve tekrar ziyaret niyetleri, verilerin anket formu ile toplandidi bir alan
arastirmasi ile belirlenmeye galisilmistir. iigili sonuglar su sekilde 6zetlenebilmektedir;

Arastirmaya katilan turistlerin gogunlugu kadin (%54,8) ve 25 ile 50 yas
arasinda dagiimaktadir (%54,1). Diger katimcilar neredeyse esit oranda 25 yas alti ya
da 50 yas Ustl dagiim gostermektedir. Evli ve bekar katihmcilar birbirine yakin
orandadir (%49,1- %50,9). Bu sonuglar katihmcilarin gogunlugunun kadin oldugu
(Mohsin ve Ryan, 2003; Harman, 2012; Camlica, 2014; Gimdus, 2019), yas dagihminin
blylk oranda 30 yas altinda (Paris ve Teye, 2010; Harman, Cakici ve Akatay, 2013;
Gumus, 2019) ve bekar oldugu (Paris ve Teye, 2010; Harman, 2012; Giumus, 2019)
diger benzer galigmalar ile paralellik gostermektedir.

Katilimcilar %60,3 ’luk blyUk bir oranla Universite mezunudur ve gelir durumu
acisindan da orta (%47) ve iyi (%44) gelire sahiptir. Ayrica katihmcilarin %75,6’si
yabanci turistlerden olugmaktadir. Orneklemin dagiimiyla, bélgeyi ziyaret eden
turistlerin dagilimi literatirle de paralellik géstermektedir (Camlica, 2014; Belber ve
Erdogan, 2019; Gumus, 2019).

Arastirmaya goére, macera turizmi faaliyetlerine katihm gosteren turistlerin acik
ara birinci sirada tercih ettikleri faaliyet %89,2 ile sicak hava balon turu olarak gbze
carpmaktadir. Bu sonuglar bdlgeyi ziyaret eden turistlerin genellikle macera turizmi
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etkinliklerinden sicak hava balon turuna daha c¢ok ilgi gosterdiklerini acgikca
betimlemektedir. Literatlirde de bu yonde ifadeler mevcuttur (Belber ve Erdogan, 2019;
Gumus, 2019). Ayrica bolgenin sicak hava balon turizm merkezi olarak etkin bir sekilde
ilgi gordugi soylenebilir (Ozen ve Giineren Ozdemir, 2019).

Arastirma sonuglarinda turistlerin motivasyonlarindan en yuksek ortalamayi alan
dért madde sirasiyla; “zihinsel olarak rahatlama”, “bilgi birikimimi artirmak”, “diger
kulturleri kesfetmek” ve “kosusturmadan kaginmak “ olmustur. Bu sonugla uyumlu olan
literatlre gore; Richards ve Wilson (2004) turistlerin seyahat motivasyonlarini; zihinsel
rahatlama, bilgi arttirma, diger kdltlrleri kesfetme olarak belirlemiglerdir. Harman
(2014) ise diger kultirleri tanima, kisisel gelisim, deneyim yasama, sosyallesme ve
rahatlamanin temel motivasyonlar oldugunu belirtmistir. Turist motivasyonlarinda en
disuk ortalamalara sahip olan U¢ madde ise; “ziyaret ettigim yerlere bir sekilde katki
saglamak”, “aidiyet hissine sahip olmak” ve “hayal glcimui kullanmak” segenekleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Harman (2012)’nin sonuglarina gére de bu ifadeler diger
ifadelere oranla daha dusuk ortalamaya sahiptir.

Katilimcilarin sahip oldugu en yiksek motivasyon ‘sakinlik arayisi’ faktoru iken;
‘kisisel/ sosyal gelisim’ faktoru ise turistlerin en disuk katihm goésterdikleri motivasyon
faktort olmustur. Benzer sonuglara literatiirde de rastlanmaktadir (Richards ve Wilson,
2004; Newland, 2004; Yoon ve Uysal, 2005; Paris ve Teye, 2010).

Katilimci  turistlerin  genel olarak Kapadokya Bolgesi'nden; bdlgede
gercgeklestirdikleri etkinliklerden ve gecirdikleri zamandan memnun kaldiklari sonucuna
ulasiimistir. Kog (2017) ve Gumuis (2019)'Un katilimcilarin Kapadokya Bolgesi'nden
memnun kalmalari sonucu da bu ¢alisma ile benzerdir. Bununla beraber katilimcilarin
Kapadokya'yl tekrar ziyaret niyetleri ise oldukga yuksektir. Camlica (2014)nin
arastirmasina goére de bolgeyi ziyaret eden turistlerin tekrar ziyaret niyetlerinin
yuksekligi bu galisma ile paralellik gostermektedir.

Kapadokya Bolgesi'ni deneyimleyen katilimcilarin memnuniyet dizeyleri ile
tekrar ziyaret niyetleri arasinda pozitif yonlu orta dizeyli anlamh bir iliski oldugu
belirlenmistir. Yani bireylerin memnuniyet duzeyleri arttikca bdlgeyi tekrar ziyaret
durumlar da orta dizeyde artmaktadir. Kapadokya Bélgesi'nde yapilan diger bir
arastirmanin sonuglari da bu aragtirmanin sonuglarina paralel olarak memnuniyet ve
tekrar ziyaretin orta duzeyle iligkisinin oldugu sonucuna ulagmistir (Kog, 2017). Ayrica
literatirde yine memnuniyet ile tekrar ziyaret arasinda iligkinin oldugunu ifade eden
calismalara sikga rastlanmaktadir (Yoon ve Uysal, 2005; Alegre ve Garau, 2010; Chen
vd., 2011; Breiby, 2014; Umur, 2015; Abou- Shouk vd., 2018; Sever ve Girgin, 2019).

Kapadokya Bolgesi'ni deneyimleyen katihmcilarin memnuniyet duizeylerinin
tekrar ziyaret egilimlerini istatistiksel olarak anlamh dizeyde yordadigi sonucuna
ulasiimistir. ki degisken igin kurulan regresyon denklemi Tekrar Ziyaret Egilimi=
0.87+0.69*Memnuniyet seklindedir. Bu durumda, katilimcilarin memnun olma
durumlari, tekrar ziyaret niyetlerinin %33’UnU yordamaktadir denilebilir. Tekrar ziyaret
egiliminin %67 sini ise regresyonda ele alinmayan bagka degiskenlerin yordadigi
soylenebilir. Umur (2015) ve Ko¢ (2017)un sonuglarina gbére de memnuniyet,
ziyaretcilerin tekrar ziyaret niyetlerinin yordayicisi olarak islev gérmektedir. Ancak Kog
(2017)un calismasinda memnuniyet, tekrar ziyaretin %10,5’lik bir kismini yordarken,
Umur (2015)’in galismasinda ise bu oran %7,9 olarak hesaplanmistir.

Arastirma sonuglari macera turizmi etkinliklerini diizenleyen sicak hava balonu,
ATV safari, dag bisikleti, bisiklet turlari diizenleyen isletmelerin, doga yuriylisi ve atlh
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safari dlzenleyen igletmelerin turistlerin istek, beklenti ve taleplerini belirlemeleri
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda bunlarin kisa slrede ve farklilasma
yaratacak sekilde karsilanmalarinin da rekabet avantaji yaratacadi sonuglarla
desteklenmektedir. Bu durum, bdlgeden olan memnuniyetin ¢ok daha yuksek bir
dizeyde gerceklesmesini saglayabilecektir. Bir suredir bdlgeyi ziyaret eden turist
sayisinda duzenli bir artis gézlenmektedir. Bu artigin, turist memnuniyeti ve ylksek
dizeyde tekrar ziyaret niyeti ile gergeklesmesi, bélgenin ve dolayisiyla tlkenin turizm
gelirlerinde ve imajinda olumlu ve surdurilebilir gelismelere neden olacaktir. Bu
calisma gostermektedir ki bdlgeyi ziyaret edenlerin blylk ¢ogunlugu sicak hava
balonu turuna katiimaktadirlar. Kapadokya destinasyonu igin énemli bir ¢ekicilik unsuru
olan sicak hava balonlari yaninda, dider macera turizmi turlerinin de bdlgenin
tanitiminda etkin olarak kullaniimasi ve boylelikle Urin gesitlendirmesi saglanarak,
cekicilik unsurlarinin  da zenginlestiriimesi  6nerilmektedir. Belirtilen dnerinin
gerceklestirilebilmesi icin, pazarlama iletisim araglarinin batlnlesik bir sekilde
kullanilmasi gerekmekte, tim paydaslarin bu faaliyetleri esgudimli yurutmesi
beklenmektedir. Kapadokya boélgesinde sunulan macera turizmi faaliyetlerinin
gerektirdigi altyapr ve Ustyapinin kamu, STK’lar ve yerel yonetimler tarafindan
gelistiriimesi de galismanin sonuglarindan dolayl olarak elde edilebilen bir 6neridir.
Ornegin sicak hava balonu igin belilenmis olan kalkis ve inis noktalarinin
dizenlenmesi, ATV turlarinin rotalarinin bdlge habitatini ve dogal glzelliklerini de
dikkate alarak belirlenmesi, bu faaliyetlere katillacak olan turistler i¢in kaliteli, kolay
ulagilabilir yollarin yapilmasi, ath safari icin uygun parkurlar diizenlenmesi gibi.

Onceki bélimlerde de belirtiimis oldugu gibi, bélgede macera turizmi
etkinliklerine yonelik lisansustl ¢alismalari ve diger bilimsel arastirmalar ve yayinlar
sicak hava balon turizmi Uzerine yogunlasmaktadir. Bu noktada, Kapadokya
destinasyonunda ve diger destinasyonlarda da 6ne gikan macera turizmi tirlerinin
belirlenip, bu macera turizmi tirlerine yonelik destinasyon pazarlamasi, turistik Grin
cesitlendirme gibi 6nemli alanlara yonelik c¢alismalar yapilmasi Onerilebilir. Bu
baglamda mevcut galismanin Kapadokya destinasyonunda macera turizmini bir bitin
olarak ele almasi, macera turizmine katihm motivasyonlarinin belirlenmesi, bu
motivasyonlarin demografik degiskenlere gdére nasil farkhlasmakta oldugunun
incelenmesi ile memnuniyet ve tekrar ziyaret niyeti iliskisini sorgulamasi acilarindan
farkli ve bitinsel bir bakis agisina sahip oldugu sdylenebilir. Buna benzer bir arastirma
farkli sezonlarda, nitel goérismeler ile desteklenerek sudrdurilebilir. Cekirdek
Kapadokya Bdlgesi'nde yapilan bu arastirma tim Kapadokya Bdlgesi'ne yayilarak
genisletilebilir.
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Universitemiz Sosval Bilimler Enstitiisti Yiiksek Lisans Programi frencisi Erdem

TURK’iin “Turistlerin Macera Turizmini Deneyimleme Nedenleri ve Profilleri:

Kapadokva Destinasyonunda Bir Arastirma” isimli arastirma projesi hakkinda Sosval

Bilimler Enstittisiinden alinan 09.05,2019 tarih ve 11956 savih vazinn giriisiilmesi,

2019.07.73. Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitisii Yiksek Lisans Program
ogrencisi Erdem TURK'iin “Turistlerin Macera Turizmini Deneyimleme Nedenleri ve
Profilleri: Kapadokya Destinasyonunda Bir Aragtrma” isimli aragtirma projesi hakkinda
Sosyal Bilimler Enstittisiinden alinan 09.05.2019 tarih ve 11956 sayili yaz gorlisiildi.

Yapilan gbriismeler sonucunda, Proje yiriittictiliigting Universitemiz Turizm Fakiiltesi
gretim {iyesi Dog, Dr. Ebru GUNEREN OZDEMIRin tistlendigi Sosyal Bilimler Enstitlisii
Yilksek Lisans Programui 6grencisi Erdem TURK’in “Turistlerin Macera Turizmini
Deneyimleme Nedenleri ve Profilleri: Kapadokya Destinasyonunda Bir Aragtrma™ isimli tez
calisma projesi dosyas: ve ilgili belgeler arastirmamn gerekge, amag, yaklagim ve yontemleri
dikkate alinarak incelenmis olup, projenin gerceklestirilmesinde etik sakinca bulunmadigina
kurulumuz ilyeleri tarafindan oy birligi ile karar verilmigtir.
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