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Ihtiyaglarin  kargilanmasi insan ekolojisinin vazgegilmez
unsurlarindan biridir. Ancak sanayilesmeyle birlikte iiretimin kitlesel
boyutlara ulagmasi, ihtiyaglarin karsilanmasi anlayigini  tiiketime
déniistirmiistiir. Erken modern donemin genel bir ozelligi olan
kitlesel tilketim ge¢ modern donemde ¢ogulcu bir yapiya kavusarak
yasam tarzlan {izerinde belirleyici olmaya baslamustir. Tiiketimcilik,
yagam tarzlarmin tiim boyutlar1 iizerinde kurdugu egemenlikle
“tiiketim kiiltiirii” olarak ifade edilen bir anlayisin ortaya ¢ikmasina
yol agmugtir. Tiiketim kiiltiiriiniin hakim oldugu toplum bigimine ise
“tiiketim toplumu” adi verilmistir. Bu ¢alismada, titkketim kiiltiirtiniin
ozelliklerini ve toplumsal yasamdaki roliinii ele almaya ¢alistim.

Anahtar Kelimeler; Tiiketim, tiiketim Kkiiltiirii, tliketim
toplumu, kitlesel tiiketim.

ABSTRACT

Meeting the needs is one of the indispensable element of
human environment. However, within the process of industrialization
reached the higher points in mass production, and in this content
meeting the need transformed into consumption. Mass consumption as
a characteristic of early modern era turns to a pluralist structure and
started to shape life styles in the late modernity. Through the
domination that established over the all dimensions of life, the process
brought about the concept “consumption culture”. The society that is
prevailed by consumption is called as “consumption society”. In this
paper, I try to handle the features and roles of consumption culture in
social life.

Key Words: Consumption, consumption culture, consumption
society, mass consumption.
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L GIRIS

[nsan dogasinda yer alan artirmak, eksiltmek, yeni ve
bilinmeyen olanlar1 kesfetmek, ihtiyaglari gidermek, ihtiyac iiretmek,
almak, vermek, yiyip igmek, psikolojik istek ve arzularina karsilik
bulmak ve sahip olmak gibi giidiiler, insanin tiiketim macerasinin
baslayip gelismesinde belirleyici olmugtur. Bu anlamda insanoglunun
yasam seriiveni, tiiketim macerasiyla paralellik arz etmektedir. Ancak
tiiketim, insamn kiiltiirel ve sosyal evrimi dogrultusunda geliserek;
bigim ve Ozelliklerini degistiren bir siire¢ izlemektedir. Tarihin farkl
donemlerinde ihtiyaglarin  karsilanmasi adma farkli  tiiketim
davranislar ortaya ¢ikmustir. Bu da bize tiiketimin, siirekli degisen ve
insan varoldukga varligmi devam ettiren insan ekolojisinin temel
parcalarindan biri oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle avei-
toplayict durumdan post-endiistriyel duruma kadar her donem ve
farklilastirici toplumsal siireglerde yerini almustir.

Tiketimi tartisma konusu yapan veya sosyal bilimlerin ilgi
alanina girmesini saglayan gelismeler, on sekizinci yiizyilla birlikte
ortaya ¢ikmustir. Ciinkii toplumsal yasama dair modern anlayislarin
olusumunda on sekizinci yiizyilin géz ardi edilemez bir 6nemi vardir.
Bugiin cesitli toplumsal arastirma alanlarini tanimlayan disiplinlerin
hemen hepsi kokenlerini on sekizinci yiizyilin tartismalarina ve
kesiflerine dayandirmaktadir.

Makinelerin insan yasamima yogun olarak niifuz etmesiyle
birlikte mal ve hizmet iretiminin kitlesel boyutlara ulagmast,
dikkatlerin dolayli olarak tiiketim olgusuna ydnelmesini saglamstir.
Sosyologlar da bu dogrultuda tiiketim ve sorunlarma ilgi
duymuglardir. ~ Sosyologlarin  tiiketim  kavrammi  incelemeye
yonelmelerinin en temel nedeni tiiketimin sosyal, kiiltiirel ve
ckonomik boyutlarinin  toplumsal yasamda belirleyici olmaya
baslamasidir. Esasinda, ekonomik bir aktivite olan tiiketim, “Ekonomi
Bilimi”nin temel konularindan biridir. Ancak, “toplumsal ve kiiltiirel
degisimlere dair bilyiik sorunlarla ilgilenen Sosyoloji, toplumsal
yasamun tarihsel, ekonomik, cografi ve siyasi boyutlarmi ayri tutan dar
bir toplumsal goriise dayandirilamaz. Bu nedenle sosyoloji, komsu
sosyal bilimlerin ¢oguyla ilgilenmek zorundadir.” Sosyolojinin ortaya

' John URRY, Mekanlar: Tiiketmek Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 1999, s. 158.
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cikisindan itibaren ekonomik etkenlerin toplumsal ve kiiltiirel yasam
iizerindeki etkileri sosyologlar tarafindan incelenmeye deger
bulunmustur. Bu ¢ergevede hem erken modern donem sosyologlari
hem de ge¢ modern donem/postmodern sosyologlar ekonomik bir
aktive olan tiiketimi toplumsal yansimalarimi dikkate alarak
aciklamaya c¢alismiglardir. Ortaya koyduklart agiklamalanyla
Thorstein Veblen, Georg Simmel, Karl Marx ve Max Weber gibi erken
modern donemin; Jean Baudrillard, Pierre Baurdieu, Mike
Featherston ve Frederic Jameson gibi ge¢ modern donemin
sosyologlar1 bu konuda 6n plana ¢ikmislardur.

Ekonomi’nin temel konularindan biri olan tiiketim olgusunun
ve olusturdugu kiiltiiriin ¢ok degisken olmasi, sosyologlar agisindan
toplumsal boyutlarini inceleme noktasinda bazi zorluklar ortaya
cikmaktadir. Bir tiirli sorunsallastirilamayan tliketim kiiltiirtintin
olusturdugu mekanizma, naif bir seriiven igerisinde kendine yeni yeni
alanlar belirleyerek psiko-sosyal yasamin tim alanlarina niifuz etme
hevesindedir. Erotizm olarak kendini sunan cinsellikten, ¢ocuklara ve
genglere yonelik agilan yeni tiiketim alanlarina kadar genis bir
yelpazede bu yeni durumu gérmek miimkiindiir.

Erken modern doénemde toplum, ireticilik ekseninde
sekillendirilmisti; ge¢ modern donemde ise, tiiketicilik temelinde
sekillenmektedir. Bu c¢ercevede erken modern donemin tiiketim
anlayis1 iiretim merkezli bir ekonomik aktiviteye baghyd: ve bu
durum anlamint seri iiretim olarak bilinen Fordizm’de® bulmustu.
Oysa ge¢ modern donemde tiketim, ekonomik isleyisin merkezinde
yer almaktadir. Bu durum ise anlamini esnek iiretim olarak bilinen
Post-Fordizm’de bulmustur. Fordist seri iiretim, kitlesel tiikketime yol
acarken yeni tiiketici gruplarin ortaya ¢ikmasmi saglamigtir. Post-
fordist iiretim ise zevkleri ve ihtiyaglar1 ¢ogaltarak tiiketimi
yayginlagtirip ¢ogulcu hale getirmistir ki bu durum, tiiketici
gruplarmin parcalanmasina, tabandan tavana yeni ve her seyi tiiketen
bir anlayisin ortaya ¢ikmasina yol agmigtir.

? Fordizm, Henry Ford tarafindan ABD, Detroit, High Park’taki motorlu arag iireten
fabrikasinda baslatilmis, hareketli montaj hatti, dzel makineler, genis is giicline
ddenen yiiksek ticretler ve diigiik maliyetli {iretim gibi metotlar: birlestiren bir liretim
anlayisidir ve Gramsci tarafindan isimlendirilmistir. (Robert BOCOCK, Tiiketim,
Dost Kitabevi, Ankara, 1997, s. 29-30).
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Hedefi, benzer mallardan olusan toplu bir pazarin tiiketicilerini
olusturmak olan Fordizm, 1880’lerle 1920 arasinda ABD’nin iiretim
ve tiiketim iligkilerini belirlemistir. Bu tiretim anlayisi, “standart hale
getirilmis bir malin, montaj hatt1 lizerinde bir toplu pazar icin
liretilmesiyle sonuglanan devamli bir akistan ibaretti. Baslangicta
Ford, otomobillerinin alicilarina pek fazla renk secenegi sundugu bile
yoktu; siyah, siyah veya siyah se¢meleri gerekiyordu.” Bu yaklagim,
ABD’de ortaya g¢iktiktan sonra, bazi noktalarda farkliliklar olsa da
once Ingiltere’de olmak iizere Avrupa’nin diger iilkelerinde belirgin
bir bi¢imde kendini hissettirmistir. 1880°li yillarda ortaya c¢ikarak
yirminci yiizyiln ortalarina kadar ekonomik isleyise damgasim
vurmus olan Fordizm, o6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra
olusturulan yeni diinya diizeniyle birlikte bazi degisikliklere
ugramigtir. Clinkii yeni diinya diizeni ekonomik politikalar lizerinde
de miihendislik diizenlemeleri yapmustir. Ancak bu diizenlemeler yine
Fordizm gercevesinde yapilmustir.

1970’11 yillara gelindiginde ise tiiketimin yasamlarinda 6nemli
bir rol oynadig1 yeni gruplar ortaya ¢ikmaya bagladi. Tiiketime kars:
tavirlarinda ortaya ¢ikan yeniliklerin veya farkliliklarin belirleyicisi;
grubun dis goriinlisii degil, dogrudan i¢ dinamikleriydi. Bu ig
dinamikler grup iiyelerindeki kimlik duygusunun olusumunu
etkilemekteydi. Insanlar1 birer firetici ve asker olarak goren Fordist
anlayisa kars1 yeni asamada, modern toplumun kitlesel endiistriyel
isgiiciine ve zorunlu askerlige pek ihtiyaci kalmamigti. Toplum artik,
liyelerinin  tiiketici  olarak  kapasiteleriyle ilgilenme ihtiyaci
duymaktadir. Zygmunt Bauman’a gore “iki donem arasindaki fark
sadece birinin vurgulari ve dncelikleridir; ancak bu vurgu degisikligi
toplumun, kiiltiirlin ve bireysel hayatin hemen her vechesinde
muazzam bir fark yaratiyor.”® Yine Amerika’da yaratilan yeni
ekonomik isleyis, “tiiketimi yasam tarzi haline getirerek bir ayine
déniistiirmeyi istemektedir.” Diinyanmn her yerinde insanlar yeni
yasam tarzina, glcli yeten herkesin taklit etmesiyle cevap
vermektedir. Bu yaygin davranis tiiketimi ve toplumsal yasamin

» BOCOCK, 5.30.

* Zygmunt BAUMAN, Kiiresellesme: Toplumsal Sonuglar, Ayrntit Yaynlart,
Istanbul, 1999. s. 92-93.

> Alan DURNING, Ne Kadari Yeterli? Tiiketim Toplumu ve Diinyamin Gelecegi,
TUBITAK-TEMA Vakfi Yaynlari, Ankara, 1998, s. 5.
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belirlenmesinde  tiikketimin  toplumsal  roliini  o6nemli  hale
getirmektedir. Ciinkii bir yagam tarzi haline gelen titketim, insanlara,
yasam alanlarimin gercekliklerinden koparip, simgelerin egemen
oldugu bir diinya sunmaktadir. Bu durum, yiiksek seviyeli bir tiretimi
gerektirdigi igin tilketim kiltiriiniin ortaya ¢iktifi geleneksel
toplumlarda énemli sorunlar1 da beraberinde getirmistir.

II. TUKETIM VE TOPLUMSAL YASAMDAKIi ROLU

Yasamin vazgecilmez eylemlerinden biri olarak tiketim,
dogumdan 6liime kadar insan ekolojisinin énemli bilesenlerinden biri
konumundadir. Bu yéniiyle tiiketim, toplumsal yasamin ve davranisin
degisik vegheleriyle iliskili bir yapiya sahip oldugu igin
tanimlanmasinda 6nemli giiglikkler bulunan bir kavramdir. Ihtiyac,
gereksinim, savurganlk, harcamak, israf etmek, bitirmek, tahrip
etmek, yok etmek, tatmin etmek, iletisim kurmak, gibi kavramlar
karsiladigy ifade edilen gesitli tanimlari bulunmaktadir. Sozii edilen
kavramlar1 tanimlayan bigimleriyle tiiketimin, gercekten de standart
ve kusatict bir tamima kavugmasi oldukga uzak goriinen bir durumdur.
Ancak bu zorluklara ragmen, tiikketim tarihsel siiregte gegirmis oldugu
degisiklikler paralelinde; toplumsal yasamdaki rolii ve islevi dikkate
alinarak ¢esitli bigimlerde tanimlanmugtir.

Yukarida belirttigimiz ve tiiketim anlam yiiklenen kavramlar
cergevesinde yapilan tammlart inceledigimizde, tikketim kavraminin
cok anlaml ve hatta ¢ogu zaman paradoksal yapisiyla kargilaginz.
Tiiketim, “bitirme yani iiretken savurganlik” olarak tanimlandiginda,
“gereksiz bollugun zorunlu olandan, harcamanin deger bakimindan,
birikimden ve sahiplenmeden Once geldigi™® anlamlari tagiyan bir
perspektife isaret etmektedir. Aym perspektif i¢inde, “tahrip etmek,
harcamak, israf etmek”’ anlamlari da yer almaktadir. Daha toplumsal
icerikli bir yaklagim ise tiiketimi, “gercek diinyayla basa ¢ikmak i¢in
gelistirilen, kurumsallagms bir toplumsal savunma stratejisi olarak™
tanimlamaktadir. Bu tanim aslinda insanin tiiketim nesneleri
karsisindaki acziyetini yine ayni nesnelerle giderme gabasi igerisine

6 Jean BAUDRILLARD, Tiiketim Toplumu, Ayrint1 Yaymlar, Istanbul, 1997, s. 40.
! Raymond WILLIAMS, Keywords, Fontana, Londra, 1976, s. 68.

8 Kevin ROBINS, Imaj: Gormenin Kiiltiir ve Politikast, Ayrinti Yayinlari, Istanbul,
1999, s. 189.
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girdigini gostermektedir. Clinkii insanlarin tiiketerek gelistirecekleri
strateji, tamamen daha fazla tiiketerek diinyanin gercekliklerinden
uzaklagma anlayis1 {izerine temellendirilmigtir. Belirli bir “ihtiyacin
tatmin edilmesi kapsaminda iiretilen bir iriinii ya da hizmeti edinme,
ona sahip olma™ anlamlarinda kullanilan tiketim kavrami ise
yukaridaki tamimlarin  tamamen disinda bir yaklasim ortaya
koymaktadir.

Mallarin nétr, kullanimlarinin toplumsal oldugu yéniinde bir
bakig agisiyla tiiketimin toplumsal bir iletisim bigimi oldugunu iddia
eden diger bir yaklagim ise titketimi, “baska insanlarla iliski kurmaya
ve bu iligkinin kurulabilmesi i¢in dolayim kuran malzemelere sahip
olmaya doniik toplumsal ihtiyacin pargasi olan ¢aliyma giidiisiinii
aciklayan aym toplumsal sistemin biitiinciil bir pargasi”'® olarak
tanimlamaktadir. Tiiketim bu yaklasimla bir iletigim bigimi ve grubun
biitinlesmesini  saglayan bir davrams bicimidir. Baudrillard’in
ifadesiyle, tiiketim, bir sdylemdir; yani c¢agdas toplumun kendisi
lizerine bir s6z, toplumumuzun kendisiyle konusma tarzidir.” !!

Tiketim olgusunu tamimlama g¢abalari, farkli yaklasimlarin
oldugunu gostermektedir. Ancak varolanin tiiketilmesi biitiin
tanimlarin ortak noktasidir. Bundan dolay: tiiketim, varetmenin diger
adi olan “iretim”le birlikte degerlendirildiginde bir anlam
kazanmaktadir. Getirilen agiklamalar ve yapilan tammlarda da bu
iligkiyi gérmek miimkiindiir. Birbirlerinin belirleyicileri olan tretim
ve tiketim ekonomik isleyisin ve ekonomik davramsin iki temel
eylem alanini olusturmaktadir. Biitiin insanlar ekonomik faaliyetlerini
“lretim” ve “tiiketim” olarak ayirmuslardir. “Uretim bashg: altinda
yapilan her sey ekonomik hesaplamaya konudur, tiiketim basligi
altinda yapilanlar ise degildir. Oysa gercek yasam bu tiir
siniflandirmalara hi¢ uymaz, ¢iinkii iireten-insan ile tiiketen-insan
aslinda aymi insandir, ayn1 zamanda hem iiretir hem de tiiketir. Sabun
ve su titketen kisinin ayni zamanda temizlik iirettigi soylenebilir.”'

® Yavuz ODABASI, Tiiketim Kiiltiirii, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1999, s. 4.

' Mary DOUGLAS & Baron ISHERWOOD, Tiiketimin Antropolojisi, Dost
Kitabevi, Ankara, 1999, s. 8.

' BAUDRILLARD, s. 241.

" E. F. SCHUMACHER, Kiigiik Giizeldir, Cep Kitaplary, Istanbul, 1995, s. 78.
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Bu yaklasgimin, erken modern donemin diger bir ifadeyle
uretimin  merkezde oldugu Fordizm'in bir geregi oldugunu
soyleyebiliriz. Ciinkii postmodern dénemde veya Post-fordizme gore,
“giindelik yasamda tiiketimin liituflar1 bir emegin ya da bir tiretim
stirecinin sonucu olarak yasanmaz, mucize gibi yasanir.”"® Bu durum,
basta sdylemis oldugumuz tarihsel degisimi destekleyici bir farkliliga
isaret etmektedir. Yani tretimin hakim oldugu bir toplumdan
tiketimin egemen oldugu bir topluma gecisi ifade eden bir
yansimadir. Ciinkii erken modern donemde merkezi konumda
bulunan, iiretim araglariydi, fakat bugilin tiiketim araglarinin trendi
ylkselmektedir.  Bugiin  aligveris  magazalari,  modernligin,
sanayilesmenin ve degisimin tanimlayic: yapilarin fabrikalarin yerini
almistir. Bu da gosteriyor ki giiniimiiziin ve gelecegin ekonomik
aktivitesi, tiiketim merkezli bir isleyis mekanizmasma sahip
olacaktir.'* Ancak bu farklilasmaya ragmen iiretim tiiketim iligkisi
asla gozardi edilemeyecek bir gerceklige dayanmaktadir. Giintimiizde
de bu iliskinin ekonomik isleyisi belirleyici islevi devam etmektedir.
Bu iligski aslinda zorunlu olarak vardir. Birbirinden ayri baglamlarda
sunulmast ise ekonomi politikalarinin hedefleriyle iligkilidir.

Biitlin  bu yaklagimlardan anladifimiz kadariyla tiiketim,
yasamsal 6nemi olan ancak, roliine ve islevine gore tizerine olumlu ve
olumsuz anlamlar yiiklenen insan ekolojisinin 6énemli boyutlarindan
biridir. Bu temel durum bizi tiiketimin toplumsal rolii ve islevini
anlamaya ve sorgulamaya yoneltmektedir. Ciinkii tiiketimin,
toplumsal yasamada oynadigi rol itibariyle yol a¢t1f1 &nemli sorunlar
soz konusudur. Bunlarin en Onemlilerinden biri, insani gergek
yasamdan tecrit etme roliidiir ki bu giiniimiiz tiiketim anlayiginin da
temelini olusturan hususlardan biridir. Buna goére tiiketim yoluyla
insanlar, gergekliklerden soyutlanip biiyiilii bir diinyanin igine girerek,
diinyayla olan iligkilerinden kaynaklanan kaygi ve korkularindan
sakinabilmekte ve bu tehditleri tecrit edebilmektedirler. Ancak islerin
yolunda gitmedigi ekonomik kriz dénemlerinde insanlar bu biiyiili
diinyanin uykusundan uyandirilarak bir sarsinti yasarlar. Normal
donemlerde bireyin tiiketerek tatmin oldugu tliketim nesnelerinin
bliyiik bir kismi, kriz dénemlerinde kisitlandig: i¢in birey kendini bir

"> BAUDRILLARD, s. 23.
" George RITZER, Biiyiisii Bozulmus Diinyayt Biiyiilemek: Tiiketim Araglarinin
Devrimcilestirilmesi, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 2000, s.211,
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anda tatminsiz ve sosyal degerler agisindan kendini boslukta hissettigi
bir konumda bulmaktadir. Kendini iradesi olmayan uzay boslugunda
bir nesne olarak hisseden tiiketici, arzu ve isteklerinin tatmin
edilmemesinden dolayr sosyal ve psikolojik bunalimlarla da kars:
karsiya kalmaktadir. Yasanilan bu durum biiyiili ve simiile edilmis bir
diinyaya kars1 bilingaltinda yatan genellesmis giivensizlik duygusunu
da agiga c¢ikarir. Bu giliniimiiz tiiketim anlayisinin insanlara yasattii
en onemli sorunlardan biridir.

Tiketimin, toplumsal yasamda her dbénemde etkinligini
slirdiiren ancak, tiikketim toplumunda daha fazla belirgin olan bir diger
roli de ekonomik sermayeyi degisik boyutlara doniistiirmesidir.
Ekonomik isleyis mekanizmasi igerisinde insanlar tiiketim eylemini
gergeklestirerek  ekonomik sermayeyi “siyasal”’, “toplumsal”,
“kiiltiire]” ya da “sembolik” sermayeye doniistiirerek yeni degerlerin
olusmasini saglamaktadirlar. Toplumsal yasamda oynamis oldugu bu
rolityle tiikketim, optimal bir tiiketim diizeni kurarak insanin doyumunu
en ¢oga ¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu amag itibariyle bir doyum
saglama diizeni olarak tiiketim, insanlarin ¢esitli isteklerini tatmin
etme islevini gérmektedir. Bu durum karsilikli belirleyicilik ilkesiyle
islemektedir. Once kapitalist sistemin genis iiretkenligi, kapitalist
piyasaya katilanlarin isteklerini biiyiikk oranda arttirmakta ve daha
sonra da isteklerin tatmini i¢in hizmetler sunmaktadir. Ciinkii istegin
tatmini mutluluk olarak goriildigi igin, kapitalizm mutlulugun
arttirilmasini vaat eden bir sistem konumuna yiikselmektedir. Ancak
kit kaynaklarla geginmeyi unutan tiikketim toplumu, yukarida da
belirttigimiz  gibi  kiigiik dalgalanmalardan  biiyiik oranlarda
etkilenmekte ve mutluluguna golge diismektedir.

Tiketim, giindelik yasam tzerine etkinlik kurarak, giinliik
olaylarin, hareketlerin, siradanliklarin ve tekrarlarin olusumunun
yaninda, giiniin yorumlanmasini saglayan bir mekanizma olarak da
¢ahigir. Tiiketim eylemi bireyi terbiye ederek 6yle bir uslandirir ki bir
bakarsiniz, en muhalif birey bile sistemin isleyisinde en énemli gérevi
iistlenerek sistemin beklentilerini yerine getiren bir nefer olur. Bizzat
sistemin isleyis mekanizmalarinda gorev alip yaptiklariyla onu
besleyerek degil, ama sistemin mal ve hizmetlerini tiiketerek hizmet
eder. Tiiketim, bireyler iizerinde bdyle bir islev gdrerek onlarn
sisteme entegrasyonunu saglamaktadir. Bunun en agik gdstergesi,
“giinimiizde bireyin birey olarak gerekli ve hemen hemen
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doldurulamaz oldugu yerinin tiiketici konumu olmasidir.”"® insanlarin
bu konumda tutulmasiyla, kurulu diizene yani statiikkoya Kkarsi
eylemsiz ve diigiincesiz bir durum igerisine sokulduklar s6ylenebilir.

Sozii edilen konumuyla tiiketici, gilinlimiiz ge¢ kapitalizm
kosullarinda daha ziyade bir emek¢i olarak goriiliir ve bu yonde
harekete gegmesi igin ortamlar ve giidiilenmeler hazirlanir. Bu
anlamda  tiiketim, “toplumsal emek” kapsaminda bir rol
iistlenmektedir. Gegmisten farkli olarak ge¢ kapitalist toplumda
tilkketim, elektronik iletisim boyutuyla da ©on plana c¢ikmaktadir.
Televizyon ve internet gibi elektronik kitle iletisim araglari, insanlarin
gerceklik duygularini tehdit eden bir imaj ve bilgi iireterek, tiiketime
yeni roller yﬁlklernektedir.16

Giinlimiizde tiiketim, hem kapitalizmi yasallagtirmaya, hem
insanlar1 fantezilerinde oldugu kadar, gercekte de tiiketici olmak i¢in
giidiilendirmeye yarayan bir ideoloji haline gelmistir. Bocock’un
ifadesiyle:

Tiiketimcilik, batili ve diger toplumsal olusumlarda yasayan
milyonlarca kiginin gilinlik yasaminda ve giinliik uygulamalarinda
kapitalizmi mesrulagtiran, saglam bir kapitalizm ideolojisi haline
gelmistir. Batida ve Dogu Avrupa’daki komiinist rejimlerin
dengesinin bozulmasina potansiyel tiiketicilerin arzular1 yardimci
olmustur. Tiiketici Urlinleri ve reklamlar, televizyon programlar
aracilityla, bilingdigi arzular1 kullanarak kapitalizmi, entelektiiel ve
ahlaki olarak degilse de bilingdigi seviyesinde gegerli hale getirmekte
yardimer olmaktadir. Bu durum giderek daha global bir olgu haline
gelmektedir.

Tiiketim ideolojisinin bu etkisini, giiniimiizde kapali bir
rejimle yonetilen Iran toplumu iizerinde yarattig1 degisimden gdrmek
miimkiindiir. Ozellikle uydu ve internet yaymlarindaki reklamlar
araciliftyla her tiirlii tiketim mallarina muhatap olan insanlarda gesitli
arzu ve istekler olusmaktadir. Bu anlamda tiiketim, giligli bir
toplumsal denetim 6gesi olarak islev gérmektedir, ama ayarticiliginin
yaninda belirli iriinlere zorunlu kalma duygusu, daha fazla bir

' BAUDRILLARD, s. 93.
16 Mike FEATHERSTONE, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, Ayrinti Yaymlari,
Istanbul, 1996, s. 145.
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gayretle 6zgiirliglin saltanat1 olarak yiiceltilmektedir. Belirtilen rol ve
islevleriyle bireyleri belirli bir kiiltiirel alanda bigimlendiren ve onlara
bir yasam tarzi sunan tiikketim, bir ideolojiyi andirmaktadir. Tiiketim
kiilttiriiyle beslenen bu anlayisi, tiketimcilik veya tiiketim ideolojisi
olarak isimlendirebiliriz.

ITL. TUKETIM KULTURU VE OZELLIKLERI

Tiketimin tek boyutluluktan gok boyutluluga taginmas; diger
bir ifadeyle gogulcu bir yapiya kavusmasi, sosyal ve kiiltiirel yasanm
onemli  Olgiide  etkilemistir.  Tiketimin  insanin  ekonomik
davranislarinda meydana getirdigi  kiiltiirel ~ gelismeler, kiiltiir
kavramina yeni bir boyutun eklenmesine yol agmustir. Toplumsal
yasamin biitiin alanlarina yansiyan sozii edilen yeni boyut, “tiiketim
kiiltiirii” olgusunun olusmasinda etkin rol oynamustir. Ciinkii tiikketim
davraniglari, toplumsal iliskilerde kurdugu etkinlikle biyolojik
beslenme kadar hayati konuma sahip olan yeni bir yasam tarzini
olusturmaktadir.

Birgok arastirmaci tiiketim kiltiiriniin  kdkenlerini, on
sekizinci ylizyila kadar gotlirmektedir. Ancak, farkli karsiliklar da
bulsa diinyanin her yerinde etkisini hissettiren kiiresel 6lgekli tilketim
kiiltiirt, II. Diinya Savasi sonrasi olusan tiiketim patlamasina baglh
olarak ortaya ¢ikmustir. Korfez Savasi sonrasinda kurulan “yeni diinya
diizeni’nin ekonomik boyutunun olusturulmasinda da oldukca etkili
olmugtur. Korfez Savasi sonrasinda kiiresellesme teorileriyle birlikte
kurulan yeni diinya diizeni ise diinya ekonomik diizeninde Amerikan
iktidarmin kurulmasi anlamima gelmektedir. Kitle kiiltiiriiyle aym
anlama gelmese de tiiketim kiiltiirii, Amerikan kitle kiiltiiriiniin bircok
ozelligini tasimaktadir. Ciinkii  yeni begenilerin, egilimlerin,
tecriibelerin ve ideallerin reklam, sinema endiistrisi, moda, kozmetik
endustrileri, bilylik tirajli boyali basin ve genis kitle izleyicisi olan
sporlarla  tiiketim kiiltlirlintin  ilk tahkim edilmis gelisimine
Amerika’da tamk olunmaktadir.'’

Belirtildigi gibi yakin bir donemde ortaya ¢ikan ve toplumsal
yasama damgasim vurarak tiiketim toplumunun olusumuna yol agan
titketim kiiltiirii, tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugunun faydaci olmayan

" FEATHERSTONE, s. 188.
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statli arama, ilgi uyandirma, yenilik arama gibi 6zelliklerle 6ne ¢ikan
iriin ve hizmetleri arzuladiklar1 hatta pesine diislip, sahip olup
sergiledikleri bir kiiltiirdiir."® Bunun yaninda, “ihtiyaglarin smirsiz ve
doyumun olmadig1, kimliklerin ve statiiniin belirlenmesinde etkili olan
tiiketim kiiltirti, ¢agdas giic deneyiminde kiiltiirel yasamin énemli bir
konuma geldigini de temsil etmektedir.”® Tiiketim kiiltiiriinde
ihtiyaclara sinir getirilememesi ve isteklerin tatmin edilememesi gibi
on kabuller, siirekli varolandan daha fazlasim istemeyi ve arzularin
daha fazla yaratilmasini1 dngdrmektedir. Yavuz Odabas: nin ifadesiyle
“ihtiyacin doyurulmaz olma 6zelliginin geregi olarak, ¢agdas endiistri
verimlili§inin artmas: ile insanlarn arzu kapasiteleri de gelismis ve
arzular rafine edilmis, imgesel ve sofistike hale getirilmistir.”*® Arzu
ve istek kapasitelerinin gelismesi, tiiketilen nesneye karsi tavirlarda
Onemli bir yaklagimin olusmasinda rol oynamistir. Buna gore tiikketim
kiiltiiriinde 6nemli olan birbirine alternatif gibi goriinen siklar arasinda
secim yapmak degil, her ikisini bir araya getirmektir. Bugiiniin
tiketim kiltiiri denetimin hiikiimsiiz kilinmasini temsil etmedigi gibi;
daha kati denetim kurumlarinin gelistirilmesini  de temsil
etmemektedir. ’

Tiiketim kiiltiirliniin merkezi 6zelliklerinden biri de niifusun
biiyiik ¢ogunlugu tarafindan tiiketilecek, muhafaza edilecek,
tasarlanacak ve hayal edilecek kapsamli metalar, mallar ve tecriibeler
silsilesi olusturmaktir. Gostergelerin asirt tretilmesine bagl olarak
gondergelerin yitirilmesi de tiiketim kiiltlirtiniin  ickin olarak
barindirdigt diger bir egilimidir. Bu anlamda tiiketim kiiltiiri,
oncelikle Ogrenme degil, unutmayla ilgilidir. Tuketim kiltird,
cesitliligin kiiresellesmesiyle olusturulan alternatiflerle beslenen,
farkliliklar1 6nceleyerek genisleyen ve yayilan bir temelde varligini
devam ettirmektedir. Aslinda sunulan g¢esitlilik ve farklilik,
kiireselleserek aynilik (uniformity) olusturmakta ve insanlar simiile
edilmis bir tiiketim diinyasinda yasadif i¢in s6z konusu ayniligin
farkina varamamaktadirlar. Glinlimiizde sik¢a yasanan bunalimlar ve

'8 Russell W. BELK “Third World Consumer Culture,” Research in Marketing,
Supplement 4 Marketing and Development: Toward Broader Demensions (Der:
Erdogan Kumcu ve A. Fuat Firat), Greenwich: JAI Press Inc., 1988, s.105.

' Don SLATER, Consumer Culture and Modernity, Polity Press, Cmbridge, 1997,
s. 25-30.

2 ODABASI, s. 28.
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tatminsizlikler simiile edilmis diinyanin insan1 kendi gergekligine
yabancilastirmasindan kaynaklanmaktadir.

Elektronik kitle iletisim araglariyla olusturulan tiikketim kiltiiri
sadece benzer insanlar yaratmakla kalmadi, benzer arzular, benzer
disler ve benzer hazlar da olusturdu. Benzerliklere dayali olarak
belirlenen yeni toplumsal yasam, kiigik bir azinligin veya smifin
isteklerine gore degil genis kalabaliklari hedef kitle belirleyerek
varligint devam ettirmeye galisiyor. Varhigimi devam ettirmenin temel
mekanizmasi ise tiikketimin yeniden iiretimi bi¢iminde islemektedir.

IV. TUKETIMIN YENIiDEN URETIMIi VE OZGURLUK

Tiiketim toplumunda Uretilen her sey tiiketilmek igin vardir.
Diger bir ifadeyle “tiiketimin yeniden tiretimi” s6z konusudur. Ciinkii
giderek genisleyen mallar dizisini satin alarak doyumlarini maksimum
diizeye ¢ikarmaya calisan liretimin tek gayesi tiiketim olarak kabul
edilmektedir. Mesakkatsiz ve mesaisiz bir tiikketim, biyolojik yasamin
ogutici niteligini  degistirmemektedir. Aksine onu, “izdirap ile
mesainin zincirlerinden tlimiiyle “kurtulmus” bir insanligin biitiin
diinyay1 Ozgiirce “tliketebilecegi” ve tiiketmek istediklerini her giin
yeniden iiretebilecegi bir noktaya kadar yiikseltir.”?!

Tiiketim kiiltiiriiniin orgiitlenme zemini olan tiiketimin yeniden
uretimi mantig1, tiiketim toplumlarinda ekonomik sistem haline de
dontismiistlir. Biitlin nesnelerin kiiltiirellesmesi ve kiltiirellesen her
metanin igtah1 kabartan bir tiiketim nesnesi haline donlismesi
bi¢iminde isleyen sdz konusu mantik, beraberinde her seyin tiiketimini
mubah kilan bir yasam tarzini olusturmaktadir ki bunun tanimi
tiketim toplumudur. Bu mekanizma insanlifin gelecegi agisindan
ciddi riskleri de beraberinde tagimaktadir. Ciinkii bu tarzda isleyen bir
mekanizma, diinyadaki higbir nesnenin kendisini tiiketilmekten,
dolayisiyla yok olmaktan kurtaramamasi gibi ciddi bir tehlikeyi
tagimaktadir.?

Metalar1 kiiltiirellestirerek insanlara sunan tiiketim kiiltiiri
onlarin ozglirlik istemlerini hedef almaktadir. Ozgiirliikk istemleri

*! Hannah ARENDT, Jnsanltk Durumu, iletisim Yayinlan, Istanbul, 1994, s.181
2 ARENDT, s. 183.
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giidiilenerek arzu ve isteklerin tatmini vaat edilmektedir. Oysa her
tatmin edilen arzu ve istek yenilerini tiretmektedir. Bu da ozgiirliik
istemiyle yola ¢ikan bireyin nasil bagimli hale geldiginin bir
gostergesidir. Bu konuda Bauman’in su aciklamalan oldukga dikkat
gekicidir:23

Tiiketim tarzinda herkese bir rol bigilebilir; herkes bir tliketici
olmay: isteyebilir ve o hayat tarzinin sundugu firsatlardan
faydalanabilir. Ancak herkes bir tiiketici olamaz. Arzulamak yetmez,
arzuyu gergekten arzulanir kilmak ve bdylece arzudan zevk almak
icin, kisinin arzulanan nesneye yakinlagabilecegine dair makul bir
umut tagimast gerekir. Hepimiz bir secenekler diinyasina mahkumuz;
ama secici olmak i¢in gerekli araglar hepimizde yok.

Bauman’in ifadesinden de anlagildifi gibi tiiketici kendisine
yeni  Ozgiirlikler  verildigine inanabilir, oysa  acimasizca
aldatilmaktadir. Sunulan sey 6zgiirliik yanilsamasindan bagka bir sey
degildir. Baudrillard’m yaklasimiyla tiiketici aslinda “kendisine
segme Ozgiirliiglinin dayatildigi balta girmemis igrenglik ormaninda
e:gemendir.”24

Biitiin bunlar tilketim toplumunda simiile edilmis yasamdaki
tikketici bireyin konumunu agiklayan tespitlerdir. Aslinda tiiketici
olmak se¢im yapmak ve ne istedigine karar vermek demektir. Bunun
da Otesinde parasmmi nasil harcayacagini belirlemek demektir.
Belirleyici kendisi oldugu ve ihtiyacini karsilama veya bir arzusunu
giderme adina tiketim eyleminde bulundugu siirece tiiketicinin
ozgirligiinden soz edilebilir. Ancak tiikketim kiiltiirli bireylere
sundugu yasam tarzinda sinirsiz ve tatmin edilemez ihtiyaglar sunarak,
onu siirekli daha fazlasim istemeye ve arzulamaya yonlendirmektedir.
Bu anlayis bash bagina endistriyel iiretim ideolojisinin olusturdugu
ekonomik bir diizendir ve tretimin siirekliligi i¢in tiiketimin yeniden
tiretimini ongormektedir.

Tiiketimin yeniden iretimi sloganiyla isleyen bu mekanizma
tiiketim kiiltiiriiniin olusmasinda ve ona ozelliklerini kazandirmada
etkili olmaktadir. Tiiketiciyi, olusturulan biiyiilii diinyanin sadik bir
bagimlisi haline getirmek igin tiiketim kiiltiirii stirekli yeni ihtiyaglar

3 BAUMAN, s. 98-99.
2 BAUDRILLARD, s. 79.

Afyon Kocatepe Universitesi, LI.B.F. Dergisi (CIII, S.1, 2001) 23



tireterek varligim devam ettirmektedir. Ornegin bireyin simfi, statiisii
ve daha kapsamli bir ¢er¢evede kimlik duygusunun olusumu tiikketimin
bir islevi olarak poriilmektedir. Tiketim kiiltiiriiniin sozii edilen
iglevleri, metaya imaj kazandirip gostergeler diinyasina sunmasiyla,
simgesel degerler olusturmasiyla, reklam unsurunu etkin bicimde
kullanmasiyla, modayr genis kitlelere yayginlastinp gegerlilik
zamanin1  kisaltmasiyla, zaman, mekan ve begeni iizerindeki
manipiilasyonlariyla  tiiketici  lizerinde etki ve giidiilenme
olusturmaktadir.

V. SONUC

Tiiketim toplumunda tiiketicilik, diisiince ve eylem agisindan
ekonomik zeminde yer bulan bir ideolojiyi andirmaktadir. Bocock’un
ifadesiyle bu “modern tiiketim ideolojisi”dir. Insanlar bir kez modern
tiketim ideolojisi ile ilgili sosyal ve kiiltiirel uygulamalardan
etkilendikten sonra, tiiketim araglarimin sundugu mallara sahip olma
ve onlart arzulama gilidiisliyle giidiilenmektedir. Bu durum tiiketimin
sadece ihtiyaglara degil, gittikge artan bir sekilde arzulara dayanan bir
olgu haline doniistiigiinii gostermektedir.

Ayrica tiiketim kiiltiirii insanlarin arzularina yonelik ¢ok ¢esitli
alternatifler sunmaktadir. Birbiriyle tezat teskil eden alternatiflerin
sunumu yine aym araglarla yapilmaktadir. Turkiye'deki miizik
dinyasinda reklamlara ve olusturulan imgelere baktiimizda, bir
tarafta Sezen Aksu, Tarkan, gibi sanatgilarin mizigi; diger tarafta
Kibariye ve Hakan Tasiyan gibi kategorik agidan ve hitap ettigi kitle
agisindan farkli olan miizisyenlerin aym araglarla nasil sunuldugunu
gormekteyiz. Cinsellik arzularina yonelik olarak pornografinin ve
erotizmin de aym araglarla tiiketiciye sunulduguna sahit olmaktayiz.
Bu mekanizma, her simniftan ve her statiiden tiiketicinin ayartilarak
tahrik edilmesini hedeflemektedir. Tiiketim toplumunda tiiketimi
yasam tarzi  haline getirmis tiiketicilerden, iliskilerinden
disilincelerine, duygularindan tasarimlarina ve nesnelerle olan
iligkilerine kadar yagamin her alaminda siirekli tahrik edilerek
uyaricilara yanit vermesi istenir. Bu anlamda satin alma veya tiiketme,
bireyin somut bir ihtiyacinin tatmin edilmesi amacina yonelik 6zgiin
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tutumu olmaktan ¢ok, bireyi "kolektif tiiketim ritieline"® sokan bir

yanittir. Ancak bu durumu genele hakim kilmak oldukga giigtiir.
Cunkii tiikketme giidiilerine verilen yanitlara kars1 alinan tutum ve
tavirlarda bir rélativizm séz konusudur. Ornegin yiiksek tiiketim
orani, bir toplumda comertlik, gorkemlilik ve olumluluk olarak
gorilip onaylanirken; baska bir toplumda israf, yok etme,
sorumsuzluk ve olumsuzluk olarak goriilebilmektedir. Bu farkli
yaklagimlara yol acan temel unsur, tiiketimin biinyesinde tasidig
coklu anlamidir.

Tiketim  kiiltiirinin =~ modern  kapitalizm  cercevesinde
yikseldigi bir gercektir, ama tiiketim ayni zamanda postmodern
diisince baglaminda geg-kapitalizme isaret eden egilimler de
sergilemektedir. Geg¢-kapitalizm, modern kapitalizmden aldig
gelenekle tiiketimi  bir ekonomik diizen haline getirmeyi
amaglamaktadir. Bundan dolayr gec-kapitalist toplumlara aym
zamanda tiiketim toplumlar1 da diyebiliyoruz. Insanlarin beslenme,
giyim ve barmnma gibi dogal ihtiyaglarini karsilama kapsaminda
gerceklestirilen kitlesel iiretimin nasil titketilecegi konusunda getirilen
temel ¢6ziim "kitlesel tiiketim" olmustur. Ciinkii kitlesel tiiketim,
ekonomik biiylimenin siirekliliginin anahtari olarak goriilmektedir.
Tiketimin ¢ogulculastirilmas: olarak ifade ettigimiz bu tutum,
Amerikan ekonomi politikasinin temel hedefidir.

Kitlesel tliketim insan yagsaminda yeni alanlarin agilmasi, insan
ihtiyag  ve arzularmin simir1  gibi  sorunlart da beraberinde
getirmektedir. Ivan Illich’in ifade ettigi gibi insanin kendi iirettigi
nesnelere goriilmedik bicimde mahkum olmasiyla, 6zgirliik ve onur
yok olma asamasina gelmistir. "Bireyin 6zerkligi, en fazla sayida
kisiye en fazla doyumu saglamayi, mallarin en yaygm bicimde
tiiketilmesini dngéren bir toplum tarafindan iyice kisilmigtir."*®

Son tahlilde, “tiiketimin yeniden iiretimi” mantifiyla yasam
alaninda  bir yer bulan tiiketim, ekonomi politikalarmin
gelistirilmesinde etkili olmasma ragmen, zihinlerde olumsuz
izlenimler olusturmaya devam etmektedir. Ciinkii modernligin erken
doneminde, Weber gibi sosyologlarin da katkilariyla kutsanan iiretim,
olumluluk temelinde etkisini hala siirdiirmektedir. Bir yasam tarzi

* BAUDRILLARD, 5.123.
?8 Ivan ILLICH, Senlikli T oplum, Ayrint1 Yaynlan Istanbul, 199, s. 22-23.1989.
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olma iddiasim tagiyan tiiketim ise insanlarin arzu ve isteklerini
karsilama oraninda, yeni tatminsizlikler iirettigi i¢in psikolojik acidan
mutluluk verememektedir. Clinkii insanlar zenginleserek tiiketimlerini
arttirdikca ters orantih olarak toplumsal iligkileri azalmakta ve
kendilerini soyutlanmis bir alanda bulmaktadirlar.
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