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OZET

Isletmeler tarafindan  cagdas iretim  teknolojilerinin
kullanilmasi, yeni maliyet ve yonetim muhasebesi ydntemlerinin
gelistirilmesine ve uygulamasina neden olmustur. Japon elektronik ve
ara¢ Ureticileri tarafindan yogun olarak kullanilan ve son yillarda
Avrupa ve Amerika iilkelerinde de yayginlasmaya baslayan hedef
maliyetleme, isletmelerin Urlinlerini uygun bir fiyatla miisterinin
isteklerine gore iiretmelerine ve mimkiin olan en kisa zamanda
pazarda satisina olanak tanimaktadir. Hedef maliyetleme, isletmelerde
maliyet kontrolii ve kar planlamas: araci olarak kullanilmaktadir.

ABSTRACT

The usage, by companies, of modern production technologies
has caused development and application of new cost and managerial
accounting methods. Target costing, which is used intensively by
Japanese electronic and automotive producers and also recently
becoming widespead in European and American contries, gives
change to companies to produce their goods in a way to fully meet
their costumers needs with a reasoable price and to sell them in the
market in the shortest possible time. Target costing is used as a tool
for cost control and profit planning in companies.
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GIRIS

Giinlimiizde isletmeler global pazarlarin ortaya ¢ikmasi,
miisterilerin tercihlerinde meydana gelen degismeler ve rekabetin
giderek artt1g1 bir ortamda basarili olabilmek igin, degismek ve bu
dogrultuda da cagdas mamiil ve iiretim c¢evresine hizmet edecek
bilgileri gereken yerde ve zamanda saglamak amaciyla bir takim
yenilikleri baslatmak zorunda kalmislardir. Bu yeni uygulama ve
yaklagimlar :

- Toplam kalite yonetimi

- JIT iiretim ve dagitim sistemleri

- Zaman bazli rekabet

- Miisteri odakli organizasyon olusturma
- Faaliyet tabanli maliyet yonetimi

- Calisanlarin yetkilendirilmesi

- Yeniden yapilanma

bi¢iminde siralanabilmektedir'.

Yukarida belirtilen yeni muhasebe teknikleri ve sistem
modelleri, maliyet yonetimi kavrami ile birlikte maliyet ve yonetim
muhasebesine yeni bir bakis agis1 getirmistirz.

Bu calismada, oOzellikle Japon elektronik ve arag¢ lreticileri
tarafindan yogun olarak kullanilan ve son yillarda Avrupa ve Amerika
tlkelerinde de yaygimnlagsmaya baslayan maliyet kontrol ve kar
planlamasi araci olan Hedef Maliyetleme tizerinde durulacaktir.

' Miinir SAKRAK, “Maliyet Diisiirme Teknigi Olarak Hedef Maliyetleme ve Ornek
Olay Analizi”, M.ULLB.F Dergisi, Prof. Dr. Kenan ERKURAL’ a Armagan,
Y1l:1998, Cilt: X1V, Sayr: 2, S. 311;

Osman ALTUG, Maliyet Muhasebesi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 1999, s. 436
®SAKRAK, S. 311
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11. HEDEF MALIiYETLEME

A) HEDEF MALIYET KAVRAMI

Pazara dayal fiyatlamanin énemli bir sekli hedef fiyatlamadir.
Hedef fiyatlama, potansiyel misterilerin 6demek isteyecekleri
tirtinlerin ya da hizmetlerin tahmini fiyatidir. Bu tahmin, miisterilerin
bir liriin i¢in anladigi fiyatin kavranmasina ve rakiplerin cevaplarina
dayalidir. Hedef fiyatlama, hedef maliyetlemeye yol gosterir”.

Kavram olarak hedef maliyet; bir pazar payma ulasabilmek
icin kullanilan ve satig fiyatina gére hesaplanan pazar bazli maliyeti
ifade etmektedir”.

Hedef maliyetleme, yeni liretilecek bir {irlin igin katlanilabilir
en yiiksek maliyetin belirlenerek bu hedef maliyete uygun olarak karli
bir sekilde tretilip sunulabilecek bir prototipin gelistirildigi stiregtir.
Hedef maliyetleme, bir iriinin diisiince asamasiyla ilgilenmektir.
Yonetim teknidi olarak hedef maliyetleme, yeni lretilecek bir liriin
icin miisterilerin ne kadar 6demeyi diisiindiiklerinin belirlenmesinde
ve {irliniin bu fiyat dilimleri igerisinde dizayn edilerek karli bir sekilde
satilmasi konusunda yardimet1 olmaktadir’.

Diger bir ifade ile hedef maliyetleme, 6nceden belirlenen pazar
payini ele gegirebilmek igin gerekli olan satis fiyati ile birim bagina
arzu edilen kar arasindaki farktir®.

Hedef maliyetlemenin uygulanabilmesi i¢in, bir lirlinlin bitiin
olarak hedef maliyetle taninmas: gerekmektedir. Uygulamada, triinii
olusturan her bir ana parga ya da bir kismin dokiimii ve degerlemesi

3 Charles HORNGREN, George FOSTER-Scikant M. DATAR, Cost Accounting A
Managerial Emphasis, Eighth Edition, Prentice Hall Englewood Cliffs, 1994, s . 438
4 Silleyman YUKCU, “Maliyet Diisiirmede Sistematik Yaklagimlar’, Muhasebe ve
Denetime Bakig, Yil: 1, Say1:2, Ekim-2000, S.26. ;Colin DRURY, Management and
Cost Accounting, Third Edition, Chapman & Hall, London, 1992, s. 305
5 Miinevver MENDERES- Muzaffer AYDEMIR, “Bir Maliyet Yonetim Teknigi Olarak
Hedef Maliyetleme (Target Costing) ", Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Say1: 3, 1999, 5.386, ;Ray H. GARRISON- Eric W. NOREEN, Managerial Accounting
Concepts for Planning, Control, Decision Making, Seventh Edition, Richard D. Irwmn
Inc., 1994, s. 894.

6 Don R. HANSEN- Maryenne M. MOWEN, Management Accounting, Second
Edition, South-Western Publishing Co. , Cincinnati Ohio, 1992, 5.923.
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yapilarak, pazarda miisteri tarafindan tanimlanan {riin islevi ve buna
bagh olarak olusan iiriin ana pargalar st lste getirilmektedir. Bu tiir
deger analizi ya da deger mithendisligi, tiriinlin isleviyle orantili
maliyet disiirlilmesine ve {irlinli olusturan ana pargalarin pazar
isteklerine uygun fiyatlama kararina neden olmaktadir’.

Hedef maliyetleme degisik iilkelerdeki endiistrilerde yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Otomobil endiistrisinde Mercedes, Toyota,
Nissan ve Daihatsu; elektronik endiistrisinde Matsushita, Panasonic,
ve Sharp; kisisel bilgisayar endiistrisinde ise Apple, Compag ve
Toshiba hedef fiyatlama ve hedef maliyetlemeyi kullanmaktadirlar.

1965 yilinda Japon otomobil iireticisi Toyota tarafindan
gelistirilen ve bu tarihten sonra diger otomobil iireticileri tarafindan da
kullanilmaya baslanan hedef maliyetlemede isletmeler 6ncelikle pazar
arastirmalarina dayanarak hedef satis fiyati belirlemektedirler. Hedef
fiyat, isletmenin stratejik planlarinin, finansal tahminlerinin
gerektirdigi ve yansittig1 kar marj1 ile birlestirilmektedir. Bu iki veri
arasindaki fark her bir araba i¢in kabul edilebilir maliyeti vermektedir.
Kabul edilebilir maliyet rakami genellikle standart maliyet arasinda
ortada bir yerde hedef maliyeti belirlemektedir. Ornegin, isletme
trinden %20 oraninda bir kar elde etmeyi planliyorsa ve tiriinlin satis
fiyati 120.000 $ ise, Urliniin kabul edilebilir maliyeti 100.000$
olacaktir. Isletme hedef maliyeti, 100.000 $ ve standart maliyet
arasinda bir yerde belirleyecektir®.

Uriin gelistirme arasinda ise, tasarimcilar, mihendisler,
pazarlama ve lretim departmanlarindaki yoneticiler, ¢alisanlar,
yonetim muhasebecisi ve isletme disindaki saticilar triiniin her bir
pargast ile ilgili galigmalar yapmaktadirlar. Uriin gelistirme ¢alismalart
ilerledikce ~ tahmin  edilen  maliyetler — hedef  maliyetlerle
karsilastirilarak, ileriye doniik kontroller yapilmaktadir. Farklar
meydana geldiginde, Ulriin gelistirme agsamasina geri doniilerek siireg
yeniden islemeye baslamaktadir. Tim bu islemler, istenen ozellikte ve

” Nurhan PAPATYA, “Kiiresellesme Siirecinde Maliyetleme Sistemlerinde Cagdas
Yaklasimlar ve Yeni Gelismeler”, Silleyman Demirel Universitesi I.I.B.F. Dergisi,
Y11:1992, Say1:2(Giiz), .205.

¥ Zeynep TURK, “Gelecegin Maliyetlerinin Kontroliinde Yeni Bir Yaklasim: Hedef
ve Kaizen Maliyetleme”, Dokuz Eyliil Universitesi [.I.B.F Dergisi, Cilt :14, Say1:1,
Yil: 1999, 5.202.
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miimkiin olan en diisiikk maliyette {irlin dizayninin yapilmasi ile sona
ermektedir’.

B) HEDEF MALIYETLEMENIN OZELLIKLER]
Hedef maliyetlemenin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir: "

- Hedef maliyetleme, planlama ve tasarim asamalarinda
kullanilir. Uretim asamasinda kullanilan standart maliyetlerin'' aksine,
hedef maliyetleme planlama ve tasarim agamalarinda kullanilir.

- Hedef maliyetleme , montaj endiistrisinde diger endistrilere
oranla daha yaygin olarak kullanilir.

- Hedef maliyetleme,tasarim spesifikasyonlarinin ve iiretim
tekniklerinin kontroliinde kullanildig1 i¢in, muhasebeden ziyade
mithendislik ve yonetime daha yakindir. Hedef maliyetlemenin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, deger mithendisligi ve diger
maliyet mithendisligi araglarinin birlikte kullanilmasi gerekir.

C) HEDEF MALIYETLEMENIN ASAMALARI
Hedef maliyetleme asagidaki adimlardan olusur'?:
1. Uriiniin Sahip Olacag Islevlerin Belirlenmesi

Yogun olarak pazar arastirmasi ve tiiketicilerin tercihlerinin
tespitine dayanan bu asamada, Uriinden beklenilen tiim islevler
tanimlanarak listelenmekte ve bir form haline getirilmektedir. Uriiniin
basarisi, iiriiniin yerine getirecegi islevlerle belirlenmektedir.

2. Her Bir Islevin Goreceli Oneminin Belirlenmesi

Bu asamada, pazar arastirmalarina dayanarak tiiketici goziinde
lirlinlin sahip olacag her bir islevin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

° TURK, 5.202.

" YUKCU, 5.28-29.

' Standart Maliyetler, bilimsel ve teknik temellere dayamlarak hesaplanan ve belirli
kosullar altinda gergeklesmesi beklenen maliyetlerdir.

2 TURK, 5.204-205.; YUKCU, 5.29.;PAPATYA, 5.205.
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3. Uriinii Olusturan Parcalarin Belirlenmesi

Belirlenen islevlerin, iirlin tarafindan yerine getirilmesi
amactyla rln taslagi tizerinde galisilarak, iiriinii olusturan pargalar
belirlenir. Bu asamada lriiniin prototipi olusturulmaktadir.

4, Uriinii Olusturan Her Parcamin Maliyetlerinin Tahmin
Edilmesi

Uriiniin  parcalarmin  ve prototipinin belirlenmesi, {iriin
olusturan parcalarin maliyetlerinin tahmininde esas alinmaktadir.
Uriinii olusturan parga isletmece iiretiliyorsa {iretimin birim maliyeti
bulunmakta: parganin isletme disindan saglanmasi durumunda ise
piyasa aragtirmasi yapilarak parcanin maliyeti tespit edilmektedir.

5. Uriinii Olusturan Parcalarin Goreceli Onemlerinin
Belirlenmesi

Uriiniin pazar arastirmalarina dayanilarak olusturulan islevleri
ve Uriiniin parcalart karsilastirilarak, aralarinda iligki kurulmakta ve
bdylece her bir parganin islevlerini yerine getirmekteki goreceli
onemleri belirlenmektedir.

6. Parcalarin Hedef Maliyet Endeksinin Olusturulmasi

Bu asamada, Uriinii olusturan her bir par¢anin goreceli 6nemi
ve bu pargalarin lirlin igindeki maliyet paylart kullanilarak, pargalarin
hedef maliyet endeksi elde edilmektedir.

Hedef Maliyet Parganin Diger Parcalara Gore Onem Yiizdesi

Endeksi Parcanin Toplam Maliyet I¢indeki Payi

En uygun kosullarda bu endeks degerinin 1 olmasi
beklenmekle birlikte, bazi sektorler i¢in 1’ den sapmalar normal kabul
edilmektedir.

7. Hedef Maliyet Endeksinin Optimizasyonu

Hedef  maliyet  endeksi, parcalarin = maliyetleriyle
onemliliklerinin  birbiriyle uyum i¢inde olup olmadiginin
gostergesidir. Onemlilikleri ve maliyetleri uyum icinde olmayan
parcalar saptandiktan sonra, bu pargalar i¢in diger segenekler lizerinde
durulacaktir. Uriiniin bir islevinin sekillendirilmesinin pahali yada
ucuz oldugunu goésteren bu endeks, {riin yapisinda nelerin
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degistirilmesi gerektigi ve hangi parcalarin sorunlu oldugunu
gostermektedir. Hedef maliyet endeksinin 1’den biiyitk olmast
durumunda parca ucuz, 1’den kii¢iik olmasi durumunda ise par¢a
pahali olarak kabul edilmektedir.

8. Diger Maliyet Diisiirme Girisimleri

Hedef maliyet endeksinin optimizasyonu, maliyet ile triiniin
sahip oldugu islevleri karsilastiran onemli bir aragtir. Bununla birlikte,
{irin gelistirme agamasinda maliyetleri diisiirecek diger kararlar da s6z
konusu olmaktadir.

D) HEDEF MALIYETLEMENIN BASARI KOSULLARI

Hedef maliyetleme, basariya ulasma sirasinda defer analizi
yaninda diger bazi teknik ve uygulamalardan yararlanmakta ve bunlari
vazgecilmez kosullar olarak kabul etmektedir. Bunlardan bazilarn
sunlardu”:

- Tedarikgiler iiriin gelistirme siirecine yada ekibine dahil
edilmelidir.

- Uriinler ve siirecler es zamanl olarak dizayn edilmelidir.

- Tim maliyet azaltma gabalar1 miisterilerin isteklerine gore
yonlendirilmelidir.

- Tasarim basitligine ulagiimaya ¢aliymali ve bu dlglilmelidir.

- Hedef maliyetlemede farkli departmanlarin temsilcilerinden
olusan ekiplerden yararlanilmahdir.

- Siirekli degisime ve gelismeye agik bir Orgiit kultird
olusturulmalidir.
- Hedef maliyetlemede bazi tekniklerden ( kalite fonksiyon

yayilimi, ¢gok-y1lli kar planlamasi, balik kil¢ig diyagramlari, rekabet
analizleri ve deger zinciri analizleri gibi) yararlanmak durumundadir.

13 MENDERES-AYDEMIR, 5.390-392.; YUKGU, 5.28.
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IIl. HEDEF MALiYETLEME VE GELENEKSEL
MALIYETLEME YONTEMININ KARSILASTIRILMASI

Geleneksel maliyetleme yonteminde, pazar arastirmas: ile
misteri ihtiyaglar1 belirlendikten sonra iiriiniin &zellikleri iizerinde
durulur. Bu nedenle isletmeler iiriiniin tasarimi ve miihendislik
faaliyetleriyle siirekli olarak ilgilenirler. Tasarimcilar ve miihendisler
urtiniin tasarim belirledikten sonra, tirinlin maliyetini tahmin ederler.
Tahmin edilen maliyetin yiiksek bulunmasi durumunda, mamuliin
tasariminda bazi diizeltmeler yapilabilir. Beklenen kar marjimi
bulabilmek igin, tahmin edilen maliyetin beklenen satis fiyatindan
gikarilmast gerekir'®, Bu iliski su sekilde gosterilebilir:

Beklenen Kar Marj1 = Beklenen Satis Fiyat: - Tahmin Edilen
Maliyet

Yogun olarak kullanilan diger bir geleneksel maliyetleme
yontemi de, maliyet-arti yontemidir. Bu yontemde, beklenen kar marj:
beklenen {iriin maliyetine eklenerek satis fiyat: bulunur®. Bu iligki su
sekilde gosterilebilir:

Satis Fiyati= Beklenen Uriin Maliyeti + Beklenen Kar Marji

Hedef maliyetleme gerek mamiil maliyetini belirtmek icin
izlenen adimlar ve gerekse disiince gekli ayisindan geleneksel
maliyetleme yaklagimindan biiyiik dlgiide farkhiliklar gostermektedir.
Geleneksel maliyetleme yaklasiminda iriinii tasarlayanlar belirli bir
hedef maliyete ulasmak ic¢in agikga bir gayret gdstermezler.
Geleneksel — maliyetleme  yaklasiminda  oldugu  gibi  hedef
maliyetlemede de, miisteri ihtiyacint belirlemek igin pazar
aragtirmasinin  yapilmasi1 ve lriin o6zelliklerinin belirlenmesi sz
konusudur. Bu asamalardan sonra siire¢ olduk¢a farkli bir boyut
kazanmaktadir. Hedef satis fiyati ve hedef iiriin hacmi miisterinin
isletmenin {riinlerine verdikleri degerle orantili olarak belirlenmeye
caligitlir. Satislar {irlinden getiri (net gelir/ satiglar) kriterinde
kullanildig1 {izere, hedef kar marji uzun doénemli kar analizleri
sonucunda belirlenir. Hedef maliyet, hedef satis fiyati ile hedef kar
marj1 arasindaki farktir. Bu iliski su sekilde gosterilebilir'®:

" MENDERES-AYDEMIR, 5.388; YUKCU, 5.27.
* MENDERES-AYDEMIR, 5.388; YUKCU, 5.27.
‘“ MENDERES ~ AYDEMIR, 5. 388; YUKCU, 5.28.
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Hedef Maliyet= Hedef Satis Fiyati- Hedef Kar Marji

Isletme, hedef maliyeti belirlendikten sonra; iiriinii olusturan
her bir parca icinde ayri ayr1 hedef maliyeti tespit etmek zorundadir.
Bu pargalarin maliyetlerinin ve spesifikasyonlarin belirlenerek,
hedeflenen {irlin tasarimina uygun bir bicimde gergeklestirilmesinde
deger mithendisliginden yararlanilmaktadir'’.

IV. HEDEF MALIYETLEMEYE iLiSKIN BiR ORNEK

Astel bilgisayar 6rnegi kullanilarak hedef fiyatlama ve hedef
maliyetlemedeki dért adim asagida verilmektedir'®.

ADIM 1: PROVALUE* ICIN URUN PLANLAMASI

Astel, bireylere ve kii¢iik organizasyonlara satmak amaciyla
urettigi en diisiik fiyath kisisel bilgisayar (pc) olan Provalue i¢in iiriin
planlamasi ve degisikliklerini bu stirecte tasarlamaktadir. Astel’in ayni
sektorde c¢alisan rakiplerinin yogun fiyat rekabeti hakkinda ciddi
boyutlara varan endiseleri vardir.

ADIM 2: PROVALUE’ DA HEDEF FIYATLAMA

Astel, rakiplerinin Provalue’ya karsi rekabet eden kisisel
bilgisayarlarinin fiyatini %15 oraninda disiirecegini beklemektedir.
Astel yonetimi Provalue’nin fiyatin1 %20 diistirerek ( birim fiyatini §
1000°dan $ 800’a indirerek) etkin bir sekilde cevap vermek zorunda
olduklarina inanmaktadir. Astel pazarlama miidiirii yeni uygulanacak
bu distik fiyatla, yillik satiglarin 150.000 birimden 200.000 birime
yiikselecegini tahmin etmektedir.

ADIM 3: PROVALUE’NIN HEDEF MALIYETI

Astel’in yonetimi satis gelirleri lizerinden % 10 hedef faaliyet
geliri elde etmeyi amaglamaktadir.

Toplam hedef satis gelirleri = § 800 * 200.000 birim = $§ 160
milyon

' Deger mithendisligi, iirliniin miisteri tarafindan istenilen dzelliklerden taviz
vermeden ve {iriiniin gelistirme siirecini uzatmadan maliyet azaltici fikirler {iretme
teknigidir.

' HORNGREN- FOSTER-DATAR, s. 438-439.

* Provalue bir marka adidur.
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Toplam hedef faaliyet geliri = % 10 * $ 160 milyon = $ 16
milyon

Birim basma hedef faaliyet geliri = $ 16 milyon / 200.000
~birim= $ 80/birim

Birim basina hedef maliyet = Hedef satis fiyat1 — birim basina
hedef faaliyet geliri= $ 800 - $ 80 = $ 720

Provalue’nin simdiki toplam faaliyet maliyetleri = $ 135
milyon (veri)

Provalue’nin birim basina simdiki faaliyet maliyetleri =
$ 135 milyon / 150.000 birim = $ 900 / birim

Aslinda hedef maliyet, Provalue’nin mevcut iiriin maliyetinden
daha disiiktiir. Amag, Provalue’nin birim basina maliyetini $ 180’a ($
900’dan $ 720’a ) disiirmek i¢in yollar bulmaktir. Dordiinci
adimda, deger mihendisligince hedef maliyeti elde etmek
amaglanmistir. '

ADIM 4: PROVALUE ICIN DEGER MUHENDISLIGI

Astel’in deger miithendisliginin énemli bir elemani, potansiyel
miisterilerin ihtiyaglarin1  kargilayacak en diisikk fiyathh kisisel
bilgisayar ¢esidini belirlemektedir. Ornegin, Provalue’nin simdiki
tasarimi, kisisel bilgisayar: daha hizli ve hesaplamalar1 daha ¢abuk
yapabilecek cesitli iyilestirmeleri karsilamaktadir. Bu 0Ozel ses
ozellikleri ile saglanmaktadir. Deger miihendisligi slirecinde 6nemli
bir 1lk adim, bu yenilikler i¢in potansiyel misterilerin fiyat ddemek
i¢in goniilli olup olmadiklarini degerlemektir. Miisterilerin tepkisi,
Provalue’nin extra yeniliklerine deger vermedikleri yoniindedir.
Miisteriler, Astel’den Provalue’yr daha basite indirgeyerek tekrar
tasarlamalarini ve daha diislik bir fiyatla satmalarini istemektedirler.
Astel’de  deger mihendisligi, dizayn gelisimleri ve yOntem
degisikliklerinde oOnerilerde bulunan pazarlama miidiirlerinin, {riin
tasarimcilarinin, imalat miihendislerinin, ve tretim danismanlarinin
olusturdugu  ekiple  girisimde  bulunmaktadirlar. ~ Maliyet
muhasebecileri de , oOnerilen degisiklikler nedeniyle isletmede
olusacak maliyetlerdeki tasarruflar: tahmin etmektedirler.

Deger miihendisliginde maliyet iligkili iki 6nemli kavram,
maliyet olusumu ve zorunlu maliyetler olmaktadir. Basarili bir deger
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mithendisligi, maliyetlerin olustugu ve sabitlendigi zaman arasinda
dikkatli bir ayirimi gerekli kilmaktadir.

SONUC

Giiniimiizde global pazarlarin ortaya ¢ikmasi, musteri
tercihlerinde meydana gelen degismeler, rekabetin giderek artmasi ve
{iretim teknolojilerindeki hizli gelismeler maliyet muhasebesinin
gelisimine yol agmustir.  Bu gelisim, geleneksel maliyetleme
yontemlerini  destekleyecek  bir  takim  maliyet sistemlerinin
gelistirilmesini zorunlu kilmigtir.

Bu calismamn konusunu olusturan “hedef maliyetleme
teknigi” Japon igletmeleri tarafindan kullamlan ve son yillarda da
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki isletmelerde de yaygin olarak
kullanilmaya baslayan maliyet kontrol ve kar planlamasi aracidir.
Teknik olarak basit bir kavramsal yapiya sahip olmakla birlikte,
karmagik ve ¢ok yonlil bir stire¢dir. Hedef maliyetleme, rekabetin s6z
konusu oldugu bir ¢evrede faaliyet gosteren isletmelerde; diger
maliyet yonetim tekniklerinin de kullanilmasi durumunda basarili
sonuglar ortaya koyabilmektedir.
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