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TRC3 bolgesi otellerinde ¢cevre duyarliligina yénelik
bir arastirma

Sedat Celik, Esma Basan, Necmettin Balik, Ridvan Solmaz

OZET

Kiiresel 1sinmanin etkisi ve kit kaynaklarin gittikce daha fazla tiiketilmesi strdirtlebilirligin gercek anlamda
ele alinmasini, kaynaklarin daha dikkatli kullanilarak gelecek kusaklara aktariimasini zorunlu kilmaktadir.
Bu baglamda, otel isletmeleri israfin oldudu ve kaynaklarin fazla tiiketildigi alanlardir. Bu gergeklik karsisinda
calismanin amaci TRC3 bélgesi otel isletmelerinde ¢evre uygulamalarinin durumunu tespit etmek ve cesgitli
degiskenlere gére farklilik olup olmadidini belilemektir. Bu amag¢ kapsaminda nicel arastirma y6ntemi
kullanilmig olup, verilerin elde edilmesi icin anket tekniginden yararlaniimistir. Arastirma evreni tam
sayimlama ile TRC3 bélgesindeki blitiin otelleri kapsamaktadir. Elde edilen veriler, tanimlayici istatistikler
ve varyans analizleri ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda; otel isletmelerinde cevre politikalarina
ybnelik uygulamalarin otellerin gogunlugunda uygulandigi, en fazla uygulanan gevre politikalarinin ise enerji
tiiketimi ve su tliketimine yénelik oldugu belirlenmigtir. Ayrica otel igletmelerinin sinifina ve illerine gére
Mardin otellerinin gevreye daha duyarli olduklari ve otel ¢galisma stiresine gére gevreye duyarlilik konusunda
bir farklilik olmadigi tespit edilerek isletmelere énerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

The effect of global warming and the increasing consumption of scarce resources necessitate a real
consideration of sustainability and the transfer of resources to future generations by using resources more
carefully. In this context, hotel businesses are areas of waste and excessive consumption of resources. In
the face of this reality, the purpose of our study is to determine the status of environmental practices in hotel
establishments in the TRC3 region and to determine whether there are differences by various variables. For
this purpose, quantitative research method was used, and the questionnaire technique was used to obtain
data. The research population consists of all hotels in the TRC3 region with full counting. The data obtained
were evaluated with descriptive statistics and analysis of variance. As a result of the research; It has been
determined that environmental policies in hotel businesses are implemented in most of the hotels, while the
most applied environmental policies are for energy consumption and water consumption. In addition, it has
been determined that Mardin hotels are more sensitive to the environment according to the class and
provinces of the hotel establishments and that there is no difference in terms of environmental sensitivity
according to the duration of the hotel. After the results, suggestions were presented to the enterprises.
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Girig

Turizmin gelistigi birgok lilkede dogal kaynaklar 6nemli 6l¢iide tahrip edilmekte, ¢evre kirliligi
artmakta, kiiltiirel ve tarihi doku zarar gérmektedir (Giritlioglu ve Giizel, 2015: 889). Dogal yasamin tahrip
olmastyla birlikte cevreye olan bakis acis1 son ddnemde degisime ugramaktadir. isletmeciler, cevrenin dnemini
fark ettiklerinden dolay1 ¢evreye karsi duyarli olmaya calismaktadirlar(Siikliim, 2018: 376). Tiiketicilerin
cevre farkindaliginin artmasi ve ¢evreye duyarl tirtinleri tercih etmesi, isletmelerinde bu alanda yeni stratejiler

gelistirmesine kapi aralamistir. Isletmelerin ¢evre konusunda daha cok 6zen gostermeleriyle birlikte "gevreye
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duyarli isletmecilik" ya da "yesil igletmecilik" olarak tanimlanan yeni bir yaklasim ortaya ¢ikarmigtir (Mesci,
2014: 91). Cevreye duyarli isletmecilik; ekolojik gevreyi karar alma siireglerinde bir unsur olarak dikkate
almay1 ve isletme faaliyetleri igerisinde ¢evreye verilen zarari en aza indirmeyi veya tamamen ortadan
kaldirmay1 amag¢ edinmektedir. Ayrica ¢evreye duyarli isletmecilik iiriinlerin tasarimini ve paketlenmesini,
tiretim stireclerini, ekolojik ¢evrenin korunmasini ve isletme kiiltliriine yerlestirilmesini tesvik eden ayni
zamanda topluma kars1 gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayisa dayanmaktadir
(Seyhan, 2010: 14).

Turizm sektorii ¢evreyle bir biitiin olmasindan dolay1 siirdiiriilebilir turizm kavrami 6nemli bir yere
sahiptir (Stklim, 2018: 376). Surdiirtiilebilir turizm; “yerel kaynaklarin korunmasi, yasam kalitesini
yiikseltmesi, turistik tiiketicilerin ve bolge halkinin ihtiyaglarmi, ileriye doniik diisliniilerek karsilanmasi,
iilkenin kiiltiirel biitiinliigiine ve ¢evresine uygun turizm kapasitelerinin gelistirilmesidir” (Seyhan, 2010: 3).
Siirdiiriilebilir turizm ikliminin saglanabilmesi ve doga ile dost turizm hareketlerinin ancak ¢evreye duyarl
faaliyetler neticesinde gerceklesebileceginin anlasilmasi {izerine isletmeler popiiler bir kavram haline gelen
'yesil' odakli bir yonetim anlayisina gegmeye baslamistir (Akdag, Giiler, Demirtas, Dalgi¢ ve Yesilyurt 2014:
259). Buna bagli olarak son yillarda, otellere geri doniisiim faaliyetlerime havlu ve ¢arsafin yeniden
kullanilmasini saglayici uygulamalarla miisterileri ¢gevre dostu uygulamalara aktif olarak katilmalarini tegvik
etmektedirler (Trang, Lee ve Han, 2019). Literatiirde gevreye yonelik tutum ve ¢evre duyarlihig: (Tiirker, 2002)
ve gevre bilinci ve igletme basarisi (Tiirk ve Kara, 2018) iligkilerinin arastirildigi goriilmektedir. Ayrica ¢evre
duyarliligina yonelik durum tespiti (Erdogan ve Baris, 2007; Turhan, 2010) yapan ¢alismalarin oldugu ve
cogunlukla bu c¢alismalarin turizmin gelistigi destinasyonlarda (Marmaris, Antalya, Ankara, Hong Kong)
yapildig1 (Turhan, 2010; Erdogan ve Barig, 2007; Chan ve Lam, 2003; Tiirker, 2002) goriilmektedir. Bu
kapsamda TRC3 (Mardin, Batman, Siirt, Sirnak) bolgesindeki otel, isletmelerinde ¢evre uygulamalarinin
durumunu tespit etmek ve ¢esitli degiskenlerce farklilik olup olmadigini belirlemek ¢alismanin temel amacini
olusturmaktadir. Bu amag ¢ergevesinde nicel bir aragtirma yapilmistir. Arastirmanin yapildigi 4 ilden (Mardin,
Siirt, Batman ve Sirnak) 3’iinde (Siirt, Batman, Sirnak) heniiz turizm sektoriiniin gelismedigi dolayisi ile
TRC3 bolgesinin turizm sektdrii agisindan henliz yolun basinda iken c¢evre uygulamalarina yonelik
farkindaligin olusturulmasi, bu sayede siirdiiriilebilirlige katki sunmasi arastirmay1 degerli kilmaktadir. Ek
olarak daha once ¢evre duyarliligina yonelik calismalarin fazla olmamasi ve konunun bu illerde heniiz

caligilmamis olmasi ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Kavramsal Cergceve
Cevre ve Cevreye Duyarlilik

Cevre; “biitlin canlilarin yasamlar1 boyunca iligkilerini devam ettirdikleri ve etkilesim icinde
bulunduklari, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir ortamdir” (Mesci, 2014: 91). Cevre Yonetim Sistemi
Standartlarina gore isletmeler agisindan ¢evre kavrami “Bir kurulusun faaliyetleri i¢inde yiiriittiigii hava, su,
toprak, tabi kaynaklar, bitki ve hayvan sistemleri, insan ve bunlar arasindaki faaliyetleri i¢ine alan ortamdir"
seklinde tanmimlanmaktadir (Oguz, 2019: 45). Genel itibariyle ii¢ fonksiyonu bulunan ¢evrenin ilki dogal
kaynaklar, ikincisi artiklarin giderilmesi, sonuncusu ise dogal giizelliklerin barindirdig1 bir gekicilik unsurudur
(Kizilirmak, 2011: 3).

Turizm ¢esitli unsurlardan meydana gelmekte ve igerisinde bir¢ok degiskeni barindirmaktadir.

Bunlardan birisi ise siiphesiz ¢evredir. Basarili ve siirdiiriilebilir bir turizm i¢in temiz ve diizenli ¢evreye ihtiyag
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vardir (Atay ve Dilek, 2013). Turizmin gelismesiyle ortaya ¢ikan sorunlar arasinda basta hava, su, toprak,
giiriiltli ve gorsel kirlilik olmak {izere flora ve faunada bozulmalar meydana gelmistir. Ayrica kiiltiirel degerler
tizerindeki tahribat da bu konu iizerinden ele alinabilir (Kizilirmak, 2011: 11). Turizm sektdriiniin dnemli
bilesenlerinden biri olan konaklama isletmelerinde rekabet avantaji agisindan g¢evrenin etkisi biyiiktiir
(Ozdemir Yilmaz, Ozok ve Erdem, 2016: 182). Cevre sorunlarinin artis gdstermesi ve rahatsiz edici bir duruma
gelmesiyle birlikte diinya ¢apinda ¢evreyi korumak amaciyla ¢ok sayida toplanti yapilmis ve baz1 tedbirler
alimmustir (Glizel, 2016: 2). Bu kapsamda otel isletmelerinde ¢evre hassasiyetine yonelik caligmalar 1970’ten
1980'lere kadar turistlerin ¢evreye etkileri dikkate almnarak incelenmeye baslanmistir. Belirtilen baglama
hareketi ile stirdiirtilebilir kalkinma diisiincesi ortaya konulmus ve tim tretim faaliyetleri esnasinda ¢evre
konusunda dikkat edilmesi ve duyarli olunmasi gerektigi vurgulanmistir (Korkmaz ve Atay, 2017: 115; Giizel,
2016: 2).

Cevresel duyarlilig1 rekabet avantaji olarak ele alan turizm isletmeleri, hedef kitlesi igerisinde ¢evreci
uygulamalar ile rekabet Gistiinliigii yakalaya bilmektedirler (Atay, Temirkanova ve Gokdemir, 2017: 18). Otel
isletmeleri agisindan c¢evre duyarliligin artmasinin 6nemli nedenlerinden birisi ¢evresel siirdiiriilebilirligin
saglanmaya calisilmas1 ve tiiketicilerin bu konuya son yillarda daha fazla 6nem gdstermesidir (Giritlioglu ve
Giizel, 2015: 890). Artan bu toplumsal duyarlilik, otel endiistrisinde gevresel duyarlilig1 i¢ceren uygulamalarin
artmasini saglamaktadir. (Yildiz, 2012: 4).

Konaklama isletmeciliginde cevreye duyarli yonetim unsurlarindan bir tanesi enerji verimliligi
yontemidir (Yilmaz vd., 2016: 182). Enerji kullanimi igerisinde elektrik, gaz ve petrol {iriinleri oteller igin
temel girdilerdir (Yildiz, 2012: 21). Otel isletmelerinde enerji tasarrufu ve alternatif enerji kaynaklarinin
kullanimi oldukga 6nem arz eden bir konuyu olusturmaktadir (Giizel, 2016: 71). Konaklama faaliyetlerinde
1sitma, sogutma, aydinlatma, yemek pisirme ve her ¢esit ekipmani ¢aligtirabilmek i¢in dogrudan veya dolayl
enerji kaynaklarma gereksinim duyulmaktadir. Otellerin kullandig1 makine ve donanimlarin ¢evre dostu
olmasi hem su hem de enerji tasarrufu yapilmasi anlamina gelmektedir (Kaymaz, 2012: 54-56). Bu isletmelerin
yenilenemeyen enerji kaynaklarini kullanmasi, artan biling sayesinde yerini yenilenebilir enerji kaynaklarina
birakilmasini saglamistir (Giizel, 2016: 71). Diger yandan giines kontrol sistemleri isletmelere enerji tasarrufu
acisindan uygun ¢oziimler getirmektedir. Bilgisayar sistemlerinin etkin kullanimi ile birlikte; havalandirma,
aydinlatma, 1sitma gibi konularda enerjinin daha verimli kullanilmasinit miimkiin kilmaktadir. Bunun
sonucunda ayr1 bir kullanim s6z konusu olmadigindan odalarin, koridorlarma da tiim elektrik iinitesinin
otomatik olarak kapanmasina olanak saglamaktadir (Giines, 2011: 48). Ornegin; Yeni Zelanda' da The Hyatt
Regency International oteli enerji tasarruf sistemleri sayesinde 16.000 dolar kurulum maliyetine
katlanmalarina ragmen yatirimin geri doniisiinii 14 ayda saglamis ve 14.000 dolar tasarruf elde etmislerdir
(Alexander ve Kennedy, 2002: 3).

Bircok sektdrde oldugu gibi konaklama isletmelerinde su olmadan hizmet iiretmek ve sunmak
neredeyse olanaksizdir (Yildiz, 2012: 19). Cilinkii yapilan her iiretimde, insan sagliginin 6n planda tutulmasi
gerekmektedir. Bu nedenle otellerde hijyen agisindan hizmet iiretiminin tiim siire¢lerinde su ¢ok 6nemli bir
kaynaktir (Yilmaz vd., 2016: 183). Ancak otel isletmelerinde su, ihtiyag duyulan miktardan daha fazla
kullanilmaktadir (Giizel, 2016: 27). Otel isletmeleri i¢inde mutfak, camasirhane, bahge, kat hizmetleri, havuz
gibi ¢esitli alanlarda oldukc¢a fazla su tiikketiminde bulunulmaktadir (Yildirim, 2019: 26). Bu durum turizm
destinasyonlarinda su kitligina, su kaynaklarinin zarar gérmesine ve biiyiikk miktarda atik su olusumuna yol
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acmaktadir (Seyhan,2010: 27). Su sikintisini en aza indirmenin en énemli yollarindan birisi kullanilan dogal
su kaynaklarinin daha verimli bir sekilde kullanilmasindan ge¢mektedir. Bu nedenle su verimliligini arttirmak
ve su yonetimi i¢in alternatif yontemler gelistirilmek gerekmektedir. Bu acidan alternatif kaynaklardan biri de
su geri kazanim sistemidir. Diger su verimliligi sistemlerinden birisi olan “Gri Su Sistemi” ise evsel atik suyun
dustan, lavabodan, kiivetten ve mutfakta kullanilan suyun geri kazanilmasidir (Ipar, 2018: 131). Evlerde kisi
bag1 giinliik 120 litre tu tiiketimi dikkate alinarak yapilan ¢alismalara gore gri su geri kazanim oram 4-5 kisilik
evde yilda 80.000 litreye varan temiz su tasarrufu saglayabilir (ipar, 2018: 132). Bunun yan1 sira bazi otel
isletmeleri dus ve musluk bagliklar1 i¢in “economizer” isimli 6zel bir parca takarak su ile havanin
karistirmasiyla birlikte %30’luk su tasarrufu saglamaktadir (Yildirrm, 2019: 27). Ornegin Yeni Zelanda' daki
THK Rotaruo Hotel'de su tasarruf sisteminin kuruldugu ve bu sistemin maliyetinin 3060 dolar olmasina
karsilik sadece 7 aylik geri 6deme ile 5.244 dolar tasarruf saglandigi agiklanmistir (Alexander ve Kennedy,
2002: 6).

Cok fazla enerji ve su tiikketimin disinda konaklama isletmelerinin karsilastig1 bir diger sorun ise atik
konusudur (Siikliim, 2018: 984). Atik yOnetimi; iiretim esnasinda baslayip tiiketiciye ulasana kadar
olusabilecek atiklar ve kullanimi sirasinda veya sonrasinda olusabilecek ¢evre kirliligini ifade etmektedir
(Yildirim, 2019: 28). Oteldeki kati atiklarin kagit, gida, ¢esitli metaller, plastikler, aliiminyum ve cam gibi
bircok bileseni vardir (Alexander ve Kennedy, 2002: 6). Konaklama isletmelerinde, ozellikle de biiyiik
otellerde, oldukga fazla kat1 ve s1vi atik ortaya ¢iktigindan dolay1 iyi bir atik sistemini gerektirmektedir (Gtines,
2011: 48). Turizm sektdriinde faaliyet gosteren tiim otel isletmelerini kapsayan atik yonetimi faaliyetleri
planlanmali ve planlanan faaliyetlere yonelik uygulamaya gecilmelidir (Giizel, 2016: 78). Atiklar sadece
canlilarin yasamini ve sagligini tehdit etmekle kalmayip lilke ekonomisini de olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu yiizden her isletme atik yoOnetimini uygulayarak zararli atiklarin azaltilmasinda destek olmasi
gerekmektedir (Yildirim, 2019: 19). Bu tiir atik azaltma ve su tasarrufu davranislari, otel miisterileri arasinda
genellikle 6nemli koruma eylemleri olarak kabul edilmektedir (Han ve Hyun, 2018; Singh, Cranage ve Lee,
2014).

Geri doniisiim ve atik yonetimi, kaynaklarin tiiketimini azaltmakla birlikte israfi 6nlemedeki ¢abalari
ifade etmektedir. Oteller bu yonde atilan adimlar ile atiklarinin biiyliik c¢ogunlugunu (%80) geri
doniistiirebilmektedirler (Memis, 2019: 658). Otel isletmelerinde kullanilan kagit tiriinlerin yeniden kullanimi,
bircok yerde kullanilan kigisel temizlik iiriinlerinin kigisel kaplar igerisinde degil yeniden kullanilabilir
kaplarda sunulmasi gerekmektedir. Ayrica yiyecek-icecek ve servis arag geregleri igerisinde tek kullanimlik
tiriinlerin kullanilmasi gerektigine, bazi durumlarda ise iirlinlerin geri doniistiiriilebilir olmalarina da dikkat
edilmelidir (Giines, 2011: 48). Bu duruma benzer olarak Hyatt Regency International Hotel'in Chicago'daki
subesinde geri doniistiiriilebilir malzemelerin her yil bir milyon poundluk artigin Chicago'nun ¢opliiklerine
atilmasini 6nledigini belirterek geri doniisiim yoluyla 120.000 dolar tasarruf ettigi agiklanmistir (Enz ve
Siguaw, 1999: 76).

Berezan, Millar ve Raab (2014)’a gdre miisteriler yesil bir otel odasi i¢in bir miktar prim 6demeyi
kabul etmistir. Fakat katilimcilarin yaris1 bu otelleri tercih etmek i¢in indirim istemistir. Bu da su soruyu
sormamiza neden oluyor. Ek iicret 6demeyi kabul ederken neden bu otellerde kalmak igin indirimle
ilgileniyorsunuz? Bu celigkinin ise sosyal bir arzuya bagli 6n yargilardan kaynaklandigi varsayilmistir.
Bununla birlikte oteller sahip olduklar siirdiiriilebilirlik 6zelliklerini ve olanaklarimi pazarlama
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materyallerinde giiven uyandiran bir sekilde turistlere iletebilirlerse turistler otel rezervasyonu yapmaya
motive edilebilir (Ponnapureddy, Priskin, Ohnmacht,Vinzenz ve Wirth, 2017: 970).

Cevre Uygulamalari

Cevre bilincinin diinya genelinde yerlesmesi ile gesitli sivil toplum 6rgiitlerinin, uluslararasi kalite
standartlarinin ve yasal diizenlemelerini icerisinde ¢evre ile ilgi kriterlerin yer almaya baglamasini saglamistir
(Yildirim, 2019: 20). Tiirkiye'de bu agidan c¢evrenin korunabilmesi icin bircok yonetmelik ve kanun
¢ikarilmistir (Y1ilmaz vd., 2016: 185). Turizm Tegvik Kanunu 1982 anayasasinda “turizm bolgelerinde devletin
hiikiim ve tasarrufu altindaki yerlerde bolgenin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerini bozmamak, turizm isletmelerine
zarar vermemek ve imar planlarina uygun olmak kaydiyla, kamuya yararli bina ve tesisler yapilabilir’” seklinde
ilk olarak bu ifade yer almaktadir (Pak, 2018: 50).

Tiirkiye'de ilerleyen yillarda turizm ve konaklama isletmeleri hedef gosterilerek daha fazla kanun ve
tesvik edici ¢aligmalara imza atilmistir (Y1lmaz vd., 2016: 185). 1993 yilinda ise Turizm Tesisleri Yonetmeligi
yiirlirliige girmistir. Bu yonetmeligin 24. Maddesince ‘Turizm Yatirimlarinin Genel Nitelikleri ile Giivenlik
ve Cevre Korumasina Yénelik Onlemler” baghigi adi altinda tesislerin yerlesim planlari diizenlemesine yer
verilmistir (Pak, 2018: 50). S6z konusu madde igerisinde, tesislerin yap1 ve dekorasyonlarinin, yore, ¢cevre ve
doga ile uyumlu mekanlarin tasarlanmas istenilmektedir (Ozok, 2015: 54). Konaklama isletmelerinin gevreye
verdikleri zararlarin en aza indirilmesi i¢in diinyada ve iilkemizde bir¢ok girisim ve ¢evre dostu uygulamalar
bulunmaktadir. Bunlardan biri de hem ¢evre hem de isletme acisindan c¢esitli avantajlar sunan ‘yesil otel'
uygulamalaridir (Siikliim, 2018: 377). Dogal ¢evreye duyarli otel yonetimi yesil otelcilik uygulamalari, bir
yandan otellerin kullandiklar1 enerji miktarini en aza indirmeye c¢aligirken, diger yandan ise dogaya atilan
kimyasal temizlik ve ¢Op tiirii maddelerinin miktarlar: da azaltilmaya ¢alisilmaktadir (Korkmaz ve Atay, 2017:
115).

Cevre dostu uygulamalardan bir digeri ise ISO 14001 serisi olarak adlandirilan ¢evre yoOnetim
sistemidir (Pak, 2018: 51). ISO 14000 ¢evre yonetim sistemi standardi 1993 yilinda ISO tarafindan uluslararasi
gevre yonetim standartlarini1 hazirlamak iizere yaklasik 50 farkli iilkenin temsilcilerinden olusan bir teknik
komite kurulmus ve 1996 yilinda ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi standardi yayinlanarak hayata gecirilmistir
(Ceylan, 2017: 34). ISO 14001 uygulamas1 sonucunda isletmeler ¢cevreye duyarli firma imaji yaratmakta ve
pazarlama alaninda da olumlu bir pozisyona ulagmaktadir (Seyhan, 2010: 59). ISO 14001). Cevre Ydnetim
sistemi ile konaklama isletmelerinin dogal ¢evreye olan olumsuz etkilerini azaltarak hem bugiiniin turistik
tiikketicilerinin imkanlar1 iyilesecek, hem de gelecekteki turistik tiiketicilerin haklar1 korunmus olacaktir.
Boylece ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi siirdiiriilebilir turizm olgusuna hizmet etmis olacaktir (Kaymaz,
2012: 38).

Ulkemizde turizm sektdriinde gevrenin korunmasina yonelik atilan adimlardan birisi de Mavi Bayrak
uygulamasidir (Stikliim, 2018: 378). Kiy1 turizminde 6nemli bir yere sahip olan Mavi Bayrak uygulamasi 1985
yilinda Fransa'da gelistirilmistir (Ceylan, 2017: 30). Mavi Bayrak, yiizme amaciyla kullanilan suyun, niteligini
koruyan, plajin diizenini ve emniyetini saglayan, ¢evre yonetiminde bulunulan Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi
(TURCEV) tarafindan plaj ve marinalara verilen ddiildiir (Yildirim, 2019: 12). Mavi Bayrakli plajlar, temiz
deniz suyu, gevre egitimi ve bilgilendirmeyi énemseyen gerekli ekipmana sahip iyi bir ¢evre yOnetimini
benimsemektedir. Mavi Bayrakli Marinalar i¢in ise diger kriterler benzerlik gostermektedir (TURCEV). Mavi
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Bayrak projesi; temiz, donanimli, giivenli ve siirdiiriilebilir bir ¢evreyi temsil etmektedir (Kizilirmak, 2011:
6).

Tiirkiye'de mevcut ¢evre dostu uygulamalardan birisi de ‘Yasanabilir Cevre Projesi’dir. Bu proje
Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan ¢evrenin ve kaynaklarin korunmasina daha fazla katki
saglayabilmek amaciyla olusturulmus ve “Beyaz Yildiz” ile sembolize edilmektedir (Siikliim, 2018: 380).
Turizm igletmelerinde kullanilan suyun, elektrigin ve kat1 atik maddelerinin miktarinin azaltilarak gevreye ve
dogal kaynaklara olan zararin azaltilmasi, daha temiz ve yasanabilir bir ¢evrenin saglanmasi ve verimliligin
arttirillip konfordan vazgegilmeden tasarruf saglanmasi projenin temel amaclarindandir (Seyhan, 2010: 66).
2008 yilinda uygulanmaya baglanan proje ile daha temiz ve siirdiiriilebilir bir ¢evreye katki saglamak
amaglanmaktadir (Ceylan, 2017: 39).

Ulkemizde uygulanan bir diger cevre dostu uygulama da Yesil Y1ldiz uygulamasidir. Tiirkiye'de cevre
bilincinin gelismesi ve ¢evre korumasina yonelik faaliyetlerin 6nem kazanmasiyla birlikte T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan 1993 yilindan itibaren talep eden ve aranilan niteliklere sahip konaklama
isletmelerine Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) verilmeye baslanmistir (Akova, Yasar, Aslan ve
Cetin, 2015: 172). 2008 yilinda giincellestirilen belgelendirme sistemi "Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgesi" olarak diizenlenmis ve Yesil Yildiz adin1 alarak yiirtirliige girmistir (Pak, 2018: 52). Yesil Yildiz,
siirdiiriilebilirlik ¢atis1 altinda ¢evreyi korumak, ¢evre bilincini gelistirmek, turizm isletmelerinin ¢evreye dair
olumlu yonde etkide bulunmasini tesvik etmek amaglartyla T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
konaklama isletmelerine verilen belgedir (Ertas, 2018: 801). Yesil yildiz belgesi alan otel isletmeleri su, atik,
enerji ve geri doniisiim gibi konularda gerekli dnlemleri alarak tasarruf elde etmislerdir. Konaklama sektorii
bu acidan enerji ve su gibi kaynaklarin siirekli olarak tiiketildigi bir hizmet sektoriidiir. Bu nedenle otel
isletmeleri hem maliyetlerini diisiirmek hem de farkindalik yaratmak igin Yesillenen Oteller arasina
girmiglerdir (Yildirim, 2019: 13). Yesil Yildiz anlayisi, ¢evreyi korumak, enerji tasarrufu saglamak ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanmasini tesvik etmektedir. Ayrica isletme icindeki planlar1 ¢evreye
duyarli bir sekilde diizenlemenin ¢evreyi olumsuz etkileyen maddelerin tiiketimini azaltmasi, mimari tarihi vb.
turistik alanlara zarar vermemesi, yesil yildiz konusunda bireylere gerekli egitimleri saglamasi ve kurum ve

kuruluslar agisindan ortak ¢alismalar yapilmasindan dolay1 benimsenmektedir (Aylan ve Sezgin, 2016: 4).

Yukarida belirtildigi gibi devlet kurumlar1 ve isletmelerin ¢evre politikalar ile ilgili farkindaliklarinin
giderek arttig1 goriilmektedir. Konunun akademik ¢alismalardaki durumu da 6nem arz etmektedir. Akandere
ve Zerenler (2018) yaptiklari ¢calismada yoneticilerin tedarik zinciri yonetimi kararlarini baskilayan i¢ ve dig
faktdrlerin, yesil tedarik zinciri uygulamalar1 ve isletme performansi lizerine etkisini incelemiglerdir. Yapilan
aragtirma sonucunda; yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalar ile isletme faaliyetlerinin pozitif yonde
etkilenecegi ortaya ¢ikmigtir. Diger bir ¢calismada (Aykan ve Sevim,2013) Kayseri ve Nevsehir’de calismaya
katilan otel isletmelerinin “reaktif c¢evre yonetimi” uygulamalarinin” proaktif ¢evre yonetim”
uygulamalarindan daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Enz ve Siguaw (1999)
Amerika'da faaliyet gdsteren dort otel isletmesinin ¢evre koruma galigmalarinin ne diizeyde olduguna dair
arastirma gerceklestirmistir. Aragtirmanin sonucunda, dort otelde de ¢evre politikalarin yiiriitiildiigi, atiklara
yonelik enerji kayb1 azaltici uygulamalarinin oteller tarafindan gergeklestirildigi tespit edilmistir. Benzer bir
caligmada Deng ve Burnett (2002), Hong Kong otellerinde, enerji tiiketiminin analiz edilmesi iizerine bir
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aragtirma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda, otellerde elektrik tiikketiminin %50°sinin havalandirma
ve sogutma cihazlarindan kaynaklandigi ortaya konulmustur.

Tiirker (2002) Antalya Belek ve Side bolgesinde faaliyet gosteren 40 otelin ¢evreye karsi olan
tutumlarinin ¢evre duyarliligmma bakis agist {lizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla bir arastirma
gergeklestirmistir. Aragtirma sonucunda turistik tesislerin dogal ¢evreye duyarl olduklar1 ve tesislere verilen
yildiz ve sinif sayisi arttikga tesislerin duyarlilik seviyelerinin arttig1, ayrica yabanci turistlerin yerli turistlere
gore cevreye zarar veren davranislardan daha fazla kagindiklar ve gevreye karsi yasalara uyduklan tespit
edilmistir.

Chan ve Lam (2003), Hong Kong'da faaliyet gosteren otellerin havuz 1sitma sistemlerinin, enerji
tikketimine olan etkisini belirlemek amaciyla bir aragtirma gegeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda, otellerde
havuz 1sitmada kullanilan yeni teknoloji sistemlerin elektrik tiikketimini %50 azalttig1 tespit edilmistir.

Dogan ve Ertas (2018), cevreye duyarl tesislerin ¢evresel maliyetlerin rekabet giiciine etkisini tespit
etmek amaciyla bir aragtirma yapmislardir. Aragtirma sonucunda yesil yildiz konaklama tesislerinin ¢evreye
kars1 duyarlilik seviyesinin artmasiyla birlikte rekabet gilicliniin de olumlu yonde etkilendigi sonucuna

ulagilmigtir.

Erdogan ve Baris (2007), Ankara'da faaliyet gosteren otellerin ¢evreye karsi koruma programlari ve
cevreye karsi duyarh faaliyetlerin tespit edilmesine yonelik bir aragtirma gerceklestirmistir. Arastirma
sonucunda otel yoneticilerinin ¢evreye karst sorumlu olmadigi ve otellerin biiyiik bir kisminda ¢evre dostu
uygulamalar hakkinda bilgi eksikliklerinin oldugu tespit edilmistir.

Ertag, Kirlar Can, Yesilyurt ve Kogak (2017), yesil yildiz belgeli konaklama isletmelerinin web
sitelerinde ¢evre duyarliliginin durumunun tespitine dair bir ¢alisma yiirlitmiislerdir. Bu ¢alisma sonucunda
konaklama isletmelerinin “yesil y1ldiz belgesi ve ¢evre yonetimi uygulamalart” ile ilgili bilgi vermedikleri ve
yesil yildizli konaklama belgesine sahip isletmelerin ise web sitelerinde daha ¢ok sertifikalar ve aldiklar
odiiller paylasilirken ¢evreye karsi bilinglendirme adina yapilan uygulamalara dair paylagimlarinin az oldugu
tespit edilmistir.

Korkmaz ve Atay (2017), yapmis olduklari arastirma sonucunda sektorde kullanilan sertifikalarin bir
fayda saglamadigini ve konaklama isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarinin isletme siniflarina gore
farklilik gosterdigini, konaklama isletmecilerin ¢evre sertifikasina sahip olmalarmin performanslarini
etkilemedigini tespit etmiglerdir.

Sacilik ve Cevik (2014), yaptiklar1 caligmada Antakya ilindeki Gilingdr Otoman Palace Otel'in yesil
yildiz uygulamasi kapsaminda gerceklestirdikleri faaliyetlerin konaklama isletmelerine olan kazanimlarini
belirlemeye calismiglardir. Konaklama tesisinin atik yonetimi,su tasarrufu ve enerji tasarrufu konusunda
bilingli ve hassas davrandigi, ¢cevre duyarliligi konusunda yesil yildiz belgesi i¢in gerekli kriterleri basartyla
gerceklestirdigi belirtilmistir.

Seyhan ve Yilmaz (2010), Calista Luxury Resort Hotel' de ¢evreye duyarli uygulamalarin belirlenmesi
amaciyla bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda ISO 14001 ¢evre yonetim sistemine sahip
olan oteller de atik gelistirme yontemi igin otel tasarimia uygun silindirik ti¢lii aragtirma hazneleri, enerji
tasarrufu saglamak i¢in odalarda, tasarruflu ampullerin kullanildig1, yagmur sulariin ise bahge ve pisuarlarda
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kullanildig1 ayrica otel personellerine c¢evre duyarliligi konusunda gerekli egitimlerin verildigini tespit

etmislerdir.

Turhan (2010), Marmaris'te turizm alaninda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin yesil pazarlama
anlayislarini ortaya koymak amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda elektrik tasarruf
sistemlerinin daha etkin kullanilmasi, enerji tasarrufunun saglanmasi, sogutma-isitma sistemi uygulamalarinda
tasarrufun saglanmasi, kati ve zararli atiklarin ayristirilmasi, ¢evreye ve agaclandirmaya verilen 6nemin 5
yildizli otellerde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni 5 yildizli otel isletmelerinin yesil
pazarlama uygulamalarini 4 yildizli otellere gére daha ¢ok uygulamalarindan kaynaklanmaktadir.

Tirk ve Kara (2018), yaptiklar1 caligmada konaklama igletmelerinde c¢evre bilinci ve ydnetim
uygulamalarinin igletme basarisina olan katkisini aragtirmiglardir. Arastirmanin sonuglarina gére yesil yonetim
uygulamalari ile igletme basaris1 gostergeleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu belirtilmistir. Bu
anlamli ve pozitif iliski sonucunda yesil yonetim uygulamalarini benimseyen isletmelerin bu uygulamalart

arttirmalar1 halinde isletmenin bagarisinda bir artis olacagi ifade edilmektedir.

Zengeni, Zengeni ve Muzambi (2013) vyaptiklart g¢alismada Zimbabwe otellerinde yesil
misafirperverlik ve isletme maliyetlerinin olasi iligkilerini incelemislerdir. Calisma, yesil misafirperverlik ile
otel calisanlar1 tarafindan algilanan isletme maliyetleri arasinda hem olumlu hem de olumsuz bir iligki
oldugunu gostermektedir. Ayrica yesil turizmin tartigilmasinda ¢alisan farkindaligi kilit rol iistlendigi icin

maliyetleri kontrol etmenin bir dl¢iisii olarak 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Yontem
Arastirmanin Amaci

Son donemlerde dogal cevreye olan kayginin artmasi, isletmelerin cevreye verdikleri Onemi
arttirmaktadir. Tiketicilerin ¢evreye duyarlilik konusunda giderek artan farkindaligi ile atiklart ve kirliligi
onleyecek, kontrolleri saglayacak iiretim yontemlerini uygulamaya, az kaynak tiiketen tasarimlar ve geri
doniistimii saglayacak faaliyetler gibi ¢ok sayida ¢evreci uygulamalara yonelmislerdir. Bu durum cgevre ile
etkilesimi diger igletmelere kiyasla daha fazla olan otel igletmeleri i¢in ayri bir 6nem tasimaktadir. Bu
kapsamda, TRC3 bolgesindeki otel isletmelerinde gevre yonetim uygulamalarinin durumunu tespit etmek
caligmanin temel amacini olusturmaktadir. Alt amag ise, ¢evre uygulamalarinin otel sinifina, illere ve otel
calisma siiresine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Ayrica ¢alisma ile birlikte otel
isletmelerinin konu hakkinda bilin¢lendirilmesi de arastirmanin amaclar1 arasindadir. Bu amagclar
dogrultusunda TRC3 Bolgesi sinirlari igerisinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli ve belediye belgeli
otel isletmeleri {izerinde bir arastirma gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin Yéntemi

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Verileri elde etmek icin isea nket teknigi tercih
edilmistir. Covid-19 pandemisinden dolay1 igletmedeki ilgili kisilere telefon ve e-posta araciligi ile ulasilarak
anket verileri elde edilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in kullanilan anket, iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde isletme ile ilgili sorular 4 soru, ikinci bdliimde ise isletmelerin ¢evreye duyarliliklari
(29 soru) ile ilgili sorular yer almaktadir. Cevreye duyarlilik ile ilgili sorular i¢in 5°1i likert 6lceg
ikullanilmis olup, cevap secenekleri 1-Hi¢ Yeterli Degil.5-Cok Yeterli seklinde belirlenmistir.
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Sorular hazirlanirken Ozer ve Soybali (2017), Giritlioglu ve Giizel (2015) c¢alismalarindan
yararlanilmistir. Hazirlanan anket sorulari igerik gegerliligi i¢in alaninda uzman kisilere gosterilmis,
daha sonra goriiniis gegerliligi i¢in 10 kisiye doldurtulup, gelen Oneriler dogrultusunda son sekli
verilmigtir. Kullanilan sorular daha 6nce 6lgek olarak kullanilmamis, yararlanilan ¢alismalarda da
yapisal gecerlilik ortaya konulmamustir. Bu yiizden faktor analizine gerek duyulmamustir.

Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini TRC3 bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmeleri olusturmaktadir. Her otel
isletmesinden konuyla ilgili bir kisi ile anket yapilmistir. Bu kapsamda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
denetimindeki isletme belgeli otel sayis1 2019 yili verisine gore 36 (9 adet 6zel tesis, 4 adet 5 yildizl otel, 6
adet 4 y1ldizli, 13 adet 3 y1ldizli, 4 adet2yildizli otel) mahalli idarelerce denetlenen otel sayis1 42°dir. Toplamda
78 otel bulunmaktadir. Arastirmada tam sayimlama yontemi ile hepsine ulasabilmek hedeflenmistir. Ancak 67
anket toplanabilmistir. Bu durumda ankete katilim orani %85’tir. Bu say1 verilerin TRC3 bdlgesi otel
isletmelerinin durumunu ortaya koymak i¢in yeterli goriilmektedir.

Analiz Siireci

Elde edilen veriler hatali ve eksik veri agisindan kontrol edilmistir. Daha sonra ¢alismanin amacina
uygun olarak tanimlayici analiz ve 5’li likert ile sorulan sorular i¢in giivenilirlik analizi kullanilarak bulgulara
ulagilmigtir. Otel isletmelerinin gevreye yonelik farkindaligi 6l¢en sorularin giivenilirligi i¢in Cronbach Alpha
(C.A) degerine bakilmistir ve Cronbach Alpha 0,97 olarak belirlenmistir. Bu oran ifadelerin miikemmel
derecede giivenilir oldugunu (Ozdamar, 2016: 75) gostermektedir. Ayrica gevreye yonelik farkindalik
diizeyleri toplam boyutunun ¢arpiklik ve basiklik degerlerine (garpiklik-,680/293, basiklik-,318/678)
bakildiginda verilerin normal dagildig1 (Kline, 2011) goriilmiistiir. Bu durum sorularin giivenilir oldugunu
ortaya koymaktadir. Bundan sonraki siiregte caligma kapsaminda sorulan sorulara iligkin katilimcilarin
cevaplarim frekans ve yiizdelik olarak ortaya koymak i¢in tanmimlayici, farkli gruplarin verdikleri cevaplar
kiyaslamak icin capraz tablo ve gruplar arasinda ¢evre duyarliligina yonelik farklilik olup olmadigina bakmak

icin Anova analizleri yapilmistir.

Bulgular

Caligma kapsaminda sorulan sorulara iliskin tanimlayici, ¢apraz tablo ve Anova analizi sonuglar1 bu

boliimde yer verilmistir.

Tablo 1. Otel isletmelerinin ozellikleri

Kategoriler N %
o Zincir Otel 10 15

Otel sahiplik durumu

Bagimsiz 57 85

Sirnak 9 13,4
. Batman 13 19,4
Iller -

Mardin 38 56,7

Siirt 7 10,4

3 Yildiz ve Al 36 53,7
Otel smifi 4, 5* Yildiz 14 20,9

Ozel Belgeli 17 25,4
Otel faaliyet siiresi 0-5y1l 18 26,9
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6-11 yil 12 17,9
12-17 yil 10 14,9
18 yil ve iizeri 27 40,3

Otel isletmelerinin 6zelliklerine bakildiginda (Tablo 1), otellerin biiyiik cogunlugunun (%85) bagimsiz

otel oldugu tespit edilmistir. Ayrica otellerin ¢ogunlugunun Mardin’de (%56,7) oldugu goriilmekle birlikte,

otellerin%53,7’sinin 3 yildiz ve alti, %20,9’unun 4-5 yildizh, %?25,4’linlin ise 6zel belgeli tesis oldugu
goriilmektedir. Ek olarak otellerin %26,9’unun 0-5 yil, %17,9’unun 6-11 yil, %14,9’unun 12-17 yil ve

%40,3’1iniin ise 18 y1lin tizerinde hizmet verdigi belirlenmistir.

Tablo 2. Otel isletmelerinin ¢evreye yonelik farkindalik diizeylerini belirlemeye yonelik frekans analizi sonuglar

Boyut ifadeler N X Std. S. X
1.  Oteldeki yaglart mevzuata uygun sekilde imha etmesi 67 |[3,78 1,335
2. Oteldeki personelin atiklart ayirmasi 67 |3,58 1,257
Atik 3. Otelin geri doniigiim iriinlerini kullanmasi 67 |[3,54 1,341 3,62
4.  Otelin yiyecekleri (hayir kurumlarina vb.) vermesi 67 |[3,22 1,412
5. Oteldeki personelin zararh atiklar1 ayirmasi 67 |4 1,101
6 Otel misafirlerine ¢evre konusunda bilgi vermesi 67 |3,85 1,118
7 Otel personeline ¢gevre konulu egitim vermesi 67 |36 1,169
8. Cevre duyarlilik konusunda etkinlikler diizenlenmesi 67 |3,16 1,238
Bilgilendirme 3,59
9. Otelin gevre etiketli tirtinler kullanmas1 67 |3,72 1,191
10. Otelde gevre etiketli esyalarin kullanilmast 67 |34 1,181
11. Otelin misafirleri tegvik etmesi 67 3,82 1,154
12. Otelin, cihazlarn bakimini uzman kisilere yaptirmasi 67 4,27 0,845
13. Oteldeki makinalarin temizletilmesi 67 |4,16 1,053
14. Oteldeki lambalarin (Led’li) verimli olmast 67 |4,15 0,909
Enerji 15. Oteldeki cihazlarin az elektrik tiiketecek teknolojide olmast 67 |4,01 1,052 3,90
16. Otelde sensorlii aydinlatma olmasi 67 |3,76 1,468
17. Otelin yenilenebilir enerji kaynaklarina sahip olmasi 67 |3,67 1,272
18. Otelde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi 67 |3,34 1,213
19. Otelin dogal havalandirmaya elverisli olmasi 67 |[4,04 1,121
Hava 20. Otelin canli bitkiler yetistirmesi 67 |3,79 1,297 3,85
21. Otelin nem oranini belli seviyede tutmasi 67 |3,72 1,253
22. Otelin aritilan sular1 kullanmasi 67 3,64 1,464
23. Otelin su tiiketimini azaltan teknolojiler kullanmasi 67 |3,57 1,395
Su 24. Otelin otomatik musluk/armatiirler kullanmasi 67 |3,27 1,513 3,56
25. Otelin suyu aritmasi 67 |3,79 1,398
26. Otelin su tasarruflu makineler kullanmasi 67 |3,54 1,363
Genel Ortalama 3,70
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Tablo 2’de goriildigii gibi, otel isletmelerinde ¢evreye yonelik uygulamalarin ortalamanin biraz
tizerinde (X: 3,70) olduklar1 goriillmektedir. Cevreye yonelik farkindaliklar1 en fazladan en aza dogru; enerji
(x:3,90), hava (x:3,85), atik (x: 3,62), bilgilendirme (X:3,59) ve Su (X:3,56)seklinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Otellerde ¢evre politikalarimin durumu

Sorular Evet % Hayir %
Otelinizde gevrepolitikas: ve eylem plani var m1? 42 62,7 25 37,3
Otelinizde gevre faaliyetleri ile ilgili bir birim var m1? 35 52,2 32 47,8
Oteld eCevre denetim sistemi var mi? 36 53,7 31 46,3
Otelde ulusal/uluslararas: Kabul géren ¢evre sertifikalar var mi1? 30 44,8 37 55,2
Otelde enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi ve genel enerji tiiketimi takibi yapilmakta | 60 89,6 7 10,4
midir?

Su tiiketimi ile ilgili denetim yapilmakta midir? 56 83,6 11 16,4

Tablo 3’te gosterilen c¢evre politikalarinin var olma durumu ile ilgili sorularda %62,7’sinin ¢evre
politikas1 ve eylem politikalarinin, %52,2’sinde g¢evre ile ilgili bir birimin, %53,7’sinde ¢evre denetim
sisteminin, %89,6’sinda enerji tiiketimi takibinin, %83,6’sinda ise su tiikketimi ile ilgili denetimin yapildig1
ortaya ¢ikmistir. Otellerin ¢ogunlugunda ¢evre ve enerji denetimlerinin yapildiginin goriildiigii ancak bunlara
yonelik sertifikasi olanlarin oranmin diisiik oldugu goriilmektedir (%44,8). Bu durum aslinda yapilanlarin
belgelendirilmesi gerektigini, bu sayede bunun hem siirdiiriilebilirlik anlayisinin saglanmasi hem isletmenin
enerji politikalarinin daha iyi yapilmasi, hem de bunun miisteri nezdinde olumlu bir imaj olusturmasi adina

onemli oldugu diigiiniilmektedir.

Tablo 4. Otel suifina gore gevre politikalarimin durumu

3 yildiz ve Alt1 4-5 yildizhh Ozel Belgeli

Sorular N % N % N %
Otelinizde gevre politikas1 ve eylem plani var mi1? Evet 20 55,6% |12 85,7% |10 58,8%
Hay1r 16 44.4% 2 143% |7 41,2%
Otelinizde gevre faaliyetleri ile ilgili bir birim var m1? Evet 17 47,2% 10 71,4% 8 47,1%
Hay1r 19 52,8% @4 28,6% 9 52,9%
Otelde Cevre denetim sistemi var mi1? Evet 18 50,0% 11 78,6% 7 41,2%
Hay1r 18 50,0% 3 21,4% |10 58,8%
Otelde ulusal/uluslararasi kabul goren ¢evre sertifikalari varEvet 15 41,7% 11 78,6% 4 23,5%
m? Hayrr 21 583% 3 214% |13 76,5%
Otelde enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi ve genel enerjiEvet 32 88,9% |13 92,9% |15 88,2%
tiiketimi takibi yapilmakta midir? Hayir 4 11,1% |1 7,1% o 11,8%
Su tiiketimi ile ilgili denetim yapilmakta midir? Evet 30 83,3% 11 78,6% 15 88,2%
Hayir 6 16,7% 3 21,4% 2 11,8%

Capraz tablolara bakildiginda (Tablo 4) her bir otel siniflandirmasinin (3 yildiz ve alt1 %55,6, 4- 5
yildiz %85,7 ve 6zel belgeseli %58,8) cogunlugunda ¢evre politikast ve eylem plani oldugu goriilmektedir. 3
yildiz ve alt1 otellerin %52,8’inde cevre faaliyetleri ile ilgili bir birim olmadigi, 4-5 yildizli otellerin
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%71,4’linde ve 6zel belgeli otellerin %52,9’unda ¢evre faaliyetleri ile ilgili bir birim oldugu saptanmistir.3
yildiz ve alt1 otellerin %50’sinde, 4-5 yildizli otellerin %78,6’sinda ve 6zel belgeli otellerin ise %41,2’sinde
cevre denetim sisteminin oldugu goriilmektedir. 3 y1ldiz ve alt1 otellerin %58,3’1, 4-5 yildizli otellerin %21,4’1
ve Ozel belgeli otellerin %76,5’inde ¢evre ile ilgili ulusal veya uluslararasi bir sertifika olmadig
anlagilmaktadir. 3 y1ldiz ve alt1 otellerin %88,9 unda, 4-5 y1ldizli otellerin %92,9’unda ve 6zel belgeli otellerin
%88,2’sinde enerji titketimi takibinin yapildig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde 3 yildiz ve alt1 otellerin
%83,3’1, 4-5 yildizli otellerin 78,6’s1 ve 6zel belgeli otellerin %88,2’sinin su tliketimi ile ilgili denetimin

yapildig1 goriilmiistiir.

Tablo 5. Cevre duyariiginin otel sinifina gore farklilig
Otel simifi N X Std. D. F p Fark
IA-3 yildiz ve alt1 36 3,48 876 4,220 0,01 B
B-4-5 yildizli 17 4,28 819
C-6zel belgeli 14 3,79 ,900

Otel smifina gore gevre duyarliliginda farklilik olup olmadigini gérmek igin yapilan anova analizi
sonucunda 3 y1ldiz ve alt1 oteller ve 4-5 yildizli oteller arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ¢ikmistir
(F=4,220, p=0,01<0,05). Cikan post-hoc testi sonucuna gore en fazla ¢evre, enerji duyarlilif1 olan otellerin 4-
5 yildizli otellerde oldugu (X: 4,28), en diisiik ise 3 yildiz ve alt1 (x: 3,48) otellerde oldugu Tablo 5’te
goriilmektedir.

Tablo 6. Cevre duyarihiginin illere gére farklilig:

il N X Std. D. F p Fark
IA-S1rnak 9 3,05 911 C
B-Batman 13 3,88 924

C-Mardin 38 3,98 , 766 1957 00 A, D
D-Siirt 7 3,00 ,993 C

Varyanslarin homojen dagildigi goriilmistiir. Yapilan post-hoc testine gore (Tablo 6) cevre
duyarliligmin illere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmistiir. Yapilan Tukey analizi
sonucunda, Sirnak ile Mardin arasinda, Mardin ile Siirt arasinda anlamli farkliliklarin oldugu (F=4,957,
p=0,00<0,05), Mardin’deki otellerin (X: 3,98) Sirnak’taki (X: 3,05) ve Siirt’teki (X: 3,00) otellerden daha fazla
cevre duyarliligma sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢evre duyarliliginin otelin faaliyet siiresine gore bir
farklilik olup olmadigina yonelik Anova testi yapilmis ancak, bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir (F=,650
p=,58>0,05).

Sonug ve Degerlendirme

Gilinlimiizde ¢evre sorunlari en dnemli sorunlardan birisidir. Bu soruna karsi 6nlem alinmali gerekli ve
doga tahribati azaltilarak gelecek kusaklara siirdiiriilebilir bir diinya birakilmalidir. Bu kapsamda ¢evre
yonetim uygulamalarini tespit etmek amaciyla TRC3 bolgesinde yer alan otel isletmelerinin durumu bu
calisma kapsaminda ele alinmistir. Cevreye yonelik farkindalik 6lgegi atik, bilgilendirme, enerji, hava ve su
olmak {izere 5 boyutlu olarak incelenmis ve elde edilen verilerin analizleri sonucunda g¢evreye yonelik
uygulamalari ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bunun siralamasini ise enerji, hava, atik,
bilgilendirme ve su takip etmektedir. Kurakligin ve iklim degisiminin yasandigi gliniimiizde, otel
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isletmelerinin dogal kaynaklarin kullanim ve siirdiiriilebilirligi agisindan daha dikkatli olmasi gerekmektedir.
Diger yandan ¢evre ve enerji denetiminin yapilmasina ragmen gevre ile ilgili sertifikasi olan isletmelerin
oraninin diisiik oldugu tespit edilmistir. Korkmaz ve Atay (2017) calismasinda sertifikali igletmelerin avantaj
saglamadigim belirtmistir, fakat bu ¢aligmada tam tersi olarak sertifika olmamasina ragmen ¢evre duyarliligi
ortalamanin iizerinde oldugu gdzlemlenmistir. Isletmelerin sertifikalanmasi hem miisteri agisindan olumlu
izlenim saglamas1 hem de isletmelerin daha iyi ¢evre duyarliligi konusunda planlanma yapmasi agisindan
onem teskil etmektedir.

Aragtirma sonucunda tesislere verilen yildiz ve smif sayisi arttik¢a tesislerin duyarlilik seviyelerinin
artigr gozlemlenmis ve bu durum Tirker’in (2002) ve Turhan’in (2010) calismalar1 ile paralellik
gostermektedir. Tlirker’in Antalya’daki 40 otel iizerinde yaptig1 arastirmasi sonucunda; turistik tesislerin yildiz
ve smifit arttikca dogal gevreye duyarliliklarinin arttigi ortaya ¢ikmustir. Turhan ise Marmaris’teki
caligmasinda ¢evre duyarliliginin 5 yildizli otel isletmelerinde daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Diger yandan TRC3 bdlgesinde yer alan otel isletmelerinin ¢evre duyarliligi hakkinda bilgi sahibi oldugu ve
isletmelerin cogunun enerji ve su tiikketimini denetledigi sonucuna varilmistir. Bunun ise restoran ve otellerde
enerji giderlerinin payinimn biiyiik olmasi (Oztiirk, Oztiirk ve Dombayc1, 2018) ve su giderlerinin ise otel
isletmelerinde 6nemli bir tiiketim pay1 olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir (Cakir ve Cakir, 2010).
Caligmanin diger sonuglarindan birisi ise TRC3 bolgesinde yer alan iller arasinda anlamli farklilik oldugu ve
Mardin bolgesinde bulunan otel igletmelerinin ¢evre duyarliligi konusunda daha bilingli oldugu saptanmaistir.
Bunun nedeni olarak ise Mardin ilinin diger illere gore turizm isletme sayisinin fazla olmasindan kaynakli
rekabetin daha yiiksek olmasindan dolay1 oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim TRC3 bolgesinde yer alan iller
icerisinde Turizm Bakanliginin 2021 Subat verilerine gore ¢evreye duyarl konaklama tesisi sayisi sadece 1’dir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Bu konaklama isletmesi de Mardin’de bulunmaktadir. Buna durumda
TRC3 bolgesinde ¢evreye duyarli igletmelerin biran 6nce arttirilmasi ve siirdiiriilebilirlik kaygisi gliderek
faaliyetlerine devam etmesi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda 6rneklem grubunun tamamina ulagilmaya galisilmistir, fakat anket uygulamada
isletmeler tarafindan olusturulan zorluklar nedeniyle yapilamanmustir. Ornekleme ulasilabilirlik agisindan %85
seviyesinde olmasi TRC boélgesi i¢in genelleme yapmak i¢in yeterlidir. Yapilan bu aragtirmada daha detayl
bilgiler elde edilmesi i¢in gelecek arastirmalarda derinlemesine goriisme ve gozlem yapilabilir. Gelecek
aragtirmalarda farkli bolgelerdeki destinasyonlar arasindaki iliski irdelenerek bdolgeler arasinda g¢ikarimlar
yapilabilir.
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Etik Kurul Karar ile ilgili beyan

Arastirmaniz etik kurul izni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Liitfen beyani
yaptiginizi  belirtmek
igin kutucugu
isaretleyin.

[X] Yazar(lar) Beyani: Bu ¢alismanin yazari(lar1) olarak, insan katilimcilarin
yer aldig1 caligmalarda gergeklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya
ulusal aragtirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve
daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygun
oldugunu beyan ederim(iz).

Etik kurul karar1 veren
kurum

Etik kurul karar tarihi

Etik kurul karar sayi
no

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki seceneklerden birini tercih ederek
belirtiniz.

[] Bu ¢alismanin yontemi igin etik kurul izni gerekmemektedir.

[X] Bu ¢aligmadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce gerceklesmistir.

Yazar Katkisina lliskin Bilgi

Yazar(lar) beyant

[X] Bu galismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida belirtilen
sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katki oranm

%40

2. Yazar katki orani

%30

3. Yazar katki oranmi

%15

4. Yazar katki orani

%15
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