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OZET

Etkin bir vergi sisteminin kurulabilmesi i¢in, miikelleflerin vergilere
karst davramslarimin - bilinmesi  gereklidir. Bu c¢aligmada miikellef
davranislar1 Afyon ilinde yapilan bir anket ¢aligmast ile analiz edilmigtir.
Miikelleflerin  vergileri ¢ogunlukla olumsuz algiladiklarn  ve vergi
kagak¢ilifina hosgorii ile yaklastiklart bulgular elde edilmistir. Miikellefler,
vergi kagirma egiliminin nedeni olarak vergi yiikii ve odedikleri vergi
karsilifinda kamu hizmeti alamamalarini gostermektedirler.

ABSTRACT

Taxpayers attitude to taxes should be known by tax authorities. This is
a necessity for establishing an effective tax system. This study examines
taxpayer attitutes based on a questionnaire research in Afyon. The findings
show that most of taxpayers perceive taxes negatively. It is also found that
tax evasion is not a bad thing for most tax payers. Tax evasion justified for
two reasons: heavy tax burden and not to have enough public services
although taxes are paid.
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GIRIS

Modern vergiciligin uygulanmast ve vergilemeden beklenen
mali ve mali olmayan amaclarin basarih ve diizenli bir sekilde
gergeklestirilmesi, her seyden ©nce vergileme ile ilgili yapilacak
diizenlemelerin  iilkenin sosyo-ekonomik sartlarimin  yanmi  sira,
miikelleflerin durumlari ile uyumlu olmasina baglidir.

Miikelleflerin vergiye bakisint etkileyen temel faktorlerin
incelenmesi, Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik sartlarinda 6n plana ¢ikan
etkenlerin ve miikelleflerin vergi karsisinda ne tiir davranslar
gosterdiklerinin arastirtlmas: ve degerlendirilmesi, bu yonde oneriler
gelistirilmesi amaciyla gergeklestirilen bu ¢aligmada ilk 6nce, vergi
kargisinda miikellef davraniglarinin  teorik yonii incelenmis; bu
konudaki kavramlar, davranislar1 etkileyen faktorler ve davranis
bigimleri ele alnmistir. Daha sonra ise, Afyon ilinde yapilan ampirik
calisma (anket) sonucunda elde edilen bulgular incelenerek
degerlendirilmis ve miikelleflerin goriisleri de dikkate alinarak
Oneriler sunulmaya calhisilmistir.

I. VERGILEME VE MUKELLEF DAVRANISLARI

Beyan dis1 gelirlerin idari etkinlige olan olumsuz etkisini
gidermek i¢in genellikle vergi idaresini gelistirmek veya etkili bir
denetim kurmak yoluna gidilmis ve sorunun miikelleflerin psikolojisi
ile ilgili yoni dikkate alinmanmustir.’ Halbuki kanunlar yolu ile
getirilecek yeni tedbirlerin, halkin bu tedbirleri hazmetmemesi halinde
basarisiz olma ihtimalleri yiiksektir.

Belirli gelirlerin beyan disi kalmasinin sebebi olarak,
-Vergi kanunlarinin geregince uygulanamamasi,
-Isletmelerin kayit sistemlerinin giivenilir olmamast,
-Muhasebe kayitlarinin yetersiz ve ehliyetsiz ellerde olmast,

gibi sebepler gosterilegelmistir.

' Dogan SENYUZ, Vergilemede Yiikiimlii Psikolojisi, (Bursa, 1995), s.21.

216 Afyon Kocatepe Universitesi, .LB.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004)



Oysa, yukarida gosterilen bu sebeplere ilave olarak
miikelleflerin subjektif davraniglari1 da bu konuda etken bir rol
oynamaktadir. Bu suretle vergileme sanati sosyal psikoloji yoniinden
de ele alinarak vergileme olaymin, miikelleflerle isbirligi i¢inde
coziilebilecegi kabul edilmektedir.”> Nitekim ozellikle Akdeniz
iilkelerinde miikellefler beyan iizerine alinan vergilere karst duyarl ve
direncli bulunmaktadir. Ulkemizde de kolayca fark edilen bu davranig
yapisini, sosyo-psikolojik sartlardan dogan bir gergek olarak
kabullenmek yerinde olur.” Kald: ki, cesitli iilkelerde vergi anlamina
gelen sozciikler bile, fertlerin davranis bigimlerine gore farkli sekiller
almislardir. Ornegin, Fransa, Italya, Ispanya gibi Akdeniz iilkelerinde
vergi kelimesi bir zorlama ve yiikiimliliigii ifade eden teklif (impot,
imposto, impuesto) adi ile adlandirilmigtir. Buna karsilik Almanya’da
mali destek anlamma gelen “steuer”, Iskandinav iilkelerinde ise,
katilma payi olarak tanimlanan “skat” kelimesi ile ifade edilmektedir.”

Miikelleflerin, yeni konulan bir vergiyi, verginin konulus gayesi,
kullanilacak alan, verginin tabani, yiikii ve gerekliligi gibi konulardaki
algilama bicimleri, verginin basarisi i¢in ¢ok 6nemli birer etkendirler.

II. MUKELLEF DAVRANISLARINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Miikelleflerin vergi karsisindaki davranis bicimlerini etkileyen
faktorleri bireysel ve cevresel faktorler olarak iki ana baglik altinda
toplamak miimkiindiir.

Bireysel faktorler; vergi odeme giicti, vergi ahlaki, egitim-
ogretim diizeyi, devlete baglilik, ailenin ekonomik durumu, siyasal
iktidar1 benimseme giicti, miikellefin diger miikellefler hakkindaki
diisiincesi, kamu hizmetlerinin miikelleflerin tercihlerine uyumu,

[

P.L., REYNOUD, Vergi Karsisinda Miikellefin Ruh Haleti, Cev: Celal
ERCOKLU, Ideal Matb., Ank., 1995, s.6.

Omer Faruk BATIREL, “Vergi [daresinde Etkinlik ve Miikellef Psikolojisi”,
IITIA Dergisi (Sayt:1, Istanbul, 1973), 5.45.

* BATIREL, a.g. m., 5.46.
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kamu gelirlerinin etkin kullanimi, miikellefin meslegi, dini, irk1, yas
vb. faktorlerdir.’

Cevresel faktorler; vergi yonetiminden, vergi sisteminden,
ekonomik yapidan ve siyasi yapidan kaynaklanan faktorlerdir.

Personel sorunu, calisma sartlari, halkla iligskiler noksanligi,
inceleme ve denetimlerin yetersizligi ve teknolojik imkanlarin
yetersizligi yonetimden kaynaklanan faktorlerdir.

Vergi adaleti, sistemin karmasikligi, mevzuatin sik sik
degismesi, vergi oranlari, aflarin sikligi, belge diizeninin yerlesmemis
olusu ve kayit dis1 ekonominin yayginhigi, vergi cezalarimin etkin
uygulanamamas1 vergi sisteminden kaynaklanan faktorlerdir,

Ekonomik yapidan kaynaklanan faktorleri, milli gelirin
diistikliigii, enflasyonun yiiksek olusu ve kamu harcamalar1 seklinde;
siyasal yapidan kaynaklanan faktorleri ise, vergi politikalarinin
belirlenmesine halkin katilimi ve verginin alindigi donem seklinde
siniflandirmak miimkiindiir.

III. VERGIYE KARSI DAVRANIS BiCIMLERI

Vergilerin miikellefler tizerinde olusturdugu etkiler teoride,
ddeme (gelir) ve beyan (ikame) etkileri olmak tizere iki bicimde ele
alinmaktadir. Odeme yani gelir etkisi, verginin, miikellefin gelirinde
dolayisiyla satin alma giiciinde bir azalmaya yol a¢cmasidir. Beyan
(ikame) etkisi ise miikellefin vergi nedeniyle tercihlerinde bir deZisme
olmas1 durumunda ortaya glkar.6

Genel olarak gelismis iilkelerde, vergilerin beyan etkilerinin; az
gelismis veya gelismekte olan iilkelerde ise, ddeme etkisinin kendini
hissettirdigini soylemek miimkiindiir.” Beyan ve/veya 0deme etkisinin

> Mehmet TUNCER, “Vergi Ahlaki-Vergi Uyumu lliskisi ve Tiirkiye”, Vergi
Sorunlart Dergisi, Sayr: 181, 2003,

°  Yenal ONCEL,"Vergiye Karst Tepkiler ve Tirkiye'de Vergi Kacakcihg”
(Basilmamis Doktora Tezi, Ist., 1974), s.17.

7 ONCEL, a.g.e., s.18.
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yonlendirdigi subjektif vergi yiiklerini azaltmay1 amaglayan miikellef
davranis bicimlerini asagidaki gibi siniflandirabiliriz;

Kollektif karar alma mekanizmasini yonlendirme,
Vergiden kaginma

Vergi kacgirma

Vergi borcunun ge¢ ddenmesi (geciktirme)

Vergi grevi

Yansima

Verginin amortismani
Gog

e © & o e o e e

IV. ULKEMIZDE YAPILAN BAZI CALISMALAR

Calismanin konusu ile ilgili olarak iilkemizde yapilmis cesitli
caligmalar bulunmaktadir.

Muter, Kaking ve Celebi 1993 yilinda Manisa ilinde 505
miikellefin katilimi ile bir anket ¢alismast yapmuslardir. Muter ve
digerlerinin elde ettigi bazi sonuglar sunlardir: Miikelleflerin vergi
yiikleri arttikca vergi kagakgihigina bakislart daha hosgorili
olmaktadir. Odedikleri vergi ile kamu hizmeti arasinda iligki kuran
miikelleflerin vergi kacakc¢ilifina kargi bakislari daha olumsuzdur.
Miikelleflerin ogrenim diizeyleri yiikseldikge, kamu harcamalarini
izleme ve odedikleri vergiler ile ilgili degerlendirme yapma
duyarliliklari da artmaktadir.®

Gercek ve Yiice 1998 yilinda Bursa ilinde Ticaret ve Sanayi
Odasina kayith 235 miikellefi icine alan bir anket g¢aligmasi ile
miikelleflerin vergiye karsi davramiglarini ve bakislarmi etkileyen
oncelikli faktorleri arastirmuslardir. Gergek ve Yiice anket c¢aligmast
sonucu, bizim calismamizda elde ettigimiz bulgulara ¢ok yakn
bulgulara ulasmislardir. Miikelleflere gore vergi kagak¢iligimin temel
nedenleri sunlardir: Kamu harcamalarindaki savurganlik (%26), belge

8 Naci MUTER, Siireyya SAKING, Kemal CELEBI, Miikelleflerin Vergi
Karsisindaki Tutum ve Davramiglart Arastirmast (CBU IIBF Maliye Boliimii
Yay., Manisa, 1993).
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sisteminin oturmamis olmas1 (%20,9), vergi denetimlerinin ve vergi
idaresinin yetersizligi (%18,6), vergi bilincinin yerlesmemis olmasi
(%16,6), baskalarinin 6rnek alinmas: (%9,4), vergi kanunlarinin sik
stk degismesi (%8,5).

Bayrakli, Saru¢ ve Sagbas 2004 yilinda Tiirkiye genelinde 481
vergi mikellefi ile bir anket c¢alismasi gerceklestirmislerdir.
Calismada elde edilen bulgular sunlardir: Miikelleflerin %59’u vergi
ylkiintin yiiksekligi karsisinda vergi kagiran miikelleflerin pek
suclanamayacagmi diistinmektedirler. Bu ifadeye katilmayanlarin
orani ise, %34’ tiir.

Gahismada, miikelleflerin  vergi sistemi ile ilgili olarak
algiladiklart adaletsizlik olgiilmeye ¢alisilmis ve su sonuclara
ulagtimigtir: -~ Miikelleflerin - %56’lik  bir  kismu  vergi  sisteminin
adaletsizligi  gdz o©niine alindiginda vergi  kaciranlara  hak
verilebilecegini diisiinmektedirler, aksini diistinenlerin orani ise
%31 dir.

Miikelleflere referans gruplarinda vergi kagiran miikellef olup
olmadigr sorusu yoneltilmis, %33’lik bir kesim referans gruplari
arasinda vergi kaciran kisi olmadigimi ifade ederken, aksini
digtinenlerin oran1 %45 olarak ifade edilmistir. Vergi kacirmalari
durumunda yakalanma ihtimalleri hususu arastirilmis ve vergi
kagirmalarn durumunda %35°lik bir kesim yakalanmayacaklarin
dislintirken yaridan fazlasi yakalanacaklarini diisiindiiklerini ifade
etmislerdir.Vergilemede yatay ve dikey esitlik hususu test edilmis ve
kathmcilarin~ %75’inin ~ geliri  kendisinden  yiiksek olanlarin
kendisinden daha yiiksek vergi ddemediklerini diisiindiigii sonucuna
ula§11ml§t1r.lo

’  Adnan GERCEK - Mehmet YUCE, Tiirk Vergi Sisteminin Degerlendirilmesi,
Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1 Yay., Bursa 1998

""" Hasan Hiiseyin BAYRAKLI-Naci Tolga SARUC-lsa SAGBAS, “Vergi
Kagirmay1 Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi ve Vergi Kagaklarinin Onlenmesi:
Anket Calismasimin Bulgulart”, 19. Maliye Sempozyumunda Sunulan Bildiri,
Antalya, Mayis 2004.
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Bu ¢aligmada elde edilen bulgularla ¢alismamizda elde edilen
bulgular kargilagtirildiginda birbirine yakin sonuglar elde edildigi
goriilmektedir.

V.AFYON iLi ANKET CALISMASI VE SONUCLARI

Arastirma kapsaminda 1999 yilinda, Afyon ili genelinde 196
Gelir Vergisi, 21 Kurumlar Vergisi, 67 Cevre Temizlik Vergisi, 53
Motorlu Tasitlar Vergisi, 6 da diger vergilerle yiikiimlii olmak {izere
toplam 257 kisiye ulagilarak anket galismasi yapilmistir. Anket i¢in
belli bir miikellef profili belirlenmemistir. Bu yiizden toplumun genel
profili ile karsilastirma yapilabilir. Anket ¢aligmast yiiksek lisans ve
lisans ogrencileri tarafindan, kolay ornekleme yontemi uygulanarak
yapilmistir. Ankete katulan miikelleflere, isimlerinin istenmedig,
anket sonuclarinin bilimsel g¢aligmalar igin kullanilacagi ve elde
edilecek bilgilerin kesinlikle gizli tutulacag: a¢iklanmigtir. Calismaya
katilan biitiin kisiler anketorler tarafindan ulasilabilirlik kistasina gore
secilmistir. Bu caligmada ankete katilmak isteyen herkes kabul
edildigi icin taraf tutulmamis veya belli bir grup herhangi bir nedenle
tercih edilmemistir.

Miikelleflerin  vergileri algilayis bicimleri ve vergilere
bakislarini test etmek icin; ayri ayrt gelir gruplarinin vergi oranlarini
ve vergi yiiklerini nasil algiladiklari, miikellefleri vergisel anlamda en
cok rahatsiz eden hususlar ve iilkemizde vergi kagak¢ihginin temel
nedenleri arastirlmistir. Miikelleflerin olumsuz davramslar1 ve bu
davranislarin  olusmasina sebep olan faktorler arastirilmug, vergi
kaybina neden olan davranislarin tespitine ¢aligiimistir.

Yapilan anket sonucu elde edilen bulgular g¢esitli dogru ve
capraz analizlerle degerlendirilerek miikelleflerin tutum, davranig ve
diisiinceleri  belirlenmeye ¢ahigilmistir.  Bu  bulgulardan  ¢esitli
sonuglara ulasilmig ve onerilerde bulunulmustur.
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A. ELDE EDILEN BULGULAR
1. Miikelleflerin Vergiyi Algilama Bicimleri

Miikelleflerin vergiyi algilama sekli, vergileme konusundaki
sorumluluklarini  yerine getirme derecesi lizerinde belirleyici rol
oynamaktadir.

GRAFIK 1
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SORU: Sizce vergiye tabi gelirini kanunen gostermesi
gerekenden daha az gosteren bir kisi nasil biridir?

a. Cok iyi biri

b. Kurnaz bir is adami
¢. Vatan haini

d. Hirsiz

Afyon ilinde c¢alisma kapsaminda, miikelleflerin vergiyi
algilama bigimini tespit etmek amaciyla yoneltilen soruya, ankete
katilan miikelleflerin %31.9’u vergiyi “kamu hizmetlerinin karsilig1”,
%30.4’1 “zorunlu bir ddeme”, %16.7’si “bir 6dev”’, %13.8’i “bir
yik”, %7.2°si de “tesebbiis kabiliyetini engelleyen bir unsur” olarak
gormektedir (Grafik 1).
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Miikelleflerin vergiyi algilama bicimi ile vergi kagiranlara
yaklasimu arasindaki iliskinin incelenmesi, vergilendirme hakkindaki
diisiincelerin daha iyi tespit edilmesine imkan verecektir. Genel olarak
ankete katilan miikelleflerin yaridan fazlas: (%60°1) vergi kagiranlari
bir “vatan haini ve hirs1z” olarak goriirken, %40 gibi dnemli bir kisim
da vergi kagiranlara hosgoriilti bir sekilde yaklagsmaktadir (Grafik 2).

2. Miikelleflerin Vergi Yiikiine Bakisi

Ankete katilan miikelleflerin %26.3’ii “vergi yiikiiniin ¢ok agir”,
%39’u “vergi yiikiintin agir”, %31.4’4 *“vergi yiikiiniin normal”, ve
sadece %3.4’1i “vergi yiikiiniin az” oldugunu ifade etmistir (Grafik3).

GRAFIK 3
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“Vergi oranlarinin diistirtilmesi nasil bir etki yaratir? ” sorusuna
ankete katilan miikelleflerin %32.4’1, ‘“‘vergi gelirlerini arttirir”,
%34.7°si “vergi tabanimi genisletir”, %?28.4’t ‘“‘vergi kagakgiligini
azaltir” ve sadece%4.5’i “vergi gelirlerini azaltir” seklinde cevap
vermislerdir (Grafik 4).

GRAFIK 4
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Elde edilen bulgulardan miikelleflerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin
vergi  yiikiiniin  agirhgmdan  yakindiklar, vergi  oranlarmin

Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi (C.VI, S.1, 2004) 223



yiiksekliginden sikayetci olduklar anlagilmaktadir. Agir vergi yiikiine
maruz kalan miikelleflerin vergi kagiranlara yaklasimi incelendiginde,
760’ min vergi kagiranlarnt “hirsiz ve vatan haini” olarak gormeleri,
mikelleflerin biiyiik bir kismin vergi kagak¢ilign konusundaki
hassasiyetini gosteren capraz bir bulgudur.

3. Vergiye Karsi Diren¢ Nedenleri

“Sizce Tiirkiye’de vergilerin tam olarak 6denmemesinin sebebi
nedir?” sorusuna ankete katilan mikelleflerin %33.7’si “vergi
oranlarinin yliksek olusu”, %23.7°si “vergi ahlakinmn yerlesmemis
olmasi”, %22.7’si “gerekli vergi reformlarinin yapilmamasit”,
911.6’s1 “bicimsel yiikiimliliiklerin fazlahigr”, %8.3’ii de “devletin
verginin zaruretini kamuoyuna anlatamamasi” seklinde cevap
vermekle, vergiye karsi direncin en énemli nedenini vergi oranlarimin
yliksekligi seklinde ifade etmislerdir (Grafik 5).
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“Sizce Tirkiye'de vergi kagakgihgimin temel nedeni nedir?”
sorusuna ankete katilan miikelleflerin %13.2’si “vergi idaresinin ve
denetimlerin  yetersiz olmasi”, %10.5 ‘i “miikelleflerde vergi
bilincinin yerlesmemis olmasi”, %5.1°i “vergi kanunlarinin sik sik
degismesi”, %22.6’s1 “kamu harcamalarindaki savurganlik”, %16.7’si
“herkes kaciriyor ben de kagirayim mantigmin yayginligr”, %10.1°1
“belge sisteminin oturmamis olmas1”, %21.8’1 de “vergi kanunlarinin
vergi kacirmaya miisait olmas1” seklinde cevap vermislerdir. Burada
en fazla dikkat ceken nokta miikelleflerin vergi kacak¢iligini, en
yiiksek oranda, kamu harcamalarini izleyip olumsuz fikre kapilmalan
sonucunda, kamu harcamalarindaki  savurganh@a  baglamis
olmalaridir.

4. Vergi idaresi-Miikellef liskisi

GRAFIK 7
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Vergi denetimlerinin etkinligi, vergi inceleme ve yoklamalarinin
sikigi ile olgiilebilir. “Simdiye kadar ne tir bir denetime tabi
tutuldunuz?” sorusuna, ankete katilan miikelleflerin % 40.3’i bu
giine kadar “denetime tabi tutulmadim”, % 46’s1 “yoklama”, % 13.7’si
de “incelemeye” seklinde cevap vermislerdir (Grafik 7).
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V. Miikelleflere Gore Vergi Kacakciiginin Nedenleri ve
Vergi Kacirma Yollar

Kamu hizmetlerinin finansman maliyetini kisilere yansitma,
boylece cesitli yollardan kamu kesimine kaynak aktarma araci olan
vergiler, ister istemez kisiler iizerinde yiik olusturmaktadir. Bu
nedenle miikellefler her zaman bu yiikten kismen veya tamamen
kurtulma  geregini  duymuslardir.  Giiniimiizde bu  ydndeki
gelisimlerinin en yaygin sekli vergi kacak¢iligi ve faaliyetlerin kayit
disinda siirdiiriilmesi cabasidir.'' Hemen belirtmek gerekir ki, vergi
kacake¢iligi kendiliginden varolan bir olgu olmayip vergi sistemindeki
sorunlar basta olmak iizere bir ¢ok faktore bagl olarak ortaya ¢ikan
bir sonuctur. Ulkemizde de vergi kacak¢ihiginin ¢ok yaygin oldugu
bir gergektir. Yaptigimiz ¢aligmaya katilan miikelleflerin tamamumnin,
Tirkiye’de herkesin vergisini tam olarak odemedigini kabul etmesi,
bu gergegin bir aynasidir.

Miikelleflerin vergi kagakciligina yaklasimini
degerlendirebilmek icin oOncelikle bunun  nedenlerini arastirmak
gerekir. Bu baglamda, ankete katilan miikelleflerin %13.2’si “vergi
idaresi ve denetimlerin yetersizligini”, %10.5’i “mikelleflerde vergi
bilincinin yerlesmemis olmasini”, % 5.1°i “vergi kanunlarinin sik sik
degismesini”, %?22.6’s1 “kamu harcamalarindaki savurganlig1”,
%16.7s1 “herkes kagiriyor ben de kagirayim mantigimin yaygin
olmasini” %10.1°1 “belge sisteminin oturmamis olmasini”, %21.8’i de
“vergi kanunlarinin vergi kagirmaya miisait olmasini” tilkemizde vergi
kacakeiliginin 6ncelikli nedenleri olarak gostermislerdir ( Tablo 1 ).

" GERCEK - YUCE, a.g.e., 5.58.
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Tablo 1. Vergi Kagakgiliginin Temel Nedenleri

Nedenler Say1 | Oran (%)
Vergi idaresi ve denetimlerin yetersiz olmasi 34 13,2
Miikelleflerde vergi bilincinin yerlesmemis olmasi 27 10,5
Vergi kanunlarinin sik sik degismesi 13 5,1
Kamu harcamalarindaki savurganhk 58 22,6
“Herkes kacirtyor ben de kagirayim 7 mantiginin yaygin

olmasi 43 16,7
Belge sisteminin oturmanus olmasi 26 10,1
Vergi kanunlarinin vergi kagirmaya miisait olmast 56 21,8
TOPLAM 257 100,0

Hangi yollarla vergi kagirildigimi tespit amaciyla yoneltilen
soruya, ankete katilan miikelleflerin %21.3’t “evrakta sahtekarlik
yapilarak”, %44.4’t “vergi doguracak ticari islemleri kayitlara
gecirmeyerek”, %22.3’ii “naylon fatura ile”, %6.4°1 “defter ve
belgeleri yok ederek ” cevabm verirken, sadece J%1.6’s1 vergl

kacinlmadigini ifade etmislerdir (Grafik 8).
GRAFIK 8
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VL. SONUC VE ONERILER

Ekonomik, sosyal ve hukuki ozellikleri biinyesinde bulunduran
vergileme olayinda, islemlerin saghikl bir sekilde siirdiiriilebilmesi ve
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devlet ile miikellef arasinda asgari bir uzlasmamn saglanabilmesi,
miikelleflerin vergileme olayina yaklasimini etkileyen faktorler de
dikkate alinarak, gerekli diizenlemelerin yapilmasi ile miimkiindiir.

Yaptigimiz anket sorularina verilen cevaplarin
degerlendirilmesi, miikelleflerin tutum ve davramslari ile vergi sistemi
arasinda uyum olmasinin ne kadar 6nemli oldugu hususunu gostermis
bulunmaktadir.

Miikelleflerin ~ vergiye karst davramislarinda en  &nemli
etkenlerden birisi, devletin topladigi vergileri harcama bicimi ve
sorumlulugudur. Odedigi verginin kendisine hizmet olarak donmedigi
veya sunulan hizmetlerde kendi tercihlerinin dikkate alinmadig:
degerlendirmesini yapmasi, miikellefin vergiye kars:1 tepkisinin en
onemli gerekgelerinden birisi olarak goriilmektedir. Anketimizde:
“vergiler ile kamu harcamalari arasindaki iliski” miikelleflere
soruldugunda, miikelleflerin %8&5.2’sinin  kamu harcamalarinda
savurganlik yapildigini ifade etmeleri, bu gerekgenin dogrulugunu
gostermektedir.

Bu bulgular, giinimiiz ekonomik, siyasal ve sosyal
konjonktiiriinde sik sik giindeme gelen siyasi galkantilar, yolsuzluk ve
cete skandallari ve bunlara bagl olarak kamu harcamalarinda goriilen
yolsuzluklarm, mikellefleri olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Yani, miikellefler “6dedigimiz vergiler car-cur ediliyor,
bazi kisilere peskes cekiliyor ve etkin kullanilmiyor” diisiincesine
kapilarak, vergi 6demek yerine herhangi bir sekilde 6dememeyi tercih
etmektedirler.

Belge diizeninin bir tiirli yerlesmemesi ve vergi doguracak
faaliyetlerin tamaminin vergi kapsamma alinamamasi, sik sik vergi
aflarina  bagvurulmasi, teorik olarak caydirict ve etkin sayilan
diizenlemelerin uygulanmamasi, miikelleflerin vergi sistemine olan
giivenini sarsmaktadir. Bu yiizden vergi kayiplarim arttiran, vergi
Odememeyi tesvik eden ve haksiz rekabete yol agan vergi aflari gibi
diizenlemelere son verilmelidir. Vergilerin toplanmasinda en etkili
ara¢ olan cezalarin ¢ok iyi tammlanmasi ve 6diinsiiz bir sekilde
uygulanmasi saglanmalidir.
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Ulkemizde herkes tarafindan kabul edilen bir vergi bilincinin
olusmamis olmasi, vergi kacakgihma géz yumulmasi ve bunlara
ilave olarak toplanan vergilerin devlet tarafindan tasarruf kurallarina
uyulmaksizin ve verimsiz bir sekilde harcanmasi, miikellefleri
psikolojik olarak etkilemekte ve vergiye Kkarsi direnmeye sevk
etmektedir.

Ankete katilan miikelleflerin %40.3’tiniin herhangi bir denetim
gecirmemis olmasi ¢ok biiyiik bir eksikliktir. Miikelleflerin bu giine
kadar biiyiik bir serbestlik iginde olmalari, vergisel acidan cok rahat
davranmalarina yol agmaktadir.

Vergi idaresinin miikelleflere kargi davramslari, miikelleflerin
vergi 6deme ve vergiye kargi tutumlari tizerinde ©nemli etkilere
sahiptir. Miikelleflerin idarenin takdirine olan giiveni, uyusmazliklarin
¢oziimiini, vergi yasalarma olan giiveni ve uyumu arttiran bir
etkendir.'”> Vergi denetimlerinin yetersizligi, inceleme oranlarinin
diistikliigii ve teknolojik imkanlardan yeterince yararlanilmamasi,
miikellefleri kayit disma ¢itkmaya itmekte, vergi kagirmaya
yoneltmekte ve boylece vergi idaresiyle miikellef arasinda iyi bir
diyalog kurulamamaktadir.

Diger taraftan vergi bilinci ve vergi ahlakinin olusturulmasina
yonelik egitim-ogretim ¢alismalarma onem verilerek toplumun ve
miikelleflerin vergiye bakis agisinin olumlu bir sekilde degisimi
onemli bir husustur.

Vergi sisteminde yapilacak degisikliklerin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi ve etkinligin saglanabilmesi, bu diizenlemelerin
miikellefler tarafindan kabul gormesiyle miimkiin olacaktr. Bu
nedenle, vergi reformlart ile ilgili olarak, miikelleflerin beklentilerini
tespit etmek, yapilacak degisikliklerin igerigi hakkinda yol gosterici
bir nitelik tagiyacakur.

12 MUTER, SAKINC, CELEBI, a.g.e., s.28.
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