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Oz

Bu arastirmanin amaci;, basin-yaym organlarinin Yeni Koronaviriis (Covid-19)
hastaligiyla ilgili gelismeleri topluma karsi nasil yansittign ve bu salgin hastaligin
turizm sektoriinii nasil etkiledigi hakkinda insanlar1 bilgilendirmektir. Yine aym
sekilde calismada; Istanbul halkinin Yeni Koronaviriis (Covid-19) hastaligina karsi
tutumlarmin nasil oldugu, pandemi siirecinde ne tiir tedbirlerin alindigi, tedbirlere
uyuldugu veya uyulmadigl, hayatlarinda ne sekilde bir degisim s6z konusu oldugu,
turizm alanindaki olumsuzluklarin nasil gerceklestigi vb. gibi konulara agiklik
getirmeye calisilmistir. Salgin hastaliklar hususunda gelisen olaylara yeni bir soluk
kazandirmak, fikir onerileri sunmak, turizm literatiiriine kayda deger yeni bilgiler
kazandirmak kiiresel agidan énem teskil etmektedir. Bu arastirmada sosyal bilimlerde
aragstirma metotlarindan olan nitel arastirma metodu kullanilmis ve s6z konusu
aragtirmanin verileri dokiiman analizi teknigi kullanilarak elde edilmis, betimsel analiz
teknigi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmanin evrenini; Tiirkiye, orneklemini
ise; Istanbul olusturmaktadir. Arastirma Istanbul ili ile smurlandirilmis ve Istanbul
disindaki iller c¢alismaya dahil edilmemistir. Arastirma esnasinda yararlanilan
kaynaklardan elde edilen bilgilerin objektif bilgileri yansitti$1 varsayilmistir.

Anahtar kelimeler: istanbul, Yeni Koranaviriis (Covid-19), Saglik, Turizm, Turist.
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Abstract

The purpose of this research; to inform people about how media and media reflect the
developments regarding the New Coronavirus (Covid-19) disease to the society and
how this epidemic affects the tourism sector. Still working in the same way; how is the
attitude of the people of Istanbul against the New Coronavirus (Covid-19) disease,
what kind of measures are taken during the pandemic process, what measures are
followed or not, what kind of change is in their lives, how negativities in the field of
tourism occur, etc. It has been tried to clarify such issues. It is of global importance to
bring a new breath to the events developing in the field of epidemic diseases, to offer
idea suggestions, to bring significant new information to the tourism literature. In this
study, qualitative research method, which is one of the research methods in social
sciences, was used and the data of the research in question were obtained using the
document analysis technique and evaluated using the descriptive analysis technique.
The universe of the research; Turkey, the sample; constitute Istanbul. The research was
limited to the province of Istanbul and provinces other than Istanbul were not included
in the study. It is assumed that the information obtained from the sources used during
the research reflects objective information.

Key words: Istanbul, The Nowel Coronavirus (Covid-19), Health, Tourism, Tourist.

Giris

Insanlar hastaliklarin iyilestirilmesi i¢in ¢ok emek sarf etmektedirler. Sagliksiz bir
ortamda bulunan yerel halk ve turistler kendilerini asir1 tedirgin hissetmektedir.
Hijyen ve sanitasyon kurallarina uyulmasi, uymayanlarin uyarilmasi, bu kurallarin her
alanda yeterince uygulanmasi oldukg¢a 6nemli olmaktadir. Gerekli 6nlemler alindig:
takdirde, insanlarin salgin hastalik konusunda tiziintii duygusu azalma gosterecektir.

Tim diinyay: etkisi altina alan, Cin-Vuhan’da ortaya ¢ikan salgin hastalik diinyanin
glindemine bomba gibi diismiis bulunmaktadir. Bu salgin hastalik oldukga 6liimciil
olmaktadir. Diinya iizerindeki biitiin tlkeleri ilgilendirmektedir, ciinkii kitalar aras:
yayilabilme o0zelligine sahiptir. Gerekli hijyen kosullarinin saglanip, insanlarin bu
salgin hastalik konusunda bilingli olmalar1 hususunda gerekli tedbirlerin en yiiksek
seviyede alinmasi 6nem arz etmektedir. Hastaliklarin 6nlenmesi ve iyilestirilmesi ile
ilgili caligmalara hiz kazandirilmas: gerekmektedir. Diinyanin en kalabalik iilkesi olan
Cin’de baslayan, diinyanin pek ¢ok bolgesinde hayatlar alt iist eden bu salgin hastalik
insan yasamini ¢ok olumsuz etkilemekte, insanlar1 hem fiziksel hem de ruhsal olarak
bir bunalimin igerisine siiriiklemektedir. Diinya {izerinde pek ¢ok insan Yeni
Koronaviriis (Covid-19) hastaligina yakalanmistir. Bu hastaliktan dolay1 da hayatin
kaybedenlerin oranimnin ¢ok yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Teknolojinin gelismesi, saglik alaninda bir¢ok yenilikleri ve gelismeleri de beraberinde
getirmektedir. Teknoloji sayesinde tan1 koyma ve teshis etme stireleri kisalmaktadir.
Insan oOmrii siiresi uzayabilmektedir. Saglikli bir sekilde insanlar oOmiirlerini
siirdiirebilmektedirler. Teknoloji, salgin hastaliklarin kontrol altina alinabilmesinde
cok onemli olarak goriilmektedir.

131



CAM, O. ve CILGINOGLU, H. (2021). Basin-Yayin Organlarmin Yeni Koronaviriis (Covid-19) Hastaligiyla
fgili Gelismeleri Topluma Yansitmalari ve Bu Salgin Hastaligin Etkilerinin Turizm Agisindan frdelenmesi:
Istanbul 1li Ornegi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 4(1): 130-150.

Turistler seyahat yasaklarmmin olmasi nedeniyle isteklerini ve ihtiyaclarini yerine
getirme hususunda zorlanmaktadirlar. Turistler agisindan saghk turizminin 6nemi son
zamanlarda daha cok anlasilmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle beraber, insanlarm
hayatlarinda pek ¢ok yenilik ve kolayliklar goriilmeye baslamustir. Teknoloji basta
sanayi sektorii olmak tiizere saglik, turizm, kozmetik, gida ve tekstil gibi bircok
alanlarda tiriin ve hizmet kalitelerinin iyilestirilmesi, miisterilerin memnuniyet ve
sadakatinin kazanilmasi, zamandan tasarruf edilmesi, mevcut giderlerin azaltilmasi,
iletisim agmin genisletilmesi ve benzeri acgilardan 6nem arz etmektedir. Turizm ve
saglik sektorlerinde de teknolojiden olabildigince yararlanilmaktadir. Turizm sektorii
ile saglhk sektdrii arasinda ¢ok giiglii bir bag bulunmaktadir. insanlarin hayatlarinda
saglik onemli bir yer tutmakta ve insanlar seyahat gerceklestirecekleri iilkelere ve
turizm destinasyonlarina gitme planlar1 olustururken oncelikle can ve mal varliginin
gliivende olmasmi arzu etmekte ve ona uygun yerleri tercih etmektedirler. Bu
kapsamda salgin hastaliklar turizm faaliyetlerinin oniinde ¢ok biiyiik engel tegkil
etmektedir. Salgin hastaliklar insanlari derinden etkilemektedir. Ulke ekonomisine
zarar vermekte, gerek tilke igindeki insanlarin gerekse de {iilke disindan gelen
insanlarin {izerinde olumsuz bir duygu ve diisiince olusturmaktadir. Giiniimiizde
Cin’de bas gosteren bir hastalik olan Yeni Koronaviriis (Covid-19) hastalig1 insanlarin
can giivenligini tehdit etmektedir. Bu salgin hastalik nedeniyle, ulasim imkanlar
kisitlanmig, sokaga cikma yasaklari ilan edilmis, iicretsiz maske dagitimi hizmeti
gerceklestirilmis ve insanlar her zaman bu salgin hastalikla ilgili bilinglendirilmeye
(maske ve eldiven kullanmadan sokaga ¢ikilmamali, selamlasirken fiziksel temasta
bulunulmamali, kisisel hijyene ve sanitasyona Onem gosterilmeli, sosyal mesafe
kurallarmna uyulmali gibi) calisilmistir. Maskesiz sokaga ¢ikanlara para cezasi
kesilmigtir. Turizm alaninda ise ¢ok biiyiik ekonomik kayiplarin yasanmasina neden
olan Yeni Koronaviriis (Covid-19); hizmet isletmelerinin (otel, restoran, kafe, lokanta
vs. gibi) kapanmasina yol acmis, turistlerin seyahatlerini kisitlamig veya tamamen
engellemis, turizm sektorii ¢alisanlarinin issiz kalmasina sebebiyet vermistir. Diinya
tizerinde bu salgin hastaliktan dolay1 hayatlarini kaybedenler icin de birgok iilke Cin’e
dava agmuistir. Salgin hastaligin Cin-Vuhan’daki bir hayvan pazarinda ortaya ¢iktig ve
boylece diinyaya yayildig1 bilinmektedir. Olaylarin arka yiiziinde ise; bu salgin
hastaligin bir laboratuvarda {iretilip diinyaya bilingli olarak yayildigi, bu hastalik igin
as1 uretildiginde de asmin insanligr kontrol altina almak igin belirli etkileri ve
ozelliklerinin olacagr iddia edilmistir; ama bu iddialarin simdiye degin bir kanitina
veya ipucuna dair bilgilere rastlanilmamustir.

1. Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19)

Yeni Tip Koronaviriis (COVID-19), ilk defa Cin’in Vuhan sehrinde aralik aymin son
glinlerinde solunum yolu semptomlar1 (nefes darligi, oksiiriik, ates) gelisen bir grup
hasta tizerinde gergeklestirilen arastirmalar sonucunda 13 Ocak’ta tanimlanan viriis
olmaktadir. Salgin hastalik baslangicta bu bolgedeki, deniz iiriinlerinde ve hayvan
pazarinda olan kisilerde saptanmistir. Daha sonraki zamanlarda, kisiden kisiye bulasip
Vuhan kenti basta olmak {izere Hubei Eyaleti'ndeki oObiir kentlere, Cin’in Obiir
eyaletlerine ve diinya tizerindeki diger iilkelere yayilmistir. Koronaviriisler, hayvanlar
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ya da insanlarda hastaliga sebep olabilecek biiyiik viriis ailesi olmaktadir (T.C. Saghk
Bakanlhigr Halk Saghigi Genel Miidiirliigii, 2020a). Elleri yikamak, viriisiin bulagmis
oldugu kisiler ile direkt olarak temasta bulunmamak, evcil ve evcil olmayan hayvanlar
ile temas kurmaktan kaginmak gibi genel temizlik ve hijyen kurallarma uyulmasi
tavsiye edilmektedir (Deutsche Welle, 2020).

Hastalik; baslica olarak damlacik yolu ile bulagsmaktadir. Viriis hasta kisilerden
hapsirma ve oksiirme yolu ile ortaya sagilan damlaciklarla ve hastalarin elleriyle ag1z,
gbz ve burnuna temas etmesiyle bulasabilmektedir (T. C. Saglik Bakanlig1 Halk Saglig:
Genel Midiirliigii, 2020b).

Covid-19 ile insanlarin yasantisinin aldig1 olaganiistii hal, insanlarin birtakim yeni
tecriibeler edinmesini saglamaktadir. Sosyal mesafeye dikkat etme, evde c¢alisma,
sokaga ¢ikamama, yeni bir zaman algisi vb. bu tecriibeler arasinda sayilabilmektedir.
Biitlin bunlar 6nceden yasanan, insanlarmn normali olan homokronik zaman algisinin
ve seri tempo i¢inde varli§1 devam ettirilen bir yagantinin disarisina ¢ikildigr manasma
gelmektedir. Bu durumlar insanlarin dengelerini bozmakta ve ev icinde sikilmaya ve
bunalmaya neden olmaktadir (Yeni Medya, 2020).

Yeni Koronaviriis (Covid-19) ile ilgili olarak yakin zaman diliminde gergeklestirilen
arastirmalar incelendiginde viriisiin diinyaya yayilmasinda, viriis tasiyan bireylerin
gerceklestirdikleri yolculuklarin etkin oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Wilson ve Chen,
2020:2). Bu tiir bir hal de, ulusal hiikiimetleri seyahat saglig1 hususunda bir¢ok tedbir
almaya itmektedir. Covid-19 viriisiiniin yayilmasini yavaslatma ve durdurma amaciyla
alman seyahat Onlemlerinin etkiledigi sektorlerin baginda da turizm sektorii
gelmektedir (Acar, 2020:13).

Diinya Turizm Orgiitii (DTO) salgin hastalikla ilgili yasanan gelisimleri merakla ve
kaygiyla takip ederek, uluslararas: toplum sagligi bakimindan tehdit unsuru olusturan
bu salgm hastaliga karst Diinya Saglk Orgiitii (DSO)'niin énlem kararlarini kaynak
alarak resmi web sayfasindan gergeklestirmis oldugu duyurularla bilhassa yolculuk
yapan ve yolculuk planlar1 olan bireyleri sorumlu bir sekilde devamli olarak
uyarmaktadir. DTO tarafindan gerceklestirilen uyarilarda, durum turizm sektorii
bakimindan giigliik tasisa da onceligin birey ve toplumun sagligini korumak oldugu
onemle agiklanmaktadir (UNWTO, Tourism and Coronavirus Disease (COVID-19),
2020).

Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) uluslararasi seviyede tiim turizm etkinliklerini
etkileyecektir. Turizm sektorii icinde ¢alismalarimi siirdiiren orta ve kiiciik captaki
isletmelerde bu zararin daha ¢ok hissedilecegi ongoriilebilmektedir (Acar, 2020:14).

Herhangi bir topluluk veya bolgede belli bir hastaligin, igcerisinde bulunan ayda veya
mevsimde normalde beklenen sayilardan daha ¢ok kimsede goriilmesi salgin
(epidemi) olarak tanimlanmaktadir (Oztek, 1998:425; Aydin, 2006:1). Bir bolgede
devamli ve belli aralikta seyreden bir hastalik, ¢evreyle alakali kosullarin salgina
dontisebilecegi gibi, o bolge iginde uzun senelerdir goriilmeyen hastaliktan tek bir
vaka ¢ikmasi da salgin tedbirlerinin alinmasini gerektirebilmektedir (Beaglehole vd.,
1993; Oztek, 1998:425; Aydin, 2006:2). Bazen salgin, farkli iilkeler ya da kitalarda
topluluklarin biiyiik bir boliimiine tesir edip pandemiye doniisebilmektedir (Tezcan
vd., 1995; Aydin, 2006:2). Kiigiik ¢apta olan salginlara “endemi”, daha biiyiik ¢apta
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olan salginlara (bir iilkeyi etkileyecek bicimde) “epidemi”, diinyanin biiyiik kismin
etkisi ~altma alan salginlara ise de “pandemi” ismi  verilmektedir
(https://www.sorhocam.com/konu.asp?sid=1481&endemi--epidemi-ve-pandemi-
nedir.html).

Toplumsal agidan bakildiginda, salgin kelimesinin kisiler arasmnda yayilmaya
baslamas: ile bile giindelik yasamin akisin1 bozabilecektir. Toplumsal diizenin
bozulmas: bazen yersiz kusku ve korkular, bazen de somut nedenler sonucu
olabilmektedir. Salginin kontrol altinda tutulmasina en biiyiik mani bazen panik ve
korku iginde olan, katilimcr olmayan toplumun kendisi olabilmektedir. Insanlar
bulunduklar1 yerlerde uzun siire kalabilmekte veya evlerini terk etmek mecburiyetinde
kalabilmektedirler. Besin ve su kaynaklarindan, toplu tasima vasitalarindan
faydalanmalar1 ortadan kalkabilmektedir. Okullar, hem salgin hastaligin oniine
gecilmesi maksadiyla hem de egitim verecek yeterli sayida Ogretmen olmamasi
sebebiyle egitime ara vermek mecburiyetinde kalabilmektedirler. Saglik personeli,
gerek is giicii, gerek ise fiziki olanaklarinin miihim bir boliimiinii salginla miicadeleye
ayirma zorunda kalabilmektedir. Saglik hizmetlerinin isleyisinde cesitli aksamalar
yasanabilmektedir (Eren, 1989; Aksakoglu ve Ellidokuz, 1996:80-98; Aydin, 2006:15).

Genel olarak bulagici hastaliklardan, dolayisi ile salginlardan korunmak amaciyla
alinmasi gereken tedbirler igerisinde sunlar1 siralamak miimkiind{ir:

. Tk olarak kisisel hijyen olmak iizere bulasici hastaliklardan korunma usulleri ve
bu hastaliklarin semptomlar1 hakkinda halka saghk egitimleri verilmesi
gerekmektedir.

. Annelere beslenme egitimi verilmelidir. Bilhassa ¢ocuklarin beslenme

bozukluklarinda agir enfeksiyonlar gegirebilecekleri hatirlanmali ve beslenme
bozukluklar: diizeltilmelidir.

. Suyun miktar olarak yeterliligi saglanmali ve klorlanmalidur.

o Hayvan ve insan atiklar1 sagliga zarar vermeyecek bir bicimde yok edilmeli ve
cevre olumlu hale getirilmelidir.

o Asgiyla korunulabilir hastaliklara karsi duyarli bireylere as1 yapilmali ve
oldukca fazla birey bagisik duruma getirilmelidir.

o Gida denetimleri gergeklestirilmelidir.

. Bulasic1  hastaliklar ile miicadele konusunda yasal diizenlemeler
gerceklestirilmelidir.

o Salgin kontrol planlari yapilmahdir. Belli zaman araliklarinda revize edilmesi
gerekmektedir.

o Laboratuvar hizmetleri gelistirilmelidir.

. Sektorler arasinda is birligi saglanmalidir.

o Bulasici hastalik ortaya c¢iktiginda miicadele edebilmek igin arag-gerecler

onceden belirlenmis ve temin edilmis olmalidir. Bulasici hastaliklara karsi miidahale
edecek ekip onceden belirlenmeli, bu konu hakkinda yeterli egitimi almis olmali ve acil
durumlar i¢in hazir bulundurulmalidirlar.
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. Bulagicr hastaliklarin 6niine gegilmesi hususunda klinik ve epidemiyolojik
arastirmalar gergeklestirilmeli ve bu arastirmalar desteklenmelidir (Tezcan, 1992:134-
160; Akin vd., 1996; Aksakoglu ve Ellidokuz, 1996:80-98; Aydin, 2006:17-18).

Salgin hastaliklari, siyasi istikrarsizhik, i¢ catisma, tiilkeler arasinda gerceklesen
savaslar, dogal afetler ve benzeri krizler, yalnizca krizin ortaya ¢iktig: iilkeyi ya da
tilkeleri degil, tiim bolgeyi etkisi altina alabilmekte, krizin bolgesel hatta global boyutta
yasanmasina sebep olabilmektedir. Turizm talebi krizin etkisine ve biiyiikliigiine gore
degisiklik  gosterebilmekte ve ekonomik kayiplarin yasanmasi kaginilmaz
olabilmektedir. Giintimiizde {ilkelerin birbirleriyle baglantili duruma gelmesinden
otiirii, diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen kriz, yalnizca o iilkeye mahsus
kalmamakta, diinyanin obiir {ilkelerini ve bolgelerini de etkileyebilmektedir. Bunun
neticesinde turistik seyahat kaliplar1 tekrardan bicimlenmekte, turizm sektorii biiytiik
problemler ile Kkarst1 karsiya kalabilmekte, pek ¢ok sikinti ve problem
yasanabilmektedir (Ritchie, 2004:670; Kosker, 2017:217).

2. Turizm ve Turist Saglig1

Turizm sagligi, turizm faaliyetlerinin belli bir bolgeye etkilerinin bir biitiin olarak
incelenmesini ihtiva etmektedir (Pike, 2005; Cilgmnoglu, 2018:77). Turizm saghg:
kapsaminda; turizm sektoriinde calisanlarin sagligi, turistlerin sagligi, turizm
isletmelerinin bulunduklar1 ¢evrenin saghgi ve genel manada ise toplum sagligi
degerlendirilmektedir (Caballero-Danell ve Mugomba, 2007; Cilgmoglu, 2018:77).

Turist saglhg ise; turizm bolgelerinde siirdiiriilen yasama iliskin temel saglk,
ilkyardim, acil tedavi, yogun bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve benzeri kapsamda
degerlendirilen her tiirlii saglhik sorununu icine alan ve turistin her tiirlii bulagic
hastaliklardan ve kazadan muhafaza edilmesine yo6nelik alinan tedbirlere dayanan bir
kavram olmaktadir (Crouch ve Ritchie, 1999; Cilginoglu, 2018:77). Turist saghgs,
turistlerin bireysel ve grup olarak saglik gereksinimleri, koruyucu, tedavi edici ve
kisisel hijyene iligskin biitiin gereksinimleri icermektedir (Bilal ve Sevin, 2000:92; Atabey
ve Yokus, 2016:196). Turistler ile ilgili saglik problemleri arasinda; seyahatin sebep
oldugu saglik problemleri, hastaliklarin taginmasi, turistin kendisinden kaynakl olan
problemler, gezilen bolgeyle ilgili olan riskler gelmektedir (Bilal ve Sevin, 2000:93;
Atabey ve Yokus, 2016:196). Turistlerin yolculuklar1 sirasinda hastalanmalar1 turist
sagligr kapsaminda degerlendirilmektedir. Turistlerin bu siire igerisinde hasta
olmalarmin en mithim sebebi ise, bulasici hastaliklara maruz kalmalaridir (Rezende-
Parker vd., 2003; Cilginoglu, 2018:78). Yolculuklar1 sirasinda kisa stireligine de olsa,
alismis olduklar1 ortamdan uzaklasan ve tamamiyla yeni ve yabanci bir ortama adapte
olma durumunda kalan turistlerin; bu siire igerisinde beslenme diizeninden, yedikleri
yiyeceklerin cesitlerine ve bu yiyeceklerin pisirilme yoOntemlerine, ictikleri suya,
barmmmis olduklar1 ortama, g¢evre ve iklim sartlarina kadar pek ¢ok farkli hususta
aligkanliklarim1 degistirmeleri gerekmekte ve bu hal de hastaliklar1 beraberinde
getirebilmektedir (Therkelsen, 2003; Cilgimoglu, 2018:78).

Turistik bolgeler ile ilgili saghk problemleri arasinda; bir iilkede asiyla korunulabilir
hastaliklarin ¢ozlimlenmemis olmasi, saglik alt yapilarmin eksikligi, yetistirilmis
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eleman eksikligi, turistler ile iletisim kurulabilecek saglik birimlerinin ve elemanlarinin
olmamas1 / eksik olmasi, acil bakim hizmetlerinin yeterli olmamasi, ¢evre saghg
hizmetlerinin eksiksiz bir sekilde yerine getirilememesi, yerel yonetimler ile saglik
kuruluslar1 arasindaki iletisim ve is birligi eksikligi problemleri gelmektedir (Giiler ve
Cobanoglu, 1994:33). Yolcu, seyahat gergeklestirdigi bolgelere hastalik tasiyabilecegi
gibi, bu alanlardan aldig1 hastaliklar1 iilkenin ve diinyanin bagska bolgelerine
tasiyabilmektedir. Buradaki en miithim problemlerden bir tanesi gidilen {ilkelerde tani
yetersizliginin yasanabilmesi veya yolcunun inkiibasyon siirecini tamamlamadan
dondiigii tilkede tan1 konuluncaya degin tasiyic olarak hastaligi yaymasidir (Giiler ve
Cobanoglu, 1994:38).

3. Turizm ve Salgin Hastaliga Yonelik Bir Degerlendirme

Turizm, talep boyutu itibariyla ortaya ¢ikan cesitli durumlara karsi olumlu ya da
olumsuz bir bigcimde ani tepkiler gosterebilen dinamik yapiya sahip olmaktadir. Global
capta ilgiyle takip edilen, yapildiklar1 alanlara ¢ok ciddi rakamlarda ziyaretgi akis
saglayan ve ev sahibi olan iilkelerde gelir yaratic1 bir etkiye sahip olan faaliyetler veya
varig noktalarinin sahip oldugu ve onlar1 benzersiz yapan cazibeler turizm
sektoriinden saglanan gelir {izerinde pozitif bir etki meydana getirirken; salgin
hastaliklar, teror saldirilar1 ve siyasi olaylar gibi beklenilmeyen ve yasanilmasi
istenmeyen bir¢cok durum da global oOlgekte seyahatle ilgili yapilan planlarin
degistirilmesi, rezervasyonlarin iptal edilmesi ve simirlarin salgmin gorildiagi tlke
yurttaglarina kapatilmasi gibi turizm sektorii bakimindan olumsuz neticelere sebep
olmaktadir. Ongériilemeyen durumlar arasinda bulunan salgin hastaliklar meydana
geldigi destinasyona olan giivenin azalmasina neden olmaktadir (Ceti ve Unliionen,
2019:109-110). Ancak salginlar, siyasi olaylar ya da teror saldirilarindan farkli olarak
meydana geldigi destinasyonlarin disinda yayilma etkisi gosterme nedeniyle kiiresel
capta pek ¢ok tedbirin alinmasini gerektirmektedir (Acar, 2020:8).

Quilty vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen arastirmada havaalanlar1 giris-¢ikisinda
salginin  kontrol edilebilmesi amaciyla olduk¢a oOnemli olan termal kamera
taramalarinin faaliyetleri degerlendirilmis ve enfekte olmus yolcularin tam olarak
9%46's1nin belirlenemeyecegi ifade edilmistir.

Giintimiizde bir¢cok insan tarafindan dijital medya kanallar1 kullanilarak iletisim
saglanabilmektedir. Bu alanlardaki haberler ve bilgiler kisa siire igerisinde genis
kitlelere yayilabilmektedir. Yeni Koronaviriis hastalig1 haberinin de internette genis
yanki bulmas: insanlar1 korkutmakta ve insanlarin olumsuz bir ruh haline
biirtinmelerine sebep olmaktadir. Cin’den gelen iiriinler, viriis bulasma tehlikesine
yonelik olarak gogunlukla tercih disi birakilabilmektedir. Insanlara gogu zaman “evde
kalin” cagrist yapilmaktadir. Is olanaklari azalmakta, insanlar {icretsiz izinlere
¢ikarilabilmektedir. Salgin hastaliklarinin 6niine gegilmesinde ve etkisinin azalmasinda
devlet otoriteleri 6nemli rol oynamaktadir. Almman tedbirler ve yoOnlendirmeler
sayesinde salgin hastaliklara karsi korunma yollar ile insanlar bilin¢lendirilmis
olmaktadir. Her zaman sosyal mesafeye dikkat etme cagris1 yapilmaktadir. Plastik
eldiven ve maske kullanimi da insanlarin aldig1 énemli tedbirler arasinda olmaktadir.
Salgin hastalik nedeniyle turizm faaliyetleri neredeyse durma noktasina gelmektedir.
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Turizm, krizlerden en ¢ok etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir. Salgin hastalig1
yaydigr gerekgesiyle bu durumlardan ¢ogunlukla Cin’in sorumlu tutuldugu
diisiiniilmektedir. Bir¢ok tilke, salgin hastaligi yaydigr icin Cin’e tazminat davasi
agmustir. Birgok {ilke, iilkesine giris ve ¢ikislari durdurmus, hatta iilke igindeki il
disarisina bile seyahatleri yasaklamustir. Yollarda yapilan denetimler artirilmustir.
Okullarda uzaktan egitim sistemine gegilmis, sokaga ¢ikma yasaklari uygulamaya
konulmustur. Saglik personellerine verilen deger daha da artmistir.

Yeni Koronaviriis (Covid-19) hastaligi, siyasi problemlerin yasanmasina neden
olmaktadir. Cin’de bu tiir salgin bir hastaligin bas gostermesi, Cin’in iilke imajinin
zedelenmesine, turistlerin tercih destinasyonlarimni degistirip Cin’e seyahat planlarinda
pek yer vermemesine, Cin ile yapilan uluslararas: ticaretlerin azalmasina ya da
tamamen ortadan kaldirilmasima sebebiyet verebilmektedir. Cin’de ortaya ¢ikan salgin
hastalik diinya tizerindeki pek ¢ok iilkede goriilmiistiir ve insanligin ortak problemleri
arasinda bulunmaktadir. Bu salgin hastaligin olumsuz etkilerinden dolay: iilkelerin
ekonomileri giinden giine zarar gormektedir. Yine bu salgin hastaligin olumsuz
etkilerinden dolay1 pek ¢ok sosyal alan giivenlik nedeniyle kapatilmigtir. Insanlar bu
salgin hastaligin en yakin zamanda bitmesini temenni etmektedirler.

Baz1 {ilkeler tarafindan Cin HiikGimeti'nin Cin’de Koronaviriis hastaligina
yakalananlarin ve bu hastaliktan dolay1 da hayatim1 kaybedenlerin sayisinin gercek
olarak agiklanmay1p eksik olarak aciklandig: diistintilmektedir.

Salgin hastaligin ortaya ¢ikmasindan sonraki donemde her sey kotiiye dogru
ilerlemektedir. Ulkeler arasindaki siyasi catismalar artis gostermektedir. Ulkelerin
ekonomileri ¢ok biiyiik zarar gormektedir.

Koronaviriis salgimimin etkiledigi sektorlerin en baslarinda kuskusuz turizm sektorii
gelmektedir. Insanlarin seyahatlerinin kisitlanmasi veya yasaklanmasi, gesitli tur ve
organizasyonlarin ileri tarihe ertelenmesi veya iptal edilmesi, isletmelerin kapatilmasi,
turizm sektoriinde calisan personelin izne ¢ikarilmasi (bu personelin ise genellikle
ticretsiz izne g¢ikarildig: diistiniilmekte) gibi pek ¢ok durum séz konusu olmaktadir.
Hal boyle olunca da turizm faaliyetleri de sekteye ugramaktadir.

Salgin dolayis: ile tilkelere giris ve ¢ikislar yasaklanabilmektedir. Farkli {ilkelere
seyahat eden turistler seyahat gerceklestirdikleri iilkelerden diger tilkelere gidememe
gibi durumlar ile kars: karsiya kalabilmektedirler. Salgin hastaliklarinin 6niine ge¢gmek
isteyen bazi kolluk gilicleri insanlara kars1 asir1 tepkiler verebilmekte, bazen onlara
siddet gostermeye kadar durumlar ilerletebilmektedirler.

Panik olma duygusu insanlar1 yanlis davranista bulunmaya yonlendirebilmektedir.
Insanlar saglik konusunda karar vermede zorlanabilmekte, bu durum kriz
zamanlarinda da agir kayiplara neden olabilmektedir. Salgin hastalik sebebiyle
insanlar bir¢ok fiziki ve ruhsal sorunlarla karsilasabilmektedir. Zamanlarmm g¢ogunu
evde gecgirmek zorunda kalan insanlarin viicutlarinda hareketsiz kaldiklarindan dolay:
cesitli rahatsizlanmalar ve hastaliklar goriilebilir. Insanlar salgin stireglerinde
psikolojik olarak zorlu donemlerden gectiklerinden dolay1 kendilerini ¢ogunlukla
keyifsiz ve mutsuz hissedebilmektedirler.

137



CAM, O. ve CILGINOGLU, H. (2021). Basin-Yayin Organlarmin Yeni Koronaviriis (Covid-19) Hastaligiyla
fgili Gelismeleri Topluma Yansitmalari ve Bu Salgin Hastaligin Etkilerinin Turizm Agisindan frdelenmesi:
Istanbul 1li Ornegi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 4(1): 130-150.

Saglik personelinin gerekli onlemleri aldigi halde (maske ve eldiven kullanmak,
hijyene dikkat etmek vb.) Koronaviriis hastaligina yakalandiklar1 goriilebilmektedir.
Bu hastaliktan dolay1 da olenlerin de sayica fazla oldugu bilinmektedir. Salgin
hastaligin ¢ok yogun olarak goriildiigii baz1 iilkelerde doktorlar artik gorevlerini
yapmak istememektedir. Bunlar1 kendi sagliklarini muhafaza etmek igin
istemektedirler. Fakat hastaliklarin oniine gegcilebilmesi igin saglik personelinin etkin
bir sekilde vazifelerini yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu salgin siirecinde bazi
tilkelerdeki huzur evlerinde bulunan yash kimselerin kaderlerine terk edildikleri
bilinmekte ve bu yash kisilerin 6ldiikleri goriilmektedir.

4. Yontem

Bu arastirmanin amaci;, basin-yaym organlarinin Yeni Koronaviriis (Covid-19)
hastaligiyla ilgili gelismeleri topluma karsi nasil yansittigl ve bu salgin hastaligin
turizm sektoriinii nasil etkiledigi hakkinda insanlar1 bilgilendirmektir. Bu
bilgilendirmeler yapilirken de Istanbul ili &n plana gikarilmustir. Istanbul’'un &n plana
cikarilmasi, gerek niifus agisindan gerekse de ekonomik gelir saglama agisindan
Tiirkiye'nin 6n siralarinda gelen sehirleri arasinda yer almasindan dolayidir. Yine ayni
sekilde calismada; Istanbul halkinin Yeni Koronaviriis (Covid-19) hastaligina karsi
tutumlariin nasil oldugu, pandemi siirecinde ne tiir tedbirlerin alindigi, tedbirlere
uyuldugu veya uyulmadigi, hayatlarinda ne sekilde bir degisimin s6z konusu oldugu,
turizm alanindaki olumsuzluklarin nasil gerceklestigi vb. gibi konulara agiklik
getirmeye calisilmistir. Halihazirda kiiresel bir sorun olarak insanlarin karsisina
¢ikmaya devam eden bulasici hastaliklara kars: alinan dnlemler ve bu gelisen salgin
problemine karst ne gibi ¢6ziim Onerilerinin getirilebilecegi konularinda bir bilgi
aktariminin yapilmasi bu ¢alismanin diger amaglarini olusturmaktadir.

Bu calisma kapsaminda Istanbul halkinin goriisleri esas alinmis, turizmin gelecegi,
salgin hastaliktan dolay1 alinan 6nlem, insanlarin saghk konusunda ne kadar bilingli
davrandiklar: gibi belirli konulara agiklik getirilmis, bu konulardaki olasi sorunlarin
altinda yatan nedenler sosyal bakis acisiyla irdelenmistir.  Salgin hastaliklar
hususunda gelisen olaylara yeni bir soluk kazandirmak, fikir 6nerileri sunmak, turizm
literatiirtine kayda deger yeni bilgiler kazandirmak kiiresel agidan onem tegkil
etmektedir.

Arastirmanin evrenini; Tiirkiye, orneklemini ise; [stanbul olusturmaktadir. Arastirma
Istanbul ili ile smirlandirilmis ve Istanbul disindaki iller calismaya dahil edilmemistir.
Arastirma esnasinda yararlanilan kaynaklardan elde edilen bilgilerin objektif bilgileri
yansittig1 varsayilmistir. Ulusal ve uluslararasi platformlarda Istanbul ile ilgili gelisen
Koronaviriis hastaligi hakkindaki olaylara dikkat gekilmistir. Ulusal ve uluslararas:
pek c¢ok internet kaynagindan faydalanilmaya calisilmistir. Arastirmanin bulgulari
internet kaynaklarindan elde edilmistir. Internet kaynaklarindan elde edilen bilgiler
tarafsiz bir gsekilde aktarilmaya c¢alhsilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir.
Calismanin anlam, 6nem ve kapsamimna uygun olarak turizm ve salgin hastalik
konularindaki goriisler ifade edilmeye gayret gosterilmistir.
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Bu arastirmada sosyal bilimlerde arastirma metotlarindan olan nitel arastirma metodu
kullanilmis ve s6z konusu arastirmanin verileri toplanirken dokiiman analizi teknigi
kullanilmis (bu kapsamda ise arastirmanin verilerinin internet kaynaklarindan
olustugu ifade edilebilir) ve arastirma betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz
edilmistir. Bu ¢alismada yer alan biitiin kaynaklar; 10.03.2020, 14.03.2020, 21.04.2020,
22.04.2020, 07.09.2020 tarihlerinde ve bu tarihlere yakin birka¢ giinde toplanmis ve
analiz edilmisgtir.

Arastirmanin bulgular1 kismi ise; gesitli temalara ayrilmis, bu temalar altinda gesitli
bilgiler ifade edilmis ve bu bilgilere iligskin de gesitli yorumlamalarda bulunulmustur.

5. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin kapsaminda toplanan veriler 4 tema altinda smiflandirilmaktadir. Bu
temalarin isimleri: “Onlem”, “trafik”, “6lim sayilarma iliskin farkli bir goriis” ve
“ilgelerdeki salgin yogunlugu” olmaktadir. Temalarin igerisinde cesitli internet
kaynaklarindan saglanan bilgiler ve bu bilgilere iliskin cesitli yorumlamalar yer
almaktadir. Internet kaynaklarindan saglanan veriler ok isaretleriyle belirtiimektedir,
ardindan ise ilgili yorumlamalarda bulunulmaktadir.

Tema 1: Onlem
>

“Gorevli memurlar var ama onlarda bile maskeler diizgiin degil. Emindnii
Meydani’nda yine ihmal, yine gevseme vardi. Son 24 saatte vaka sayis1 1673 oldu.
Hayatin1 kaybedenlerin sayist ise 56. Elbette tedbirlere uyulmas: konusunda
yetkililerden her giin, her dakika cagrilar geliyor ama meydanlara baktigimiz
zaman ¢agrilara uwyulmadigin goriiyoruz. Vatandaslar sosyal mesafelerine dikkat
etmiyorlar. Zaman zaman da maske takmayan vatandaslar: gorebiliyoruz. Seyyar
saticilarda  maske yoktu. Vatandaslarmm bircogunun maskesi ¢enesindeydi.
Dondurmacimin oniindeki tablo her seyin Ozeti gibiydi (o esnada roportaj yapilan
bir kisi ile ilgili konusma soyledir: Valla hi¢ su an dikkat eden yok. Gordiigiiniiz
gibi biz yegenimle maskemizi taktik, mesafeyi de koruyoruz). Dondurmanin essiz
lezzetine kapilan vatandaslar viriisii unutmus gibiydi. Hatta dondurmalariyla poz
veren gengler bile vardi. Eminénii Carsisi'min dar sokaklarinda ise durum daha da
vahimdi (yine o esnada roportaj yapilan bir kisi: kimse sayg1 gostermiyor, kimse
kimseye sayg1 gOstermiyor. Sosyal mesafeye dikkat ediliyor mu? Kimse etmiyor.
Sug kendimizde, sug kendimizde, hi¢ kimsede su¢ aramayalim, demektedir)” (Akit
TV, 2020).

Salgin hastaliklar konusunda en 6nemli alinan/alinacak tedbirler arasinda kuskusuz
maske kullanimi1 gelmektedir. Fakat Istanbul’daki insanlarmn bazilarinin maske
kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Maske kullananlarin ise bir¢ogunun maskesinin
cenesinde olduklar1 saptanmistir. Sosyal mesafe kurallarina ise bir¢ok insanin
uymadigl goze carpmistir. Hal boyle olunca salgin hastaliklar konusunda insanlarin
etkili bir sekilde bilinglendirilmeye ihtiyaci oldugu ifade edilebilmektedir. Eminonii
gibi tarihi ve turistik degeri yiiksek bir alanin yakin zamanlarda eski canliligina
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doniigebilmesi icin insanlar {izerine diisen gorevi yerine getirmeliler, yani maske
kullanimina, sosyal mesafeye ve hijyene son derece dikkat etmelidirler.

>

[stanbul Taksim Meydani'nda ekipler araciligiyla yapilan Koronaviriis denetimlerinde
bugiin drone da kullanilmistir. Drone ile insanlara ihtarlar gergeklestirilirken kurallara
biiyiik capta uyuldugu goriilmiistiir. Beyoglu, Istiklal Caddesi ve Taksim Meydani'nda
drone’lu polis denetimi gerceklestirilmistir. Igisleri Bakanligimin “Saglik icin, hepimiz
icin” slogani ile biitiin yurtta baglattigi Koronaviriis denetimlerinde drone
kullanilmistir. Istanbul Emniyet Miidiirliigii'ne bagl olan IHA Biiro ekipleri Taksim
Meydani'nda sosyal mesafe ve maske denetimi gergeklestirdi. “Koronaviriis salgini ile
miicadelede yeni bir déneme girmis bulunuyoruz. Artik kontrollii sosyal hayat donemindeyiz.
Tiim kurallara hassasiyetle uyalim, maskelerimizi takalim, bu donemi hep beraber asacagiz”
bigiminde anonslar gergeklestirilmistir. Denetimler esnasinda maske takmayan kisiler
havadan tespit edilmigstir. Kara ekipleri ise maske kullanmayan kisileri sozlii olarak ve
anons yaparak uyarmustir. Kisilerin 6nemli 6lciide sosyal mesafe ve maske kurallarma
uyduklar1 goriilmiistiir (bursadabugitin, 2020).

Son zamanlarda teknolojinin gelismesinin etkisiyle beraber salgin hastaliklarinin
kontrol altma alinabilmesi, insanlarin denetlenebilmesi amaciyla drone’lar
kullanilmaktadir. Bu drone’lar Covid-19 hastaliginin yavaslatilmas: ve durdurulmasi
amaciyla onemli islev listlenmektedir. Salgin hastaligin daha fazla yayilmamas: adina
gerek havadan drone’lar yardimiyla gerekse de karadan ekipler yardimiyla denetimler
yapilmaktadir. Diinya {izerinde ise viriis hakkinda pek ¢ok uyar1 ve bilgilendirmenin
yapildig: diistintilmektedir.

>

Tiirkiye’de 44 insanin Sliimiine neden olan Yeni Koronaviriis (Covid-19) Istanbul’da
cesitli ilgelerde gorev yapan 24 hemsireye ve aile hekimine bulasmuistir. “Istanbul Aile
Hekimligi Dernegi Yonetim Kurulu Baskani Dr. Kutbettin Demir”, saglik personelinin genel
durumlarinin iyi olduklarmi belirtmistir. Milliyet'ten Mert Inan’m haberine gore ise;
Dr. Kutbettin Demir, "Birkag arkadasimiz yatarak tedavi goriirken, dier meslektaslarimiz
evlerinde tedaviye devam ediyor. Arkadaslarimizin saglik durumlarinda endise edecek bir
durum yok” diyerek sozlerini ifade etmistir. Vatandaslarin basit nedenlerden otiirii
hastaneye gelmesinden yakinan Dr. Kutbettin Demir, "Hicbir vatandagin acil durum ve
ihtiyaclar disinda evlerinden ¢ikmamast gerekir. Bugiin bile avucunun kasindigimi, oziiniin
seyirdigini  belirterek muayeneye gelenler var. Saglik merkezleri en riskli yerler.
Vatandaglarimiza ’Acil durumlar disinda gelmeyin’ diyoruz” bigiminde sOzlerini ifade
etmigtir (BirGiin Gazetesi, 2020).

Son donemlerde saghiga ve saglik calisanlarina verilen 6nem artmis bulunmaktadir.
Vatandaglarin virtis konusunda {izerine diisen sorumlulugu vyerine getirmesi
gerekmektedir. Gereksiz yere (avug kasintisi, goz seyirmesi vs. gibi) nedenlerle saglik
kurum ve kuruluslarina bagvurulmamasi gerekmektedir. Ciinkii saglik merkezleri bu
anlamda en riskli yerler olarak dikkat c¢ekmektedir. Diinya genelinde ise bazi
doktorlarin ve hemserilerin gorevlerini yerine getirmemeleri, islerinden ayrilmalar:
goriilebilmektedir. Bu durum goz oOniinde bulunduruldugunda Covid-19 salgin
hastaliginin ~ yavaglatilmas:t  veya tamamen  hastalifin  Oniine  gegilmesi
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saglanamayacaktir. Vatandaslarin yani sira saghk calisanlar1 da {izerine diisen gorev
ve sorumluklari en iyi sekilde yerine getirmelidirler.

>

Koronaviriise karst programli ve titiz bir miicadele yiiriiten Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, yalnizca yonetimi altinda bulunan toplu tasima araclarinda tedbirler
almamistir. Aynm1 zamanda dolmus, minibiis ve taksileri de dezenfekte etmistir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin biitiin ambulanslar1 hazir duruma getirilmistir.
“Sakin umudunuzu kaybetmeyin” mesajim veren bagkan Ekrem Imamoglu, biitiin medya
ortamlarinda alman tedbirler hususunda 16 milyon Istanbulluyu bilgilendirmeye
devam etmektedir (Tiirkiye Belediyeler Birligi, 2020).

Pandemi siirecinde Istanbul’'da pek cok arag (taksi, dolmus, otobiis gibi) dezenfekte
edilmis ve edilmektedir. Seyahat hususunda c¢ok dikkatli davranildigr goze
carpmaktadir. Ozellikle toplu tagima araclarinda, marketlerde dezenfektanlarin oldugu
ve insanlarm bunlar1 kullanabildigi belirtilmektedir. Istanbullularn pek ¢ok sosyal
medya ortaminda viriis hakkinda bilgilendirildigi ifade edilebilmektedir.

>

o 3 Haziran: Istanbul Valiligi, ayakta yolcu tasiyan metrobiis, otobiis
vasitalarinda; oturan yolcu sayisi kadar (karsilikli dortlii koltuklarda iki koltuk
kullanilmadan ve karsilikli yiiz ytize gelmeyecek sekilde ¢apraz oturma diizeniyle) ve
ayakta yolcu kapasitesinin {igte biri kadar yolcu alinmasima karar vermistir (verilen
diger kararlar ise sOyledir: rayli sistem ve metro araglarinda bulunan koltuklarin
tamami ve ayakta yolcu kapasitesinin %50’si kadar yolcu almacak, sehir hatlar
vapurlarinda ve deniz motorlarinda oturan yolcu kapasitesi kadar yolcu almacak,
maskesiz yolcu alinmayacak, biitiin vasitalarda siv1 el dezenfektan1 bulundurulacak ve
duraklarda sosyal mesafelerin korunmasi amaciyla isaretlemeler yapilacaktir).

. 6 Haziran: Istanbul Valiligi, diin sehirde; 394 otel, 2 bin 215 lokanta, 418 park-
mesire yeri, 388 spor merkezi, 126 hamam, 2 bin 587 isyeri, 88 AVM, 99 pazar yeri, 2
bin 602 berber, 1430 kahvehane, 6 bin 971 toplu tasima aract ve 2 bin 648 taksinin
denetlendigini agiklamstir.

o 7 Temmuz: “Istanbul Valiligi 1 Umumi Hifzissthha Meclisi” tarafindan alinan
karar ile asker ugurlamalar: tamamen yasaklanmistir (Diken Gazetesi, 2020).

Koronaviriis denetimleri kapsaminda toplu tasima araglarinda alinan 6nlemler dikkat
cekmektedir. Araglara almabilecek yolcu sayilari, yolcularin arag igerisinde hangi
alanlarda durmasi gerektigi (belirlenmis bir alan olmakta ve yolcularmn o alanlarda
durmasi gerekmektedir) gibi konulara aciklik getirilmektedir. Cesitli alanlarin siklikla
denetlenmesi (otel, AVM, mesire alani, lokanta vs. gibi) viriise kars1 alinan iyi 6nlemler
arasinda yer almaktadir. Simdiki zamana kadar olan siirecte asker ugurlamalari,
viriisiin hizli bir sekilde yayilabilecegi cesitli kutlamalarin da (asker eglencesi, siinnet,
nisan, kina gecesi, diigiin vb. ornek verilebilmektedir) kisitlandig1 ya da yasaklandig:
ifade edilebilmekte ve salgin etkisine bagl olarak da bu kisitlama ve yasaklar devam
ettirilebilmektedir.

141



CAM, O. ve CILGINOGLU, H. (2021). Basin-Yayin Organlarmin Yeni Koronaviriis (Covid-19) Hastaligiyla
fgili Gelismeleri Topluma Yansitmalari ve Bu Salgin Hastaligin Etkilerinin Turizm Agisindan frdelenmesi:
Istanbul 1li Ornegi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 4(1): 130-150.

“29 Agustos Cumartesi: Istanbul kapali diigiinleri, diger torenleri yasakladh.
Istanbul daki yetkililer, giinliik koronaviriis vakalart ve 6liim sayilarimn iilke
genelinde iki aydan fazla bir siiredir en yiiksek seviyesine ulagmasiyla Tiirkiye nin
en biiyiik kentinde kapali diigiin ve diger torenlerin yasaklandigini duyurdu.
Istanbul Valiligi, Pazartesi giiniinden itibaren kapali diigiinlerin, nisanlarmn ve
siinnet torenlerinin yasaklanacagini soyledi. Hald devam eden agitk hava
torenlerine 60 yas iistii ocuklar ve kisiler yasaklanacak” (Al Jazeera, 2020).

Viriistin hizli bir sekilde yayilmasinda diigiin, nisan ve gesitli kutlamalarin (kalabalik
bir ortam olacagindan dolay1) etkili olacag: diisiiniilmektedir. Viriistin yayildig: ilk
zamanlardan bu yana yaslilar ve ¢ocuklar biinyeleri itibariyla en biiyiik risk grubunda
olan kisiler olmaktadir. Bu agidan konu ele alindiginda bu yas gruplarin
Koronaviriise kargi daha dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Sokaga c¢ikma yasagma,
sosyal mesafe yasagina ve maske takma yasagina uymayanlara verilen para cezasi
virlise karsi alan caydiric1 tedbirler arasinda yer almakta ve boylece viriisiin yayilma
hiz1 bir nebze olsun azaltilmaya ¢alisilmaktadir.

>

Istanbul Havalimani'nda Koronaviriis testi yapilmasi amaciyla olusturulan merkezde
bugiine degin 1.500 yolcuya hizmet verilmistir. stanbul Havalimani'nda yurt digindan
gelen ve dig hatta giden yolcularin Koronaviriis testi yaptirmasi: amaciyla dis hatlar
terminalindeki iki ayr1 nokta iizerinde toplam 5.000 metrekarelik alanda olusturulan
merkez, temmuzun basinda c¢alismalarina baslamistir. Bugiine degin PCR testi
yaptiran yolcularin biiyiik bir kismmin Almanya’da yasamini siirdiiren gurbetgi
yurttaglardan olustugu Ogrenilmistir. Merkezde, yolcularin burun ve bogazlarindan
alman stirlintiiler, laboratuvarda islenip neticeleri seri bir bigimde yolculara
ulagtirilmaktadir. Test neticeleri pozitif olan yolcular, ucuslar1 iptal edilip tedavi
amaciyla belirlenen hastanelere sevk edilmektedir. Yolculara Ingilizce ve Tiirkge olarak
mail {izerinden neticeler gonderilmekte veya istege baghh c¢kti olarak da
alinabilmektedir (Anadolu Ajansi, 2020).

Havayolu seyahatleri 6ncesinde yapilan Koronaviriis testleri turizm ve seyahat
anlaminda dnem tegkil etmektedir. Ozellikle yurt ici ve yurt dig1 yapilan seyahatlerde
insanlar kendilerini huzursuz ve mutsuz olarak hissedebilmektedirler. Bu noktada
virtise karst alinan en iyi giivenlik onlemlerinden bir tanesi de havalimanlarinda
uygulanabilmekte ve turistleri, yolcular: da giiven igerisinde hissettirebilmektedir.

>

Tiirk Hava Yollari'nin 3 Mart 2020 tarihinde Istanbul’dan Singapur’a ucus
gerceklestiren TK54 sayili ucaginda bulunan bir yolcuda yapilan Koronaviriis testinin
pozitif ¢iktigr Ogrenilmistir. Ulastirma Bakanlii, bir yolcuya yapilan Koronaviriis
testinin pozitif giktiginin goriilmesi sonras: Tiirkiye'ye doniis i¢in planlanan TK55 sefer
say1lt ugusun da iptal edildigini ifade etmistir. Ulastirma Bakanhig1 ayrica, ugaktaki
Oteki yolcularla da temasa gegildigini bildirmistir (Yenicag Gazetesi, 2020).

Yolcu wucgaklarindaki yolcularda Koronaviriis goriilmesi, bulunulan destinasyon
hakkinda olumsuz bir izlenim yaratabilmektedir. Turistlerin s6z konusu destinasyonla

142



CAM, O. ve CILGINOGLU, H. (2021). Basin-Yayin Organlarmin Yeni Koronaviriis (Covid-19) Hastaligiyla
fgili Gelismeleri Topluma Yansitmalari ve Bu Salgin Hastaligin Etkilerinin Turizm Agisindan frdelenmesi:
Istanbul 1li Ornegi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 4(1): 130-150.

ilgili diistinceleri degisebilmekte, destinasyona kars: giiven duygusu azalabilmekte ve
tur planlarini ya ileri tarihe erteleyebilmekte ya da tamamen iptal edebilmektedirler.

>

[stanbul’da Koronaviriis tedbirleri kapsaminda spor yapmak, sahilde yiiriiyiis yapmak
ve balik tutmak gibi etkinlikler yasaklanirken yurttaslara evde kalmalar1 hususunda
cagrilar yapilmaktadir. Fakat yapilan biitiin ¢agrilara karsin Besiktas'ta yurttaslar
sahile inip yiiriiyiis yapmay: siirdiirmiistiir. Istanbul Fatih’te de aligveris yapan bazi
yurttaglarin sosyal mesafe kuralina uymadiklar1 fotograflanmistir. Fatih ilgesinde
sosyal mesafeye uymayan kisilerin yam sira bankta eldivensiz ve maskesiz oturan
insanlar da dikkat ¢ekmistir. Kadinlar Pazari’'nda da zaman zaman bazi kadinlarin
sosyal mesafe kuralini hi¢ hesaba katmadiklar1 da gozlemlenmistir (NTV, 2020).

Koronaviriis insanlarin yasamlarinda unutulmaz izler birakmaktadir. Bir¢ok sektor bu
viriisten dolay1 faaliyetlerine devam edememektedir. Insanlar gerekli &nlemleri
almadig takdirde (viriis hakkinda verilen bilgilere uymama ve yasaklar:1 6nemsememe
gibi) bu viriis uzun zamanlar varligini devam ettirecektir. Bu siire zarfinda da insanlar
fiziksel ve zihinsel olarak zor giinler gegirmeye devam edecektir.

>

Biitlin diinyay: etkileyen Koronaviriis salgininda yeni gelismeler goriilmeye devam
etmektedir. Alinan tedbirler sonrasi vaka ve Oliim sayisinda yasanan azalmayla
beraber normallesme siirecine gegilmis, kafe ve yeme-igme mekanlariin birtakim
kurallar dahilinde hizmet vermeyi siirdiirmesine karar verilmisti. Fakat bilhassa
[stanbul’daki baz1 isletmelerin bu kurallara uymadiklar1 goriilmiistiir. “Saglik Bakanli§:
Bilimsel Damgma Kurulu” Koronaviriis normallesme siireci amaciyla hazirladig:
rehberde Onemli ayrintilara dikkat ¢ekmistir. Rehberde mekanlar i¢in masalar arasi
mesafeyi 1,5 metre, yan yana olan masalar icin olan mesafeyi minimum 60 santimetre
olarak belirlemistir. Normallesme siireciyle birlikte agilan biife, bar, restoran ve
kafelerin pek c¢ogu uyarilara ve kriterlere uyarken, bazi isletmelerin ise eski
aliskanliklarina devam ettikleri gozlerden kagmamistir. Mekanlardaki en biiyiik sorun,
calisanlar ile miisteriler arasinda uyulmas: gereken 1 metre kuralinda yasanmaktadir.
Normallesme siirecine uyum saglamaya galisan Istanbul’da bar, kafe ve restoranlar
agilmustir. Isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin maske ve sosyal mesafe kurallarina
uyduklar1 gozlemlenirken, bazi isletmelerin eskisi gibi hicbir kisitlama olmaksizin
miisteri agirlamasi dikkat cekmistir. Istanbul’un en islek ilcelerinden olan Besiktas,
Nisantas1 ve Beyoglu tliggeninde sosyal mesafe diizenlemelerine uymayan isletmelerin
genellikle kiiclik capli biife, bar ve kafelerden olustugu dikkatlerden kagmazken,
restoranlarmm  masa diizenlemeleri ise Covid-19 tedbirlerine uygun bigimde
konumlandirilmis bir durumda olmaktadir. Besiktag’'ta bilhassa balik pazarinda
bulunan restoranlarin oturma diizeninde herhangi bir degisiklik gerceklestirmedikleri
gozlemlenmistir. Sinanpasa Camii'nin arka boliimiinde yer alan ve salgin hastalik
Oncesi dolup tasan cay bahgelerinde ise sosyal mesafe kurallarina uygun masa
diizenlemesi yapilmistir. Zabita ekiplerinin denetimlerini artirdig1 Besiktas ilgesinde,
kafelerdeki masalara dezenfektanlar konulurken, masa diizenlemelerinin de sosyal
mesafe kurallarma uygun bir bigimde yapildig1 goriilmiistiir. Besiktag Carsis1 esnafi ise
normallesme siirecinin ikinci giiniinde de siftahsiz diikkanlarii kapattiklarindan
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dolay1 yakinmislardir. Nisantasinda da pek ¢ok isletmenin sosyal mesafe kurallarina
uygun olarak diizenleme yaptiklar1 goriilmiistiir. Abdi Ipekgi Caddesi'ndeki alt yapi
calismalar1 sebebiyle pek ¢ok restoran ve mekanin hentiz agilmadig1 Nisantas: ilgesinde
bulunan bazi kafelerdeki masa standardinin 1,5 metre kriterinden uzak oldugu
dikkatlerden kagmamuistir. Beyoglu'nda ise restoranlarin neredeyse tiimiiniin 1,5 metre
mesafe kuralina uydugu goriilmiistiir. Istiklal Caddesi girisinde zabita ekiplerinin
yurttaglara {icretsiz maske ve dezenfektan stantlar1 kurdugu gortilmiistiir. Ara
sokaklardaki bazi kafelerde ise mesafe kuralma uyulmamas: dikkatlerden
kagmamustir, Nevizade'de her masaya uyar1 levhas: konulsa da sikigikligin devam
ettigi tespit edilmistir. Cigek Pasajindaki pek ¢ok isletmenin mdiisteri yetersizligi
sebebiyle agilmamas: dikkat c¢ekmistir. Buradaki isletme sahipleri Koronaviriis
pandemisi Oncesindeki giinleri mumla aradiklarini belirtmislerdir (Fotomag Gazetesi,
2020).

Istanbul ili, hem niifusunun hem de ekonomik faaliyetlerinin yiiksek olmasindan
dolay1 Tiirkiye'nin 6n siralarinda gelen sehirleri arasinda bulunmaktadir. Bazi
ilcelerinde Koronaviriis onlemlerine uyuldugu bazi ilcelerinde ise bu oOnlemlere
uyulmadigr goriilmektedir. Bazi bolgelerde {icretsiz olarak maske ve dezenfektan
dagitildigr da goriilmektedir. Bazi bolgelerde ise miisteri yetersizliginden dolay:
yakinilmakta ve bu ytizden dolay1 da diikkanlarini1 agmayanlar olabilmektedir.

Tema 2: Trafik
>

Koronaviriis kaygisi, Istanbullularin toplu tagima araglarimi kullanmalari yerine dzel
araglarini tercih etmelerine sebep olmustur. Ozellikle son giinlerde Istanbul’da artan
trafik dikkat cekmektedir. Koronaviriis salgini Istanbul trafigine de yansimistir. Salgin
korkusu yasayan insanlarin toplu tasima araglarmi kullanmalar: yerine 6zel araglarini
tercih etmeleri, Ozellikle son giinlerde Istanbul’da il trafiginin had safhaya
ylikselmesine neden olmustur. Trafige ¢ikan araclarin sayisindaki artis sebebiyle sirket
ve plazalarin otoparklarinda yer bulmak da zorlasmistir (Diinya Gazetesi, 2020).

Viriisiin daha fazla yayilmamasi ve viriise yakalanmamak amaciyla toplu tasima
araglar1 kullanmak yerine 6zel araglari kullanan kisilerin sayismin yiiksek oldugu
gozlemlenebilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak da trafik sorunu daha fazla
goriilmektedir. Insanlarm kullanabilecekleri zaman kisalmakta (yani trafikte daha az
vakit gecirecek iken daha ¢ok vakit gecirecektir), otopark alanlarinda 6zel araglar igin
yer bulunmak zorlasacak, 6zel aracglardan ¢ikan karbonmonoksit gazi dogaya daha ¢ok
zarar verecektir (ozon tabakasmn delinmesi daha cok hizlanacaktir). Insanlar soz
konusu durumlar sonucunda sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve turistik acilardan
olumsuz etkileneceklerdir. Turizm de insan odakli bir sektér oldugundan dolay1 bu
olumsuz gelismelerden en ¢ok etkilenen sektdrlerin ilk siralarinda yer aldig: ifade
edilebilir.

Tema 3: Oliim Sayilarina iliskin Farkli Bir Goriis
>

“The New York Times'in Istanbul'daki oliim kayitlarmdan derledigi veriler,
Tiirkiye 'nin Koronaviriis kaynakli resmi rakamlardan ve agiklamalardan cok daha
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biiyiik bir felaketle bogustugunu gosteriyor. Sehir, son iki yilin haftalik
ortalamalarina gore 9 Mart'tan 12 Nisan'a kadar beklenenden yaklasik 2.100 daha
fazla oliim kaydetti; bu siire zarfinda yetkililerin bildirdiklerinden ¢ok daha fazla.
Tiim bu oliimler dogrudan Koronaviriise atfedilebilir olmasa da, rakamlar salginin
baglangicina denk gelen édliimlerde carpict bir sicramaya isaret ediyor, bu da
aragtirmacilar tarafindan pandeminin sisini kesmek ve degerlendirmek igin
kullanilan bir on gosterge”” (The New York Times, 2020).

Insanlar arasinda Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) hastaligindan dolay: hayatini
kaybedenlerin sayisinin oldugundan daha az gosterildigi, actklanmak istenmedigi gibi
diistinceler s6z konusu olabilmektedir.

Tema 4: lgelerdeki Salgin Yogunlugu
>

Saghk Bakani Fahrettin Kocamin paylastig1 Istanbul Koronaviriis vaka haritasinda
vaka yogunlugunun niifusun ¢ok oldugu bolgelerde yani kiy1 ve kiy1 alanlarina yakin
olan ilgelerde toplandigi gozlerden kagmamustir. Ozellikle Umraniye, Kadikdy,
Uskiidar, Atasehir, Kartal, Maltepe, Sultanbeyli, Pendik, Besiktas, Fatih, Emindnii,
Arnavutkdy, Bakirkdy, Zeytinburnu, Beylikdiizli, Esenyurt, Avcilar, Bagcilar,
Kiiciikgekmece, Biiyiikgekmece, Bayrampasa ve Esenler ilgelerinde vakalarin biiyiik bir
kisminin toplandig1 goriilmektedir (Haber7.com, 2020).

Koronaviriis vakalarinin Istanbul'un yogun niifuslu olan ilgelerinde daha ¢ok
goriildiigii ifade edilebilmektedir. Insanlarin yogun yasadigi yerlerde ekonomik,
turistik ve sosyal faaliyetler daha ¢ok olmaktadir. S6z konusu faaliyetlerin de salgin
hastaliklarinin etkilerinin artmasinda etkin oldugu diistiniilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Basin-yayin organlarimnin Covid-19 viriisiinii topluma karst nasil yansittiginin, bu
yansitma durumunun toplum iizerinde nasil bir etki yarattiginin bilinmesi ulusal ve
kiiresel Olgekte Onemli olarak goriilmektedir. Yeni Koronaviriis (Covid-19) salgin
hastalif1 insanlarin yasaminda koklii degisimlerin yasanmasina sebep olmus ve pek
¢ok sektorii olumsuz sekilde etkilemistir. Bu sektorlerin en baslarinda da turizm
sektorii gelmektedir. Turizm igeresindeki pek ¢ok faaliyette (yeme-igme, konaklama,
ulasim, rekreasyon gibi) azalmalar ve durmalar goriilmiistiir. Niifus ve ekonomik gelir
elde etme agisindan en o6n siralarda gelen Istanbul ili turizm faaliyetlerinin
gerilemesinden dolay1 zor giinler gecirmektedir. Insanlar issiz kalmakta, ekonomik
gecim sikintis1 yasamakta, bunlar da insanlarin davranislarina etki edebilmektedir.
Covid-19 hastaligr zaten hayati durma noktasina getirmisken, insanlarin eski
glinlerindeki gibi zamanlarmi gegirmeleri beklenememektedir. Bu salgin hastalik
halihazirda siirmekte olup turizm sektoriine de olumsuz etkileri devam etmektedir.
Istanbul’da bir dénem seyahatler kisitlanmis, sehir disina cikma yasag1 konulmustur.
Parklar, bahgeler, oteller, restoranlar, kafeler, mesire alanlari, kahvehaneler, kuaférler
vb. alanlar kapatilmistir. Istanbul halki sosyolojik, psikolojik, turistik ve ekonomik
anlamda zor zamanlar gecirmistir ve giiniimiizde bu zor zamanlarin devam ettigi de
ifade edilebilir. Istanbul’daki salgmn ile ilgili basinda yer alan iiziicii haberlere
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rastlanilmigtir. Sosyal mesafe kurallarina uymayanlarin, maske takmayanlarin (bu
noktada su ayrint1 da dikkat ¢ekmistir; maskesi olanlarin ya maskesi ¢enesinde, ya
burun delikleri agik olarak maske takilmis ya da maskelerini tamamen ceplerinde
tasimaktalar) ve eldiven takmayanlarin sayisimin bir hayli fazla oldugu ifade
edilebilmektedir. Istanbul’da drone’lar ile havadan, ekipler tarafindan da karadan
denetlemeler yapilmaktadir. Bu denetlemeler esnasinda maske takmayan, sosyal
mesafelere riayet etmeyen ve sokaga ¢ikma yasaginin oldugu zamanlarda kurallara
uymayan kigiler belirlenmeye ve geregi yapilmaya calisilmaktadir. Toplu tasima
araglarma da maskesiz binilememekte, toplu tasima araglarinda dezenfektan
bulundurulmakta ve bu tiir araglar belirli zaman dilimlerinde dezenfekte edilmektedir.

Salgin siirecinde Istanbul’da pek ¢ok dnlemin alindig1 goriilmektedir. Istanbul ilindeki
niifusu yogun olan ilgelerde salginin daha fazla goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Salgin,
Istanbul trafiginin de artmasina neden olmakta ve insanlarin trafikte daha fazla zaman
gecirmelerine sebebiyet vermektedir. The New York Timesin goriisiine gore
Istanbul’da salgindan hayatin1 kaybedenlerin sayisimin daha fazla oldugu one
suriilmiis fakat bu konuda etkili ve kesin deliller ortaya konmamustur.

Istanbul halkinin Yeni Koronaviriis (Covid-19) hastaligina kargi bakis agilari farkh
olmaktadir. Herkes bu salgin hastaligin en kisa zaman da bitmesini umut etmektedir.
Viriis onlemlerine Istanbul halkimin bir béliimiiniin uydugu, bir bélimiiniin ise
uymadig1 yoniinde bilgiler saptanmastir.

Pandemi siirecinde Kkitle iletisim araglarindan (gazete, televizyon, internet vs.) salgin
hastalikla ilgili belirli zaman araliklarinda ve Onemli goriilen zamanlarda
bilgilendirmeler ve uyarilar yapilmistir ve bunlar giintimiizde de yapilmaya devam
etmektedir.

Salginla iligkili olarak turizm alanindaki gelismeler yavaslamis ve neredeyse durma
noktasma gelmistir. Insanlarin seyahatleri smirlandirilmistir (zamaninda il disma
seyahat yasag1 yapilmustir, pek ¢ok tilke de sinirlarini kapatip dis iilkelerden ziyaretgi
kabul etmemistir). Bu durumlar, turizm faaliyetlerinin yavaslamasina neden olmustur.
Ama bu durumlar salgin hastaligin kontrol altinda tutulabilmesi i¢in alinan en énemli
glivenlik 6nlemlerinden sayilmakta ve son derece hayati 6nem arz etmektedir.

[stanbul halki salgin hastaligin devam ettigi su zamanda hayatlarinda pek gok degisim
yasamistir; pandemi doneminin en etkili oldugu zamanlarda is yerlerinin ¢ogu
kapatilmistir. Yakinlar1 hastaliga yakalananlar ve bu hastaliktan dolay1 da hayatlarini
kaybedenler olmustur. Ruhsal ve fiziksel olarak bunalimli ve zor glinler
gecirmektedirler. Basmn-yaym organlarmin da en objektif halleriyle salgin hastalikla
ilgili olan Istanbul’ daki gelismeleri vatandaslara iletmeye calistiklar1 diistintilmektedir.

Ulkeler salgin hastaligin yavaslamasi ve tamamen durdurulmasi agisindan kendi
kararlarini uygulamaktadirlar. Bunlara ek olarak da salgin hastaliktan nasil korunulur,
almacak oOnlemler nelerdir ve benzeri gibi konularda insanlar yogun olarak
bilgilendirilmeye calisilmaktadir. Yine ayni sekilde Diinya Saglk Orgiitii (DSO) de
salgin ile ilgili gelismeleri tiim diinyayla paylagsmaktadir.

Yeni Koronaviriis (Covid-19) hastaligindan dolay1 turizmin gelecegi ¢ok parlak
goriinmemektedir. Turizm sektoriinii en ¢ok etkileyen etkenler arasinda; krizler, tercr,
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salgin hastaliklar gelmektedir. Turizm, yapisi geregi insan odakli oldugu igin
toplumsal olaylardan en cok etkilenen sektorlerin arasinda yer almakta ve bu da
turizm etkinliklerinin yavaglamasina veya tiimiiyle durmasia neden olmaktadir.

Istanbul’da yasayan halkin zaman zaman Koronaviriis tedbirlerine uymadiklari
goriilmektedir. Bazen sosyal mesafe kurallarma uymadiklar1 goriilmektedir, bunun
nedeni olarak da bilingsizlik 6rnek gosterilebilmektedir. Bazen de dis ¢evrede maske
kullanmadiklar1 veya maskeyi yanlis sekilde kullandiklari goriilmektedir, bunun
nedeni olarak disarida yemek yenilmesi, su ya da sigara igilmesi veya tlimiiyle
bilingsiz davranilmasi 6rnek gosterilebilmektedir.

Salgin hastalik konusunda vatandaslar1 zarar goren ¢ogu tilke Cin’e tazminat davasi
agmustir. Pek ¢ok iilke bu salgin hastaliginin Cin’den diger tilkelere yayilmadan kontrol
altinda tutulmasi gerektigi diisiincesinde hemfikirdirler. Ozellikle ABD bu salgin
hastaligin Cin’deki bir laboratuvardan diinyaya yayilabilmis oldugu fikri {izerinde
durmaktadir.

Yerel halk ve turistler salgin hastaliklara kars: tedbiri elden birakmayi1p iistlerine diisen
sorumluluklar1 tam olarak yerine getirdikleri takdirde bu salgin zamanlar1 daha az
hasarla atlatihp, turizm agisindan ekonomik ve sosyal acilardan ilerlemeler
kaydedilebilecektir.

Basimn-yaym organlar1 tarafindan iletilen salgin hastaliga iliskin haber ve bilgiler
dikkate alinmali; sosyal mesafe, maske ve hijyen kurallarina uyulmali, eller sik sik
yikanmaly, sik araliklarla siv1 tiikketilmeli (bogaz kuru kalmamali), viicut direnci yiiksek
tutulmalidir.

Turizm paydaglar1 belli zaman araliklarinda toplanip salgin hastaliklar konusunda
birtakim c¢alismalar gerceklestirmelidirler. Ornegin; insanlarin gercek hayatlarindan
kesitler sunulan bir belgesel (konuya iliskin olarak da salgin hastaligin zararlars,
bulasma yolu ve insanlarin hayatinda biraktig1 derin izler gozler oniine serilebilir),
sinema filmi, reklam, tiyatro vb. gibi faaliyetler (6nemli olan teorikten daha ¢ok pratik
olarak insanlarin bilinglendirilmesi saglanmali) yapilmali ve insanlarin bilgilerine
sunulmalidir. Gerekirse ddiillendirme ve cezalandirma yontemleri de en etkili sekilde
degerlendirilerek bu salgin  konusunda olumlu gelismelerin  saglanmasi
amaglanmalidir. Unutulmamalidir ki herkes tagin altina elini koymadig: siirece mevcut
salgin sorununun ¢oziimii daha da uzun zaman alacaktir. Bu durum da insanlari hem
kisisel hem de sosyolojik agilardan yipratmaya devam edecektir.

Insanlarin “evde kalin” cagrisina ve sokaga ¢ikma yasaklarina uymalar1 ve
uymayanlarin uyarilmalari gerekmektedir. Insanlarin; sosyal mesafe, maske kullanimi
ve hijyen kurallarma olabildigince dikkat etmeleri gerekmektedir. Insanlarin
yanlarinda; kuru mendil, 1slak mendil, kolonyal: mendil, kolonya, dezenfektan, yedek
maske tagimalar1 ve bu nesneleri ihtiya¢c duyduklar1 her an kullanmalarn
onerilmektedir.
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