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0z Arastirma Makalesi

Bu ¢alismanin amaci, turist rehberlerinin mesleki canlilik diizeylerinin mesleki baglliklar iizerindeki | Cilt 6, Say1 1, 2022
etkisinin belirlenmesidir. Tiirkiye’de eylemli olarak ¢alisan turist rehberleri ¢alismanin evrenini | SS- 9-27
olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasiimasi zaman, ulasilabilirlik, maliyet gibi kisitlardan dolay:
miimkiin olmadigindan érneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmada veri toplama yéntemi olarak
anketten yararlanilmistir. Bu kapsamda toplamda 379 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirma
sonucunda mesleki canliigin mesleki baglilik izerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Arastirma sonucunda mesleki canlilik ile mesleki baglilik arasinda anlamli ve pozitif
yénde bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Bunun yani sira mesleki canhligin tiim boyutlari (tutku,
dinglik, ustalik, is tatmini) ile mesleki baghhk arasinda pozitif yénde ve anlamli iliskiler tespit
edilmistir.
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The Effect of Tourist Guides' Professional Vitality on Professional Commitment

Abstract Research Article

The aim of the study is to determine the relationship between professional vitality and professional | Vol 6, No 1, 2022
commitments of tourist guides. Employees acting as tourist guides in Turkey constitute the population | pp. 9-27

of the study. Since it is not possible to reach the entire population due to constraints such as time,
accessibility and cost, sampling has been used. As data collection method, survey technique was used.
In order to measure professional vitality and professional commitment 379 questionnaires were
collected. As a result of the research, it was determined that professional vitality has a significant and
positive effect on professional commitment. As a result of the research, it was concluded that there is
a significant and positive relationship between professional vitality and professional commitment. In
addition, positive and significant relationships were found between all sub-dimensions of professional
vitality (passion, vigor, facility, job satisfaction) and professional commitment.
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Turist Rehberlerinin Mesleki Canlilhiklarinin Mesleki Baglhihiklar1 Uzerindeki Etkisi

GIRIS

Bireylerin c¢alisma hayatindaki beklentileri ve meslekte karsilastiklar1 sorunlar,
cogunlukla iste sergiledikleri performanslarini, tutum ve davranislarmi
etkilemektedir. Bu etkinin olumlu olmasi, ¢alisanlarin islerinden tatmin olmalarini,
orgtitlerin ise verimliliklerinin artmasini saglamaktadir (Biiytikyillmaz, Vargiin ve
Uygurtiirk, 2019: 28). Hizmet sunan ve hizmet alanin insan oldugu turizm sektortinde
insan faktorii onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bundan dolayi, bu sektorde
calisanlarin islerinde gosterecegi performans, tatmin, canlilik ve baglilik gibi unsurlar
onemli rol oynamaktadir. Ozellikle siirekli olarak insanlarla iletisim halinde olan turist
rehberleri igin canlilik ve baghlik kavramlar: ayr1 bir 6neme sahiptir. Ciinkii bireyin
canlilik ve baglilig1 ne kadar yiiksek olursa meslekte gosterecegi performans, moral,
motivasyon, refah ve mutlulugu da ytiiksek olacaktir.

Emek yogun bir 6zellik gosteren turizm sektorii igerisinde yer alan turist rehberleri,
bir destinasyonu ziyarete gelen turistlerin karsilanmasinda ve destinasyonlarin dogal,
tarihi ve kiiltiirel gekiciliklerinin tanmitilmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Turist
rehberleri, turistlerin tekrar ziyaret etme isteginin olusmasinda, agizdan agiza
iletisimde ve isletme imajinin belirlenmesine de katk: saglamaktadir (Mossberg, 1995:
437). Turist rehberligi meslegi, insanlar1 iyi anlamayi, onlarla iyi iletisim ve stirekli
olarak etkilesim halinde olmay:1 gerektirmektedir. Yalnizca turistlerle degil, ayni
zamanda seyahat, konaklama, ulastirma isletmeleri ve yerel halk ile siirekli olarak
etkilesim igerisinde olan turist rehberleri, turizm isletmeleri, yerel halk ve turistler
arasinda koprii gorevi tiistlenmektedir (Eser, 2018: 25). Buradan hareketle, bu
calismanin amaci, turist rehberlerinin mesleki canlilik diizeylerinin mesleki baglilik
tizerindeki etkisinin belirlenmesidir.

KURAMSAL CERCEVE
Mesleki Canlilik

Turist rehberleri igin 6nemli bir kavram olan mesleki canlilik, literatiirde pek yaygin
olmayan bir konudur. Mesleki canlilik kavrami, ilk kez Harvey (2002) tarafindan
ABD’de bulunan okullardaki okul miidiirlerinin canliligini 6l¢gmek amaciyla
kullanilmistir. Tiikenmisligin zitt1 olarak ifade edilen mesleki canlilik, yiiksek tatmin,
tiretkenlik ve katilim arasinda meydana gelen bir sinerji olarak tanimlanmaktadir.
Calisanlarin tutku, canlilik, ustalik ve memnuniyetle tutarh bir sekilde ¢alisabilme ve
orgtitiin hedeflerini takip ederek kendi hedeflerini gerceklestirebilme becerisine sahip
olduklar1 belirtilmektedir (Harvey, 2002: 10). Bir kisinin mesleki canlili§a sahip olmas,
isini tutku ve enerjik bir sekilde yapmasi, isinde usta olmas: ve yaptig1 isten tatmin
olmasi anlamina gelmektedir (Aydinli Kulak, 2016: 230). Mesleki canlilik diizeyleri
yliksek olan bireyler, yalmizca fiziksel degil zihinsel olarak da kendilerini iyi
hissederek calismaktadir (Ryan ve Frederick, 1997: 530). Ayni zamanda, mesleki
canlilik diizeyleri yiiksek olan bireyler, enerjik, is sorumluluklarinin bilincinde, islerini
ustalikla yerine getiren ve ytiiksek is tatminine sahip olan bireylerdir. Mesleki canliliga
sahip olan bireyler, yalnizca iiretken ve yaratici Ozelliklere sahip degildir aymi
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zamanda iletisim kurduklari kisilere de 6nemli derecede enerji vermektedirler (Ryan
ve Bernstein, 2004: 273).

Mesleki canlilik, ¢alisanlarin mesleklerini tutku, dinglik, ustalik ve tatminle yerine
getirmesi olarak tanimlanmaktadir. Meslegini tutku, dinglik, ustalik ve tatminle
yapmayan bireylerin, mesleklerinde basarili olmalari beklenmemektedir (Harvey,
2002: 8). Bundan dolayi, mesleki canlilik, bireylerin ¢alisma hayatinda 6nemli bir
etkiye sahiptir. Mesleki canliligin tanimindan da anlasildig: {izere, mesleki canlilik
dort alt boyuttan olusmaktadir. Tlk boyut olan tutku kavraminin, ¢aba, sevgi, cosku ve
heves gibi bir¢ok es anlamli s6zctigii bulunmaktadir. Tutku, yapilan ise kars: giiglii bir
igsel arzu duyma seklinde tanimlanmaktadir (Harvey ve Donaldson, 2003: 31).
Vallerand ve Houlfort (2003: 175), tutku kavramini insanlarin sevdikleri, onemli
bulduklari, zamanini ve enerjisini harcadig: bir etkinlige yonelik gosterdigi giiclii bir
egilim olarak tanumlamustir. Tutku ifadesi, genellikle insanlarin bir seye, faaliyete ve
diger insanlara olan baghiligini belirtmek i¢in kullanilmaktadir (Baker, 2006: 45).

Mesleki canliigin diger bir boyutu olan dinglik, bireylerin islerini yaparken
gosterdikleri enerji ve biiytiik l¢lide bir fark yaratma arzusundan ortaya ¢ikmaktadr.
Bu enerji, bireylerin islerini yaparken gosterdikleri zihinsel, fiziksel ve duygusal
gayretlerin seklini almaktadir (Reyes-Gonzalez, 2007: 85). Shirom’a (2011: 50) gore
dinglik, bireylerin fiziksel giice, duygusal enerji ve bilissel canliliga kars: sahip
olduklar1 hisleridir ve bu hisler, iste yasanan duygular ifade etmektedir. Dinglik,
kisinin tutkusunu harekete gecirme amacina yonelik zihinsel, fiziksel ve duygusal
enerjinin yiiksek seviyelerde kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Harvey, 2002: 32).

Bir diger boyut olan ustalik, bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazanilmasi ve rutin olarak
sergilenilmesinden daha fazlasidir. Harvey (2002), ustalig1 bireyin bilgisine ve kendine
olan giivenini gosteren etkinliklere karsi, tutkusunu ve enerjisini etkili bir sekilde
kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadir. Blumberg, mesleki olarak canli olan
bireylerin gorev ve sorumluluklarmi yerine getirmede kullandiklar1 becerileri
nedeniyle usta olduklarini ifade etmistir (Blumberg, 1989’dan akt. Baker, 2006: 53).
Dolayisiyla, ustaligin mesleki canliligin ayirt edici bir isareti oldugu ve mesleginde
usta olan bireylerin, ayaklar1 tizerinde durabildigi, gortislerini koruyabildikleri
belirtilmistir (Harvey, 2002: 36).

Son boyut olan is tatmini Locke tarafindan, kisinin isinden ya da is tecriibesinden
kaynaklanan olumlu duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (Locke, 1976’dan akt.
Reyes-Gonzales, 2007: 94). Is tatmini, bir kisinin arzu ettigi ciktilar ile gerceklesen
ciktilar arasinda yaptig1 karsilastirma sonucunda isine kars: hissettigi duygusal tepki
olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2007: 357). Is tatmini, iste var olan sartlarin veya bir
ise sahip olmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan sonuglarin (iicret, giivenlik) kisisel bir
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda, is tatmini igsel tepkilerin
(hisler, duygular) bir algilamasidir (Schneider ve Snyder, 1975: 319). Is tatmini, tutku
sonucu, dinglik ve ustalik yoluyla meydana gelmektedir (Aydinh Kulak, 2016: 230).

Mesleki canliligin ¢alisanlarin  mesleklerinde O6nemli oldugunu belirtmek

miimkiindiir. Clinkii mesleki canlilik, bireylerin mesleklerinde gosterdigi/ gosterecegi
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performansi ve meslege olan baglhliklarinda etkili olmaktadir. Turist rehberleri i¢in de
meslekte gosterdikleri performans, meslege olan baghliklari agisindan 6nemlidir.
Bundan dolay1, turist rehberlerinin mesleki canlhiliklarmin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Turist rehberi, ililkeye gelen turistlerin karsilanmasindan {ilkeden
ayrilmasina kadar olan siirecte, turistlerle ilgilenen, onlarin sorunlariyla ilgilenen ve
en iyi sekilde hizmet vermeye calisan kisilerdir. Bu agidan, turist rehberlerinin tilkeye
gelen turistlerle en iyi sekilde iletisim kurmasi ve onlarin iilkeden memnun
ayrilmasin1 saglamas: gerekmektedir. Bundan dolayr da turist rehberlerinin hem
meslekte gosterdikleri canlilik hem de meslege olan bagliliklar1 6nem tasimaktadir.

Mesleki Baglilik

Turist rehberlerinin mesleklerinde gosterdikleri canlilik seviyeleri ne kadar ytiiksek
olursa meslege olan bagliliklar1 da bir o kadar yiiksek olacaktir. Ancak gerek turist
rehberligi mesleginin ¢alisma kosullar1 gerekse Diinyada ve Tiirkiye’de yasamlan
sorunlardan dolay1 tilkeye turistin gelmemesi gibi durumlar turist rehberlerinin
meslege olan baghliklarini etkileyebilmektedir. Bu 6zelliklere sahip bir meslegin
basarili bir sekilde gergeklestiriimesi de ancak meslegi sevmekle miimkiin
olabilmektedir.

Meslek, bireyin gecimini saglamasi i¢in ugrastigi 6zel bir calisma alani olarak
tanimlanmaktadir (Lee, Carswell ve Allen, 2000: 800). Tiirk Dil Kurumu'na (TDK,
2019) gore ise “meslek, belirli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere dayali,
insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak icin yapilan,
kurallar: belirlenmis is” seklinde tanimlanmistir. Her bireyin, mesleklerinde, para
kazanma arzusunun Otesine gegen derin bir baghlik duymasi gerekmektedir
(Benligiray ve Sonmez, 2011: 29). Insanlarin meslekleri, hayatlarimin bir parcasi haline
gelmistir. Bireyler, gilintintin biiytik bir bolimiinti ¢alistiklar1 isyerlerinde
gecirmektedirler. Bu agidan, calisanlarin mesleklerine olan baghliklar1 6nem
tasimaktadir. Baysal ve Paksoy (1999: 8) mesleki bagliligin, bireyin belirli bir alanda
beceri ve uzmanlik kazanmasi sonucu, mesleginin hayatindaki 6nemini ve meslegini
hayatinda ne kadar merkezi bir yere yerlestirdigi ile ilgili bir kavram oldugunu
belirtmektedir.

Mesleki baglilik hem calisanlar hem de orgiitler agisindan biiyiik bir énem arz
etmektedir. Calisanlarin mesleklerine bagliliklari, yaptiklar1 isin daha anlaml
oldugunu anlamalarini saglamakta ve onlar1 motive etmektedir (Kaya ve Zerenler,
2014: 49). Mesleki baghlik kavrami, bireylerin mesleki ac¢idan gelisiminin
saglanmasinda ve hizmet kalitesinin artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kaya,
2012: 53). Ayn1 zamanda, mesleki baglhilik bireylerin yasam tatminlerinin artmasina da
katki saglamaktadir (Zedef, 2017: 9). Mesleki baglilig: yiiksek olan bir birey, mesleki
baghilig1 diisiik olan bir bireye gore meslegine yonelik daha fazla sahiplik duygusu
hissetmekte ve daha pozitif deneyimler yasamaktadir (Lee vd., 2000: 800).

Mesleki baglilik ile ilgili yapilan ¢alismalar (Aranya ve Ferris, 1984; Blau, 1985; Meyer,
Allen ve Smith, 1993) incelendiginde, farkli kavramlarin kullanildig: goriilmektedir.

Occupation (meslek), professional (diploma gerektiren meslek) ve career (kariyer)
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kavramlarinin kullanildig1 ve bu konuyla ilgili bir tartisma oldugu bilinmektedir
(Kaya ve Zerenler, 2014: 53). Aranya ve Ferris (1984: 3), profesyonel baghlik ifadesini
kullanmaktadir. Profesyonel baglilik ise, belirli bir meslekle 6zdeslesmenin ve buna
dahil olmanin yani sira, meslek adina gayret gosterme ve meslege yonelik devamlilig:
stirdiirme istegi seklinde tanimlanmaktadir. Blau (1985: 278), kariyer bagliligin
kullanmig ve kariyer bagliligini, bireyin meslegine ya da yaptig1 ise yonelik tutumu
seklinde tanimlamustir. Meyer vd., (1993: 539) ise kariyer ve profesyonel baghlig:
kullanmak yerine mesleki baghilik kavramini kullanmayz tercih etmistir. Onlara gore,
profesyonel olan ve profesyonel olmayan tiim bireyler, ¢alisma hayat: boyunca
mesleki baghilik deneyimi gegirebilmektedir.

Mesleki baglilik kavraminin kullanimina iliskin bir goriis ayriligi varken, mesleki
baglilik boyutlar: arasinda da farkli gortisler bulunmaktadir. Mesleki baglhilik, Meyer
ve arkadaslar tarafindan (1993) {i¢ alt boyutta ele alinmaktadir. Bunlar duygusal
baglilik, devam baglhilig1 ve normatif baghliktir.

Duygusal baglilik, bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi, meslege katilimi ve meslege
yonelik duygusal baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Duygusal baglilik, mesleklerde
ve orgilitlerde en ¢ok istenilen baglilik boyutudur. Ciinkii bireyler, meslegine duygusal
acidan bagl oldugunda meslekte kalmaya Ozellikle caba gostermektedir (Kaya ve
Zerenler, 2014: 69). Duygusal bagliliga sahip olan bireyler, kendilerini mesleginin bir
parcast olarak gormekte ve meslekleri onlar i¢in bir anlam ifade etmektedir. Yani,
calisanlar bir mecburiyet hissettiklerinden degil, istedikleri i¢in mesleklerine devam
etmektedir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007: 58). Mesleki baglilik boyutlarindan olan
duygusal baglilik, turizm sektoriinde onemli bir role sahiptir. Turizm sektoriinde
hizmet sunanin insan olmasimndan dolayi, turizm sektoriinde ¢alisan bireyler turistin
deneyimini dogrudan etkileyebilme giiciine sahiptir. Turizm sektoriinde 6énemli bir
yere sahip olan turist rehberleri agisindan da duygusal baghlik 6nemli bir rol
oynamaktadir. Cilinkii turist rehberleri, tur boyunca stirekli olarak turistlerle etkilesim
halinde olan kisilerdir. Bundan dolayi, turist rehberlerinin duygusal baghliklarimin
yliksek olmasi, turun basarili bir sekilde ge¢cmesini saglamaktadir (Yetgin, 2017: 40).

Mesleki baghligin boyutlarindan olan devam baghligl, c¢alisanlarin Orgilitten
ayrilmalari sonucunda olusacak olumsuzluklar1 dikkate almasi ve mecburiyet
hissederek mesleginde ¢alismaya devam etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Zerenler
ve Ogiit, 2007: 582). Devam baghhiginda calisanlar mesleginde duygusal ya da
normatif nedenlerden dolayr degil mecburiyetler nedeniyle kalmaya devam
etmektedir. Bu mecburiyetler, meslegini degistirme sonucu olusacak maliyetler ve
meslege yapilan yatirimlardan dolayi ortaya ¢ikmaktadir (Demirci, 2018: 15). Devam
baghhiginda birey, meslekten ayrilmas:i ile kalmasinin karsilastirmasini yaparak
mesleginde kalmaya karar vermektedir (Sagsan ve Firtina, 2015: 5). Devam baghlig:
yiiksek olan bireyler, duygusal ve normatif baghhg: yiiksek olan calisanlara gore
mesleki faaliyetlere daha az katilma isteginde bulunmaktadir (Calik, 2019: 6). Bireyin
meslegi ile 0zdeslesmesi, meslegi icin ¢ok gayret gostermesi olarak ifade edilen
duygusal baghlik, bireyin baska segenegi olmadigindan meslegine baglilik
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gostermesini ifade eden devam bagliligindan daha degerli bir baghlik tiirtidiir (Cetin,
Cihangiroglu ve Tiirk, 2010: 129).

Son boyut olan normatif baglhlik, bireyin mesleginde kalma mecburiyeti anlamina
gelmektedir (Blau, 2001: 283). Bu mecburiyet, maddi kaynaklardan dolay1 degil,
calisma ortam, is arkadaslar1 gibi dis faktdrlerden kaynaklanmaktadir (Ozer ve Uyar,
2010: 92). Normatif baglhlikta, birey meslegini siirdiirmeyi bir gorev olarak
gormektedir. Normatif baglilik diizeyleri yiiksek olan g¢alisanlar, meslegine devam
etmeyi dogru bir davranis olarak gérmektedir (Arbak ve Ozmen, 2009: 54). Normatif
baglilik, turist rehberleri agisindan ele alindiginda, turist rehberleri meslek hayatinda
bircok kisi ile etkilesim igerisindedir. Ayn1 zamanda, turist rehberleri meslegini icra
ederken farkli tecriibeler yasamakta, farkli destinasyon ve kisileri gormektedir.
Boylece meslek, turist rehberlerinin sosyallesme ve tecriibe gereksinimini
karsiladigindan, gorev ve sadakat duygusu meslege karst bir yiikiimliliik
hissedilmesine ve normatif bagliligin gosterilmesine neden olabilmektedir (Ozogul ve
Ege, 2018: 374).

Mesleki baglilik, birey ve meslegi arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Mesleki bagliligin
hem calisanlar hem de orgiitler agisindan 6énemli oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Cinkii mesleki baghhgr yiiksek olan c¢alisanlarin performanslari, moral ve
motivasyonlari da yiiksek olacaktir. Bu durum da bireylerin 6rgiitte isleri daha verimli
yapmasini saglayarak orgiitiin amaglarina ulasmasina katkida bulunacaktir.

Mesleki Canlilik ve Mesleki Baglilik Arasindaki iliski

Insanlar, yasaminin biiyiikk cogunlugunu mesleklerinde gecirdiklerinden dolays,
bireylerin meslekteki refah, mutluluk ve motivasyonlar1 6nem tasimaktadir (Russell,
2008: 118). Calisanlarin moral, motivasyon, refah ve mutluluk gibi unsurlar1 ne kadar
yliksek olursa meslekteki canliligi, performans: da yiiksek olacaktir. Turizm
sektoriinde siirekli olarak insanlarla iletisim halinde olundugundan dolay: ¢alisanlar
i¢in canlilik, performans, moral ve motivasyon 6nemli unsurlardir. Turizm sektorii
icerisinde yer alan turist rehberleri igin ise Ozellikle mesleki canlilhik 6nemli bir
unsurdur. Ciinkii turist rehberligi meslegi, fiziki giice dayal1 ve enerji gerektiren bir
meslektir (Ahipasaoglu, 2001: 110).  Bu sebeple, mesleki canlili§in turist rehberligi
meslegi agisindan 6nemli bir kavram oldugu diistintilmektedir.

Mesleki canliligin alt boyutlarindan bir tanesi olan tutku, bireylerin islerini yiiksek
enerji, cosku ve gayret ile yapmasi anlamina gelmektedir (Zor ve Ozsoy, 2019: 36).
Turist rehberligi meslegi icin tutkunun 6nemli olmasimin nedeni, turist rehberlerinin
turistlerle siirekli iletisimde olmalarindan kaynaklanmas: olarak agiklanabilir.
Meslegine yonelik tutku duymayan turist rehberinin turlarda isteksiz bir sekilde
anlatim yapmasi tura katilan turistlerin memnuniyetsiz olmasina neden olacak ve bu
da destinasyon hakkinda olumlu bir imaj yaratmayacaktir. Mesleki canlilik alt
boyutlarindan dinglik, bireylerin meslegi icin ¢alisirken ve ¢aba gosterirken bedenin
veya zihnin fiziksel giiciinii ifade etmektedir (Putra, Cho ve Liu, 2017: 229). Turist
rehberlerinin de giin boyu hareket halinde olmasi, uzun siiren turlar ve uzun

ylriimeyi / tirmanmay1 gerektiren durumlardan dolay: enerjik ve din¢ olmasi
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gerekmektedir. Son boyut olan is tatmini de hizmet sektoriiniin igerisinde yer alan
turist rehberleri i¢in 6nem tasimaktadir. Bireylerin is tatminlerinin yiiksek olmasi,
bireylerin isini sevdigi ve isine yonelik pozitif degerlere sahip oldugunu ifade
etmektedir (Ozpehlivan, 2018: 45). Mowday, Steers ve Porter (1978) tarafindan yapilan
calismada, mesleki baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlarin, daha iyi is performansi, daha
yliksek is tatmini ve tiretkenlik; daha az devamsizlik ve ge¢ kalma davranisinda
bulunduklari sonucuna ulasilmstir. Is tatmininde 6nemli olan bir faktor de mesleki
bagliliktir. Mesleki baglilik, bireyin meslegiyle olan bagmi yansitan psikolojik bir
durumdur. Mesleki baghiligi yiiksek olan bireyler meslegi ile giiglii bir sekilde
ozdeslesir ve meslegi hakkinda olumlu duygular beslemektedir (Blau, 2003: 469).

Konu ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda, dogrudan mesleki canlilik ve mesleki
baglilik konusunu ele alan herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Boylelikle, bu
calismanin ilgili literatiire, ilgili kisi ve kurumlara onemli katki saglayacag:
diisiintilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotez
asagidaki sekildedir.

Hi: Turist rehberlerinin mesleki canlilik diizeylerinin mesleki baglilik
diizeyleri tizerinde anlaml ve pozitif yonde bir etkisi vardir.

YONTEM

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anketten yararlanilmigtir. Turist
rehberlerinin mesleki canliligini 6l¢mek icin Harvey (2002) tarafindan gelistirilen
Uzunbacak ve Akc¢akanat (2018) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan 17 ifadeden olusan
mesleki canlilik Olgegi kullanilmistir. Mesleki baghligi 6l¢mek icin Meyer, Allen ve
Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve Yetgin (2017) tarafindan turist rehberlerine
uyarlanmis 17 ifadeden olusan Olgekten yararlamilmistir. Kullanilan 6lgeklerin
derecelendirilmesinde 51i Likert tipi dereceleme (1=hi¢ katilmiyorum; 5=¢ok
katiliyorum) kullanilmistir. Veriler 2019 yilinin Kasim- Aralik aylarinda toplanmagtir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de eylemli olarak c¢alisan turist rehberleri
olusturmaktadir. Turist Rehberleri Birligi (TUREB) kayitlarina gore Kasim 2020 tarihi
itibariyla turist rehberi odalarina kayith 11096 turist rehberi vardir. Bu rehberler
arasindan 8167 turist rehberi eylemli olarak ¢alismaktadir. Bu kapsamda, s6z konusu
arastirmanin evrenini 13 turist rehberi odasina kayith 8167 eylemli turist rehberi
olusturmaktadir. Bu kapsamda, tiim odalara kayith s6z konusu rehberlere ilgili odalar
araciligl ve gevrimigi (online) olarak ulastirilan anketlerden 400 adedi geri donmdiis
olup, cesitli nedenlerle degerlendirmeye alinmayan anketlerin ¢ikarilmasi sonucunda
toplam 379 anket degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmeye alman anketlerin
hangi rehber odalarina bagh olarak ¢alisan eylemli rehberlerden dondiigiine yonelik
bilgiler/istatistikler ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde sunulmustur.

Calismaya katilan turist rehberlerinin demografik ve bazi bireysel 6zelliklerine iliskin
veriler, frekans ve yilizde dagilimlar1 hesaplanmak sureti ile verilmistir. Ayrica,
arastirmada, Olgeklerin yap1 gecerliligi igin faktor analizi, glivenilirlik analizi igin,
Cronbach’s Alpha kat sayilar1 hesaplanmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin mesleki
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canlilik ve mesleki baghlik diizeyleri, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
ile betimlenmistir. Mesleki canlilik ve mesleki baglilik arasindaki iliski korelasyon
analiziyle belirlenmistir. Arastirmada yapilan korelasyon analizi ile ilgili degiskenler
arasinda olan iliskinin diizeyine yonelik literatiirde (Kalayci, 2018: 116), korelasyon
katsayis1 0-0,25 arasinda ¢ok zayif, 0,26-0,49 arasinda zayif, 0,50-0,69 arasinda orta,
0,70-0,89 arasinda ytiksek, 0,90-1,00 arasinda ¢ok yiiksek olarak degerlendirilmektedir.
Arastirmada korelasyon analizine ait bulgularin yorumlanmasinda bu degerlendirme
dikkate alinmistir. Mesleki canliligin mesleki baglilik tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir.

Arastirmada, Olgeklerin yapr gegerligi igin faktor analizi; giivenilirlik analizi igin
Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanarak verilmistir. Mesleki canlilik 6l¢egine iliskin
Cronbach Alpha katsayis1 0,914 olarak belirlenmistir. Mesleki baghlik dlcegine iliskin
Cronbach Alpha katsayisi ise 0,913 olarak hesaplanmistir. Mesleki canlilik dlgeginin
yap1 gegerligi i¢in faktor analizi sonucu Tablo 1’de verilmistir.

Mesleki canlilik 6lcegi toplam varyansin %64,995'ini agiklayan dort faktor altinda
toplanmustir. Birinci faktor is tatmini olup, toplam varyansmn %21,053"iinii
aciklamaktadir. Is tatminine iliskin giivenilirlik kat sayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,878
olarak hesaplanmustir. Ikinci faktér olan tutku toplam varyansin %16,616'si
olusturmaktadir. Tutku boyutunun giivenilirlik kat sayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,820
olarak hesaplanmistir. Ugiincii faktdr olan ustalik alt boyutu, toplam varyansm
%14,660"m1 agiklamaktadir. Ustalik alt boyutunun giivenilirlik kat sayis1 (Cronbach’s
Alpha) 0,719 olarak hesaplanmistir. Son boyut olan dinglik, toplam varyansin
%12,666’s1n1  olusturmaktadir. Dinglik alt boyutunun giivenilirlik kat sayis
(Cronbach’s Alpha) 0,817 olarak hesaplanmaistir.

Tablo 1. Mesleki canlilik dlcegine iliskin faktor analizi sonuglari

. Varyans e ,
Alt ifadeler Fé.kt?r Ozdeger  Agklama Kimilatif ~ Cronbach’s
Boyutlar Yiiki Varyans Alpha
Oraru
Isimden ¢ok 0.78
: memnunum.

fs Tatmini Isim beni tatmin ediyor. 0,84
(Faktor1)  Calisigim sektorde

kariyere devam etmek 0,83

beni tatmin ediyor. 3,57 21,053 21,053 0,878

Eger tekrar se¢gme sansim
olsaydi yine ayni meslegi 0,74
secerdim.

MESLEKI CANLILIK OLCEGI

Bir caligsan olarak
miigterilerimin
hayatlarinda farklilik
olusturma  konusunda
tutku doluyum.

0,77
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Bu isi yapmak igin bir
cesit igsel gorev askmna 0,73
sahibim.

Calistigim isyerinin
Tutku miisterilere nasil daha iyi
.. hizmet verebilmesi
Faktor 2
(Fakttr2) hakkinda diger insanlar 0,73
ile konugurken kendimi 2,82 16,616 37,668 0,820
enerjik hissederim.

Is yasamindaki
deneyimlerim zaman

. . 0,65
zaman beni derinden

etkiler.

Herhangi bir durum
karsisinda yapilmasi
gerekenler hakkinda
gliclii sezgilere sahibim.

0,49

Onemli degisiklik
girisimlerinde bagar1
saglama konusunda 0,51
calisma arkadaglarimin
destegini alirim.

[simin emek isteyen

yoOniine ragmen is
Ustalik sorumluluklarim ile
nispeten kolay bir 060

Fakto
(Faktor 3) sekilde baga ¢ikarim.

p 2,49 14,660 52,329 0,719
Isimi verimli bir sekilde

yerine getirme
konusunda gerekli bilgi
ve becerilere sahibim.

0,77

Ne zaman  liderlik
yapmak, ne zaman takip
etmek ve ne zaman 0,81
yoldan ¢ekilmek
gerektigini bilirim.

Calisma giinii boyunca

enerji doluyum. 052

Isime karg1 her giin sevk

0,58
ve istek duyarim.

Isimin gerektirdigi her
Dinglik seyl bagarih bir gekilde
(Faktor4)  gerceklestirme 043
konusunda enerjiye
sahibim. 2,15 12,666 64,995 0,817

Is saatleri  boyunca
calisma arkadaglarim ve
miugterilerle  etkilesim 0,59
kurma konusunda aktif

ve enerjik biriyimdir.

GENEL 0,914
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Mesleki baglhilik 6lgegine iliskin faktor analizi sonuglarina Tablo 2’de yer verilmistir.
Mesleki baglilik 6lcegi, toplam varyansin %65,171'ini agiklamaktadir ve ti¢ faktor
altinda toplanmustir. Birinci faktor olan duygusal bagllik, toplam varyansin

%24,378’ini olusturmaktadir. Duygusal baglilik faktoriine iliskin giivenilirlik kat say1s1
(Cronbach’s Alpha) 0,884 olarak hesaplanmistir. Ikinci faktdr olan normatif baghlik,
toplam varyansin %23,562’sini olusturmaktadir. Normatif baghlik alt boyutuna iligkin
giivenilirlik kat say1s1 (Cronbach’s Alpha) 0,904 olarak hesaplanmistir. Ugiincii faktor
olan devam baghligi, toplam varyansin %17,231'ini olusturmaktadir. Devam

baghhgma iliskin gtivenilirlik kat
hesaplanmustr.

sayist (Cronbach’s Alpha) 0,820 olarak

Tablo 2. Mesleki baglilik 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglar:

MESLEKI BAGLILIK OLCEGI

Alt
Boyutlar

Ifadeler

Varyans
Acgiklama
Oran1

Kiimiilatif Cronbach’s
Varyans Alpha

Faktor

Yiikd Ozdeger

Duygusal
Baglilik
(Faktor 1)

Turist rehberligi meslegi
kisisel imajim agisindan
Onem tasimaktadir.

0,57

Turist rehberligi meslegine
girdigim  igin  pisman
degilim.

0,76

Turist rehberi olmak bana
gurur veriyor.

0,82
4,14 24,378 24,378 0,884

Turist rehberi olmaktan
hoglaniyorum.

0,84

Turist rehberligi meslegi ile
kendimi 6zdeslestiriyorum.

0,81

Turist rehberligi meslegini
heyecan verici bir meslek
olarak goriiyorum.

0,76

Normatif
Baglilik
(Faktor 2)

Belirli bir meslegin egitimini
almis Kkisilerin, o meslegi
makul bir siire yapma
sorumlulugu tasimalari
gerektigine inaniyorum.

0,60

Turist rehberligi mesleginde
kalmam icin bir yiikiimliilitk
hissederim.

0,81

Turist rehberligi meslegine
devam etmeyi, bir
sorumluluk olarak
goriiyorum.

4,06 23,562 47,940 0,904
0,79

Yararima bile olsa, su anda
turist rehberligini
birakmamin dogru
olmayacagini
distiniyorum.

0,77
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Turist rehberligi meslegini
birakirsam kendimi suglu 0,77
hissederim.

Meslegime duydugum
sadakatten dolay1 meslegimi 0,77
yapmaya devam ediyorum.

Turist rehberligine suanda
meslek  degistiremeyecek

kadar ¢ok zaman harcadim. 0,71
Su anda meslegimi
degistirmek benim icin ¢ok 0,81
zor olur.
Su anda meslegimi
Devam degistirmem bana ekonomik 0,73
Baglilig: agidan ¢ok zarar verir. 2,92 17,231 65,171 0,820
(Faktor 3)  Su an meslegimi
degistirmemi gerektiren bir 0,50
neden yok
Su anda meslek
degistirmemin onemli
kisisel fedakarhik 0,71
gerektirecegini
diisiiniiyorum.
GENEL 0,913
BULGULAR

Katilmcilarin = demografik ve bazi bireysel 0Ozelliklerine iliskin bulgular
incelendiginde, %63,1’inin erkek, %36,9unun kadin oldugu tespit edilmistir.
Katilmcillarin yag araliklar1 incelendiginde, %44,6'stnin 26-35 yas araliginda,
%19,0"min 18-25 yas araliginda, %17,7’sinin 36-45 yas araliinda, %13,2’sinin 46-55 yas
araliginda, %>5,5'inin ise 56 yas ve iizerinde oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
turist rehberlerinin deneyim yili incelendiginde, %43,3’tintin 2-7 y1l, %21,9unun 8-13
yil, %15,3tntin 1 yil ve daha az, %9,2’sinin 14-19 yil, %6,3'iinlin 26 yil ve {izeri,
%4,0'min ise 20-25 y1l deneyime sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
turist rehberlerinin %39,8'i seyahat acentesine bagli tam zamanli, %25,1’i bagimsiz
olarak sezonluk, %18,5’i seyahat acentesine bagli sezonluk, %16,6’s1 ise bagimsiz
olarak tam zamanh ¢alismaktadir. Turist rehberlerinin rehberlik yaptiklar: dil / diller
incelendiginde, %65,7’sinin ingilizce, %38,2’sinin Almanca, %4,0"min Rusca, %3,4’tintin
Arapga, %2,9'unun Fransizca ve %15,8’inin diger dillerde (Ispanyolca, Japonca,
Ingilizce-Almanca, Cince, Endonezce) rehberlik yaptiklari  belirlenmistir.
Katilimailarin kayith olduklar: turist rehberleri odalar: incelendiginde, fro (%30,1),
Nero (%22,4), Anro (%8,7), 1zro (%8,7), Aro (%8,2), Atro (%6,6), Muro (%3,4), Caro
(%2,9), Tro (%2,6), Suro (%2,1), Buro (%1,6), Adro (%1,6) Garo’ya (%1,1) kayith oldugu
belirlenmistir.
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Mesleki canlilik ve mesleki baglilik alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3 incelendiginde, tutku alt
boyutu genel ortalamasinin X=4,35 oldugu belirlenmistir. Dinglik alt boyutuna iligkin
genel ortalamanin X=4,37; ustalik alt boyutuna iliskin ortalama X=4,41 olarak
belirlenmistir. Son boyut olan is tatmini alt boyutuna iliskin genel ortalamanin ise
X=4,37 oldugu tespit edilmistir. Mesleki canlilik 6lgegine iliskin genel ortalamanin ise
X=4,38 oldugu belirlenmistir. Mesleki canlilik 6lgeginde yer alan “igimi verimli bir
sekilde yerine getirme konusunda gerekli bilgi ve becerilere sahibim” ve “ne zaman
liderlik yapmak, ne zaman takip etmek ve ne zaman yoldan ¢ekilmek gerektigini
bilirim” ifadeleri katihmcilar tarafindan en olumlu cevap verilen ve en yiiksek
ortalamalara (X=4,56) sahip olan ifadeler olmustur. Olgekte yer alan “&nemli degisiklik
girisimlerinde basar1 saglama konusunda ¢alisma arkadaslarimin destegini alirrm”
ifadesi diger ifadelere gore en diisiik ortalamaya (X=4,14) sahip olan ifade olmustur.
Buradan turist rehberlerinin c¢alisma hayatlarinda meslektaslariyla ¢ok fazla
yardimlasmadig, birbirlerinin desteklerini almadig1 yorumu yapailabilir.

Tablo 3. Mesleki canlilik ve mesleki baglhilik 6lgegine iligkin betimsel istatistikler

o Mesleki Canlilik Alt Boyutlar: Boyut Ortalamasi Standart Sapma
; Tutku 4,35 0,62
§) Dinglik 4,37 0,58
é Ustalik 441 0,47
é) Is Tatmini 4,37 0,67
Genel Ortalama 4,38 0,48
% é Duygusal Baglilik 4,48 0,57
§ )8 Devam Baglilig 4,08 0,84
= & Normatif Baghlik 3,78 1,00
Genel Ortalama 411 0,67

Tablo 3 incelendiginde, mesleki baghlik alt boyutlarindan duygusal bagliligin
ortalamasi X=4,48 olarak belirlenmistir. Devam baghlig1 alt boyutuna iligkin genel
ortalama X=4,08 olarak belirlenmistir. Son boyut olan normatif baghlik alt boyutu
genel ortalamasi ise X=3,78 olarak belirlenmistir. Mesleki baglilik Slgeginin genel
ortalamasi X=4,11 olarak belirlenmistir. Mesleki baglilik 6lgeginde yer alan ifadeler
incelendiginde, “turist rehberi olmaktan hoglaniyorum” ifadesi katilimcilarin en
olumlu cevap verdikleri ve en yiiksek ortalamaya (X=4,60) sahip olan ifade olmustur.
Bu ifadeden katilmcilarin turist rehberligi meslegini sevdikleri ve mesleklerini
isteyerek yaptiklar1 yorumu yapilabilir. Olgekte yer alan “turist rehberligi meslegini
birakirsam kendimi suglu hissederim” ifadesi en diigiik ortalamaya (X=3,37) sahip
olan ifade olmustur.

Calismada, mesleki canlilik ve mesleki baghilik arasindaki iliskiyi belirlemek igin
korelasyon analizinden yararlanilmistir. Tablo 4 incelendiginde, biitiin degiskenler
arasinda anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, genel mesleki
canlilik ile genel mesleki baghlik arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski
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(r=0,572; p=0,000) oldugu tespit edilmistir. Tutku ve mesleki bagllik arasinda zayif
diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski (r=0,464; p=0,000) oldugu belirlenmistir. Dinglik
ile mesleki baglilik arasinda zayif diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski (r=0,437;
p=0,000) oldugu sonucuna ulasilmistir. Ustalik ve mesleki baghlik arasinda (r=0,370;
p=0,000) zayif diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Son boyut
olan is tatmini ile mesleki baghlik arasinda ise orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligki
(r=0,605; p=0,000) oldugu belirlenmistir. Bu sonugtan is tatmininin artmasi
durumunda mesleki baghliginda artacag1 yorumunun yapilmas: miimkiindiir.

Tablo 4. Mesleki Canlilik ve Mesleki Baglilik Arasindaki {liskiye Yonelik Korelasyon Matrisi

Duygusal BaglilikDevam BaghiligiNormatif = BaglilikMesleki Baglilik
(Mesleki Baglilik) (Mesleki Baghilik)  (Mesleki Baghlik)  (Genel)

Tutku r 0,534** 0,317** 0,350 0,464**
(Mesleki Canlilik) p 0,000 0,000 0,000 0,000
Dinglik r  0557% 0,251** 0,332** 0,437**
(Mesleki Canlilik) p 0,000 0,000 0,000 0,000
Ustalik r  0,492* 0,253 0,242** 0,370**
(Mesleki Canlilik) p 0,000 0,000 0,000 0,000
Is Tatmini r 0,706** 0,389** 0,468** 0,605**
(Mesleki Canlilik) p 0,000 0,000 0,000 0,000

r  0,696%* 0,369** 0,425** 0,572**

Mesleki Canlilik (Genel)

p 0,000 0,000 0,000 0,000

Mesleki canliligin mesleki baghlik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon
analizinden yararlanilmistir. Mesleki canliligin mesleki baghlk tizerindeki etkisine
iliskin basit regresyon analizi sonuglarina Tablo 5'te yer verilmistir.

Tablo 5. Mesleki Canliligin Mesleki Baghilik Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t P ANOVA
Sabit 0,622 0,260 2,398 0,017 F=183,713
Mesleki Canlilik 0,798 0,059 13,554 0,000 p=0,000*

Bagimli Degisken: Mesleki Baglilik (MB); bj: Beta Katsayi; S(bj): Standart Hata; *:
p<0,05; r%: 0,328

Tablo 5 incelendiginde, mesleki canlilik ve mesleki baglilik arasindaki regresyon
modelinin anlamli oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda, mesleki canliligin mesleki
baglhilik tizerindeki etkisine iliskin olusturulan regresyon modeli; MB= 0,622+0,798. MC
seklinde olmustur. S6z konusu bu modele gore, mesleki canliliktaki bir birimlik artis,
mesleki baglilikta 0,798 degerinde bir artis meydana getirecegi anlamina gelmektedir.
Diger bir ifadeyle, mesleki canlilik mesleki baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir.
Mesleki canliligin artmasi durumunda mesleki baglhilik da artmaktadir. Bu
dogrultuda, “turist rehberlerinin mesleki canlilik diizeylerinin mesleki baghlik diizeyleri
iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi vardir” seklinde olusturulan H1 hipotezi
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desteklenmistir. Tablo 5te verilen belirlilik katsayisi (r?) incelendiginde, mesleki
bagliliktaki toplam varyansin %33’iiniin bagimsiz degisken olan mesleki canliliktan
kaynaklandig1 soylenebilir. Diger bir ifadeyle, mesleki canlilik bagimsiz degiskeninin
mesleki baglilik bagimli degiskenine yonelik regresyon modelini agiklamaktaki orani
%33’ tiir.

SONUC VE TARTISMA

Insanlarin giderek artan bos zamanlari, yeni yerler kesfetme, yeni kisiler tanima gibi
istekleri, insanlar1 seyahat etmeye yoOnelten nedenler arasinda yer almaktadir.
Insanlarin seyahatlerinin sorunsuz bir sekilde ge¢mesi, gidilen bolge hakkinda daha
detayl bilgi sahibi olmasi turist rehberleri aracilifiyla olmaktadir. Turizm sektorii
icerisinde yer alan turist rehberlerinin bir iilkenin/bolgenin tanitilmasinda énemli
gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Turist rehberleri iilkeye gelen turistlerin
tilke/bolge hakkinda bilgi sahibi olmasinda, olumlu bir imaj olusmasma katki
saglamaktadir. Bunlar1 yaparken turist rehberlerinin tur Oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda gosterecegi tutum, davranis ve performans da 6nem tasimaktadir. Bu da
turist rehberlerinin mesleki canlilik ve mesleki baghliklarina da baghdir. Turist
rehberlerinin mesleki canlihik ve mesleki baglhliklar1 ne kadar yiiksek olursa,
sergileyecekleri performanslar1 da ytiksek olacaktir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin mesleki canliliklar1 incelendiginde, ustalik alt
boyutunun boyutlar arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan boyut oldugu
belirlenmistir. Arastirmadan ¢ikan bu sonug, Ding, Bayrak¢i, Ak¢akanat ve Uzunbacak
(2019) tarafindan otel isletmeleri calisanlarina yaptiklari g¢alismanin sonucunu
destekler niteliktedir. Ustalik boyutunda yer alan ifadeler incelendiginde, arastirmaya
katilan turist rehberlerinin gerekli bilgi birikimine, donanima ve mesleginde yeterince
deneyime sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir. Mesleki canlilik boyutlarindan
dinglik ve is tatmini alt boyutlari, ikinci en yiiksek alt boyutlardir. Dinglik alt
boyutunda yer alan “isimin gerektirdigi her seyi basarili bir sekilde gergeklestirme
konusunda enerjiye sahibim” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. “Isimden ¢ok
memnunum” ifadesi ise, is tatmini alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan
ifade olmustur. Tutku alt boyutu, mesleki canlilik alt boyutlarindan en diisiik
ortalamaya sahip olan boyut olarak bulunmustur. Turist rehberlerinin tutku
diizeylerinin diisiik olmasinin sebebi, meslegin uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri ve
fazla is yilikii olarak aciklanabilir. Turist rehberlerinin tutku diizeylerinin
artirllmasinda seyahat acenteleri bazi uygulama ve diizenlemeler yapabilir. Ornegin,
seyahat acenteleri tura katilan turistlerden, turist rehberleri hakkinda bilgiler alarak
her ay basaril1 bir performans sergileyen turist rehberine tatile ¢tkma 6diilii verebilir
ya da basarili bir performans gosteren turist rehberlerinin maaslarinda artis
saglayabilirler. Turist rehberlerinin fazla is yiikiiniin azaltilmasinda, her giin tura
cikan turist rehberlerinin bir giin dinlendirilerek ya da gerektiginde apranti (yardimci)
rehber verilerek is boliimii yapmalar: saglanabilir.

Katilimcilarin mesleki canliliklar1 genel olarak incelendiginde, mesleklerinde yeterli
bilgi, beceri ve donanima sahip olduklari, ¢alistiklar1 giin boyunca ding hissettikleri,
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mesleklerinden yeterince memnun olduklar1 ve mesleklerine karsi tutku dolu
olduklar1 sonucu ¢ikarilmaktadir. Turist rehberlerinin mesleklerinde iyi bir
performans gostermelerinde giin boyunca enerjik olmalari ve canliliklar1 énemli rol
oynamaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde, giin boyunca enerjik ve canli olan
turist rehberleri, tur sirasinda basarili bir performans gosterecektir. Aksi bir durumda,
enerjik ve canli olmayan turist rehberlerinin tur esnasinda performansi diisecektir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin mesleki baglliklar1 incelendiginde, diger
boyutlar arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan boyut duygusal baghhktir. Bu
sonug, Arslantiirk (2016) tarafindan turist rehberlerinin mesleki bagliliklarinin
belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismanin sonuglarini destekler niteliktedir. Aym
sekilde Yetgin (2017) tarafindan turist rehberlerine yonelik yapilan calismanin
sonuglariyla da benzer niteliktedir. Turist rehberleri, tilkeye gelen turistlerle tilkeye
gelis anindan gidisine kadar iletisimde kalan kisilerdir. Bu agdan
degerlendirildiginde, turist rehberlerinin duygusal baghliklarinin ytiiksek olmast hem
turun basarili bir sekilde gerceklesmesine hem de gelen turistlerin {ilkeden memnun
ayrilmasina katki saglamaktadir. Duygusal baghlik, yasanan olumlu deneyimler ile
sekillenmektedir. Bu kapsamda, meslege yeni baslayan turist rehberlerinin ya da
etmesi gereken konular (miisterilerle etkili iletisim kurma, ses tonunun ayarlanmasi
vb.) hakkinda mesleki gelisimlerinin saglanmasma yonelik egitimler verilmesi
saglanabilir.

i

Aragtirmada yapilan analizler sonucundan elde edilen veriler; ““turist rehberlerinin
mesleki canlilik diizeylerinin mesleki baglilik diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir
etkisi vardir” seklinde gelistirilen arastirmanin hipotezinin desteklendigini ortaya
koymustur. Bu dogrultuda, turist rehberlerinin mesleki canliliklar1 artik¢a mesleki
baglhiliklarmin da artacagini belirtmek miimkiindiir.

Turist rehberlerinin gortis ve onerilerine 6nem verilmesi, meslege olan bagliliklarinin
ve canliliklarinin artmasinda etkili olacaktir. Bunun i¢in TUREB ve turist rehberleri
odalar1 tarafindan turist rehberleriyle bulusabilecekleri toplantilar diizenleyebilir ve
bu toplantilar sayesinde turist rehberleri de goriis ve Onerilerini kolaylikla
belirtebilirler. Bunun yani sira, turizm sektorii siyasi, teror vb. olaylardan ¢ok ¢abuk
etkilenebilen bir sektor oldugundan dolayr bu durum turist rehberlerini de
etkilemektedir. Bu olaylarin gergeklesmesi turist rehberlerinin meslege olan
baghliklarini azaltacaktir ve bundan dolay1 bu tiir olaylarin yasanmas: durumunda
Kiltiir ve Turizm Bakanligi, TUREB ve meslek odalar1 bir araya gelerek turist
rehberlerine yonelik birtakim ¢oziimler sunabilirler.

Mesleki canlilik konusu ile ilgili literatiirde sinirl ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle
gelecekte konuyla ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilar mesleki canlilik konusunu
farkli degiskenlerle iliskilendirerek, turizm sektorii ¢alisanlarina ya da farkli sektor
calisanlarina yonelik calismalar ytiriitebilirler. Nitekim yapilacak olan s6z konusu bu
calismalar, turizm sektortine, turist rehberlerine ve ilgili literatiire katki saglayacaktir.
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Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Calisma verileri 2020 yil1
oncesinde toplanarak tamamlanmustir.

Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamustir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuistir.
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