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Festival Ziyaretcilerinin Sosyal Fayda, Sosyal Maliyet ve
Memnuniyet Algisinin Gelecekteki Katilim Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Gonen Alisveris Festivali Ornegi *

Oz

Festivaller, diizenlendigi bolgelerde yerel turizmin canlanmasinda,
ekonomik ve Kkiiltiirel faaliyetlerin gelismesinde yerel halka, ziyaret¢i ve
katimc1r  firmalara Onemli faydalar saglamaktadir. Bu agdan
degerlendirildiginde, festivallerin stirdiiriilebilirliklerinin saglanabilmesi
aymi zamanda bu etkinliklerden elde edilen faydamin da devamliliginin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu arastirma, toplumsal fayda,
toplumsal maliyet, memnuniyet degiskenlerinin festivallere katilim saglayan
bireylerin gelecekteki katim niyetleri {izerifndeki etkisini incelemeyi
amaclamaktadir. Bu g¢alismada, 2019 yilinda ilki gergeklestirilen Gonen
Aligveris Festivali ornek olay olarak ele alinmis olup, ziyaretciler agisindan
festivalin degerlendirilmesi amaciyla festivalin gerceklestigi bolgede basit
rasgele orneklem yontemi kullanilarak, festivale katilan 207 kisi ile yiiz yiize
anket gerceklestirilmis 203 gecerli veri elde edilmistir. Arastirmanin amacina
uygun olarak iki arastirma modeli kurgulanmis, birinci modelde toplumsal
fayda, toplumsal maliyet ve memnuniyet bagimsiz degiskenlerinin
gelecekteki katilim niyeti {izerindeki etkileri, ikinci modelde ise, toplumsal
fayda ve toplumsal maliyet degiskenlerinin gelecekte katiim niyeti
tizerindeki etkileri ¢oklu regresyon analizi ile incelenmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore birinci modelde, toplumsal fayda, toplumsal maliyet ve
memnuniyet degiskenlerinin gelecekte katiim niyeti iizerinde bir neden
sonug iliskisi bulunmamustir. Ikinci modelde ise, toplumsal faydanin
gelecekte katim niyeti {izerinde pozitif etkisi, toplumsal maliyet
degiskeninin ise negatif etkisi oldugu goriilmektedir. Calismadan elde
edilen sonuglar, gelecekte yapilmas: planlanan festival organizasyonlarinin
diizenlenmesinde organizatorlere yol gostermesinin yaninda, pazarlama
literatiiriine de katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Toplumsal Fayda, Toplumsal Maliyet,
Gelecekte Katilim Niyeti, Festival

* Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Begeri Bilimler Etik
Kurulu Bagkanliginin 14.09.2020 Tarih, 2020/5 Nolu karari ile Etik Kurul Karar1
alinmigtir.
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The Effect of the Perception of Social Benefit, Social Cost and
Satisfaction of Festival Visitors on Future Participation
Intention: The Case of Génen Shopping Festival

Abstract

Festivals provide significant benefits to the local people, visitors and
participating companies in the revival of local tourism and the development
of economic and cultural activities in the regions where they are organized.
From this point of view, ensuring the sustainability of festivals also plays an
important role in ensuring the continuity of the benefit obtained from these
events. This study aims to examine the effects of social benefit, social cost,
and satisfaction variables on the future participation intentions of
individuals participating in festivals. In this study, Génen Shopping Festival,
the first of which was held in 2019, was considered as a case study, and in
order to evaluate the festival in terms of visitors, a face-to-face questionnaire
was conducted with 207 people participating in the festival and 203 valid
data collected, using the simple random sampling method in the region
where the festival took place. In accordance with the purpose of the study,
two research models were constructed, in the first model, the effects of social
benefit, social cost and satisfaction independent variables on future
participation intention, and in the second model, the effects of social benefit
and social cost variables on the intention to participate in the future were
examined using multiple regression analysis. According to the analysis
results, in the first model, a cause-effect relationship was not found on the
future participation intention of social benefit, social cost and satisfaction
variables. In the second model, it is seen that social benefit has a positive
effect on the intention to participate in the future, while the social cost
variable has a negative effect. The results obtained from the study are
thought to contribute to the marketing literature as well as guiding the
organizers in the organization of future festival organizations.

Keywords: Tourism, Social Benefit, Social Cost, Future Participation
Intention, Festival

Giris

Festivaller, kiiltiirel miraslar1 tanitmak, sehirlerin tanitimi, turist ¢ekmek,
yerel halka Kkiiltiirel eglence firsatlar1 saglamak ve hayat kalitesinin
arttirilmasina firsat saglamak amaciyla organize edilmektedir (Cudny vd.,
2012: 710). Sayilan bu amagclara ek olarak, ozellikle kirsal boélgelerde
diizenlenen festivallerde ¢evre bolgelerde bulunan halkin ¢ekilmesi sonucu
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yerel ekonomiye katki saglanmasi da beklenmektedir (Thomason ve Perdue,
1987: 55). Dolayistyla festivaller ve 6zel etkinlikler yerel halkin genel hayat
kalitesini belirleyen en kritik dgelerden biri olan siibjektif refah {izerinde
olumlu etkilere sahiptir (Kim vd., 2013: 530; Uysal vd., 2012: 8). Yerel halkin
refahi bir¢ok iilkenin kamu politikast tartismasinin ve gelisiminin odak
noktasini olusturmaktadir. Yerel otorite ve merkezi yonetim stirekli olarak
yerel halkin refahini arttiric1 politikalar: devreye sokmakta ve bu eylemlerin
sakinlerinin refahini ne kadar iyilestirdigine bagh olarak bu kamu politikas1
eylemlerinin basarisin1 degerlendirmektedirler (Dolan ve Metcalfe, 2012:
420). Politika yapicilarin bolgesel, toplumsal ve mahalli gelisimler yoluyla
halkin refah ile ilgili konularda giderek daha fazla katilimci rol oynamaya
calistiklar1 ve toplumsal yasam Kkalitesini objektif ve siibjektif gostergeler
yoluyla degerlendirdikleri goriilmektedir (Woo vd., 2015: 90).

Festival ve 0zel etkinlikler bir bolgenin basarili bir sekilde ev sahipligi
yapabilmesini miimkiin kilan kiiltiirel kaynak olarak ifade edilmektedir. Bu
etkinlikler ayni zamanda yeni nesil bir turizm akimi olarak da
degerlendirilmektedir (Getz, 2005: 45). Onemli etkinliklere ev sahipligi
yapilmasi, yerel halk ve misafirleri bir araya getiren pazarlarin olusturulma
imkan1 saglamasi ve yerel toplumun imajin gelistirdikleri igin festivaller ve
0zel etkinlikler toplumlarda énemli bir rol oynamaktadir (Getz, 1993: 56).

Festivallerin minimum sermaye ihtiyact ve mevcut altyapilardan
faydalanilarak diizenlenebilmesinden dolay1 toplumlarin ekonomik ve
kiiltiirel refahini arttirmanin yani sira sosyal hayat kalitesi ve cevresel kalite
gibi bir¢ok alana olumlu katkis1 nedeniyle 6nemli bir kaynak olarak ele
alinmaktadir (Long ve Perdue, 1990: 12). Festival ve 0zel etkinliklerin
calismalar: genellikle goniilliik esas olarak alir ve yerel olarak kontrolii
saglanmaktadir. Fakat diger taraftan bu nispeten az miktardaki finansman
ve caba karsihginda yerel festivaller Onemli getiriler saglayabilme
potansiyeline sahiptirler (Getz, 1993: 57).

Festivaller ile ilgili degerlendirilmesi gereken onemli hususlardan biri ise
festivallerin siirdiiriilebilirliklerinin saglanabilmesidir. Festivallere katihim
saglayan bireylerin belirli bir festival veya 0zel etkinlige daha sonraki
yillarda da katihminda sadakat onemli bir yere sahiptir. Bu alanda Grunwell
(2007) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore, konaklayan ziyaretciler
giintibirlik ziyaretcilere oranla daha fazla harcama yaparak yerel ekonomiye
katki saglamaktadir. Gergeklestirilen arastirmada ilk yil festivalden
memnun oldugunu ve gelecek yil tekrar katilacagini ifade edenlerin yalnizca
tigte birinin ikinci yil diizenlenen festivale katim gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Bu agidan ilk yil diizenlenen festivallerde 6nemli noktalarin
tespit edilerek  katilmcilardan geri  Dbildirim  alinmasi  gelecek
organizasyonlarin basaris1 i¢in 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu
kapsamda bu c¢alismada, Gonen Aligveris Festivali'nin toplumsal fayda,
toplumsal maliyet, memnuniyet ve sadakat kavramlari kapsaminda
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incelenmesi amacglanmistir. Gonen Aligveris Festivali 21-22-23 Kasim 2019
tarihlerinde Balikesir'in Gonen ilgesinde diizenlenmistir. Festivalin
degerlendirilmesi igin festivalin gerceklestigi bolgede 475 kisiye anket
yapilmasi teklif edilmis festivale katilan 207 kisi ile anket gerceklestirilmis
203 gecerli veri elde edilmistir. Anketlerden elde edilen verilerle arastirma
modeline uygun olarak “toplumsal fayda”, “toplumsal maliyet” ve
“memnuniyet” bagimsiz degiskenlerinin “gelecekte katilim niyeti” bagimh
degiskeni tizerindeki etkisi incelenmistir.

Literatiir

Festivallerin etkilerine yonelik gerceklestirilen arastirmalarin, genel olarak,
ozel bir etkinlige ev sahipligi yapmanin ekonomik agidan etkilerini ele
aldiklar1 goriilmektedir (Getz, 2005: 54). Geleneksel ¢alismalarda, festival ve
etkinliklerin ¢iktilar1 degerlendirilirken ekonomik etkiler arastirilmakta,
festivallerin sosyokiiltiirel etkileri cogunlukla ikincil olarak ele alinmaktadir
(Fredline vd., 2005: 60). Bu agidan siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida
bulunabilmekte, ev sahibi-ziyaretci iliskisini gelistirebilmekte ve hassas
dogal, sosyal ve Kkiiltiirel ¢evrenin korunmasina yardimci olabilmektedir
(Uysal vd., 1993: 78).

Festivallerin ve 0zel etkinliklerin yerel topluluklar {izerindeki etkilerine
iliskin algilarin1 anlamak, profesyonel organizatorler tarafindan yonetilen
herhangi bir festivalin veya 6zel etkinligin basaris1 icin hayati 6nem tasir.
Bazi organizatorler festival ve Ozel etkinlikleri ek gelir saglayan araglar
olarak goriirken; diger taraftan yerel halk ise bu faaliyetlerin eglence amach
oldugunu, bu sebeple biraz daha enformel ve 6zgiir bir sekilde yonetilmesi
gerektigini diistinmektedirler. Etkinliklerin yalnizca gelir olusturma amact
ile organize edilmesi durumunda, yerel halk, etkinliklerin 6zgiinliigiiniin
azalmasi ve hatta kaybolmasi, asir1 kalabalik ve ticarilestirme sorunlarinin
ortaya ¢tkmasindan endise duymaktadir. Ozel etkinlik ve festivallerin amag
ve faydalarina yonelik olarak profesyonel organizatdrler ile yerel halk
arasinda goriis birligi bulunmas: durumunda ¢ok basarili olabilecegi gibi,
aksi durumda ciddi sonuglar da ortaya g¢ikabilmektedir (Gursoy vd., 2004:
345). Bir toplulugun profesyonel festival ve ozel etkinlik organizatorii
gorevlendirdiginde, (Searle, 1995: 10)'nin genel kurumsal gercekler teorisi
kapsaminda, topluluk ayni zamanda kurumsal giicii de bu organizatore
devretmis olur. Organizatoriin bu kurumsal giicli kullanarak bagarili bir
sekilde bir festival veya 06zel etkinligin ne sekilde yonetilmesi gerektigine
dair kendi sahsi diisiince ve alglarini zorla topluma dayatmak igin
kullanabilir. Sayet yerel halk ve organizatoriin inang ve algilar1 arasinda bir
sinerji yoksa, bu durumda yerel toplum planladig:1 festival veya 0Ozel
etkinliklerden ¢ok daha farkli bir sonug elde edebilir. Bu sebeple yerel
topluluklarin kurumsal giicii organizatore devretmeden dnce, organizatoriin
festival veya Ozel etkinligin faydasi ve amaci hakkindaki goriiglerinin

derinlemesine irdelenmesi 6nem tagimaktadir (Gursoy vd., 2004: 345).
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Literatiirde yerel halkin, yerel festivallere katilim sebeplerini inceleyen
calismalar da yer almaktadir. Bu calismalara gore yerel halkin festivallere
katiliminda gesitli hedonik ve fonksiyonel sebepleri bulunmaktadir (Gursoy
vd., 2006: 345). Bunlar1 eglence, merak, 6grenme, estetik takdir, sosyallesme,
kisisel gelisim, kendini ifade ve digerlerinin kabulii olarak siralamak
miimkiindiir (Derrett, 2003: 36; Gursoy vd., 2006: 346). Katilimcilarin festival
etkinliklerine yonelik olumlu deneyimleri ayrica kisisel tatmini arttirici
etkisinin (Gursoy vd., 2010: 346; Hede ve Jago, 2005: 10) sonucu genel
mutluluklarinin ve 6znel refahlarinin artisinda da 6nemli rol oynamaktadir
(Yolal vd., 2016: 10).

Yerel halkin yerel festivallere katiliminin siibjektif refah ve hayat kaliteleri
tizerine etkilerinin incelendigi bircok arastirma gerceklestirilmistir (Yolal
vd., 2016: 10). Toplumsal fayda ve kiiltiirel/egitimsel faydalarin yerel halkin
siibjektif refahini olumlu yonde etkilerken; diger taraftan kaliteli yasam
kaygisinin, halkin refahi iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Refah diizeyi bir toplumun hayat1 nasil algiladigina yonelik bir
gosterge olarak ele alinmasindan dolayi, bireylerin refah seviyelerini anlamli
bir diizeye ¢ekmek neredeyse tiim modern toplumlarin temel amaglarindan
birisi haline gelmistir (Chen vd., 2013: 290). Bir¢ok faktor yerel halkin
refahini etkilerken, bu alandaki arastirmalar sosyal etkilesim ve iligkilerin
zenginlesmesine firsat saglayan etkinlikler genellikle siibjektif (6znel) refah
ile pozitif yonlii korelasyona sahip oldugu sonucuna ulasmiglardir
(Newman vd., 2014: 560; Torres, 2015: 830). Gelismis sosyal iliskiler
bireylerin aidiyet hissi kazanmalarini sagladig1 ve boylelikle depresyonu
azaltarak bireylerin refahlarini arttirdigy diistiniilmektedir (Cohen, 2004:
676). Festivaller ve 0zel etkinliklerin sosyal etkilesim ve iliskilerin
gelistirilmesi i¢in Onemli firsatlar saglamasi agisindan, yerel halkin refah
diizeyine ve hayat kalitesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir (Organ vd.,
2015: 90). Festivallerin yerel halk {izerinde olumlu baz1 ekonomik olmasinin
yani sira festivaller ayrica konaklama hizmeti veren topluluklara bazi
sosyokiiltiirel faydalar saglamaktadir (O'Sullivan ve Jackson, 2002: 330).
Bunlar, toplumsal uyum (Yolal vd., 2009: 15), grup/aile birlikteligi (Kim vd.,
2006: 960; Yolal vd., 2012: 70), sosyallesme (Saayman vd. 2012: 161) ve
eglence (Baez ve Devesa, 2014: 9) olarak siralanabilir.

Yerel halkin siibjektif refahi, genel hayat kalitesini belirleyen en kritik
Ogelerden birisi olarak ele alinmaktadir (Kim vd., 2013: 537; Uysal vd., 2012:
13). Yerel halkin refahi birgok iilkenin kamu politikas: tartismasinin ve
gelisiminin odak noktasin1 olusturmaktadir. Yerel otorite ve merkezi
yonetim siirekli olarak yerel halkin refahini arttirict politikalar1 devreye
sokmakta ve bu eylemlerin sakinlerinin refahini ne kadar iyilestirdigine
bagh  olarak bu  kamu  politikas1  eylemlerinin = basarismni
degerlendirmektedirler (Dolan ve Metcalfe, 2012: 421). Politika yapicilarin
bolgesel, toplumsal ve mahalli gelisimler yoluyla halkin refahi ile ilgili
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konularda giderek daha fazla katillmc rol oynamaya ¢alistiklar: ve
toplumsal yasam kalitesini objektif ve siibjektif gostergeler yoluyla
degerlendirdikleri goriilmektedir (Woo vd., 2015: 90).

Festivallerin ve 0zel etkinliklerin gerceklestirilme amaglar1 da merak edilen
hususlardan biridir. Topluluklar tarafindan festivaller kiiltiirel miraslarin
sergilenmesi, sehirlerin tanitimi, turist cekmek ve yerel halka kiiltiirel
eglence firsatlar1 saglamak gibi amaclarin yan1 sira hayat kalitesinin
arttirilmasina firsat saglamak amaciyla organize edilmektedir (Cudny vd.,
2012: 712). Ozellikle kirsal topluluklarda yerel turizm endiistrisini gelistirme
amaci gevre yerlesim yerlerindeki halki ¢ekerek yapacaklari harcamalarin
yerel ekonomiye onemli katkida bulunacagi beklentisidir (Thomason ve
Perdue, 1987: 56).

Festival ve 0zel etkinliklerin degerlendirme alanlar1 kesin olarak
taninmasina ragmen (6rn. Kiiltiirel gelisme, sosyal yasam kalitesi, gevre
kalitesi, wvb.), literatiir acik¢a bu ekonomik etkiyi degerlendirmeye
odaklanmigtir (Perdue vd., 1988: 170). Festivaller ve 0Ozel etkinliklerin
ekonomik etkilerinin yani sira kiiltiirel gelisim, sosyal hayat kalitesi ve
cevresel kalite gibi baz1 alanlara da katkis1 bilinmektedir (Long ve Perdue,
1990: 12). Woosnam vd. (2013) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
festivale katilanlarin toplumsal fayda, bireysel fayda ve sosyal maliyet
unsurlarini kapsayan festivalin etkisine yonelik algilarindaki farklihik olup
olmadig1 incelenmistir. Bu arastirmada katilimcilarin sosyodemografik ve
sosyoekonomik Ozelliklerinin algilanan festival etkisi {izerinde 6nemli bir
etkisi oldugu bulunmustur.

Miisterilerin Algiladig1 Toplumsal Fayda

Festivallerin yerel ekonomi tizerindeki etkilerini incelendiginde, gliniibirlik
katilimalarin  daha fazla oldugu festival -etkinliklerinde restoranlar,
perakende magazalar ve festivalin kendisi fayda elde etmekteyken en az
fayda saglayanlarsa oteller ve turistik alanlar oldugu sonucuna ulagilmigtir
(Mitchell, 1993: 61). Snowball (2004)'un gerceklestirdigi arastirmaya gore,
biiyiik sehirlere yakin lokasyonlarda gerceklestirilen festivaller, izole edilmis
lokasyonlara oranla daha fazla kisa siireli konaklayan ziyaretcileri
cekmektedir. Fakat festivaller biiyiidiikce ve ulusal taninirlig arttikga gelen
katilmcilarin konaklama orani da artmaktadir (Grunwell, 2007: 202).

Grunwell vd. (2008) tarafindan sokak festivallerinin film festivalleri gibi 6zel
etkinlik festivalleri ile karsilastirildig1 bir arastirmada, sokak festivallerinde
katilimcr sayisinin daha yiiksek ve genel ekonomik etkisinin 6nemli
goriilmesine karsin kisi basi harcamalarin daha az ve dolayisiyla ekonomik
etkisinin de daha az oldugu sonucuna ulasilmistir. Film festivallerine
katilanlarin profilleri genellikle yetiskin ve yaghlardan olusmakta iken sokak
festivallerinin her yas ve cinsiyet grubuna uygun tekliflere sahip olmasmdan
dolay1 daha aile odakli ve dengeli bir katihmc profiline sahip oldugu
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goriilmektedir. Diger taraftan uzun siireli ve genis katilimar kitlesine sahip
sokak festivalleri ile birlikte ortaya g¢ikan sosyal ve cevresel maliyetlerin
yiiksek olmasina karsin ekonomik etkileri de yiiksek bulunmustur. Fakat nis
pazarlarinin dogal 6zelligi sonucu film festivalleri daha az fakat gelir
diizeyi, harcamalar1 ve kisi basi ekonomik etkileri yiiksek katilimcilar
cekmektedir. Bununla birlikte film festivallerinin sosyal ve cevresel
maliyetleri nispeten daha az oldugu anlasilmaktadir (Grunwell vd., 2008:
202).

Farkli festival tiirleri farkli davrams profillerine sahip katilimcilar
cekmektedir. Ev sahipligi yapan toplum, organizator ve sponsorlarin bakis
agisiyla bagarili bulundugu kadar katilimcilar tarafindan da basarili olarak
algilanmas: onemlidir. Bu sebeple 6zel etkinlikler gercevesinde organize
edilen festivallerin bu 0zel durumlar1 goéz Oniinde bulundurularak
planlanmasi, pazarlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir (Martin vd., 2006:
7). Bu agidan toplumsal ¢ikti hedefleri g6z Oniinde bulundurularak
festivallerin tiirii hakkinda kararlarm verilmesi gereklidir.

Festivallerin organizasyonunda pazar odakli yaklagim oldukga onemlidir.
Bunu gerceklestirirken festivallerin planlamalarinda fizibilite ¢alismalars,
hedef pazarin belirlenmesi ve katimecilarin istek ve ihtiyaglarmin
belirlenmesi gerekmektedir. Uzun dénemli bakis acisiyla yaklasildiginda
festivallere duyulan ilgi siirekli degiskenlik gostermektedir. Etkinlik
organizatorlerinin bu degiskenlikleri goz oOniinde bulundurarak uygun
yanitlar1 vermeleri katilimci sayisinin arttirilmasi ve korunabilmesi igin
vazgegilmezdir. Aksi takdirde katiimci sayisinda Onemli bir diisiis
yasanabilecektir (Lade ve Jackson, 2004: 8).

Katilmcilarin =~ festivale ev sahipligi yapan g¢evre ile etkilesimleri
memnuniyetin belirleyicisi olmaktadir. M. Kozak (2003)’a gore ziyaretgilerin
memnuniyetinde  konaklama  mekanlariin  kalitesi,  konaklama
mekanlarindaki yemek cesitlilii, ziyaret ettikleri destinasyonun yemek
cesitliligi, destinasyondaki yeme i¢me mekanlarindaki hizmet kalitesi,
destinasyonun atmosferi, yerel halkin yardimseverlik derecesi, ziyaretgcilerin
seyahat konforu, ziyaretgilerin sikayet ve isteklere yonelik aldiklar1 yarutlar,
kalite degerlendirmesinde ve memnuniyette 6nemli rol oynamaktadir.

Mevcut altyapilardan faydalanilarak organize edilip gelistirilmesinden
dolay: festivallerin organizasyonu igin fazla yatirnm harcamalar1 yapilmasini
gerektirmemektedir (Litvin ve Fetter, 2006: 45). Festivaller ve 6zel etkinlikler
toplumdaki cazibe merkezlerinin tamtilmasinda ©nemli pazar firsatlar
olusturarak destinasyon pazarlamasinda 6nemli bir rol oynar (Fredline vd.,
2005: 33). Bununla birlikte olumlu toplumsal imaj olusturulmasina katkida
bulunur, duragan olan cazibe merkezlerine hareketlilik kazandirilmasi
sebebiyle sosyokiiltiirel gelismelerde katalizor rolii oynamaktadir ve
boylelikle katilimci, yatirimct ve sponsorlari cezbeden bir yapiya sahiptir
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(Getz, 1993: 801; Quinn, 2006: 290). Festival ve 06zel -etkinliklerin
destinasyonlarin  turizm sezonlarmin siirelerini uzatmasi sebebiyle

mevsimselligin etkisini azaltic1 bir etki olusturmaktadir (Allen vd., 2012: 34).
Festivaller toplumsal gurur ve birlikteligi uyarici bir etkiye de sahiptir
(Gursoy vd., 2004: 180). Bos zamanlar1 degerlendirme ve eglence imkanlar
saglamasinin yani sira festivaller ayni zamanda yerel halkin topluma olan
baghliklarini gosterebilmeleri igin firsat saglayan ©zel olaylar olarak
degerlendirilmektedir. Festivaller toplumsal canlanma ve birliktelik icin de
firsatlar saglamaktadir (Ferdinand ve Williams, 2013: 209). Modern
toplumlarda festivaller ziyaretcileri cezbetme ve harcamalarini arttirmalarini
saglamakta ii¢ onemli amaci gerceklestirmektedir. Bunlar yeni bir sehir imaji
olusturma, kiiltiirel yaraticiligin ve toplumsal birlikteligi destekleyen itici bir
gli¢ olarak goreve yapmaktadir (Del Barrio vd., 2012: 240).

Festivaller ayni zamanda ziyaretgilerin yerel halkin kiiltiiriine maruz
kalmasimi saglamasiyla birlikte yerel halk ile ziyaretciler arasinda hoggorii
ve anlayisin gelisimine katki saglayici bir platform olusturmaktadir.
Boylelikle kiiltiirel aligverisi, yerel halkin bizzat kendi icinde ve ziyaretgiler
ile aralarinda anlayisin gelisimine katki saglamaktadir (Besculides vd., 2002:
311). Bununla birlikte bireyin kendi kiiltiiriinii disaridan gelen katilimcilara
sergilemesi saglar ve toplumla arasindaki bagi saglamlastirir. Boylelikle
toplumdaki bireylerin sahip olduklar: kimliklere y6nelik gurur duymasin,
onlar1 desteklemesini ve uyumu arttirici bir etki olusturmaktir (Attanasi vd.,
2013: 231). Festivallerin organizasyonu toplumsal kaynak ve deneyimlere
yonelik farkindaligi arttirmaktadir. Daha once aralarinda bir bag
bulunmayan bireyler arasinda toplumsal bagin gelisimine yardimci olmakta
ve genel olarak toplumsal Orgiitler arasinda da etkilesimin giiclenmesini
saglamaktadir (Arcodia ve Whitford, 2007: 78). Boyle festivaller sosyal ve
kiiltiirel kimligin daha fazla giiclenmesine ve festivallerin bir toplumla giiglii
baglar olusturulmasina yardimea olur (Gursoy vd., 2004: 181).

Siibjektif refah bireyin kendi yasantisimi bilissel ve duygusal baglamda
degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Diener ve Suh, 1997: 410).
Bilissel degerlendirme bir etkinligin bireyin yasamindan duydugu
memnuniyete ne kadar etki etti§ini degerlendirmesi olarak tanimlanirken,
duygusal degerlendirme ise bir etkinligin meydana getirdigi duygusal ve
ruh halinin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle siibjektif
refah ayn1 zamanda bireyin bir etkinlige yonelik duygusal tepkilerinin bir
driinii ve bir etkinligin bireyin hayatina sagladigi tatmin ve doyumun
bilissel olarak degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Siibjektif refah
bireyin kendi yasantisimin hem bilissel hem de duygusal degerlendirilmesi
ve bireylerin mutluluk, baris, tatmin ve yasama yonelik doyumunu
kavramsallagtirmaktadir (Diener vd., 2003: 410). Siibjektif refah bireylerin
yasamlarinda optimum fonksiyon kapasitelerine ulasmalarinda da Snemli
bir rolii vardir. Siibjektif refah bireyin 6nemli hedefleri basarabilmesinde
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kendine giiven, hayatin igerisinde karsilastiklar1 engeller asabilmede ihtiyag
duyulan enerji ve motivasyonu saglamaktadir. Psikologlar yeterlilik,
bagimsizhk  ve  baghligm temel insan ihtiyacglar1  oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bu  sebeple bireylerin  siirdiiriilebilir  refah
deneyimleyebilmeleri i¢in bu temel ihtiyaclarin karsilanmasinin gerektigini
savunmaktadirlar (Ryan ve Frederick, 1997: 531). Bununla birlikte bu {ig
temel psikolojik ihtiyacin giderilmeden bireylerin basarili olamayacagini 6ne
siirmektedirler (Ryan ve Deci, 2000: 68). Bu alandaki c¢alismalar turizmin
gelismesi ve paylasimci yapisi nedeniyle turizmin bireylerin refahina
olumlu etkisi oldugunu diistinmektedirler (Morgan vd., 2015: 9; Naidoo ve
Sharpley, 2016: 21).

Festivaller baghlik, sosyallesme, kendini gerceklestirme, beraberlik, kisisel
gelisim ve topluma baghlik gibi bazi i¢sel arzu ve hedefler gibi baz1 temel
psikolojik ihtiyaglar1 dogrudan etkileyen hedeflerin elde edilmesinde bazi
firsatlar sunmaktadir (Yolal vd., 2016: 15). Bireyler temel psikolojik
ihtiyaclarmi farkli sekillerde karsilayabilmekteyken, festivaller ve etkinlikler
bu ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik kendine has bir yol sunmaktadir. Bu
alanda gerceklestirilen arastirmalar festival ve sanatsal performanslar gibi
kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin bireyin mutluluk ve hayattan tatmini
tizerinde olumlu etkisi bulundugunu ortaya koymaktadir (Keyes vd., 2002
1007). Packer ve Ballantyne (2011), miizik festivallerine katiimin
katilimailarin psikolojisi ve siibjektif refahi tizerinde olumlu etkisi oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica ¢alismalar bir arkadas ile festivale katilma
gibi sosyallestirme gerektiren bos zaman etkinliklerine katilim saglamanin
tatmin hissini arttirdigim1 ve bireylerin birden fazla psikoloji ihtiyacim
kargilamalarmi saglamakta ve boylelikle diger sosyallesme gerektirmeyen
bos zaman aktivitelerine kiyasla siibjektif refahi daha fazla arttirdiginm
ortaya koymaktadir (Mingo ve Montecolle, 2014: 431; Newman vd., 2014:
561).

Ballantyne vd. (2014)'mn gergeklestirmis oldugu calismada festivallerin
sagladigr ortamin katilmalar agisindan olumlu bazi psikolojik ¢iktilar
sagladigimi belirtmiglerdir. Ayrica arastirma sonucuna gore katilimcilarin
tatminini etkileyen en kritik faktoriin atmosfer oldugu bulgusuna ulasirken
daha sonra sirasiyla miizik ve sosyal deneyimlerin etkili olduguna dikkat
cekmektedirler. Bununla birlikte miizik festivallerinin saglamis oldugu
sosyallesme firsatlar: bireylerin diger bireyler ile baglanti kurabilmelerine ve
diger katilimcilarla yogun bir etkilesime girebilmelerini saglamaktadir.
Bireylerin festivallere katilimi bireylerin kendilerini, baskalarini ve diinyay1
bilissel agidan kavrayabilmelerini saglamakta ve mevcut algilarinin
gelisimine katki saglamaktadir. Benzer sekilde kiiltiirel ve bos zaman
etkinliklerinin sosyal etkilesimi arttirmalari sonucu aidiyet hissini ortaya
cikartmakta boylelikle bu tiir faaliyetlerin sosyal odakli mutluluk ile
karsilikli bir iligkiye sahip oldugu one siiriilmektedir (Jeon vd., 2014: 15).
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Yapilan calismalar festivallerin kiiltiirel ve egitsel gelisim agisindan farklh
firsatlar sagladigim gostermektedir (Getz, 1993: 801). Festivaller yerel halk
ile ziyaretgiler arasinda fikir aligverisi gerceklestirmelerini saglamakta ve
bolge sakinleri icin bir egitim ve Ogretim platformu goérevi goérmektedir
(Dwyer vd., 2000: 39). Festivaller ayni zamanda toplumdaki farkli etnik
koken ve kiiltiirel altyapiya sahip bireyler arasinda anlayisin gelismesine
yardimct olmakta ve boylelikle toplumun yap:r tast olarak da gorev
yapabilmektedir (Getz, 1993: 801). Festivaller topluluk {iiyeleri tarafindan
genellikle turistleri cezbeden ve para kazandiran bir faaliyet degil,
toplulugun 6nemli kiiltiirel olaylarini anma veya kutlama ve bunu yansitan
keyifli, topluluk temelli bir etkinlik olarak kabul gormektedir (De Bres ve
Davis, 2001: 333). Festivaller katilimcilar agisindan egitici ve kiiltiirel firsatlar
saglamanin yami sira toplumsal gurur hissini arttirir dogal ve kiiltiirel
cevrenin de korunmasina yardimci olur (Backman vd., 1995: 21). Festivaller
ve etkinlikler yerel toplumun kendi kimligini gelistirmesine ve ziyaretgiler
ile birlikte kiiltiirel paylasimlarda bulunmaya ve toplumsal gelisime
yardimcr olur (Liang vd. 2008: 19). Bu alandaki ¢alismalar festivallerin
yalnizca yerel topluma degil ayn1 zamanda ziyaretcilere de bazi faydalar
sagladigini ortaya koymaktadir (Besculides vd., 2002: 311).

Festivaller katiimcilara 0grenme ve anlayis gibi tist diizey ihtiyaglarini
karsilamalar icin ¢ok ¢esitli firsatlar sunabilmektedir. Manolika vd. (2015),
ogrenmenin kiiltiirel tiiketim acisindan en kritik faktorlerden birisi
oldugunu, bunu daha sonra sirasi ile sosyallesme, aile birligi, kacis ve
yeniligin takip ettigini 6ne siirmektedir. Benzer sekilde I. Lee vd. (2012), yeni
seyler 6grenmek ve mevcut bilginin gelistirilmesi gibi bilissel faydalarin ¢ok
kiiltiirlii festivallere katilimin degisimsel faydadan sonra en dnemli ikinci
diirtiisi  oldugunu vurgulamaktadir. Yasam kalitesi bireyin refahs,
mutlulugu ve yasamdan tatminini ifade etmektedir (Sirgy, 2010: 251). Yasam
kalitesi kavrami oOncelikli olarak insanlarin iyi bir yasama sahip olup
olmadig ve iyi bir yasamin ne oldugu ile ilgili olup genel bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Diener ve Suh, 2000: 67). Literatiirde genellikle
yasamdan duyulan memnuniyet ve refahla degisimli olarak kullanildig:
gozlemlenmektedir (Iwasaki, 2007: 235).

Yerel halkin yasam Kkalitesinin belirlenmesinde bir¢ok faktor etkili
olabilmekteyken, Ozellikle bir sehirde turizmin gelisimi, bir bolge veya
sehirdeki yagsam standartlar1 da yasam kalitesi ve yerel halkin kendine olan
gliveni iizerinde Snemli bir etkisi bulunmaktadir (King vd., 1993: 657).
Turizmin sagladig1 diger bircok gelisim gibi, festivaller de yerel halkin
refahinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu alandaki pek ¢ok calisma
festivallerin toplumdaki yasam kalitesini arttirdigin1 gostermektedir (Yolal
vd., 2016: 11). Turizmin sagladigi bir gelisim olarak ele alindiginda,
festivaller gelir diizeyi ve vergi gelirlerinde artis, sagladig is firsatlari,
ekonomik cesitlilik ve sosyal, kiiltiirel ve gevresel zenginlik sayesinde yerel
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halkin yasam standartlarmin gelisimine katki saglamakta ve yasam
kalitelerini arttirmada onemli bir rol oynayabilmektedir (Andereck vd.,
2005: 1060). Ayrica festivaller kiiltiirel baglamda gerek yerel halk gerekse de
ziyaretci olarak katilim saglayan bireylerin yasam kalitelerini arttirmalarinm
saglamaya yonelik kritik anlamlar yiikleyebilme firsatlar1 sunmaktadir
(Iwasaki, 2007: 236). Tatmin edici deneyimler sonucu elde edilen anlamh
yasam algis1 sonucu, yerel halk ve ziyaretcilerin bir biitiin olarak
yasamlarina yonelik genel duygu durumlarini da zenginlestirmektedir (Jeon
vd., 2014: 11).

Miisterilerin Algiladig1 Toplumsal Maliyet

Festivallerin, yasam kalitesi iizerindeki olumlu etkilerin aksine, trafik
sikisikligl, yasam maliyetlerini arttirma, kalabalik, su¢ oranlar1 ve maddi
hasarlarda artis gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir (At¢ vd., 2016: 12).
Festivaller ayrica dogal kiiltiirel ve tarihi kaynaklarin yipranmasi, tahribati
ve kirliligi de dahil olmak iizere fiziksel ve doga cevre iizerinde olumsuz
etkileri bulunduguna dikkat cekilmektedir (Gursoy vd. 2006: 347).
Festivaller, yerel isletmelerin giindelik is dongiisiinii aksatmalari, yabanci
ziyaretgilerin yerel halkin mahremiyetini ihlal ettigi algis1 olusturmalar1 ve
festival katihimailarmin giivenlik kaygilar1 nedenleriyle hem esnaf hem de
yerel halk agisindan memnuniyetsizlik meydana getirebilmektedir
(O'Sullivan ve Jackson, 2002: 330). Ayrica festivaller yerel toplumun sosyal
ve Kkiiltiirel mozaigini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu sebeple
geleneksel ahlak ve degerlere karsi bir tehdit olusturmakta bu ise toplumsal
kimligin yok olmasma neden olabilmektedir (Leenders vd. 2015: 762).
Ayrica yerel halkin, festivallerin yagam kaliteleri tizerindeki olumsuz etkileri
sonucu rahatsiz olmalarina bu nedenle ziyaretgilere yonelik kizginlik ve
rahatsizlik hissetmelerine dolayisiyla ziyaretgilerin de yasam kalitelerini
olumsuz etkilemesine sebebiyet vermektedir (Quinn, 2006: 291). Her ne
kadar festivallerin yerel toplumlar agisinda bazi olumsuz sonuglara yol
agmasl s0z konusu olsa da bu alandaki ¢alismalar genel olarak festivallerin
sagladiklar1 faydalarin olumsuz sonuglarma gore daha agir geldigini
gostermektedir (Gursoy vd., 2006: 347).

Nunkoo ve So (2016), alternatif turizm modelleri hakkinda yiiriittiikleri
aragtirmada, yerel halkin festivallerin yasam kalitesi {lizerindeki etkileri
degerlendirilirken olumsuz yonlerinden daha ¢ok faydalarina odaklanildig:
sonucuna ulasmiglardir. Li vd., (2009) tarafindan festivaller gdz Oniine
almarak gerceklestirilen ¢alismada, yerel halkin toplumsal festivallere
arkadaslari ile kaliteli zaman gegirmek ve diger insanlar ile tanigsmak igin bir
firsat olarak degerlendirdiklerini gozlenmistir. Bir etkinlikten memnuniyet
deneyimsel mutlulugun 6nemli bir gostergesi olmasi sebebiyle, memnuniyet
diizeyi yiiksek olan katilimcilarin ayni zamanda yasamlarindan da memnun
olacaklarini savunmaktadir (Theodorakis vd., 2015: 92). Yine yerel halkin
festivallere karsi memnuniyetini incelemek adina gergeklestirilen bir diger
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aragtirmaya gore bos zaman yasam memnuniyeti, seyahat deneyimlerinden
memnuniyetin yasam kalitesinin Onemli gostergeleri arasinda oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir (Woo vd., 2015: 90). Bir festival
organizasyonunda  yerel diizeyde birtakim kaynaklara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kaynaklarin kapsami ve yapisti bir toplumda
gergeklestirilecek olan bir festival ve etkinligin biiyiikliigii ve siiresine bagh
olarak degiskenlik gosterebilmektedir (Yolal vd., 2016: 15).

Genis kapsamli ve uzun siireli festivaller kaynak {iizerinde daha fazla
baskiya ve tiikenme seviyesine gelmesine neden olabilmektedir (Gursoy vd.,
2006: 347). Etkinliklerin gergeklestirilebilmesinde hangi kaynaklardan ne
derecede faydalanilacag: yerel halkin ve diger paydaslarin tepkilerine gore
degiskenlik gostermektedir. Ozellikle belirli bir miktarda ve yapida yatirim
gerektirmesi nedeniyle bazi paydaslarin toplumda festival ve etkinliklerin
organize edilmesine yonelik fikirlere karsi ¢iktiklar: goriilmektedir (Burbank
vd., 2000: 339). Bunun nedeninin g¢ogu zaman festival ve etkinligin
diizenlenmesi sonucu beklenen ekonomik ve sosyal faydalarin maliyelerini
karsilayamayacagina olan inan¢ oldugu ileri siiriilmektedir (Leenders vd.,
2015: 763). Baz1 sakinler ayrica kamu kaynaklarinin yanlis yonetilmesi, vergi
yiikii ve kamu kaynaklarnin 6zel ¢ikarlara yonelik kullamilmas: gibi
kaygilar dolayisiyla festivallerin topluma saglayacagi olumlu etkilerinden
daha ¢ok olumsuz etkileri olduguna inanmaktadirlar (Nunkoo vd., 2013:
769). Ayrica bir festival diizenleyebilmek icin tesis insa edilmesi gerektigi
durumlarda toplanan vergilerin israf edildigi algisi olusmasma neden
olabilmektedir. Diger taraftan yerel halk, dezavantajli gruplarin
otekilestirildigini ve festivaller i¢in ayrilan biitceden toplum igerisindeki
ayricalikli bazi gruplarin daha fazla faydalanmalarini saglandigim
diistinmektedirler (Gotham, 2011: 201).

Miisterilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri

Etkinlik ve festivallere katilima amaciyla gelen turistlerin genel memnuniyet
diizeyleri bolgenin ve etkinligin tanitimi ve imaji agisindan 6nemli rol
oynamaktadir. Turistlerin ziyaret amaglar: agisindan belirli destinasyonlarda
farkli motivasyonlar1 olmasmin yani sira her bir turistin memnuniyet
seviyesi farkli standartlara sahiptir. Pazarlama calismalarinda, isletmeler
miisterilerine vaatler sunmakta ve iirtin ve hizmetler yoluyla miisterilerini
memnun ederek onlarin markalarma sadik olmasmi arzulamaktadirlar
(Yoon ve Uysal, 2005: 47). Etkinlik turizmi kapsaminda da yapilan her tiirlii
etkinlik ve festivaller de bdlgeye yeni turistler ¢ekebilecek cazibe iiretmeyi
amaclamaktadir. Turistler a¢isindan da bir etkinlik tiiketicisi olarak ziyaret
ettikleri festivallerden memnun kalma veya kalamamalarin: etkileyen birgok
neden olabilir. Bolgenin tanitimi ve pazarlamasinda en 6nemli etken gelen
turistlerin bolgeden ayrilirken memnun olarak ayrilmalarini saglamaktir.
Giiclit ve olumlu bir imaj olusturmanin en onemli etkeni olarak mdiisteri
memnuniyeti goriilebilir (Laws vd., 2002: 41). Etkinlik turizmi kapsaminda
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turistler ziyaret ettikleri etkinliklerde ulasim, yiyecek ve igecek, eglence,
konaklama kalitesi, maliyeti ve imkanlarini gozetmekte, yerel halkin ve
paydaslarin davranis ve tutumlarina gore degerlendirmeler yapmaktadirlar
(Kozak, 2003: 231). Turist memnuniyetini saglamak, ziyaret edilecek
destinasyon seciminde ve {iiriin/hizmet tiiketiminde belirleyici olmaktadir
(Kozak ve Rimmington, 2000, 271). Tiiketicilerin beklentileri memnuniyet
diizeylerini belirlemede etkili olmaktadir. Beklenti-onaylama modeline gore
tiketicilerin bir urtin/hizmetten beklentileri ve bu {irun/hizmet
performansimi  degerlendirmeleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Eger tiiketici
iirtin/hizmet performansim beklentisinin {izerinde goriirse olumlu bir
degerlendirme, performans: beklentisinin altinda goriirse olumsuz bir
degerlendirme yapacaktir (Oliver, 1980: 465). Miisteri deger denklemi
yaklasimma gore ise, tiiketici memnuniyeti, tiiketicilerin yaptiklar
harcamalarin elde etmeyi bekledikleri sonu¢ ve faydalara gore
degerlendirilmesidir. Turistlerin emek, zaman ve nakit harcamalar
karsihiginda elde ettikleri faydalar yiiksek olursa bu destinasyon turistler
agisindan tatmin edici olarak algilanabilir (Sasser vd. 1997: 160).
Tiiketicilerin, karsilastirma yaptigini varsayan bir diger goriis, tiiketicilerin
satin aldiklar1 bir iiriinii diger iirtinlerle karsilastirdiklarini ve diger tirtine
gore degerlendirdiklerini varsaymaktadir. Bu nedenle turistler, gegmiste
ziyaret ettikleri alternatif destinasyonlar ve etkinliklerle simdi yasadiklar
deneyimi karsilastiracaklar ve alternatif etkinliklere goére memnuniyet
duyacak veya duymayacaklardir. Bir bagka bakis agisina gore, tiiketiciler
iriin ve hizmeti degerlendirmek icin normlar belirlemekte ve bu normlar:
kargilamayan {iriin veya hizmetler memnuniyet saglamamaktadir (LaTour
ve Peat, 1979: 21). Miisterilerin genel memnuniyet diizeyleri, festival veya
etkinlikten ziyaretgilerin sagladig tatmin duygusuyla iliskilendirilmektedir.
Tatmin duygusunun artmasi memnuniyeti desteklemektedir (Kim vd., 2010:
220).

Gelecekte Katilim Niyeti

Turizmde turistlerin destinasyon tercihleri cesitli etkenlere bagl olarak
degisebilmektedir. Turizm destinasyonlarindaki etkinlik ve festivallerin
destinasyon imaji olusumu ve gelisiminde O©nemli rol oynadig:
goriilmektedir. Etkinlikler, destinasyonlara ziyaretci sayisin arttirarak yerli
ve yabancl turizmin canlanmasini, ayni zamanda yerel ekonomilerin de
canlanmasini saglamaktadir (Irshad, 2011: 15). Ozellikle kirsal kesimde
diizenlenen etkinlik ve festivaller o bolgenin destinasyon olarak cazibesini
arttirmakta ve bolgesel bir cekicilik unsuru olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Kisioglu ve Selvi, 2013: 71). Miisteri memnuniyeti arttikca, iiriin ve hizmeti
tekrar satin alma ve baskalarini1 miisteri olmaya tesvik etme olasiliklar: artar.
Bu agidan, tekrar satin alma ve olumlu tavsiyeler miisteri sadakatinin
belirleyici unsurlarindandir (Jones ve Sasser, 1996: 11). Turistlerin
memnuniyet diizeylerinin yiiksekligi, diger destinasyonlara gore hedef
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destinasyonu tekrar ziyaret etmelerini ve yakin c¢evrelerine Onerme
olasihigim arttirmaktadir (Prayag ve Ryan, 2012: 351). Turist memnuniyet
diizeyi ile destinasyon sadakati arasindaki iliski her zaman belirleyici
olamamaktadir (Sun vd., 2013: 571). Tiiketicilerde belirli markalara
sadakatin olusmasi, o markalara yonelik olumlu tutum gelistirmeye ve bu
nedenle o marka ve destinasyonlar1 daha cok tercih ve daha ¢ok ziyaret
etmesine sebep olacaktir (Iwasaki ve Havitz, 1998:). Etkinlik ve festival
ortamlarinda ziyaretci ilgisi ve katiimini artirmak, ziyaretciler agisindan
yagsanilan deneyimlerin kalitesinin arttirmakta ve boylece turistlerde
memnuniyet ve deger algisiin yiiksek ¢ikmasi ve destinasyon sadakatinin
de artmasi beklenebilir (Chen ve Chen, 2010: 30). Miisteri sadakati
olusumunda durumsal etkilerin ve sosyal normlarin etkisi olmasi,
tiiketicilerin etkinlik ve festival katilimlarinda tercihlerini belirlerken o anki
fiziksel sartlarin ornegin destinasyonun kolay ulasilabilir olmasi ve sosyal
cevre beklentilerine ters diismeyecek Ornegin yashlarin geng etkinliklerine
katilmasi gibi etkinliklere katihminda etkilerini ortaya koymaktadir (Dick ve
Basu, 1994: 109).

Metodoloji

Festival ziyaretgilerinin aym festival veya Ozel etkinlige sadakat gostererek,
gelecekte de diizenlenecek festivallere katilim niyeti, festivallerin
sirdiiriilebilirligi icin olduk¢a onemlidir. Bu agidan ilk yil diizenlenen
festivallerde 6nemli noktalarin tespit edilerek katilimcilardan geri bildirim
alnmasi, katihmecilarin  gelecekteki katilim  niyetlerini  yansitirken
festivallerin siirdiiriilebilir olmas: admna ipuglar1 barindirmaktadir. Bu
kapsamda bu ¢alismada, Balikesir'in Gonen ilgesinde ilki diizenlenen Gonen
Aligveris Festivali'nin toplumsal fayda, toplumsal maliyet, memnuniyet ve
gelecekte katihim niyeti kavramlari kapsaminda incelenmesi amaglanmaisgtir.
Festivalin degerlendirilmesi icin festivalin gerceklestigi bolgede 475 kisiye
anket yapilmasi teklif edilmis festivale katilan 207 kisiden 203 gegerli veri
elde edilmistir. Anketlerden elde edilen verilerle arastirma modeline uygun
olarak “toplumsal fayda”, “toplumsal maliyet” ve “memnuniyet” bagimsiz
degiskenlerinin “gelecekte katilim niyeti-sadakat” bagimh degiskeni
iizerindeki etkisi Regresyon analizi ile incelenmigtir. Arastirmanmn
yiiriitiilebilmesi igin gerekli etik kurul izni alinmustir.

Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmada Gonen Aligveris Festivalini katilan katilimcilarin gelecekte
diizenlenecek festivallere katilma niyetlerinin ve dolayisiyla mevcut
festivalin siirdiiriilebilirligini incelemek adina model olusturulmustur.
Aragtirmada kullanilan kavramsal modeller Sekil 1 ve Sekil 2'de

belirtilmistir.
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Sekil 1. Arastirmada Kullanilan Model 1

Toplumsal
Maliyet
Toplumsal .
Fayda Memnuniyet
Gelecekte
Katilim Niyeti
(Sadakat)
Sekil 2. Arastirmada Kullanilan Model 2
Toplumsal Memnuniyet
Fayda

Gelecekte
Katithm Niyeti
(Sadakat)

Sekil 1'de gosterilen arastirma modeli Model 1'de “toplumsal fayda”,
“toplumsal maliyet” ve “memnuniyet” bagimsiz degiskenlerinin, Sekil 2’de
gosterilen arastirma modeli Model 2’de ise “toplumsal fayda” ve “toplumsal
maliyet” bagimsiz degiskenlerinin, “gelecekte katillm niyeti” bagimh
degiskeni tizerindeki etkisi incelenmektedir.

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin, kavramsal cerceveye uygun olarak {i¢ temel hipotezi

bulunmaktadair:

Hi: Bireylerin festivallere iliskin algiladiklar1 toplumsal fayda,
festivallere duyduklar1 gelecekte katilim niyeti diizeyini pozitif yonde
etkilemektedir.
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Ha: Bireylerin festivallere iliskin algiladiklar1 toplumsal maliyet,
festivallere duyduklar1 gelecekte katilim niyeti diizeyini negatif yonde
etkilemektedir.

Hs:  Bireylerin festivallerden duydugu memnuniyet, festivallere
duyduklar1  gelecekte katihm niyeti diizeyini pozitif yo6nde
etkilemektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden toplumsal fayda ve toplumsal maliyet
oOlgekleri, Delamere vd. (2001) tarafindan gelistirilen ve Woosnam vd. (2013)
tarafindan revize edilen Olgeklerden yararlanilarak adapte edilmis ve
kullanilmistir. Gelecekte katilim niyeti ve memnuniyet olgekleri ise Lee ve
Beeler (2006) tarafindan kullanilan Olgekler uyarlanarak c¢alismada

sonugclarina kaynaklik eden anket formuna dahil edilmistir.
Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda kullanilan veriler, “Gonen Alisveris Festivali”nin
diizenlendigi tarihlerde 21-22-23 Kasim 2019 tarihlerinde Balikesir'in Gonen
ilcesinde yiiz yiize anket yoluyla toplanmustir. Algveris festivalinin
gerceklestigi bolgede 475 kisiye anket yapilmas: teklif edilmis bu karsin 207
kisi anketi doldurmus ve 203 gegerli veri elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22 istatistik
paket programi kullanilmigtir. Verilerin analizinde sirasiyla; arastirmada
kullanilan demografik oOzellikler igin frekans tablolar1 ve diger tiim
degiskenler icin ise giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon

analizinden yararlanilmis ve arastirma hipotezleri test edilmistir.

Aragtirmanin Sonuclar ve Istatistiksel Analizler

Anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerine dair bilgiler frekans analizi

araciligiyla Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f | % | Ozellikler f | %
Cinsiyet Festivale Katilim

Kadin 88 | 43,4 | Evet 207 | 43,57
Erkek 115 | 56,6 | Hayir 268 | 56,43
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Festival Tarihi Haber Kaynag

Uygun 156 | 76,8 | Yerel Medya 90 | 443
Uygun Degil 47 | 23,1 | Ulusal Medya 6 2,9
> Yaz Sezonunda 30 | 63,8 | Sosyal Medya 83 | 40,8
> Sonbahar Sezonunda 17 | 36,2 | Diger 24 11,8
Gelir Diizeyi Egitim Diizeyi

0-1000 TL 53 | 26,1 | Tlkégretim 60 | 29,5
1001-2000 TL 32 | 15,7 | Lise 64 | 31,5
2001-4000 TL 87 | 42,8 | On lisans 44 | 21,6
4001-6000 TL 18 | 8,8 | Lisans 30 | 14,7
6001 ve tstii 13 6,4 | Lisansiistii 5 2,4

Tablo 1'de yer alan veriler incelendiginde Gonen Alsveris Festivaline
katilim %43,57 civarinda olup %56,6’s1 erkeklerden olusmaktadir. Festivale
katilan kisiler %44,3'ii yerel medya, %40,8’i sosyal medya, %11,8’i diger
kaynaklardan %2,9'u ise ulusal medya aracilig1 ile festivalden haberdar
olmustur. Festivale katilan kisiler %29,5 ile Hkégretim, %31,5 ile Lise, %21,6
ile Onlisans, %21,6 ile Lisans ve %2,4 ile Lisanstistii mezunu olduklarim

belirtmislerdir.

Giivenilirlik Analizi

Olgiimiin hatadan bagimsizhgmin 8lgiisii olan giivenilirligin saptanmasinda
literatiirdeki benzer calismalar dikkate alinarak Cronbach Alfa Katsayisi

incelenmistir.

Tablo 2. Gonen Alsveris Festivaline Katilan Katilimcilarin Toplumsal
Fayda, Toplumsal Maliyet, Memnuniyet ve Gelecekte Katilim Niyeti

Degiskenlerinin Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayisi
Gelecekte Katilim Niyeti 0,91*
Toplumsal Fayda 0,90*
Toplumsal Maliyet 0,73*
Memnuniyet 0,81*

*, %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.
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Tablo 2’deki Toplumsal Fayda, Toplumsal Maliyet, Memnuniyet ve
Gelecekte Katilim Niyeti degiskenlerine ait Cronbach Alfa Katsayilarinin
hepsi istatistiksel olarak anlamlidir. Her bir katsay1 degeri 0,70'in {izerinde

olup 6l¢lim giivenilirdir.
Korelasyon Analizi

Calismada toplumsal fayda, toplumsal maliyet, gelecekte katilim niyeti ve
memnuniyet arasindaki iliskinin belirlenmesi adina korelasyon analizi
yapilmis ve degiskenler arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon olup

olmadig1 incelenmistir.

Literatiirde degiskenler arasindaki iliski 1" >0,70 ise “gti¢lii”, 0,40<r <0,70 ise
“orta”, 0,20 I <0,40 ise “zayif”, I <0,20 ise “ihmal edilebilir” olarak ifade
edilmektedir (Oktay ve Giil, 2003; 416). Tablo 3 incelendiginde elde edilen
iligkiler giiglii olarak nitelendirilemediginden dolay1 degiskenler arasindaki
iliskiyi ~daha ayrntili  incelemek adma regresyon analizinden
faydalanilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizine gore Tablo 3’te de
goriildiigi gibi smuflandirilan toplumsal fayda, toplumsal maliyet,
memnuniyet ve gelecekte katilim niyeti arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur.

Tablo 3. Gonen Alisveris Festivaline Katilan Katilimcilarin Toplumsal
Fayda, Toplumsal Maliyet, Memnuniyet ve Gelecekte Katilim Niyeti
Arasindaki Korelasyon Analizi

Gelecekte Toplumsal Toplumsal Memnuniyet
Katilim Fayda Maliyet
Niyeti

Gelecekte

Katilim Niyeti 1,000

Toplumsal 0,517*

Fayda (0,000) 1000

Toplumsal -0,200%* -0,109*** 1,000

Maliyet (0,004) (0,077) i

. 0,233** 0,468* -0,099***
Memnuniyet (0,001) (0,000) (0,098) 1,000
*, ** ve *** sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Regresyon Analizi

Arastirma kapsamindaki hipotezlerin test edilmesi amaciyla iki farkli ¢oklu
regresyon modeli olusturulmustur. Olusturulan 1. Modelde bagimh
degisken Gelecekte Katilim Niyeti (Y), bagimsiz degiskenler ise Toplumsal
Fayda (X1), Toplumsal Maliyet (X2) ve Memnuniyet (Xs) olarak
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tanimlanmistir. 2. Modelde ise bagimli degisken Gelecekte Katilim Niyeti
(Y), bagimsiz degiskenler ise Toplumsal Fayda (X1), Toplumsal Maliyet (X2)

olarak tanmimlanmuistir.

Tablo 4. Model 1 i¢in Regresyon Analizi

Model 1 Beta T P
Toplumsal Fayda 0,511 6,921 0,146
Toplumsal -0,146 -2,225 0,127
Memnuniyet -0,021 -0,288 0,774
F 22,699*

R 0,537

R2 0,288

*, %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.
Tablo 4 incelendiginde Model 1 icin gelecekte katilim niyeti yani sadakat ile

toplumsal fayda, toplumsal maliyet ve memnuniyet arasinda herhangi bir

neden sonug iliskisi olmadig goriilmektedir.

Tablo 5. Model 2 i¢in Regresyon Analizi

Model 2 Beta T P
Toplumsal Fayda 0,485* 7,526 0,000
Toplumsal Maliyet -0,162** -2,521 0,013
F 32,986*

R 0,522

R?2 0,573

* ve ** sirastyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 5’de yer alan veriler incelendigindeyse, ¢oklu regresyon modelinde
gelecekte katilim niyeti ile toplumsal fayda ve toplumsal maliyet unsurlari
arasinda ortaya ¢ikan neden-sonug iliskisi bulundugu gozlemlenmektedir.
Coklu regresyon modeli 32,986 F degeriyle %1 diizeyinde anlamlidir. R? yani
belirlilik (tanimlayicilik) katsayist degeri ise bagmmli degiskendeki
degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini
gosteren bir Olcii olup Model 2’deki degerine gore; toplumsal fayda ve
toplumsal maliyet bagimiz degiskenlerinin bagimli degisken olan gelecekte
katilim niyeti davramisinin %57,3'tinii agiklayabilmektedir. Toplumsal fayda
ve Toplumsal maliyet unsurlarinin gelecekte katilim niyeti ile iligkisi
incelendiginde; gelecekte katilim niyeti, toplumsal faydadan, %1 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonde etkilenirken, toplumsal maliyetten %5 anlamlilik
diizeyinde negatif yonde etkilendigi sonucuna varilmaistir.
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Bulgular

21-22-23 Kasim 2019 tarihlerinde Balikesir'in Goénen ilgesinde ilk defa
gerceklestirilen Gonen Alisveris Festivali'nin degerlendirildigi bu ¢alismada
festival, toplumsal fayda, toplumsal maliyet, memnuniyet ve gelecekte

tekrar katilma niyeti yani sadakat kavramlar1 ¢ercevesinde incelenmistir.

Incelenen verilere gére Model 1 dogrultusunda toplumsal fayda, toplumsal
maliyet, memnuniyet ve gelecekte katilim niyeti arasinda anlamh bir iliski
bulunmustur (Tablo 4). Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde ise
gelecekte katilim niyeti ile toplumsal fayda ve toplumsal maliyet unsurlar
arasinda ortaya ¢ikan neden-sonug iliskisi bulundugu gozlemlenmektedir.
Buna gore toplumsal fayda ve toplumsal maliyet degiskenleri gelecekte
katilim niyeti degiskeninin %57,3'tinli agiklayabilmektedir (Tablo 5). Aym
zamanda gelecekte katihim niyeti degiskeni, toplumsal fayda degiskeninden
pozitif yonde etkilenirken toplumsal maliyet degiskeninden negatif yonde
etkilendigi goriilmektedir.

Tim bu bulgular 1518inda festivale dair sadakatin toplumsal faydadan
olumlu olarak etkilendigi ifade edilebilir (beta: 0,485; p<%1). Yani festivalin,
toplumun faydasma yonelik olarak olusturdugu etkinin festivale olan
sadakati de pozitif olarak etkilemektedir. Bununla birlikte festivalin topluma
yonelik olusturdugu maliyet de sadakati olumsuz yonde etkilemektedir
(beta:-0,162; p<%5). Yasam maliyetlerini arttirma, trafik sikisikligi, kalabalik,
sug oranlari, maddi hasarlar, dogal kiiltiirel ve tarihi kaynaklarmn yipranmasi
ve gevre Kkirliligi gibi festivalin fiziksel ve doga cevre iizerinde olumsuz
etkileri festivale olan sadakati negatif olarak etkilenmektedir. Her iki etkinin
beta degerlerine bakildiginda toplumsal faydanin toplumsal maliyetten
daha yiiksek etkiye sahip oldugu goriilmekte bu durumunda da festivalin
olumlu etkilerinin daha ¢ok oldugunu gostermektedir denilebilir.

5. Sonug

Festival ve ozel etkinliklerin basarist bir toplulugun sahip oldugu 6zgiin
dogal cevresi veya cazibe merkezlerinden daha ¢ok yerel toplumun ve
etkinligi organize edenlerin bu konudaki isteklerine bagh oldugu
diisiiniilmektedir (Turko ve Kelsey, 1992: 145). Bu sebeple, bu arastirmada,
festivale katilan bireylerin gelecekte gergeklestirilecek etkinliklere yonelik
sadakatleri toplumsal fayda, toplumsal maliyet ve memnuniyet degiskenleri
kullanilarak agiklanmaya calisilmistir. Ozellikle ilk defa gergeklestirilen
festival ve 0Ozel etkinliklerin basarisinda katiimcilarin  gelecekte
gerceklestirilecek etkinliklere yonelik katilim niyetleri Snemli bir yere
sahiptir. Daha Once gerceklestirilen arastirmalarin aksine (Baker ve
Crompton, 2000: 800; Lee ve Beeler, 2006: 201) katilimcilarin memnuniyeti
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festivale yonelik gelecekteki katilim niyetleri {izerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Bunun nedeninin festivalin ilk defa
gerceklestirilmesinden kaynaklandig: diistiniilmektedir. Nitekim etkinligin
ilk defa diizenlenmesi ve arastirmaya katilanlarin yine yerel halk arasindan
secilmesi sebebiyle memnuniyet faktoriiniin istatistiksel olarak anlamh
bulunamamasinda rol oynadigi degerlendirilmistir. Aragtirmaya katilim
saglayanlar daha ¢ok bu festivalden memnuniyet duymasa da gelecekteki
festivallerin daha basarili olabilecegi beklentisi igerisinde olmasi nedeniyle
gelecekte katim saglama niyetlerini de yiiksek tutmakta olduklar
anlagilmaktadir. Bu ¢eliskili durumun net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in bu
gelecekte gerceklestirilecek olan festivale katilim saglayanlar ile mevcut
arastirma sonuglarmin Kkarsilastirmali bir analizinin gerceklestirilmesi
onemli goriilmektedir.

Arastirmada toplumsal fayda ve toplumsal maliyet degiskenlerinin
katiimalarin  gelecekte katilim niyetlerinin aciklanmasinda onemli iki
degisken olarak oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle arastirmaya katilan
bireylerin ev sahibi topluluk iiyesi oldugu diisiiniildiigiinde bu sonuglarin
etkisinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Ciinkii o&zellikle festivallerin
topluma sagladig1 faydanin toplumsal maliyetten daha yiiksek olmasi yerel
halkin algiladig1 fayday: yiiksek olarak degerlendirmesi (Gursoy vd., 2006:
346) nedeniyle bu tiir etkinliklere yonelik gelecekte katilim niyetini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu sebeple festivallerin organizasyonunda yerel
halkin giindelik yasantisina (Atct vd., 2016; O'Sullivan ve Jackson, 2002: 331),
fiziksel ve dogal cevre (Gursoy vd., 2006: 345), sosyal ve Kkiiltiirel yapisi
(Leenders vd., 2015: 761), yasam Kkalitesi (Quinn, 2006: 290) gibi faktorler
tizerine etki edebilecek olumsuzluklarin en aza indirgenmesi festivallerin
algilanan faydasini arttirmakta ve dolayisiyla basarisinda onemli rol
oynamaktadir. Bu c¢ercevede c¢alismanin sonuglarmma gore bundan
gerceklestirilecek olan festivallerde -6zellikle diizenleyici kurul agisindan-

asagidaki onerilerin g6z oniine alinmasinin faydali olacaktir:

o Festivalin toplumsal maliyetlerini en aza indirgemek igin O6zel
gayret sarf edilmesi,

. Festival diizenleme kurulunda vatandaslarmni temsilen {iyelerin
yer almasi,

o Festival oOncesinde de vatandaslara yonelik saha calismasi

yapilarak goriislerin alinmasz.

Son olarak ise farkli galismalarda festivallerin verimlilik ve etkinligini
Ol¢mek icin daha genis saha calismalarinin yapilmasinin uygun oldugu
diisuintilmektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde bu arastirmanin bazi kisitliliklar:
bulunmaktadir. Oncelikle arastirmanin ilk kez gerceklestirilen bir etkinlik
olmas1 sebebiyle geg¢miste gergeklestirilen etkinlikler ile karsilastirma
yapilamamistir.  Diger taraftan arastirmanin  etkinlik esnasinda
gerceklestirilememis olmasi sebebiyle etkinlige lokasyon disindan katilan
bireylerin diisiincelerine yer verilememistir. Diger taraftan aragtirmada yiiz
ylize anket teknigi secilmis olmasi nedeniyle bireylerin giin igerisinde yeterli
zaman ayirmamasl nedeniyle katiim igin sorulan kisi sayis1 ve bireysel
katilim oraninin diisiik oldugu gozlemlenmistir. Diger taraftan gelecekteki
arastirmalarda algilanan toplumsal fayda ve toplumsal maliyet degiskenleri
iizerinde katilmalarin kigilik o6zellikleri, bireylerin sosyoekonomik ve
demografik profilleri gibi degiskenlerinin etkisinin incelenmesinin 6nemli

oldugu degerlendirilmektedir.
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