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Ozet

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin Covid-19 salginiyla karsi karsiya kaldigi
durumu (krizi) tartismaktadir. Makalede Tiirkiye’nin en 6nemli sektorlerinden biri olan
turizm sektoriiniin Covid-19 sebebiyle yasadigi durgunluktan nasil ¢ikabilecegi konusu
incelenmekte olup, sektoriin gelismesi igin elverisli ve elverissiz olan yonleri analiz
edilmistir. Bu baglamda ilk olarak, Tiirkiye’de turizm sektdriiniin gii¢lii ve zay1f yonleri,
sektore yonelik firsatlar ve tehditler degerlendirilmistir. Sonrasinda Tiirk turizm
sektoriiniin SWOT analizi, Covid-19 baglaminda incelenmistir. Arastirma nitel aragtirma
yontemlerinden dokiiman analizi ve trend analizi kapsaminda ele alinmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda, sektoriin salgina uyum saglayabilmesi adina stratejiler onerilmistir.

Anahtar Kelime: Turizm, Covid-19, SWOT Analiz, Tiirkiye Turizm Sektori,
Salgin

Abstract

In this study, the situation (crisis) which Turkish tourism industry is facing due to
the Covid-19 pandemic is discussed. The issue of how the tourism industry can get out of
the stagnation it has experienced due to the Covid-19 pandemic has been examined and
the aspects that are favorable and unfavorable for the development of the industry have
been analyzed. In this context, first, the strengths and weaknesses of the tourism industry
and opportunities and threats to the industry were evaluated. Subsequently, the SWOT

analysis of the Turkish tourism industry was examined in the context of Covid-19.
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Document analysis and trend analysis, among qualitative research methods, were used in
the research. As a result of the findings, strategies were proposed in order for the industry
to adapt to the epidemic.

Key Words: Tourism, Covid-19, SWOT Analysis, Turkey Tourism Industry,

Pandemic

GIRIS

Ik kez 2019 yili Aralik ayinda, Cin’in Wuhan kentinde goriilen “Koronaviriis
(Covid-19)” Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan, 11 Subat 2020’de pandemi olarak
ilan edilmistir (Lovelace, 2020). Viriis diinya capinda hizla yayilirken, Tiirkiye'de ilk
Koronaviriis vakas1 10 Mart 2020’de ve ilk Koronaviriis kaynakli 61iim 17 Mart 2020°de
goriilmiistiir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Bu durum Tiirkiye’de salginin yayilmasina
yonelik bazi tedbirlerin alinmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir (Demir, Giinaydin ve
Demir, 2020: 82). Salgin hastaliklar 6ngoériillemez durumlar olup, ortaya ¢iktig1 bolgelere
olan giiveni dogrudan etkilemektedir (Ceti & Unliionen, 2019: 109). Bu baglamda,
Covid-19 salginin diinya c¢apinda pandemi olarak ilan edilmesiyle, turizm sektorii
siirecten dogrudan etkilenmistir. Diinya Turizm Orgiitii’niin belirttigi iizere Covid-19
salgini diinyay1 durma noktasina getirmis ve turizm tiim sektorler iginde en kotii etkilenen
sektor olmustur. Bu olumsuz etkinin diinya turizmi iizerinde uzun siire devam edecegi
ongoriilmektedir (UNWTO, 2020).
Turizm sektorii diinya ekonomisi i¢in énemli bir sektor olarak goziikmektedir. Sektor,
2019 yilinda kiiresel GSYIH nin %10’unu olusturarak, neredeyse 9 trilyon degerinde
getiri saglamistir. Bu durum turizm sektoriiniin, diinya ekonomisine bir¢ok sektore gore
(6rnegin tarim sektoriine gore 3 kat fazla getiri saglamistir) daha fazla katki sagladigini
gostermektedir (Mc Kinsey & Company, 2020). Fakat sektoriin temas yogun hizmetleri
kapsamasi, pandemiden orantisiz bir sekilde etkilenmesine yol agmistir. Kiiresel mali kriz
sirasinda %8, SARS salgini sirasinda ise %17 diisiis olan turist hareketliliginde, Covid-
19 salgim1 ile beraber %65 oraninda bir diisiis yasanmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda turizm gelirlerinin 2023’e kadar 2019 seviyelerine ¢ikmasi beklenmemektedir
(Behsudi, 2020).

Uluslararas1 turizm hareketliligi, seyahat kisitlamalari, diisiik tliketici gliveni ve

Covid-19 kiiresel pandemisi nedeniyle 2020'in ilk on ayinda %72 oraninda diismiistiir.
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Bu durum tarihteki en kotii turizm verilerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Diinya
Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) son turizm verilerine gore, destinasyonlar, 2019'un ayni
donemine goére Ocak ve Ekim aylari arasinda 900 milyon daha az yabanci turist
agirlamistir. Bu durum, uluslararasi turizmden elde edilen ihracat gelirlerinde 935 milyar
ABD Dolari tutarinda bir kayip anlamima gelmektedir. Diinya Turizm Orgiitii verilerine
gore uluslararasi turizm faaliyetlerinin yogun yasandigi Tiirkiye, Fransa, Almanya,
Ispanya, ABD, Cin, Italya, Ingiltere gibi iilkelerin, ekonomik anlamda Covid-19
pandemisinden en ¢ok etkilenecek iilkeler olacagi goriilmektedir (UNWTO, 2020).

Turizm tanimlamalarindan yola ¢ikarak turizm sektorii, basta konaklama, yiyecek-
icecek, ulusal ve uluslararasi tasimacilik gibi bir dizi hizmeti igeren bir sektordiir
(Spenceley, Habyalimana, Tusabe ve Mariza, 2010: 647). Bu baglamda turizm sektori,
bircok sektorii dogrudan etkilemekte ve etkilenmektedir. Turizm sektoriinde meydan
gelecek iyilesmeler, yalnizca turizm sektoriiniin gelismesi ve biiylimesine katki
saglamakla kalmayip, diger sektorlerin de gelismesine fayda saglamaktadir (AKTOB,
2014).

Turizm sektorii Covid-19 donemi Oncesi ¢esitli dalgalanmalar yasasa da Tiirkiye
icin 6nemli gelir kaynaklarindan bir tanesidir. 2014-2015 yillarinda Rusya ekonomik
krizi ve Rusya ile yasanan ugak krizi; 2016’da tlilkede gerceklesmis olan teror saldirilar
sebebiyle sikintili bir donem gegiren sektor, 2017, 2018, 2019 periyodunda toparlanarak
biliylimiistiir (Deloitte, 2020). Tiirkiye’de turizm ve konaklama sektorii, 2017'de % 23,
2018'de %18 ve 2019'da %14 artis trendi gostererek 51,9 milyona ulasmistir. Covid-19
pandemisinden once Tirkiye'deki turizm endiistrisi, 2019'da 51,9 milyon ziyaretci ve
34,5 milyar ABD dolar1 toplam gelirle son 8 yilda tarihi bir doniim noktasina isaret ederek
olumlu bir trend yasamaya devam etmistir. Tiirkiye, 2019 yilinda Diinya Turizm
Orgiitii'ne gore gelen turist acisindan diinyanin ilk 10 turizm destinasyonu arasindaki
yerini siirdiirmiistiir. Tiirkiye’nin 2019 yili toplam turizm geliri, TUIK'e gore yeni bir
rekor diizey olarak 2018 yilinda 29,5 milyar ABD dolar olan sektor gelirine kiyasla, %
17,0 artisla 34,5 milyar ABD dolarina ulasmistir (TUIK, 2020). Bu biiyiimenin, Covid-
19 pandemisi ortaya ¢ikmadan once, 2020 yilinda da devam edecegi Ongdriilmiistiir
(Deloitte, 2020).

Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin en 6nemli sektorlerinden biri olan ve Covid-19’dan en

cok etkilenen turizm sektdriiniin Covid-19 baglaminda, SWOT analizi yapilacaktir.
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Sektoriin giiglii ve zayif yanlarina; dis ¢evredeki firsat ve tehditlere odaklanarak sektdriin
geligsmesi ve ilerlemesi i¢in uygulanabilecek stratejiler incelenecektir.
YONTEM
Aragtirma nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi ve trend analizi

yontemleri kullanilarak yapilmistir. Dokiiman analizi, yazili kaynaklarin icerigini
sistemli olarak analiz edebilmek iizere kullanilan nitel arastirma yontemidir. Dokiiman
analizinde basili ve elektronik materyaller olmak iizere tiim belgelerin incelemesi ve
degerlendirmesi yapilmaktadir (Kiral, 2020: 173). Trend analizi ise incelenen yillar
arasinda elde edilen bilgiler ile birlikte, meydana gelen degisimin ve gelisimin tespit
edilmesi maksadi ile kullanilmistir Trend analizi, 6rneklemde meydana gelen
degisimlerin belirli zaman serileri seklinde ortaya konulmasini saglar (Giirbiiz ve Sahin,
2014).
BULGULAR
Tiirk Turizm Sektoriiniin Giiclii Yonleri

Tiirk turizm sektorii, Tiirkiye ekonomisi i¢in gelir saglamada onemli kalemlerden
bir tanesidir. Turizm gelirlerinin ihracata oran1 incelendiginde turizm sektdriiniin payinin
oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. 2000-2019 Tiirkiye turizm gelirlerinin ihracata

orani Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Turizm Gelirlerinin [hracata Orani

YILLAR IHRACAT TURIZM GELIRLERI | TURIZM GELIRLERININ
RAKAMLARI IHRACATA ORANI (%)
2000 27 774,9 7 636,0 27,5
2001 31334,2 10 450,7 33,4
2002 36 059,1 12 420,5 34,4
2003 47 252,8 13 854,9 29,3
2004 63 167,0 17 076,6 27,0
2005 73 476,4 20 322,1 27,7
2006 85 534,7 18 594,0 21,7
2007 107 271,8 20 9425 19,5
2008 132 027,2 25 415,1 19,2
2009 102 142,6 25 064,5 24,5
2010 113 883,2 24 931,0 21,9
2011 134 906,9 28 115,7 20,8
2012 152 478,5 293514 19,2
2013 157 610,2 34 305,9 21,3
2014 151 802,6 32 309,0 21,8
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2015 143 934,9 31 464,8 21,9
2015 143 934,9 31 464,8 21,9
2016 142 606,2 22 107,4 15,5
2017 156 992,9 26 283,6 16,7
2018 167 967,2 295129 17,5
2019 171 531,0 34 520, 3 20,1

Kaynak: (TURSAB, 2020)

Tablo 1’de goriildiigii izere sektor, 2016°da diisiis yasasa da son 3 yilda yiikselme
trendi gostermektedir. TUIK verilerine gére 2018 yilinda, 38,9 milyon olan toplam
yabanci ziyaret¢i sayist 2019'da % 14,8 artigla 44,7 milyon olarak kaydedilmistir.
Yurtdisinda ikamet eden toplam ziyaret¢i sayisi 6,7 milyon olan 2018 yilina gore, % 7
artarak 2019 yilinda 7,1 milyon olmustur. Fitch Solutions 2019 yilinin tamaminda toplam
gelis say1sini 44,1 milyon olarak tahmin etse de, TUIK verilerine gore 51,9 milyon olarak
gergeklesmistir. TUIK verilerine gére 2018'den 2019'a toplam ziyaretgi sayis1 % 13,7
artmustir. Kiiltiir Bakanligi’nim, Diinya Turizm Orgiitii verileri dogrultusunda hazirlamis
oldugu rapora gore, Tiirkiye 2019 yilinda turist sayisinda Avrupa’da 4. Siradadir. 2019
yili turizm gelirlerinde ise Avrupa’da 6. ve Diinya’da 13. siradadir. Ulkelere gore gelen
turist siralamasinda ise Tiirkiye, 2019 yilinda 6. Sirada yer almaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2020).

Statista’nin yapmis oldugu aragtirmalar dogrultusunda, 2000°den 2019’a kadar

Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretci sayisi Sekil 1°de gosterilmektedir.

16 B34 2a%
14 910
31 a5l 783
28 637
26 3337 077
23 341

21 125
19 8208

17 %48

1 ..4!‘| 956

11 62
10 428

Sekil 1. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgi Sayisi
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Sekil 1°de goriildiigii tizere, Tiirkiye'ye 2019 yilinda, 45,1 milyon yabanci ziyaretci
gelmigtir. Bolgenin turizmde ciddi bir diisiis yasadigi 2016 yilina kadar Tiirkiye'ye gelen
yabanc1 ziyaretci sayist her yil artmistir. Tiirkiye uzun yillar boyunca 6zellikle Rusya,
Almanya ve Birlesik Krallik'tan gelen turistler i¢in énemli bir seyahat noktasi olmustur
(Statista, 2020).

2019 yilinda Fitch Solutions turizm verileri ile ilgili ¢esitli Ongoriilerde
bulunmustur (Fitch Solutions, 2020). Fitch Solutions’in Covid-19 oncesi yillara gore
yapmis oldugu tahmini uluslararasi turizm gelirleri ve toplam gelen turist verileri Sekil

2’de gosterilmektedir.

International tourism receipts Total arrivals (in millions)
(Fitch Solutions estimations before COVID-19) (Fitch Solutions estimations before COVID-19)
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Sekil 2. Covid-19 Oncesi, Uluslararas1 Turizm Gelirleri ve Toplam Gelen Turist Ongoriileri

Sekil 2°de gortildiigii lizere, Fitch Solutions 2019 yilinda toplam girislerin % 11,6
artacagini ve 44,1 milyona ulasacagini tahmin etmis ve % 5,4 -% 7,8 arasinda biiyliyerek
2023 yilina kadar 56,6 milyona ulasacagin1 dngérmiistiir. Yapilan aragtirma sonucunda,
2020'de turizm gelirlerinde yillik %7.,4 artis beklenmistir. Ancak bu rakamlar Covid-19
salgin1 6ncesinde tahmin edilmis ve giiniimiiz verileri ile tutarlilik géstermemistir (E&Y,
2020)

Yapilan incelemeler Covid-19 pandemisine kadar Tiirk Turizm sektoriiniin giderek
gelistigini gostermektedir. Kiiresel pandemi, tiim iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’yi de
dogrudan etkilemis, turizm gelirinde beklenen artisin 6niine gegmistir. Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’nin hazirlamis oldugu 2020 yili Turizm Istatistikleri Raporu’ndan elde edilen
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verilere gore 2019 yil1 Ocak-Kasim araliginda iilkeye gelen toplam ziyaretci sayisi, Tablo

2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaret¢ilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi

YILLAR % DEGISIM ORANI
AYLAR 2018 2019 2020* 2019/2018 2020/2019
OCAK 1 461570 1539496 | 1787435 5,33 16,11
SUBAT 1527 070 1670238 | 1733112 9,38 3,76
MART 2 139 766 2 232 358 718 097 4,33 -67,83
NiSAN 2 655 561 3293176 24 238 24,01 -99,26
MAYIS 3678 440 4022 254 29 829 9,35 -99,26
HAZIiRAN 4505 594 5318 984 214 768 18,05 -95,96
TEMMUZ 5671801 6 617 380 932 927 16,67 -85,90
AGUSTOS 5383 332 6307508 | 1814701 17,17 -71,23
EYLUL 4792818 5426818 | 2203482 13,23 -59,40
EKIiM 3 755 467 4291574 | 1742303 14,28 -59,40
KASIM 1966 277 2190 622 833 991 11,41 -61,93
ARALIK 1 950 705 2 147 878 10,11
TOPLAM 39488401 | 45058 286 14,11
11 AYLIK 37537696 | 42910408 | 12 034 883 14,31 -71,95
TOPLAM

Kaynak: (Kiltir Turizm Bakanligi, 2020)

Tablo 2’ye gore Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaret¢i sayisinin %71,95 azaldigi
goriilmektedir. Ocak-Kasim doneminde iilkemize gelen yabanci ziyaretcilerin en gok
giris yaptiklari sir kapilarinin bagh oldugu ilk 5 il ise Istanbul, Antalya, Edirne, Mugla,
Artvin seklinde siralanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

2020 Ocak-Kasim verilerine gore lilkemize en ¢ok ziyaretgi gonderen tilkeler Tablo
3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. 2018-2020 Yillar1 Ocak-Kasim Déneminde Ulkemize Gelen Yabanci
Ziyaretcilerin Milliyetlere Gére Dagilimi 1k 5 Ulke

ULKELER 2020* 2020 2019 2019 2018 2018

MIL.PAYI MIL.PAYI MIiL.PAYI

% % %

Rusya Fed. | 2038380 | 16,94 6887136 | 16,05 5865466 | 15,63
Bulgaristan | 1140739 | 9,48 2484664 | 5,79 2180744 | 5,81
Almanya 1071782 | 8091 4835626 | 11,27 4334067 | 11,55
Ukrayna 965 203 8,02 1507 194 | 3,51 1347060 | 3,59
ingiltere 803 782 6,68 2506246 | 5,84 2212040 | 5,89
DiIGER 6014997 | 49,98 24 689 542 | 57,54 21598 319 | 57,54
GENEL 12 034 883 | 100,00 42 910 408 | 100,00 37537 696 | 100,00
TOPLAM

Kaynak: (Kiltir Turizm Bakanligi, 2020)
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Tablo 3’te goriildiigi tizere 2018-2020 yillar1 Ocak-Kasim doneminde iilkemize
gelen yabanci ziyaretcilerin milliyetlerine gore dagilimi Rusya, Bulgaristan, Almanya,
Ukrayna ve Ingiltere olarak siralanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2020).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin yaymlamis oldugu rapora gore, Tiirkiye i¢in Ocak-
Eyliil periyodunda aylara gore turizm geliri Tablo 4’te 6zetlenmistir (Kiiltlir ve Turizm

Bakanlig1, 2020).

Tablo 4. Aylara Gore Turizm Geliri (Ocak-Eyliil 2020)

AYLAR YABANCI YURTDISI GSM DOLASIM TOPLAM
ZIYARETCIL | IKAMETLI HIZMETLERI VE TURIZM
ERDEN ELDE | VATANDAS MARINA HIZMET GELIRI
EDILEN ZIYARETCILERDEN | HARCAMALARINDA | (BiN
GELIR (BIN | ELDE EDILEN N ELDE EDIiLEN DOLAR)
DOLAR) GELIR (BIN DOLAR) | GELIR (BIN DOLAR)
OCAK 1.463.303 364.897 5.808 1.834.008
SUBAT 1.168.804 305.180 5.462 1.479.447
MART 660.243 121.039 6.467 787.750
NiSAN - - - -
MAYIS - - - -
HAZIRAN | - - - -
TEMMUZ | 323.196 232.624 5.589 561.409
AGUSTOS | 1.125.150 488.375 8.778 1.622.303
EYLUL 1.426.656 416.764 17.223 1.860.644
TOPLAM | 6.167.353 1.928.881 49.327 8.145.561

Kaynak: (Kiiltiir Turizm Bakanlig1, 2020)

Tablo 4’te goriildiigii tizere, aylara gore turizm geliri 2019 yili Ocak-Eyliil
donemine gore %69,4 azalmistir. Raporda konaklama verileri istatistikleri ile ilgili
verilere gére Ocak-Eyliil 2020 periyodunda tesise gelen miisterilerin %51,6, geceleyen
misafirlerin ise %58,8 azaldig1 goriilmektedir. Tiim ziyaretcilerin bir tesiste ortalama
kalis stireleri ise 2,3 giin olarak ifade edilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Incelenen raporlar sonucunda, Covid-19 pandemisinin tiim iilkelere oldugu gibi
Tiirkiye’ye de olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Fakat Tiirk turizm sektdriiniin
sahip oldugu giiclii yonler ile bu krizi en iyi sekilde atlatacagi diistiniilmektedir. Yapilan
incelemeler sonucunda Tiirk turizm sektoriinlin giiglii yanlar1 Kalkinma Bakanligi’nin
hazirlamis oldugu 11. Kalkinma Plani’na gore su sekilde siralanmistir (Kalkinma
Bakanligi, 2018):

e Tiirkiye’nin cografi konumu sebebiyle Akdeniz’de en uzun kiyiya sahip olmasi,
e Diger iilkeler ile kiyaslandiginda yeni tesisleri ile yliksek kapasiteye sahip bir iilke

olmasi,
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e Plajlar acisindan mavi bayraklari ile ilk {i¢te yer alan bir iilke olmasi,

e Ulasim altyapilarinin iyi olmasi (6zellikle havaalani altyapisinin gelismis olmasti),

e Mutfak kiiltiirtindeki ¢esitliligi ile gastronomi agisindan zengin bir iilke olmasi1 ve
bunu destekleyen tarim altyapisinin gelismis olmasi,

e Turizm agisindan ¢esitliligi ve degisik faaliyetlere katilabilme imkani
sunabilmesi,

e Cografi konum agisindan kitle turizmine kaynak iireten pazarlara (Rusya,
Almanya gibi) yakin konumlanmis olmasi,

e Deniz-kum-giines turizmi agisindan kiyilarda turizm sezonunun uzun siirmesi,

e Ulkede turizm sektériinde istihdam edilebilecek geng niifusun olmast,

e (Cografi konumu agisindan dort mevsimi yagamaya imkan vermesi,

e Ulkedeki, turizm aktdrlerinin bilgi birikiminin yiiksek olmas,

e Anadolu tarihine ev sahipligi yapmis olmasi sebebiyle zengin tarihi mirasa sahip
olmasi,

e Dogal kaynaklarin zenginligi,

e UNESCO Kkiiltiirel miras listesinde olduk¢a fazla yorenin olmasi,

e Diinyadaki en ¢ok koya sahip olan bdlge olmasi, bu baglamda deniz turizmi
acisindan dogal koylar, korunakli deniz sulari, tehlikeli su canlilarinin olmamast,
iklimin yumusaklig1 gibi bir¢cok avantaja sahip olmasi,

e Kruvaziyer turizm i¢in biiyiik potansiyele sahip olmasi,

e Deniz-kum-giines turizmi disinda saglik turizmi, kiiltiir turizmi, kig ve dag
turizmi, kongre turizmi, inang turizmi gibi turizm tiirlerinin de gelismis olmasi,
Tiirk turizm sektoriiniin giiglii yonleri olarak siralanabilir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinlin  sahip oldugu giicli yonler g6z Oniine
bulunduruldugunda Covid-19 pandemisi baglaminda ele alinabilecek giiclii yonler

E&Y 1 (2020), aragtirma raporuna dayanarak su sekilde siralanabilir:

e Oncelikle Tiirkiye daha dnce ¢ok gesitli krizlerle karsilasmistir ve pandemi krizini
ele almada hizl1 adimlar atabilme potansiyeline sahiptir.
e Tiirkiye cografi konumu nedeniyle 4 mevsime uygun bir tatil destinasyonudur.

Covid-19 sonrast her mevsim tercih edilebilecek bir tilke konumundadir.
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e Ulasim agisindan oldukga erisilebilir bir konumda olmasinin yami sira Istanbul
Havalimani’nin agilmasiyla ulasim ac¢isindan turizm sektoriinii  destekler
niteliktedir.

e Saglk turizmi, Tiirkiye acisindan da 6ne ¢ikan turizm alternatifleri arasindadir.
Hem Avrupa hem de Orta Dogu’dan ziyaret¢i ¢ekmektedir. Ayrica devlet
Istanbul’da iki pandemik hastane insa etmistir. Bu hastanelerin de Covid-19
sonrasinda uluslararasi saglik turizmine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

e Devlet sektoriin ayakta kalmasi adina ¢esitli destekler vermektedir.

e Sektordeki bliylik uluslararasi otel gruplari, yasanan belirsiz duruma ragmen
Tiirkiye’deki biiylime stratejilerinde 6nemli degisikliklere gitmemislerdir.

o Saglik Bakanlig: iilke genelinde hijyen standartlarinin diizeltilmesi amaciyla
sertifika programi baglatmistir.

e Merkez Bankasi’nin uyguladigi yeni para politikalar, yeni yatirimlar

tetikleyebilmektedir.
Tiirk Turizm Sektoriiniin Zayif Yonleri

Tiirk turizm sektori, iilke i¢in 6nemli bir sektor olmakla birlikte zay1f yanlara da
sahip olan bir sektordiir. Ileriye doniik stratejik yon haritasi olusturabilmek adina,
sektorlin zayif yonlerini bilmek de 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, Tiirk turizm
sektoriiniin zayif yonleri Kalkinma Bakanligi’nin hazirlamis oldugu 11. Kalkinma

Plani’na gore su sekilde siralanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2018):

e Kaynak pazar cesitliligi oldukc¢a azdir,

e Kiriz yonetimi konusunda turizm sektorii iyi bir deneyime sahip degildir,

e Dijital pazarlama konusundaki eksiklikler, sektorii tur operatorlerine bagimli hale
getirmistir,

e Uluslararasi pazarlama konusunda eksiklikler mevcuttur,

e Ulkede havaalan1 konaklama tesisi arasindaki ulasim uluslararas: standartlara
ulagsmamustir,

e Yabanci turiste uygulanan flcretler paket programlar dahilinde oldugu i¢in

olduk¢a uygun iken, yerli turist i¢cin ayn1 durum s6z konusu degildir,
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e Secktorde istihdam edilen kesim c¢ogunlukla mevsimsel olarak calistigi i¢in
stirdiiriilebilir istihdam saglama oran1 oldukga diistiktiir,

e Her sey dahil sistemdeki otellerin yayginligi, yerel halkin kazang
saglayamamasina sebep olmaktadir,

e Ulkemiz AB GSM dolasim sistemine dahil degildir. Bu baglamda, operatorler
dolasim ticreti almaktadir,

e Turizm politikalar1 genel olarak deniz-kum-giines turizmine odaklanmis, turizm
cesitliligi (kiiltiir turizmi, kis turizmi vb.) adina eksik kalmistir,

e Ulkede bolgelere gore, yorelere gore ayri bir turizm tanimlamasi mevcut degildir,

e Deniz-kum-giines turizmi disinda kalan turistik mekanlarin ulasim agisindan
sikintili oldugu goriilmektedir,

e Deniz-kum-giines turizmi digsinda kalan turizm g¢esitlerini iilke i¢inde de talep
oldukca azdir, talebi canlandirmak adina faaliyetler eksik kalmistir,

e Deniz kirliligi, deniz turizminin en zayif yonlerinden biridir,

e Kiy1 alan yapilanmast, kiy1 alanlarinin planlamasinda sorunlar dogurabilmektedir,

e Deniz turizmine yatirim siireglerinin olduk¢a uzun siirmesi, hem Tiirk hem de
yabanci1 yatirimci olumsuz etkilemektedir,

e Deniz turizmi i¢in merkezi otonomasyon sistemi eksikligi mevcuttur,

Yukarida Tiirk turizm sektoriiniin zayif yanlar kisaca 6zetlenmistir. Covid-19
sonrasi sektorde ortaya ¢ikan zayif yonler ise su sekilde siralanabilir:

e Tiirk turizm sektorii kriz yonetiminde kisa vadeye odaklanmistir ve doniistimii
icin kendisine bir tiirlii zaman ayrramamstir (Onal, 2020).

e Saglik Turizmi baglaminda bakildiginda sektoriin gelismesi i¢in Saglik Bakanligi
ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 arasindaki is birligi yetersizdir. iki Bakanlik da
birbirlerinden bagimsiz ¢alismalar yapmaktadir, giivenilir istatiksel veriler elde
edilememistir.

e Saglik calisan1 ve hekim sayisi, kisi basina diisen saglik harcamalar1 Avrupa
Birligi iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri’ne kiyasla daha diisiiktiir. Saglik
kurum ve kuruluslari, Saglik Bakanligi ile ihtiyag duyulan veri ve bilgi
paylasiminda gerekli 6zen, gayret ve is birligi igerisinde olmamaktadir (Topuz,

2012; Capar ve Aslan, 2020; Giirleyen ve Cinar, 2021: 57).
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Tiirkiye’de turizm isletmelerinin birbiriyle yasadig: biiyiik rekabet, bazi tesis ve
araglar ile turizm merkezlerinde, saglik ve giivenlik tedbirlerinin ikinci plana
atilmasina neden olmustur (Demir, Giinaydin ve Demir, 2020: 98).

Tirkiye turizm sektorii ¢alisanlarinin ilk etapta oncelikli asilanacaklar arasinda
bulunmamasi, giivenli ve hijyenik tatil beklentisi i¢erisinde olan turistleri olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Tosun ve Bektas, 2021).

Turizm sektoriinde Covid-19’a bagl yasanan gelismeler, sektoriin yeni politika
hedeflerine uyum saglama refleksinin zayif olmasi, Ongoriilen yasal
diizenlemelerin gergeklesmesinin zaman almasina neden olabilmektedir.

Kitle turizmi yaklagimini benimseyen Tiirk turizm sektoriiniin tek tiplesen tesis
ve smif tarzina sahip olmasi kriz karsisindaki refleksleri yavaglatmaktadir

(Batuhan, 2020: 82).

Tiirk Turizm Sektorii icin Firsatlar

Stratejik yol haritasi ¢ikarabilmek adina dis ¢evredeki firsatlart degerlendirmek

sektoriin gelismesi ve ilerlemesi i¢in yapilmasi gereken en onemli adimlardan bir

tanesidir. Bu baglamda Tiirk turizm sektoriindeki firsatlar Kalkinma Bakanligi’nin (2018)

hazirlamis oldugu rapora gore su sekilde siralanmaistir:

Teknolojideki gelismelerin igletmeler ile miisteriler arasinda aracisiz ve hizli
iletisim saglamaya olanak tanimasi,

Yine teknolojideki gelismeler ile uzak pazarlara hitap edebilme, uzun menzilli
ucuslarin gerceklestirilmesi,

Yasl niifusun artmasiyla birlikte, kitle turizmi i¢in 6lii sezon sayilabilecek zaman
dilimlerinin yasli niifus tarafindan degerlendirilebilmesi,

Yasanan iklim degisikligi nedeniyle bazi iilkelerde popiiler olan turizm
kaynaklarmin gegerliligini yitirmesi (Orn. Alplerde 10 yil iginde kis turizminin
yapilamayacagmin ongoriilmesi), {iilkedeki mevcut olanaklarin  kullanim
potansiyelinin artmasi,

Halihazirda mevcut olan turist Kkitlesinin, farkli turizm alanlarma
cezbedilebilmesi,

I¢ turizmin yillara gore artmast,

Kruvaziyer yat turizmi i¢in yapilan yatirimlarin artmast,
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e Ulasim yontemlerinin kolaylagmasi ve ucuzlamasi ile birlikte Diinya turizminin
geligmesi.

Yukarida sayilan firsatlar baglaminda sektoriin her y1l daha da gelistigi ve ilerledigi
goriilmektedir. Fakat Mart 2020 ile hayatimiza gire pandemi ile birlikte, sektér olumsuz
yonde etkilenerek gerileme yasamistir. Yapilan arastirmalara gére uzmanlarin ¢ogu,
2023, 2024 ve sonrasinda uluslararasi turizmde bir toparlanma gérmektedir. Buna karsilik
uzmanlarin yaklasik %32’si ise toparlanmanin 2022'de ger¢eklesmesini beklemektedir.
Bu baglamda uluslararas1 turizmin diinya ve bdlgelere gore iyilesmesine yoOnelik

diisiincelerin ylizdesel dagilimi Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Uluslararas1 Turizmin Diinya ve Bolgelere Gore Iyilesmesine Yonelik Diisiincelerin Yiizdesel

Dagilimi
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Turizm sektoriindeki olumlu ve olumsuz 6ngoriiler, 2020 yil1 ¢ergevesinde gesitli
senaryolar olusturulmasina sebep olmustur. UNWTO nun hazirlamis oldugu rapora gore

Mayis ayinda ortaya atilan 3 senaryo, yillik degisim oranlarina gore Sekil 4’te

gosterilmektedir.
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Sekil 4. Gelecek Senaryolart

Sekil 4 dogrultusunda, en son veriler, 2020 yilinin uluslararas: turist giriglerinde
genel olarak % 70 ila % 75'lik bir diistisle sona erecegini gostermistir ve sonuglarin
Senaryo 2 ve 3 arasina gergeklestigi goriilmektedir.

Gilintimiizde Covid-19 asilarinin piyasaya siiriilmesiyle birlikte, salginin kademeli
olarak diisecegi beklenmektedir. Bu baglamda, uluslararas: kapali sinirlarin agilmasi ve
yolcu hareketliliginin 2021 ortalarina dogru artmasi beklenmektedir. UNWTO’ nun 2021-

2024 ongoriileri iizerine hazirlamis oldugu senaryo grafigi Sekil 5’te gosterilmektedir.
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International tourist arrivals: Scenarios for 2021-2024 (milkions)
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Sekil 5. 2021-2024 Ongobriileri

Sekil 5°te goriildiigii lizere, Covid-19 asisinin piyasaya siiriilmesi, yolcu
tasimaciliginda 6nemli iyilestirmeler yapilmasi, seyahat kisitlarinin zamanla kaldirilmasi
varsayimlarindan yola ¢ikarak 3 senaryoya gore de 2020’den sonra salginin kademeli
olarak tersine g¢evrilerek, 2021 ortalarina dogru toparlanmas1 beklenmektedir. Bu
baglamda, 6zellikle seyahat kosullarinin diizelmesi ile birlikte toparlanmanin 2022°de de
devam edecegi ongoriilmektedir. Bununla birlikte, uluslararasi turizmin 2019 seviyesine
geri donmest i¢in 2 buguk ile 4 yil arasinda bir siirecin gegecegi varsayilmaktadir.
l.senaryoya gore, 2023 ortalarina dogru 2,5 yillik bir 1yilesme stireci ileri siiriilmektedir.
2. Senaryo ise 2023 sonunu isaret ederek, 3 yillik bir toparlanma evresini 6n gormektedir.
Son olarak 3. ve en kétii senaryo ise 2024’°lin sonunda iyilesmenin tamamlanacagini ileri
stirerek, 4 yillik bir siireci ortaya koymaktadir (UNWTO, 2020).

Ongoriiler géz oniine alindiginda en iyi senaryo icin 2 buguk yillik bir iyilesme
stireci goriilmektedir. Bu siirecte, bir¢ok kisit ve tedbirin devam edecegi de kaginilmazdir.

Bu baglamda, isletmelere saglanan gesitli destekler sektoriin devamliligr igin firsatlar

olusturmaktadir.

e Devlet Destekleri: Yasanan pandemi turizm isletmelerinin yeni siirece ayak

uydurmasi adina ¢esitli desteklerin verilmesini de zorunlu kilmistir. Bu baglamda
Diinya ¢apinda finansmana erisim kolayliklari, vergisel tedbirler, dogrudan nakit

hibe destekleri, istthdamin desteklenmesine yonelik uygulamalar yapilmistir
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(PWC, 2020). Bircok iilkede devletler cesitli desteklerde bulunarak sektoriin
ayakta kalmasina destek olmustur. Avrupa Ulkelerinin turizm sektériine destek
amagcl ¢esitli girisimlerde bulundugu gériilmiistiir. Ornegin Almanya’da kredi
destegi, hibe destegi, kupon uygulamasi gibi girisimlerde bulunulmustur.
Italya’da ise tiim sektor calisanlarinin maasinin %80°lik kismi1 devlet tarafindan
kargilanmaktadir. Ayrica iilke i¢i turizmin canlanmast i¢in de diisiik gelir
sinifindaki ailelere tatil gekleri verilmistir (TURSAB, 2020). Tiirkiye agisindan
yapilan destekler incelenecek olursa, oncelikle sektér Miicbir Sebep sayilan
sektorlerin igerisine alinmistir. Vergi 6demeleri, sigorta prim ddemeleri, irtifak
hakk1 bedelleri ertelenmistir. Konaklama vergisi ileri bir tarihe ertelenmistir. i¢
hat ucuslarinda KDV oranlan disiiriilmiistiir. Ayrica turizm sektorii diger
sektorler gibi kisa ¢alisma d6deneginden yararlanabilmistir. Seyahat acentalari i¢in
“Ise Devam Kredisi” kosullar1 iyilestirilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 cesitli
finansman desteklerinde bulunmustur. Turist rehberlerine kredi destegi
saglanmistir (PWC, 2020). Sektordeki kapasiteyi korumak adma alinacak
onlemler ve desteklerin devamlilig1 ¢ok 6nemlidir.

Dijitallesme: Yasanan krizin, diinya genelinde sektére yonelik is modellerini
degistirecegi asikardir (Bahar ve Ilal, 2020). Bu baglamda sektdrii yeniden
diisiinmek adina dijitallesme bir firsat olarak degerlendirilebilir ve dijitallesmenin
ivme kazanacag1 ongdriilmektedir. Sektorii mecburi bir sekilde teknoloji yogun
hale gegmesi bu siiregte kaginilmaz olmustur. Pandemi dolayisiyla dijital kanallari
kullanarak sektorden faydalanan tiiketicilerin, %75’inin pandemi sonrasinda da
bu kanallar1 kullanmaya devam edecegi sonucuna ulasilmistir (TURSAB, 2020).
Turizm sektorii dijitallesme yol haritas1 raporuna gore, yapay zeka, nesnelerin
interneti, sanal gergeklik, chatboard, blockchain gibi yeni araglar kullanmak
sektoriin yeni trendleri arasindadir. Yapay zeka ile miisteriler kisisellestirilmis
uygulamalara sahip olabilmekte bdylece kendilerini daha 6zel hissetmektedir.
Nesnelerin interneti ile turizm isletmelerinin verileri kontrol etmesi ve ulasmasi
daha kolay hale gelmistir. Miisteri deneyimleri es zamanli olarak
degerlendirilerek, miisteri tabanini genisletme imkan1 sunmustur. Sanal gerceklik
ile seyahat edilecek noktalar, oteller vb. noktalar o noktaya gidilmeden

deneyimlenmesine olanak saglayarak tanitim ve pazarlama anlaminda fayda
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saglamaktadir. Chatboardlar ile seyahat planlamasi ve rezervasyon konulart daha
kolay hale gelmektedir. Blockchain ise kiiresel olarak sektdrdeki arz talep
bilgilerine ulasabilmeye imkan vermektedir. Sayilan tiim uygulamalarin
operasyonlarda kullanilmasi, ¢alisanlarin gereksiz efor sarf etmesini azaltarak,
maliyetlerde diisise sebep olmaktadir (EY, 2020). Sektérde dijitale yatirim

yapmak sektoriin yeniden biiylimesi i¢in bir firsat olarak degerlendirilebilir.

Tiirk Turizm Sektorii Icin Tehditler

Stratejik yol haritast ¢ikarabilmek adina dig ¢evredeki firsatlar1 degerlendirmenin

yani sira odaklanilmasi gereken bir diger nokta dis ¢cevredeki tehditlerdir. Bu baglamda,

Tiirk turizm sektorii icin olusabilecek tehditler Kalkinma Bakanligi’nin (2018) hazirlamis

oldugu rapora gore su sekilde siralanmastir:

Yasanan krizlerin olumsuz imaj olusumuna sebebiyet vermesi ve talepte daralma
meydana gelmesi,

Ulkede hizmet veren tesislerin yenilenmemesi sebebiyle algilanan kalitenin
diismesi riski,

Girdi maliyetlerini diisiirmek adina turist sagliginin riski atilmasi,

Sektore yapilan yatirimlarin geri doniis siirelerinin vakit almasi sebebiyle sektore
yapilan yatirimlarin diismesi,

Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi sorunlari,

Ulkedeki alt yap1 eksikligi (bazi bolgelerde atik aritma, kanalizasyon
sistemlerinin yetersiz kalmasi),

Ulkede kiiltiirel ve dogal alanlarin korunmasinda sorunlar yasanmast,

Yerli turistin Dogu, Glineydogu gibi bdlgeleri tercih etmemesi, yabanci turistlerin
de bu bolgeler hakkinda olumsuz algiya kapilmasi,

Goc¢ olaylarmin sosyal yapiy1 degistirmesi,

Jeopolitik konum nedeniyle yakin ¢evremizde karmasa ve savaslarin devam
ediyor olmasi,

Diger iilkelerle deniz turizm igbirliginin saglanmamasi,

Baz1 bolgelerde deniz tasimaciligi kapasitesinin asilmasinin deniz kirliligine

sebep olmasi.
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Yukaridaki faktorler Covid-19 dncesi sektorle ilgili tehditlerdir. Covid-19 salginin
hayatimiza girmesi ile birlikte bu tehditlerin bir kismi daha yogun bir sekilde yasanmig
ve bu faktorlerden farkli yeni tehditler ortaya ¢ikmistir. Sektére yonelik tehditlerin
olusmasindaki en Onemli etkenlerden bir tanesi seyahat kisitlamalarimin ortaya
¢ikmasidir. Bu baglamda, pandemiden etkilenen ilk bolge olan ve bugiine kadarki en
yiiksek diizeyde seyahat kisitlamalarina sahip olan Asya Pasifik Bolgesi, 2020'nin ilk on
ayinda dis hatlar geliste %82'lik bir diigiis gérmiistiir. Orta Dogu, %73'lik bir diisiis
kaydetmistir. Afrika'da ise %69 oraninda bir diisiis goriilmiistiir. Hem Avrupa hem de

Amerika'daki uluslararasi gelisler %68 oraninda azalmaistir.

Sekil 6 ‘da bolgelere gore kapatilan sinirlarin oranlar1 gosterilmektedir.

Share of destinations with complete closure of borders, by region, 2020 (%)
(% of region's arrivals)*
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*Shares calculated in terms of 2019 international arrivals Source: UNWTO

E.g. European destinations with complete closure on 1 Nov. represent 3% of region's arrivals

Sekil 6. Bolgelere Gore Kapatilan Sinir Alanlari

Sekil 6°da goriildiigii tizere Avrupa sinirlarin kapatilmasi konusunda Nisan ayindan
Kasim ayina, %92’den, %3’e inerek en biiyiik diislisli gosteren bolgedir. Asya Pasifik’te
bu oran %89’dan %53 e diigmiistiir. Bunun nedeni Cin gibi birkag biiyiik {ilkenin kapali
kalmasidir. Amerika’da sinir kapatma oranlar1 Nisan-Kasim araliginda %40’tan %14’e
diismiistiir. Afrika ve Orta Dogu’da sinir kapatma oranlari, diger bolgelere gore daha

yiiksek orandadir. Bunun nedeni, salginin bu bdlgelere daha sonra yayilmasi olarak
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yorumlanmistir. Kasim ayinda ise Orta Dogu’da kapali sinirlar %9’a, Afrika’daise %11°e
kadar diismiistiir (UNWTO, 2020).

Turizm sektorii politik, ekonomik, siyasal faktorlerden dogrudan etkilenen bir
sektordiir (Bahar ve Ilal, 2020). Yasanan pandemi ile birlikte sektdrde gelir diisiislerine
ek olarak istthdam anlaminda da olumsuz bir durum s6z konusudur. Diisiik vasifl kisiler
icin de istihdam firsat1 saglayan turizm sektorii, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin
(WTTC) verilerine gore 75 milyon kisinin isini kaybetme riski alt1 altinda olugunu
gostermektedir.

Diinya genelinde goriilen Covid-19 salgini ayni zamanda bir¢ok kisinin isini
kaybetmesine, dolayisiyla hane halki gelirinin olumsuz yonde etkilenmesine neden
olmustur. Bu dogrultuda, tiiketici harcamalarinda da biiyiik degisimler meydana
gelmektedir. Tiiketici grubu tatile gitmek gibi ekstra harcamalara para ayiramaz hale
gelmigtir. Alinan tedbirler dogrultusunda turizm faaliyeti gosteren tesislerin ekstra
maliyet nedeniyle fiyatlarda artisa gitmis olmalari da tiiketicilerin bu konudaki

harcamalarin1 kisitlar hale getirmistir (TEPAV, 2020).

Tiirk Turizm Sektoriiniin Gelisimi I¢cin Oneriler

Covid-19 pandemisi birgok iilkeyi dogrudan olumsuz bir sekilde etkilemistir.
Siirecten en ¢ok etkilenen sektdrlerden biri, yogun temas igeren hizmetleri kapsamasi
nedeniyle turizm sektorii olmustur. Bu baglamda, sektér adina izlenecek stratejik
adimlarin sektdriin devamlilig1 i¢in dnem arz ettigi sOylenebilir. Ayrica yasanan kriz,
gelecekte turizm sektoriinii yeniden diisiinmek adina bir firsat olarak degerlendirilebilir.
Sektore yonelik olumsuz etkileri diisiirmek adina bir¢ok iilkede devlet cesitli desteklerde
bulunmaktadir. Turizm ekosisteminde isletmelerin ayakta kalmasi, siirekli hiikiimet
destegi olmadan risk altindadir. Hiikiimetler, turizme gelen darbeyi hafifletmek, is
kayiplarini en aza indirmek, 2021 ve sonrasinda iyilesme saglamak icin etkileyici adimlar
atmis olsa da, daha fazlasinin yapilmasi gerekmektedir.

Yukarida Tiirk turizm sektoriiniin SWOT analizi Covid-19 salgin1 baglaminda
analiz edilmistir. Caligmada salginin (degisen dis ¢evre faktorii) turizm sektorii lizerine
etkilerine odaklanildigindan zayif yonler-firsatlar ve zayif yonler-tehditler stratejilerine

iliskin oneriler asagidaki sekilde sunulmaktadir.
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Yolcu Giivenini Geri Kazandirma

Turizm sektoriiniin normallesmesi, eski temposuna donebilmesi i¢in odaklanilmast
gereken onemli noktalardan ilki yolcu giiveni iizerinedir. Kriz ve siiregelen belirsizlik,
yolcu giiveni lizerinde olumsuz bir etkiye sebep olmustur. Bu durum, ilerleyen
zamanlarda da turizme olan talepte diisiise sebep olabilmektedir (OECD, 2020). Turizm
sektorii i¢in iizerinde durulmasi gereken ilk stratejik adim, tiiketici gliveni {izerine
odaklanmak olmali ve tiiketici Covid-19 pandemisi dogrultusunda alinan 6nlemlerden
emin olmalidir. Bu baglamda, Tiirk turizm sektoriinde alinan giivenlik onlemleri su
sekilde siralanmaktadir. Ulkemizde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg onciiliigiinde,
Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi Saghk, Ulastirma, Igisleri ve Dusisleri
Bakanliklarinin ve tiim sektor paydaslarinin katkilariyla hazirlanmistir. Bu programa gore
Tiirkiye’de tatilini gerceklestirecek olan Tiirk ve yabanci turistlerin ulagim, yeme-igme,
konaklama onlemlerine ek olarak, tesislerde ¢alisan personelin almasi gereken Onlemlere
kadar genis bir ¢cergevede tedbirler tanimlanmistir. Tanimlanan kriterlere uyan isletmeler,
hijyen ve saglik konusunda uluslararasi standartlara uygun olarak hareket ettigini
gosteren Giivenli Turizm Sertifikas1 almaya hak kazanmaktadir. Giivenli Turizm
Sertifikasyon Kriterleri, Konaklama Tesisleri igin Kriterler, Yeme-I¢cme Tesisleri i¢in
Kriterler, Tur ve Transfer Araclari i¢in Kriterler, Kiiltiir ve Sanat Tesisleri i¢in Kriterler,
Deniz Turizm Tesislerinde Sertifikasyon Kriterleri ve Temali Parklar i¢in Sertifikasyon
Kriterleri olarak siniflandirilmistir (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2020).
Bunun disinda tiim iilkede uygulanan giivenlik dnlemlerinden biri HES (Hayat Eve Sigar)
kodu almaktir. Giinlimiizde otobiis, ucak, gemi, tren yolculuklarinda ve 30.09.2020 tarihi
ile tiim konaklama tesislerinde HES kodu alinmasi gerekmektedir. HES kodu ile Covid-
19 pozitif tanis1 konmus ya da pozitif tanili hastalar ile temas etmis kisilerin tespiti
miimkiin hale gelmekte, bulasma riski azaltilarak toplumun sagligi korunmaktadir (Saglik
Bakanligi, 2020). Bu uygulamalar ile birlikte turizm isletmelerine olan giiven artarak,
turizm hareketliligi giivenli bir sekilde saglanmaktadir.

Pazar1 Canlandirmak- I¢ Turizmi Tesvik Etmek ve Uluslararasi Turizmi
Giivenli Bir Sekilde Yeniden Harekete Ge¢irmek

Sektoriin sikint1 yasamasindaki en biiyiik nedenlerden bir tanesi uluslararasi turizm
hareketliligini durma noktasina gelerek, kisitlanmasidir. Bu baglamda, izlenebilecek en

Onemli stratejik adim i¢ turizmi tesvik etmek iizerinedir. Uluslararasi turizm giivenli bir
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sekilde eskiye donene kadar i¢ turizmin avantajlarindan yararlanilmasi gerekmektedir.
Boylece, insanlarin kendi iilkelerindeki destinasyonlar1 ziyaret etmeyi tercih ettikleri i¢in
i¢ turizmin fayda saglamasi beklenmektedir (OECD, 2020). Turizm sektori ile ilgili
yenilik¢i yaklasimlara odaklanmak, sektoriin gelecegi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda, kisilerin yogun bir sekilde bir araya geldigi kitle turizm anlayisinin disina
cikarak, sosyal mesafeyi dikkate alan daha kiigiik gruplar1 kapsayan, kisisellestirilmis
turizm alanlarina odaklanilmasi gerekmektedir (Soyak, 2020: 282).
Ozellestirilmis Giivenli Hizmet

Turizm sektoriinde giivenligi saglayabilmek adma belirsizligi minimum diizeye
indirmek 6nemli stratejik adimlardan bir tanesi olacaktir. Yolculara net ve seffaf bilgiler
saglamak gereklidir. Giivenlik ve hijyen, destinasyonlarin ve turizm faaliyetlerinin
secilmesinde kilit faktdrler haline gelmistir. Insanlar seyahat ederken, biiyiik
toplantilardan kaginarak ve 6zel ulasim araglarina oncelik vererek, "6zel ¢oziimleri"
tercih edeceklerdir. Bu durum da yolcu davraniglarinda biiylik doniisiimlere sebebiyet
verebilmektedir. Yeni yolcu davranislari ise, yeni pazar segmentlerinin ortaya ¢ikmasina,
temassiz turizm deneyimlerine daha fazla odaklanmaya yol agabilmektedir. Bu baglamda,
daha yiiksek otomasyon kullanimi, temassiz ddemeler ve hizmetler, sanal deneyimler,
gercek zamanh bilgi saglama dahil olmak {izere turizm hizmetlerinde dijitallesmenin
hizlanmaya devam etmesi beklenmektedir (OECD, 2020).

Yolculara ve Isletmelere Net Bilgiler Saglamak, Miimkiin Oldugu Olg¢iide
Belirsizligi Sitmirlamak

Turizm sektoriinde, pazarlama biitgelerinin, sektdr promosyonlarinin ve etkinlik
takvimlerinin koordinasyonunu saglamak ve iirlinlerin dogru zamanda, dogru niifus
kesimine pazarlanmasini saglamak i¢in analitik bir doniisiim gecirmesi gerekmektedir.
Covid-19 salgimi sirasinda, seyahat gostergeleri ve oniimiizdeki haftalar ve aylar i¢in
tahminler hakkindaki ger¢ek zamanli veriler, hem kamu sektorii hem de 6zel sektor
kuruluglariin kararlarini bilgilendirmek i¢in paha bicilmez olabilmektedir (Mc Kinsey
& Company, 2020). Bu verilerin saglanmasi adina yapilacak altyapi ¢aligmalari, gelecek
Ongoriilerini saglayabilmek adina sektor i¢in stratejik 6nem arz etmektedir.

Siirdiiriilebilir Turizm

Turizm sektoriinde odaklanilmasi gereken bir diger nokta, hem Covid-19 6ncesi,

hem de Covid-19 sonras1 donemde degismemis olan siirdiiriilebilir turizm tizerinedir.
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Iklim degisikligi konusunda daha fazla farkindalik gerekmektedir. Covid-19’un
hayatimiza girmesi ile dogal alanlara, bolgesel ve yerel destinasyonlara olan tercihlerin
artmasinin, bu alanlarin iyilestirilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir (OECD,
2020). Siirdiiriilebilir turizm adina atilacak adimlarin her daim sektoriin devamliligi ve
gelismesi icin birincil kosul oldugu unutulmamalidir.

Turizm Isletmelerinin Uyum Saglamasmna ve Hayatta Kalmasina Destek
Olmak

Yasanan pandemi krizi nedeniyle turizm arzinda degisiklik beklenmektedir. Tiim
isletmelerin krizden kurtulmasi miimkiin olmayacaktir. Sektordeki kapasitenin bir siire
azalmas1 muhtemel olarak goriilmektedir. Bu durum da toparlanmay1 sinirlamaktadir. Bu
baglamda, turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir bir sekilde toparlanmasini saglamak adina
turizm sektoriine yapilacak yatirimlart tesvik etmek ve aktif politikalar uygulamak
gerekmektedir (OECD, 2020). Avrupa Turizm Komisyonu'nun Covid-19 sonrasi, yeni
stirdiiriilebilir turizm ekosisteminin gelistirilmesine iliskin yapmis oldugu arastirmada da
devlet ve paydaslar ile ulusal ve uluslararas1 diizeyde yapilacak isbirliklerinin 6neminden
bahsedilmistir (European Travel Comission, 2020).

Dijitallesme

Geleneksel veri bilimi yaklagimlart ve sadece geriye doniik verileri baz alan
modeller, Covid-19’un etkisi ile yetersiz ve kullanigsiz kalacaktir. Veriye dayali karar
verme ve makine 6grenmesi yaklagimlarini kullanan isletmeler, Covid-19 siirecinde
algoritmalarin1 zengin veri kiimeleri ile gelistirerek krizi daha kolay yonetebilecektir.
Mevcut algoritmalar1 gelistirmek i¢in miisteri davranis ve egilimleri, seyahat yasaklari,
ekonomik girdiler (makroekonomik gostergeler, doviz kurlar1 vb.), hiikiimet destek ve
politikalari, salgin parametreleri (giinliik vaka sayisi, iyilesme katsayisi, sokaga ¢ikma
yasagl olan giinler vb.), rakip fiyatlari, internet arama egilimleri, goriintiileme-
rezervasyon oranlari ve sosyal dinleme gibi ek veri kiimeleri 6n plana ¢ikarilmalidir.
Covid-19 siirecinde ve sonrasinda, karar alma siireglerinde makine Ogrenmesi
algoritmalar1 ve sektdrde deneyimli uzman goriislerinin kombinasyonu en iyi yaklagimi
olusturacaktir (Kayman, 2020).

Covid-19 ile birlikte turizmin eskisi gibi olmayacagi, bu sebeple yeni is modellerine
uygun yazilimlar i¢in ¢alisilmasi gerektigi goriilmektedir. Bu durum mevcut is

modellerinin yeni sistemlere gore degistirilmesini gerektirecek ve yazilimlarin da uyumlu
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hale gelmesi 6nem tasiyacaktir. Mevcut durumda yiikselis trendinde olan son kullanicinin
acente yerine, direk tedarikgilerden online satin alma hizinin daha da ytikselecegi
ongoriilmektedir (AnadoluAjansi, 2020).

Bir diger taraftan dijital pazarlama, turizm sektorii agisindan Covid-19 siirecindeki
zorluklar1 atlatabilmek i¢in son derece Onemlidir. Bu siiregte isletmeler dijital
pazarlamay1, biitlinlesik pazarlama iletisimi ve uzun donemli getiri saglamak adina
kullanilabilir. Ozellikle pandemi doneminde, potansiyel miisterilerin sorularma ve
mevcut miisterilerin geri bildirimlerine hizlica geri doniis yapabilmek {iizere, canlh
yayinlar, influencer ¢alismalari ile 360 derece iletisim ve'rate card’ ile takipgi analizleri
kullanilabilir. Dijital ¢caligmalarda miisteri veri tabanlari ve bunlarin yonetim araglari
kadar, icerik yayilimi, veri toplama, analiz etme ve degerlendirme yazilimlar1 da ¢ok

kanall1 bir yap1 kurabilmek bakimindan son derece 6nemlidir (Digitalexchange, 2020).

Ulkeler icinde ve Arasinda Is Birligini Giiclendirmek

Covid-19’a bagl olarak gelisen krizin yonetiminin global olmasi son derece
onemlidir. Bu siiregte 6n plana ¢ikacak olan en 6nemli kavramlar dayanigma ve paylagim
olacaktir. Ger¢ek anlamda global Ozellik gosteren bu krize karsi “uluslararasi” ve
“birlikte” krizi yonetmek gerekmektedir. Onceki krizlere kullanilan ¢6ziim ydntemlerinin
bu kez bolgesel ve global 6lcekte is birlikleriyle gerceklestirilmesi son derece 6nemli bir
hal almistir. Bu baglamda oncelikle ana pazarlar olan Rusya, Almanya, Ingiltere ve
Avrupa Birligi ile devletler diizeyinde turizm odakli kriz yonetim ¢aligma gruplarinin
kurulmasi yararli olacaktir. Burada Tiirkiye’ye operasyonu bulunan tiim tur operatorleri
ve ucak firmalar1 yer alacaktir (Onal, 2020). Krizin global bir kriz olmasi ¢dziimiiniin de
ancak global isbirlikleri ile miimkiin oldugunu gostermektedir. Bu siiregte tiim
oyuncularin birlikte hareket etmeye, birbirinden 6grenmeye ve destege ihtiyaci oldugu
goriilmektedir. Ayrica iilkeler arasinda imzalanacak anlagmalar ile olusturulacak seyahat
koridorlar turizm sektdrii agisindan faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ornegin ingiltere
ve Tirkiye arasinda kurulabilecegi on goriilen “seyahat koridoru” ile Tiirkiye,
Ingiltere’de uygulanan 15 giinliik karantina uygulamasindan muaf tutulabilecektir

(Koker, 2020).
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Deneyim Turizmi

Birgok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriiniin de sekil degistirecegi sdylenebilir.
Pandemi bireylerin pek ¢ok aliskanligini etkiledigi gibi seyahat ve konaklama aliskanlik
ve beklentilerini de etkileyecektir. Bu donemde tiiketicinin degisen beklentileri dogru
analiz edilmeli ve buna gore hazirlik yapilmahdir. Bu gelismelere bagli olarak one
cikacak kavramlardan bir tanesi deneyim turizmi olacaktir. Bu baglamda, Tiirkiye her bir
kosesi ile farkli deneyimler yasatma potansiyelin sahip bir iilke konumundadir. Tur
operatorleri Karadeniz'de avcilik ve doga turizmi, Kapadokya'da giin dogumundan giin
batimina yoga seanslarinin yapildigi, turistlere sertifika verilmesini miimkiin kilan
programlar organize edebilir. Ayrica bu belgelendirme ile beraber ciddi anlamda
yetkinlik kazandirmaya yo6nelik yoresel mutfaklarin 6n plana ¢ikarildigi yemek kurslar
gibi etkinlikler yapilabilir. Buna benzer, fotograf¢ilik, trekking, balik tutma, dalig gibi
aktiviteler ve sertifika programlari1 hazirlanabilir. Boylelikle hem yurt disinda hem de yurt
icinde paydaslarin birbirlerinden farklilagtirllmasi saglanabilecektir (Anadolu Ajansi,
2020).
SONUC

Goriinen o ki; Covid-19 salgini diinyada ve lilkemizde turizm sektoriinii uzun stire
etkileyecektir. Tiirkiye i¢in 6ngoriiler iyimser olsa da, bu kritik donemde ¢evredeki firsat
ve tehditleri gbz onilinde bulundurmak, sektoriin stratejik yol haritasini belirleyebilmek
adina 6nemli goriilmektedir. Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir biiyiimesinin bagli oldugu bu
sektor, sahip oldugu giiclii yonler ile bu krizden daha kolay c¢ikip, yakin gelecekte
gelismeye baslayabilir. Bu baglamda, bu ¢alisma pandemik arka plan temasinda sektoriin
06zel durumunu incelemistir. Yapilan arastirmalar sonucunda oncelikle Covid-19
oncesinde sektdriin mevcut durum analizi yapilarak giiclii yonleri (cografi konum ve
iklim, ytliksek kapasite, ulagim altyap1 avantaji, gastronomik zenginlik, turizm gesitliligi,
istthdam avantaji, tarihi zenginlik, dogal kaynak zenginligi), zayif yonleri (diisiik kaynak
pazar cesitliligi, dijitallesme eksiklikleri, uluslararas1 pazarlama eksikligi, yerli turistin
g0z ard1 edilmesi, stirdiiriilebilir isttihdamin eksikligi, yerel halkin kazang saglayamamasi,
gsm operatorii sorunlari, deniz-kum-giines turizmine fazla odaklanma, kiy1 planlamasi
problemleri ve deniz kirliligi) ortaya konmus, ¢cevredeki firsatlar (gelisen teknoloji, uzak
pazarlarin yakin hale gelmesi, yashh niifusun turizme dahil edilmesi, iklim

degisikliklerinin olumlu yansimalari, gelisen ulasim aglari) ve tehditler (krizlerin imaj1
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olumsuz etkilemesi, saglik riski, sektore yatirimin diismesi, iklim degisikligi problemleri,
alt yap1 eksiklikleri, kiiltiirel ve dogal ¢evreye zarar verilmesi, gd¢ sorunlari, jeopolitik
konum dezavantajlari, uluslararasi is birligi eksiklikleri) degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonrasina bu faktorlerin Covid-19 sonrasi durumu irdelenmis, Covid-19
ile sektore etki eden yeni faktorler ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. Covid-19 sonrasinda
donemde turizm sektoriiniin gii¢lii yonleri (kriz yonetimi deneyimi, cografi konum,
ulagim avantaji, saglik turizminin 6ne ¢ikmasi, devlet destekleri, alinan saglik 6nlemleri),
zayif yonleri (kisa vadeli kriz yonetimi politikalari, bakanliklar arasi koordinasyon
eksikligi, kisi basina diisen saglik harcamasi diistikliigii, mevcut rekabetin saglik
tedbirlerinin 6niine gecmesi, yasal diizenlemelerin ge¢ olmasi ve uyum siirelerinin uzun
olmasi, tek tiplesen tesis ve sinif) ortaya konmus, cevredeki firsatlar (devlet destekleri ve
dijitallesme) ve tehditler (seyahat kisitlamalari, istihdamda diisiis, tiiketici
harcamalarinda diistis, tiim iilkeleri tehdit eden saglik problemi) incelenmistir. Yapilan
inceleme sonucunda, Tiirk turizm sektoriiniin gelisimi i¢in yolcu gilivenini geri
kazandirma, pazari canlandirmak, 6zellestirilmis giivenli hizmet, yolculara ve isletmelere
net bilgiler saglamak, siirdiiriilebilir turizm, turizm isletmelerinin uyum saglamasina ve
hayatta kalmasina destek olmak, dijitallesme, ilkeler i¢inde ve arasinda isbirligini
giiclendirmek ve deneyim turizmi onerilmistir.

Pandemi etkisiyle turizm sektoriiniin odaklanmasi gereken stratejik adimlarin daha
proaktif olmasi1 gerektigi goriilmektedir. Uzun vadede degisimlere daha hizli adapte
olabilen daha esnek sistemlere gecilmesi kaginilmazdir. Kriz yonetimi, glivenlik ve saglik
politikas1 lizerine sorunlar sektoriin odak alanlar1 olarak devam edecektir. Bu alanlar

destekleyecek yeni fikirlerin sektoriin devamliligi icin 6nem arz ettigi sdylenebilir.
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