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Ozet

2019 yilimin sonlarinda Cin’de baslayan ve 2020 yili itibariyle tilkemizde de goriilen Covid-19 salgin
donemi kurumsal sosyal sorumluluk alaninda bir¢ok degisikligi beraberinde getirmistir. Pandemi
stirecini hem insanlara yardim yapmak hem de marka algis1 olusturmak tlizerine konumlandiran
isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik stratejiler gelistirmisler, farkindalik
olusturmusglar ve destek vermek i¢in harekete gegmislerdir. Bu kapsamda, baz1 isletmeler
calisanlarina ticretli izin vererek mesai saatlerinde iyilestirmeler yapmis bazi isletmeler ise goniilliik
esasina dayanan sorumluluklar1 6n plana ¢ikararak hem ihtiyag sahiplerine hem de saglik
calisanlarina nakdi yardim ve saglik {irtinleri ile ilgili bagis yapmistir. Bu ¢alismanin amaci, Covid-
19 salgin siirecinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin hangi alanlarda yogunlastigi ve
markalarin hangi sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla agirlik verdigine yoneliktir. Calismada
Covid-19 salgin doneminde Ko¢ Holding’in, Hayat Holding’in ve Unilever’in biinyesinde bulunan
markalarin yapmis oldugu faaliyetler vaka analizi yontemi ile ele alinmis ve yapmis olduklari sosyal
sorumluluk uygulamalar1 Covid-19 salgin donemi baglaminda incelenmistir.
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Abstract

The Covid-19 pandemic period, which started in China at the end of 2019 and also seen in our
country as of 2020, brings many changes in the field of corporate social responsibility. Positioning
the pandemic process on both helping people and creating a brand perception, businesses have
developed strategies for corporate social responsibility practices, created awareness and taken action
to support. In this context, some businesses have made improvements in working hours by giving
their employees paid leave, while some businesses have made donations related to cash aid and
health products to both those in need and health workers by emphasizing their responsibilities
voluntarily. This study aims to focus on the areas in which corporate social responsibility practices
are concentrated during the Covid-19 pandemic process and which social responsibility activities are
given more weight by the brands. In the study, the activities of Ko¢ Holding, Hayat Holding and
Unilever brands during the Covid-19 pandemic period were handled through case analysis and their
social responsibility practices were examined in the context of the Covid-19 pandemic period.
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Giri

Isletrsnelerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine yonelmeye basladigi ilk donemlerde
amag¢ sadece pazar paylarmi artirmak ve tiiketicilerin algilarinda pozitif etki birakmakt.
Ancak giiniimiiz diinyasinda, dijital teknolojinin hayatin her asamasinda yer almasi ile birlikte
tiikketiciler daha fazla bilinglenmis agizdan agiza iletisim yoluyla da her tiirlii bilgiden
haberdar hale gelmislerdir. Ozellikle insanlarn dijital platformlar vasitasiyla isletmelerin
yapmis oldugu sosyal sorumluluk projelerinden aninda haberdar olmalar1 ve diger insanlarla
paylasmalar etkin pazarlama politikas1 olusturmak isteyen her isletme i¢in kurumsal sosyal

sorumluluk projelerini daha 6nemli hale getirmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ¢ok eski zamanlara dayanan bir geg¢misi vardir.
Sanayi devrimi Oncesi donemlerde sosyal sorumluluk kavrami isletme ve kurum
yoneticilerinin kar amagli bir anlayisla hareket etmesine yonelik yapilan faaliyetler olarak ele
alinmigken daha sonraki donemlerde sosyal pazarlama anlayisi ile entegre olan saglik, cevre

ve vergi bilinci dikkate alinarak tiiketici odaklr anlayisla hareket edilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami yirminci yiizyillin ikinci yarisindan sonra rekabet
avantaj1 kazanmak isteyen isletmelerin tiiketicilerin subliminal algilarinda etki birakmak adina
yapmis olduklar1 faaliyetlere yonelik anlayislarin gelismesi sayesinde biiyiik bir ivme
kazanmistir. Bu bilingle hareket eden kurumlar ve isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarina daha fazla agirlik vererek tiliketiciler nezdinde imaj ve itibarlarini

yiikseltmisler ayrica satiglarin1 da artirmay1 basarmislardir.

2019 yilinin sonlarinda Cin’de baslayan ve 2020 yili itibariyle lilkemizde de goriilen Covid-
19 salgin siireci markalarin stratejilerini olustururken yapmis olduklari kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda birgok degisikligi beraberinde getirmistir. Ozellikle Covid-19 salgin
stirecinin bagladigi zamandan gilinlimiize kadar kurumlar ve isletmeler kurumsal sosyal
sorumluluk anlayis1 ¢ergevesinde ihtiyag sahibi bireylere, kurumlara ve isletmelere maddi ve
manevi yardimlarda bulunmay: stratejilerine almuslardir. I¢inde bulundugumuz teknoloji
caginda, kurumlar ve isletmeler toplumsal olaylar1 daha 6n planda tutarak kurumsal sosyal

sorumlulugun boyutlarindan biri olan goniillii sosyal sorumluluk anlayisini benimsemislerdir.

Calismanin literatiir kisminda kurumsal sosyal sorumluluk kavramina, gelisimine ve Covid-19
salgini sirasinda yasanan degisimlere deginilecektir. Uygulama kisminda ise, Covid-19 salgin

doneminde Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk ¢ercevesinde yapilmis olan ¢aligmalara
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imza atan Ko¢ Holding’in, Unilever’in ve Hayat Holding’in biinyesinde bulunan markalarin

yapmis olduklari faaliyetler vaka analizi yontemi ile incelenecektir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram
Friedman'a (1970) gore, isletmelerin tek sosyal sorumlulugu, kari maksimize etmektir.

Friedman (1970) bu ekonomik sart1 yerine getirerek, isletmelerin ve hiikiimetlerin sosyal
sorumluluk olgusunun aksine, toplumsal refahi karsilamada iizerine diiseni yaptigina
inanmaktadir (Galbreath, 2009: 111). Sosyal olarak sorumlu olma kavrami, yasal olarak
beklentileri karsilamanin yani sira insan sermayesine, cevreye ve paydaslara daha fazla
yatirim yaparak uyumlulugun otesine ge¢mek olarak ifade edilmistir (Commission of the
European Communities, 2001: 7). Sosyal sorumluluk kavrami, isletmeye, insanlara, kuruma
ve topluma fayda saglamak i¢in belirlenmis kurumsal politikalar ve prosediirler neticesinde
ortaya ¢ikan davranislar gergevesi olarak ifade edilmistir (Marketing Week, 2007; aktaran Tai
ve Chuang, 2014: 120).

Kurumsal sosyal sorumluluk, g¢evreyi koruma, insan kaynaklari yonetimi, is sagligi ve
giivenligi, yerel topluluklarla iligkiler, tedarikgilerle ve tiiketicilerle iligkiler gibi karmasik
konularla ilgili olan her tiirlii faaliyeti kapsamaktadir (Branco ve Rodrigues, 2006: 111).
Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin ¢ikarlarinin ve kanunen gerekli olanlarin 6tesinde
bazi sosyal faydalari daha ileri tasiyan faaliyetler olarak ifade edilmistir (Mcwilliams vd.,
2006: 1).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak kurumsal sosyal sorumluluk sadece hukuki olaylara degil ayni
zamanda toplumsal olaylara kars1 karar alma ve eyleme ge¢me olarak ifade edilebilir. Ayni
zamanda kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin kararlarmi maksimum diizeye
cikarmalarinda, tiiketicilerin memnuniyetini ve sadakatini artirarak tiiketiciler nezdinde

kurumsal itibarlarinin artirilmasinda 6nemli bir rekabet stratejisi olarak da diisiiniilebilir.

Covid-19 Salgim1 ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya g¢ikan Covid-19 virilisii kisa siire i¢inde tim

diinyay: etkisi altina alarak kiiresel salgina doniistii. Covid-19 salgin siireci, insanlarin giinliik
yasantisin1 etkilemis, toplumsal ve ekonomik sorunlara sebep olmus, biliyiik 6l¢iide can
kayiplarina yol agmis ve etkisini glinlimiizde hala devam ettirmektedir. Tiim diinyay1
etkileyen Covid-19 salgini ve salginin olusturdugu kriz, kiiresel ekonominin gelisimini biiyiik
Olciide etkileyerek diinya genelindeki isletmelerin pazardaki varoluslarini tehdit etmektedir

(Wang vd., 2020: 1).
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Boston Consulting Group (Mayis, 2020), Covid-19 salgiminin toplumsal ve kiiresel bir kriz
oldugunu, yasamlar1 ve kiiresel topluluklari tehdit ettigini ileri siirmiis, ayrica saglik ve hijyen
temalarina vurgu yapilmasi gerektigini belirtmistir. Ayn1 zamanda Covid-19 salgin1 sadece
insanlart etkilemekle kalmayip kurumsal isletmeleri ve markalar1 da etkileyerek pazar

paylarinda azalisa ve stratejilerinde degisiklige yol agmistir (Donthu ve Gustafsson, 2020).

Bu stratejik degismeler 1s1ginda Covid-19 salgin siirecinde isletmeler, kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine agirlik verdigi siirece kiiresel diizeyde sosyal sorunlara ve ¢evresel
zorluklara karsi daha fazla katkida bulunabilir (He ve Harris, 2020). Ornegin, salgmin ilk
zamanlarinda Cin'de, havayollari, oteller ve seyahat acenteleri yapilan rezervasyonlarin
tamamini herhangi bir {icret veya ceza olmaksizin iptal etmeyi kabul etti. Diinyanin dort bir
yanindaki bir¢ok otel, saglik personelinin kendi kendisini tecrit etmesi igin iicretsiz odalar
hazirladi (Walker, 2020; aktaran Qiu vd., 2021: 2).

Bir¢ok perakende satig1 yapan marka, kendi tiretimlerine ara vererek tibbi destek ekipmanlari
ve el dezenfektanlari iiretimi yapmaya baslamis veya hastanelere, ulusal saglik sistemlerine ve

hayir kurumlarina bagislarda bulunmustur (Pantano vd., 2020).

Yasanmaya devam eden Covid-19 salgimi diinya tarihinde ne ilk ne de son salgindir.
Insanlarin birgogu bu olumsuz siirecte saglik konularina, cevresel konulara ve sosyal konulara
daha detayci ve duyarli olarak yaklagsmaktadir. Bu nedenle salginin neden oldugu kriz,
isletmelerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel hedefleri takip etme sekillerinde degisiklige
gitmelerine sebep olmus ve toplumdaki rollerine daha fazla 6nem vermelerini saglamistir

(Garcia-Sanchez ve Garcia-Sanchez, 2020).

Giiniimiiz diinyasinda bir¢ok isletme kurumsal sosyal sorumluluk projelerini, Covid-19
salgininin etkilerini sinirlandirmak ve kiiresel sorunlarla yiizlesmek icin kullanmaktadir. Bu
kapsamda bir¢ok isletme ve marka, calisanlarinin ¢alisma siirelerini kisaltarak esnek mesai
saatlerine gecmis ve toplu calismanin getirecedi risklerden dolayr c¢alisanlarinin evden

calismalarina izin vermistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, igletmelerin kurumsal imajimni pozitif yonde
etkileyen bir faktor olarak one ¢ikmaktayken, Covid-19 salgin siirecinde isletmeler salgin ile
miicadelede kurumsal sosyal sorumluluk projelerine daha fazla agirlik vererek c¢oziimler
sunmalari tiiketicilerin zihinlerinde daha fazla konumlanmalarina sebep olmustur (Cengel vd.,
2020: 17). Bu kapsamda, salgindan kaynaklanan mevcut durumu firsata ¢evirmek isteyen

isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine yonelik stratejiler gelistirmeleri hem
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insanlarin algisinda konumlanmalarina hem de rekabet avantaji kazanmalarina biiyiik oranda

katk1 saglayacaktir.

Calismanin Metodolojisi
Calismada Covid-19 salgin doneminde markalar tarafindan yapilan kurumsal sosyal

sorumluluk kampanyalar1 irdelenecek ve bu ¢ergevede arastirma sorulari, ¢alismanin amaci,

calismanin kisitliligi, ¢calismanin 6rneklemi ve ¢alismanin yontemi ele alinacaktir.

Arastirma Sorulari
1. Tirkiye’de Covid-19 salgin doneminde yapilan kurumsal sosyal sorumluluk

caligmalarinda kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlarindan hangileri kullanilmigtir?

2. Tirkiye’de Covid-19 salgin doneminde yapilan kurumsal sosyal sorumluluk

caligmalarinda vurgulanan ana konular hangileridir?

3. Tirkiye’de Covid-19 salgin doneminde kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalarinda

bulunan markalar hangi sektorlerde hizmet vermektedir?

Calismanin Amaci
Covid-19 salgin doneminde marka ve igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine

yonelik bakis acilar1 farklilik gostermektedir. Ozellikle i¢inde bulundugumuz Covid-19 salgm
sirecinde markalarin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine yonelik yapmis olduklar
faaliyetler yeterince arastirllmamistir. Bu kapsamda, Covid-19 salgin siireci esnasinda
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik stratejiler belirleyen markalarin

vurgulamak istedigi ana temalar aragtirmanin amacini olugturmaktadir.

Calismanmin Kisithhg
Covid-19 salgini devam ederken diinya lizerindeki binlerce marka topluma karsi destek

vermeyi bir gorev edinmistir. Caligmada Tirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk caligsmalari
yiirliten ve sektdrde taninmis markalar incelenecektir. Calisma da zaman ve maliyet
tasarrufundan dolay1 sadece Tiirkiye’den ornekler ele alinmis, diinya {lizerindeki markalarin
Covid-19 salgininda topluma destek vermek amaciyla yapmis olduklari kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetleri calismanin diginda birakilmistir.

Calismanin Yontemi
Bu caligmada arastirma yontemi olarak, sosyal bilimler alaninda oldukga fazla tercih edilen

vaka analizi kullanilmigtir. Vaka analizi; literatliirde 6rnek olay incelemesi, durum analizi,

46



D \) Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisie © 2021 + 8 (1) * bahar/spring: 41-58

durum calismasi, ornek olay calismast ve vaka calismasi gibi farkli isimlerle ifade

edilmektedir (Tuna ve Besler, 2015: 185).

Aragtirmanin evrenini, Covid-19 salgin siireci esnasinda kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine agirlik veren ve Tirkiye’de tiiketiciler nezdinde marka algis1 yiiksek olan Kog

Holding’in, Unilever’in ve Hayat Holding’in biinyesinde bulunan markalar olusturmaktadir.

Bulgular ve Analiz

Koc¢ Holding

Arcelik

Ko¢ Holding’in bilinyesinde olan Argelik markasi, iilkemizde Covid-19 salginin
goriilmesinden oOnceki giinlerde, en yeni dijital teknolojilerle tasarladigi mekanik
ventilatoriiniin prototipini Arcelik Cerkezkdy Elektronik Isletmesinde iiretmeye baslamustir.
Isletme yonetiminin yapmis oldugu basin acgiklamasinda, 15 Nisan 2020’ye kadar 100 adet
cihaz tireteceklerini, mayis aymin sonuna kadar ise 5000 adet cihazin iiretimini tamamlamay1
hedeflediklerini belirtmislerdir (Argelik Basin Biilteni, 03.04.2020). Ayrica Argelik markasi
bu siirecte, Covid-19 salgin doneminde 170 hastaneye camasir makinasi ve kurutma

makinasmin yam sira firin, ¢ay ve tost makinalari bagislamistir (S6zcii Gazetesi Internet

Haberi, 15.05.2020).

Ford Otosan

Ko¢ Holding’in biinyesinde olan Ford Otosan, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Saglik
Bakanligir ile goriismeler sonucunda saglik calisanlarinin gilivenligi i¢in yliz maskesi
uretecegini aciklamis, 3D yazili ve basit kaliplarla komponent ve prototip iiretimine
baslamistir (Pabugciyan, 2020). Ford Otosan, biinyesinde bulunan tiiketim ve iiriin gelistirme
yetkinlikleriyle fabrikalarinda Tiirkiye’ nin saglik sisteminin ihtiyaglarini kargilamak amaciyla
30 bin siperlikli maske, 10 bin adet tulum, rahat ve kolay bir kullanim sunan 1000 adet

aerosol box iiretmistir (Ko¢ Bizden Haberler Dergisi, Mayis 2020).

Tofas

Ko¢ Holding’in biinyesinde olan Tofas, Covid-19 testleri esnasinda, saglik personellerinin en
iist seviyede korunmasi amaciyla fabrikalarinda ekipmanlar tretmistir. Ar-Ge merkezindeki
caligmalar kapsaminda, siperlikli maske, biyolojik 6rnek alma kabini ve entiibasyon kabini
tretimlerini gergeklestirmistir (Turan, 30.03.2020). Ayrica bu sikintili siiregte, 50.000 adet

siperlikli maske, 971 adet entiibasyon ve 300 adet biyolojik numune alma kabini iireterek
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Tiirkiye’deki 69 ilde bulunan saglik kuruluslarina ulastirmistir (Ko¢ Bizden Haberler Dergisi,
May1s 2020).

Opet-Opet Fuchs

Opet markasi, Covid-19 salgmi kapsaminda Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi
tarafindan baglatilan Milli Dayanisma Kampanyasi’na 3 milyon TL bagis yapmustir (Arslan,
04.04.2020). Opet Fuchs, Ege Universitesi Hastanesi’nden gelen maske talebine istinaden 12
bin adet cerrahi maske ve 3 bin adet FFP2 maske teslim etmis, Ford ambulanslara verilen

servis hizmeti i¢in ise bedelsiz motor yagi saglamistir (Ko¢ Holding Basin Biilteni,

15.05.2020).

Tipras

Tiiprag, Covid-19 salgmi kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi tarafindan
baglatilan Milli Dayanisma Kampanyasina 5 milyon TL bagis yapmus ve rafinelerinin
bulundugu 30 ildeki ortaokullarda koruyucu siperlikli maske iiretimi yaparak il Saglhk
Midirliiklerinin kullanimina sunmustur (Tiipras Dergi Rafine, 2020: 7). Marka ayrica
tesislerinin bulundugu Koérfez/Kocaeli, Aliaga/Izmir, Kirikkale ve Batman’daki hastanelerden
gelen maske ve tulum taleplerini karsilayarak Korfez Belediyesine 500 adet 400 ml kolonya,
Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerine ise 500’er adet tulum bagislamistir (Kog
Bizden Haberler Dergisi, Nisan 2020).

Yapi Kredi

Yapi1 Kredi, Covid-19 salgini kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbasgkanlig: tarafindan
baglatilan Milli Dayanisma Kampanyasina 10 Milyon TL bagis yapmistir (Yakisan,
03.04.2020). Yap: Kredi ayni zamanda Nigde Omer Halisdemir Egitim ve Arastirma
Hastanesine 10 adet hasta takip monitori ile 1 adet merkezi izleme monitorii bagislamigtir
(Sozcii Gazetesi Internet Haberi, 15.05.2020). Marka ayni zamanda miisterilerinin ve
calisanlarinin saglhigimi korumak amaciyla Tiirkiye’de bulunan subelerinin saatlerinde

degisiklige gitmistir (TRT Internet Haberi, 24.03.2020).

Unilever

Ciff

Ciff, proje kapsaminda Istanbul’da bulunan Kadikdy, Karakdy ve Eminonii sahillerine denizi
temizleyecek 20 adet Ciff ¢opkapar iinitesi yerlestirmis ve bu ¢opkaparlar ile yilda 110.000
ton atigin bogazlardan toplanmasini hedeflemistir (MediaCat, 30.09.2020). Proje kapsaminda

Ciff, Eminénii ve Kadikdy yaya alt gecitlerinin bakim ve temizligini yaparak Tirkiye nin ilk
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sosyal mesafe kurallarina uygun olarak hayata gegirilen Ciff Kadikdy parkini hizmete
sunmustur. Ayrica web sitesinden verilen her 100.000 bin yeni Ciff ¢opkaparini bogaz ile

bulusturacaginin soziinii vermistir (https://temizkenguzel.com/).

Domestos

Domestos, Saglik Bakanligina 230 ton Domestos bagisi yaparak Saglik Bakanligi’nca
belirlenen hastanelerin hijyen gereksinimlerinin karsilanmasima katkida bulunmay1
amaglamistir (Unilever Basin Biilteni, 23.03.2020). Bu kapsamda, ¢amasir suyu (Domestos)
yiikli 10 tir Unilever markasin1 Konya’da bulunan fabrikasindan Kamu Hastaneleri Genel
Midiirliigiine teslim etmek iizere yola ¢ikarmis ve Unilever yonetim kurulu tiyesi, toplumun
her kesiminin hijyen gereksinimlerini karsilamak ve yanlarinda oldugunu belirtmek
icin Domestos c¢amasir suyu markamizin amacini olusturmaktadir aciklamasini yapmistir

(MediaCat, 23.03.2020).

Knor ve Lipton

Knor ve Lipton, Saglik Bakanligi onciiliigiinde yiriitilen miicadeleye 81 ildeki kamu
hastanelerine Lipton siyah ¢ay ve bitki ¢ayr ile Knor ¢orba bagislamistir (Brandmap,
01.04.2020). Knor ve Lipton markalar1 sosyal fayda saglamak amaciyla ihtiyaci oldugu
belirlenen hastanelere 10 milyon bardaga denk gelen 16 ton siyah cay ve bitki ¢ay1 ile 7
milyon kéaseye denk gelen 30 ton ¢orba gondererek destek olmustur (Unilever Basin Biilteni,

01.04.2020).

Hayat Holding
Hayat Holding; Hayat Kimya, Kastamonu Entgre ve Limas katilimiyla Tiirkiye Cumhuriyeti

Cumbhurbagkanlig: tarafindan baslatilan Milli Dayanigma Kampanyasi’na 7 milyon TL bagis
yapmustir  (Hiirriyet Gazetesi Internet Haberi, 07.04.2020). Hayat Holding, kamu
hastanelerinde kullanilmak tizere 10 tir hijyenik {irlinti (5 tir camasir suyu, 5 tir tuvalet kagidi,
kagit havlu, pegete ve cep mendili) Saglik Bakanligi’na bagislamistir (Anadolu Ajansi,
06.04.2020).
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Tablo 1 Covid-19 Salgin Déneminde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerine Katki Sunan

Isletmelerle lgili Analiz

Marka Ad1 | Markanin Icerik Vurgulanmak Kurumsal Arastirma Sorularma Uyumu
Sektorii istenen Anlam Sosyal
Sorumluluk
Boyutu
Kog Beyaz Mekanik  ventilatér | Saghk ve insan | Goniillilik Covid-19 salgin doneminde saglik
Holding/ Esya ve iiretimi ve kiiglik ev | temasina boyutu ve insan temasim vurgulayarak
Argelik Teknoloji | aletleri bagisi | odaklanmistir. kullanilmastr. gonilli sorumluluklarda
yapmustir. bulunmustur.
Kog Otomotiv Siperlikli maske, | Saglik Goniilliilik Covid-19 salgin doneminde saglik
Holding/ tulum, aerosal box | calisanlarina boyutu calisanlarina ve saglik temasina
Ford Otosan tireterek  bagislamig | destek verilmis ve | kullanilmistir. vurgu yapilarak goniilli
ve ventilator | sagligin Onemi sorumluluklara imza atilmistir.
tasarlamustir. vurgulanmistir.
Kog Otomotiv | Fabrika iiretimlerine | Saglik Goniilliilik Covid-19 salgin doneminde saglik
Holding/ ara vererek siperlikli | ¢alisanlarimin  ve | boyutu calisanlarina  destek  verilerek
Tofas maske entiibasyon ve | sagligin O6nemi | kullanilmustir. sagligin Onemi goniilli
biyolojik numune | vurgulanmigtir. sorumluluklarla vurgulanmistir.
alma kabini iireterek
bagiglamistir.
Kog Akaryakit | Para bagigi, maske ve | Saglik ve insan | Goniilliiliik Covid-19 salgin doneminde goniilli
Holding ve madeni | ambulanslar i¢in | temalarina vurgu | boyutu sorumluluklarla insanlarin
/Opet-Opet | yag lcretsiz motor yagi | yaparak kullanilmaistir. ihtiyaglart karsilanmig ve saglik
Fuchs destegi saglamustir. desteklenmistir. calisanlarina destek verilmistir.
Kog Enerji Para bagisi, maske | Saglik ve insan | Gonilliilik Covid-19 salgin doneminde goniilli
Holding/ tretimi iretimi, kolonya ve | temalar boyutu sorumluluklarla insanlarin
Tiipras tulum bagis1 | vurgulanarak kullanilmustir. ihtiyaglart kargilanmis ve saglik
yapmistir. desteklenmistir. calisanlarina destek verilmistir.
Kog Bankacilik | Para ve hasta takip | Saglik, insan | Etik ve | Covid-19 salgin doneminde goniilli
Holding/ monitéri  bagislamig | temalarini ve | Gonillilik sorumluluklarla saglik sektoriiniin
Yap1 Kredi ve mesai saatlerini | ¢calisgan  saghgmi | boyutlart ve ihtiyac sahiplerinin ihtiyaglarim
diizenlemistir. vurgulamis ve bu | kullanilmustir. karsilayarak desteklemistir.
kavramlari
desteklemistir.
Univeler/ Temizlik Istanbul bogazim | Temizlik, hijyen | Gonillilik Covid-19 salgin doneminde goniilli
Ciff uriinleri temizlemek icin | ve gezegen sagligi | boyutu sorumluluklarla temizlik algisina
¢Opkapar konularint kullanilmistr. vurgu yapmustir. Hijyen ve saglik
yerlestirmistir. vurgulamakta ve konularina odaklanmustir.
Altgecitlerin temizlik | desteklemektedir.
ve bakimlarini
gercgeklestirmistir.
Univeler/ Temizlik Kamu hastanelerin de | Insan, saglik ve | Goniilliiliik Covid-19 salgin doneminde goniilli
Domestos Uriinleri kullanilmak tizere | temizlik temalarin1 | boyutu sorumluklarla saglik calisanlarinin
Saglik  Bakanligina | vurgulayarak kullanilmasgtir. ihtiyaglarini kargilamistir.
230 ton Domestos | desteklemistir.

(Camasir suyu) bagisi
yapmustir.
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Univeler/ Gida Hastanelere 1,7 | Saglik Gondllilik Covid-19 salgin doneminde goniilli
Knor (Yemek) milyon kaseye denk | ¢alisanlarinin boyutu sorumluluklarla saglik
gelen 30 ton Knor | ihtiyaglarini kullanilmastir. calisanlarinin ihtiyaclarim
corba bagislamistir. karsilayarak sosyal karsilamistir.
farkindalik
olugturmustur.
Univeler/ Gida Sosyal  farkindalik | Saglik Goniillilik Covid-19 salgin déneminde goniillii
Lipton (fgecek) saglamak amaciyla | calisanlarinin boyutu sorumluluklarla saglik
belirlenen hastanelere | ihtiyaglarini kullanilmastr. calisanlarinin ihtiyaglarini
10 milyon bardaga | karsilayarak sosyal kargilamistir.
denk gelen 16ton | farkindalik
siyah ve bitki cayr | olusturmak
bagiglamistir. amaglanmistir.
Hayat Kimya Para bagis1 ve kamu | Para bagisi  ve | Gonilliilik Covid-19 salgin déneminde goniillii
Kimya hastanelerinde hastanelere boyutu sorumluluklarla  toplumun  ve
kullanilmak iizere | yapilan bagislarla | kullanilmistir. hastanelerin ihtiyaglarim
10tir hijyen triiniini | insan, toplum, karsilayarak destek vermistir.
Saglik  Bakanligina | saglik,  temizlik
bagiglamistir. konulari
vurgulanmig  ve
desteklenmistir.

2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde goriilen, 2020 yili itibariyle tiim diinyada etkisini

gosteren ve hem {ilkelerin ekonomilerini hem de insanlarin giinlik yasantilarini olumsuz

yonde etkileyen Covid-19 salgini isletmelerin pazarlama stratejilerini  biiyiikk oOlclide

etkilemistir. Ciinkii gelisen ve gelismekte olan tiim {ilkeler goériinmeyen bir diigmanla

miicadele etmektedir. Bu durum hem iilkeleri hem de isletmeleri birbirleri ile dayanisma

siirecine yoneltmis ve isletmeler bu sikintili siirecte kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda

devlete ve insanlara destek olmuslardir.

Bu kapsamda {iilkemizde Covid-19 salgin siireci esnasinda kurumsal sosyal sorumluluk

projelerine agirlik veren ve lilkemizde tiiketiciler nezdinde marka algis1 yliksek olan Kog

Holding, Unilever ve Hayat Holding isletmelerinin biinyesinde olan markalarin yapmis

olduklar1 destekler vaka analizi ile irdelenmistir;

Argelik, Covid-19 salgin doneminde Argelik, beyaz esya iiretimine ara vererek

Tirkiye Cumhuriyeti hastanelerinin ihtiyaglarin1 karsilamis ve saglik sisteminin

devamliligin1 saglamak adina fabrikalarinda yerli mekanik ventilator tiretmistir. Marka

sosyal sorumluluk faaliyetlerinde goniilliiliik esasiyla hareket ederek saglik ve insan

temalarina odaklanmis ve toplum yanlisi

bir isletme oldugunu gdstermeyi

amaglamigtir. Ayni zamanda arastirma sorularma uyumu dikkate alindiginda, Covid-

19 salgin doneminde saglik ve insan temasini vurgulayarak goniillii sorumluluklarda

bulunmustur.
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Ford Otosan, Covid-19 salgin siirecinde Ford Otosan saglik ¢alisanlarinin giivenligini
dikkate almis, hijyen, mesafe ve maske kurallarina uymalar1 konusunda ¢alisanlarini
egitmis ve kendi tiretimleri diginda tibbi ekipmanlar da tiretmistir. Goniillii sorumluluk
anlayisint benimseyen Ford Otosan, bir¢ok markaya ornek olacak davraniglar
sergileyerek saglik temasmin 6nemini her platfotmada vurgulamis ve toplum yanlisi
bir profil ¢izmistir. Ayn1 zamanda arastirma sorularina uyumu dikkate alindiginda,
Covid-19 salgin doneminde saglik calisanlarina ve saglik temasina vurgu yaparak
goniillii sorumluluklara imza atmistir.

Tofas, Covid-19 salgin siirecinde marka, goniillii sorumluluk boyutunu benimsemis ve
fabrikalarinda tiretmis olduklari iriinlerin tretimini durdurarak tibbi ekipmanlar
tiretmistir. Marka Covid-19 salgin siirecinde saglik sisteminin devamliligini saglamig
ve saglik calisanlarinin artan ihtiyaglarmi karsilamistir. Tofas kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine goniilliiliik esasiyla yaklasmis, saglik ve insan temalarina
odaklanarak farkindalik olusturmayi1 amaglamistir. Ayn1 zamanda arastirma sorularina
uyumu dikkate alindiginda, Tofas markast Covid-19 salgin doéneminde saglik
caliganlarina destek vermis ve sagligin 6nemini gonillii sorumluluklarla vurgulamaya
calismustir.

Opet, Covid-19 salgin siirecinde Opet markasi, maddi yonden sikinti iginde olan
ihtiya¢ sahiplerine nakdi yardimda bulunmustur. Opet Fuchs ise hastanelerden gelen
taleplere yonelik caligmalar yapmis ve saglik sisteminin kotiiye gitmemesi igin
destekte bulunmugstur. Marka, goniilliiliik boyutuyla yapilan desteklerde insan, toplum
ve saglik temalarma odaklanmis ve farkindalik olusturmak istemistir. Ayn1 zamanda
aragtirma sorularma uyumu dikkate alindiginda marka, Covid-19 salgin1 doneminde
goniillii sorumluluklarla insanlarin ihtiyaglarim1 karsilamis ve saglik c¢alisanlarina
destek vermistir.

Tiipras, Covid-19 salgin siirecinde Tiipras, goniilliilik esasiyla yapmis oldugu sosyal
sorumluluk faaliyetlerini nakdi bagislarla gergeklestirmis ve insani ihtiyaglarin
karsilanmasina destek olmustur. Ayrica hastanelere yapmis oldugu bagislarla saglik
temasinin iizerinde durarak toplum ve insan odakli bir isletme oldugunu ortaya
koymak istemistir. Ayn1 zamanda arastirma sorularma uyumu dikkate alindiginda
marka, Covid-19 salgin1 doneminde goniillii sorumluluklarla insanlarin ihtiyaglarin

karsilamis ve saglik calisanlarina destek vermistir.
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Yapi Kredi, Covid-19 salgin siirecinde Yap1 Kredi, ihtiyag sahiplerinin ve hastanelerin
taleplerini karsilamak amaciyla goniillik esasini Oon plana ¢ikaracak desteklerde
bulunmustur. Salgin siirecinin ilk zamanlarinda calisanlarinin ¢aligma saatlerinde
diizenleme yaparak onlara deger verdigini gostermistir. Marka, insan, saglik ve toplum
temalarima odaklanarak bu temalarin G6nemine vurgu yapmis ve farkindalik
olusturmayr amacglamistir. Ayni1 zamanda arastirma sorularina uyumu dikkate
alindiginda marka, Covid-19 salgin doneminde goniilliikk anlayisiyla hareket etmis,
saglik sektoriine ve ihtiyag¢ sahiplerine bu sikintili siirecte destek olmustur.

Ciff, Covid-19 salgin siirecinde Ciff, temizlik ve hijyen algisina vurgu yapmuistir.
Goniilliiliik esasiyla yapilan caligmada Ciff, Covid-19 salgin siirecinde siklikla
insanlarin duymus oldugu mesafe, hijyen ve temizlik temalarina vurgu yapmis ve
insanlarin sagliklariin temizlik ve hijyenle olan baglantisina dikkat ¢ekmek istemistir.
Marka ayni zamanda belediyelerle ve yardim kuruluslariyla is birliginde bulunarak
toplumun ihtiyaglarina ¢6ziim tireten insan odakli bir profil ¢izmis ve Covid-19 salgin
doneminde insanlar1 salginin sona ermesi adina is birliginde bulunmaya tesvik etmeyi
amaglamistir. Ayn1 zamanda arastirma sorularina uyumu dikkate alindiginda marka,
Covid-19 salgin déneminde goniillii sorumluluklarla temizlik algisina vurgu yapmis,
hijyen ve saglik konularina odaklanmistir.

Domestos, Covid-19 salgin siirecinde Domestos markasi, Tirkiye’deki kamu
hastanelerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla gonilliiliik esasiyla camasir suyu
(Domestos) bagisinda bulunmustur. Domestos markasi1 ayn1 zamanda Covid-19 salgin
doneminde yapmis oldugu bagis ve agiklamalarla insan, saglik ve temizlik temalarina
odaklanmis ve toplumun sagligin1 6nemsedigine yonelik politika izlemistir. Aym
zamanda arastirma sorularma uyumu dikkate alindiginda marka, Covid-19 salgin
doneminde goniillii sorumluklarla saglik ¢alisanlarinin ihtiyaglarini karsilamistir.

Knor ve Lipton, Covid-19 salgin siirecinde Knor ve Lipton goniilliiliik esasiyla hareket
etmis ve saghk caliganlarinmn ihtiyaclarimi gidermeye gayret gdstermistir. Insan
temasina odaklanan ve saglik calisanlarinin moral ve motivasyonlarini yiikseltmeyi
amaglayan Knor ve Lipton Covid-19 salgin déoneminde yapmis oldugu ¢aligmalarla ve
vermis oldugu mesajlarla toplum temelli bir anlayisla hareket ettigini gdstermek
istemistir. Ayn1 zamanda arastirma sorularina uyumu dikkate alindiginda marka,
Covid-19 salgin déneminde goniillii sorumluluklarla saglik ¢alisanlarinin ihtiyaglarini

karsilamistir.
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e Hayat Holding, Covid-19 salgin siirecinde Hayat Holding, goniillii olarak yaptigi
nakit yardimlarla insan ve toplum temasina vurgu yapmis ve toplum temelli bir
anlayisla destek oldugunu gdstermek istemistir. Ayrica kamu hastanelerine yapmis
oldugu bagislarla hijyen ve saglik temalarina odaklanan marka, goniillii sorumluluk
esastyla hareket ederek hem saglik sisteminin 6nemini vurgulamak istemis hem de
farkindalik olusturmustur. Ayni1 zamanda arastirma sorularmma uyumu dikkate
alindiginda marka, Covid-19 salgin déneminde goniillii sorumluluklarla toplumun ve

hastanelerin ihtiyaclarini karsilayarak destek vermistir.

Sonu¢
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmelerin ve markalarin kullandig1 bir iletisim

stratejisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerine agirlik veren
markalarin Covid-19 salgin doneminde odaklandig1 ve vurguladigi konular, ddnemin sorun ve
krizleri g¢ercevesinde degisiklige ugramistir. Salgindan dolayr ortaya c¢ikan toplumsal ve
ekonomik kriz, kiiresel boyuta ulasarak hem markalar1 hem de tiiketicileri etkilemektedir.
Covid-19 salgin doneminde tiiketiciler toplumsal olaylara her zamankinden daha duyarli hale
gelmistir. Tiketicilerin bu duyarliligi karsisinda markalar, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelerek salginin insanlar tizerindeki hem psikolojik yonden hem de ekonomik
yonden etkilerini minimum seviyeye getirmek ve etkisini azaltmak i¢in duyarli davranma

geregi hissetmislerdir.

Covid-19 salgin doneminde sosyal sorumluluk c¢alismalarina ydnelen markalar, farkli
sektorlerde hizmet vermelerine ragmen ayni konular1 vurgulayarak duyarliliklarini
gostermektedirler. Orneklem grubundaki markalar beyaz esya teknolojisi, otomotiv,
bankacilik, gida, kimya, temizlik triinleri, akaryakit, madeni yag ve enerji gibi farkh
sektorlerde hizmet vermektedir. Orneklemde yer alan markalar Covid-19 salgin siirecinde;
tibbi ekipman, hijyen iiriinii, yiyecek ve icecek bagisinin yani sira hastanelerin ve toplumun
ihtiyaglarmin karsilanmasi amaciyla para bagisinda bulunmuslardir. Incelenen markalarin
hepsi, kurumsal sosyal sorumlulugun goniilliiliik boyutuna yonelik stratejiler gelistirmislerdir.
Analiz sonucunda farkli sektorlerde hizmet veren markalarin saglik, temizlik, hijyen ve insan
gibi ortak konularda kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinda bulunduklari sonucu ortaya
cikmistir. Boylece markalar saglik, temizlik, hijyen ve deger konularina vurgu yapmak
istemis ve toplumu bilinglendirmek, desteklemek ve toplum nezdindeki marka imajin1 pozitif
hale getirmeyi amaglamiglardir. Ayn1 zamanda markalar yaptiklari ¢alismalar ile Covid-19

salgin doneminde toplumsal olaylara daha duyarli hale gelmis olan tiiketicilere deger
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verdiklerini ve toplum yanlis1 bir marka olduklarimi gostererek, salginin sonra ermesiyle
degisecegi diistiniilen diinyada tiiketicilerin algisinda pozitif yonde etki birakmay1

amagclamaktadirlar.

Covid-19 salgin déneminde isletmelerin sosyal sorumluluk ¢alismalarina yonelik stratejiler
belirlemesi ve toplumsal sorunlara karst her zaman oldugundan daha duyarli olmalar
tiiketiciler nezdinde marka bilinirliliklerinin artmasina katki saglayacaktir. Covid-19 salginin
sona ermesiyle degisecegi diisiinlilen ortamda markalarin salgin donemindeki sosyal
sorumluluk ¢alismalarinda toplum ve insan yanlis1 bir politika izlemeleri sebebiyle imaj ve
itibarlarinin da yiikselecegi sonucuna ulasilmaktadir. Yapilan bu g¢aligma, Covid-19 salgin
doneminde yapilacak olan diger ¢alismalara zemin olusturmakla birlikte yeni arastirmalarla
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