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Bir Salginin Getirdikleri: Genclerde Degisen Iletisim Bicimleri ve Yeni
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The Consequences Of A Pandemic: Changing Forms Of Communication And New
Socialities Among Y outh
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Oz

Bu galisma, Covid 19 Pandemisi’nin insanlarin giindelik yagsamlarint nasil etkiledigi ve degistirdigi ana sorunsali
iizerine odaklanmaktadir. Toplumsal bir varlik olarak insanin, pandemi siirecinde yasadigi toplumsal degisimler
betimlenerek, bir “arac1 (medium) ” zorunlu kilan yeni iletisim bigimlerinin ontolojisi ve epistemolojisi tartisilmaya ve
anlagilmaya ¢alisilmigtir. Pandemi siireci boyunca deneyimlenen iletisim ve toplumsallik bigimleri, glindelik hayat:
etkileyen ve alisik olmadigimiz durumlari normale ¢eviren bir yapiyla bizleri karst karsiya getirmistir. Bu yeni
toplumsalliklarin kitle iletisim araclar (geleneksel medya ve yeni medya ayrimi yaparsak) lizerinden tanimlanmasi ve
siirdiiriilmesi bu mecralar lizerine odaklanmay1 gerektirmistir.

Pandemi siireci boyunca alinan ve kapanmay1 gerektiren yasamsal 6nlemlerin neden oldugu, iletisim bi¢imlerinin ve
toplumsalliklarin “uzaktan/¢evrimici” saglanmasmin toplumsal yapiya ve bireylerin yagamlarina ne gibi etkileri
oldugu betimlenerek olasi sonuglari tartisilmistir. Oncelikle pandemi siirecinin ilk ii¢ ayinda yasanan kisitlamalarla
birlikte internet, bilgisayar ve akilli araglarin giindelik hayattaki yeri betimlenmistir. Sonrasinda ise bu siiregte
insanlarin duygu durumlari, sosyal iliskileri ve iletisim bigimleri, diglanmalari ve yalnizlastirilmalari, zamana ve
mekana dair degisen algilart tartisilmig ve degismekte olan yasam big¢imlerinin yonii anlasilmaya ve agiklanmaya
calisilmistir. Boyle bir anlama bi¢imi ise neyin, nasil ve hangi yonde degismekte olduguna dair gelecege iliskin
ongoriileri de ortaya koyma firsati vermistir.

Anahtar sézciikler: Pandemi, degisen iletisim bigimleri, yeni toplumsalliklar, makine-insan olus, giindelik hayat.

Abstract

This study focuses on the main problem of how the Covid 19 Pandemic affects and changes people's everyday lives.
The ontology and epistemology of the new forms of communication that necessitate the "medium" have been tried to
be discussed and understood, by describing the social changes that human beings experience during the pandemic
process. The forms of communication and sociality that we experienced during the pandemic process brought us face
to face with a structure that shakes daily life from its roots and turns unfamiliar situations into normal. Defining and
maintaining these new socialities through communication tools (if we distinguish between traditional media and new
media) required focusing on these media.

The possible consequences of the social structure and the lives of individuals caused by the vital measures that require
closure during the pandemic process, and the effects of the "remote/online" provision of communication styles and
sociability were discussed. First, with the restrictions experienced in the first three months of the pandemic process,
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the place of internet, computers and smart tools in daily life is described. Afterwards, in this process, people's emotional
states, relationships and communication styles, their exclusion and isolation, their changing perceptions of time and
space were discussed, and the direction of their changing lifestyles was tried to be understood and explained. Such a
way of understanding also gave us the opportunity to reveal future predictions about what, how and in which direction
it is changing.

Keywords: Pandemic, changing communication styles, new socialities, machine-human becoming, everday life.

Giris

Bu ¢alisma kiiresel bir salgin' olarak pandeminin baslangicinda alinan ilk onlemlerle birlikte eve
kapanan insanlarin, giindelik yasamlarimi anlamaya ve agiklamaya yoneliktir. Bu anlama g¢abas1 gelecege
iliskin tahayyiilleri de gozler 6niine serme amacindadir. Ozellikle teknoloji yogun bir giindelik yasamin,
gelecekte ne gibi yasam bicimlerine ve toplumsalliklara dogru evrildiginin de izlerini ortaya koyar. Pandemi
siirecinde hizl1 bir bigimde adapte olunan ve siirdiiriilen ev i¢i yasamin, toplumsalliklarin ve iletigim
bicimlerinin, pandemi 6ncesi donem cergevesinde diisiiniildiigiinde neyi ifade ettigi, degisimin hizi ve
degistirici etkisiyle birlikte nasil bir gelecegin kapisii araladigi diisiincesi ¢aligmanin gilizergahini
belirlemistir.

Teknoloji dolayimli bir toplumsal yasam, alisilmis iligki ve iletisim bigimlerini degistirmekte ve araca
bagl bir yapiya biiriinmektedir. Burada bahsedilen “arag¢”, kisinin temel iletisimini, toplumsallagmasini
gergeklestirmek igin bilgisayar, internet, akilli makineler ve bunlarin igeriginde yer alan uygulamalar ve
sosyal mecralar kastedilmektedir. Ozellikle Covid 19 pandemisi doneminde agikca gorebildigimiz teknoloji
dolayimli bir yasam bi¢imini Ornek olarak incelemek bu durumun ve degisimin yoniiniin nasil
anlagilabileceginin ipucglarini verebilir. Bu nedenle Covid 19 siirecinde (zorunlu olarak eve kapanma ve
araca bagimlilik konusunda) degisen iletisim bigimleri ve yeni toplumsalliklarin hangi yone dogru evrildigi
ve bu evrilen yapinin nasil anlasilabilecegi sorunu bu ¢aligmanin odak noktasinda yer alir. 12 Mart 2020
tarihinde baglayan izolasyon ve eve kapanmanin (goniillii kapanma) siirdiigii i¢ aylik donem boyunca (ilk
normallesme siirecine gegis olarak tanimlanan 1 Haziran 2020’ye kadar) insanlarn giindelik yasamlarimi
nasil siirdiirdiikleri ve temel iletisimlerini nasil sagladiklarinin gdzlemlenmesi amaciyla internet lizerinden
yapilan bir anket ¢aligmasiyla’ elde edilen nicel ve nitel (kismen) verilere dayanarak agiklanmaya
calisilmistir.

Elde edilen veriler elestirel teori ¢ergevesinde tartisilarak anlasilmaya ve agiklanmaya ¢alisilmstir.
Bu veriler pozitivist bir anlayigla elde edilmis ve hermonetik bir bakisla degerlendirilerek tartismaya
sunulmustur. Bu veri elde etme siirecinde ve sonu¢ degerlendirmelerinde etnometodolojinin katkilarmi da
g6z ardi etmemek gerekir. Etnometodolojik bir bakigla, bu siirecin nasil siirdiiriildiigii kisilerin kendi
deneyimleri ve gozlemleri iizerinden ifade edilmesiyle, yasanan degisimin ortak noktalar1 {izerine
odaklanilarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla kisisel deneyimlerin nasil ortak deneyimlere doniistiigii
sonucuyla degisen siire¢ anlasilmaya calisiimistir. Ozellikle tekilligin gittike belirginlestigi, giindelik olan
icinde ¢ogullugun anlaminin tekil diisiince ve davranislar etrafinda sekillendigi anlayis1 yorumlayici bakisla
tartisilmigtir. Var olan ve degismekte olanin betimlemesi yapilarak gelmekte olan degisimin tasavvuru ve
tahayyiilii, bu tartismanin odaginda yer almistir. Ongoriilen gelmekte olan sey ise her seyden dnce gittikce
artan teknoloji dolaymmli ve bir “ara¢g”a bagl (hatta bagimli) yasamlardir. Yasanan bu pandeminin isaret
ettigi degisimin yonil, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve ¢evrimi¢i mecralarin toplumsal alanlarimizi
etkilemesi ve degistiriyor olmasidir.

"' Covid 19 salgmmin siradan bir salgin olmasinin dtesinde etkisi ve sonuglariyla sinir tantmayan bir boyuta ulagmis
olmasi nedeniyle yasanan bu durum salgmn ifadesi yerine ¢aligmanin devaminda pandemi olarak ifade edilecektir.

2 Google formlar iizerinden ¢evrimigi olarak siirdiiriilen bu anket caligmasi ile ilgili erisim linki sdyledir:
https://docs.google.com/forms/d/1in20FawW58MLcqBJL;j3-wHOGt6RwOgozlkGFq iaSWU/edit
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Tiim diinyada yasamsal bir tehdit unsuru olan ve sinir tanimadan yayilan Covid-19, bir pandemi
olarak, siyasal, ekonomik ve toplumsal hayati etkileyen, degistiren, doniistiiren ve yeniden kurgulayan bir
etkiye sahip olmustur. Ayrica bu etkinin daha koklii bir sekilde devam etmesi de beklenmektedir. Yagamin
korunmasi ve varligin siirdiiriilmesi yoniindeki onlemler ve alinan tedbirler makro diizeyde iilkelerin
ekonomik ve siyasal yapilarim etkilerken, mikro diizeyde ise bireyin giindelik yasamini, toplumsallik
bicimlerini, iliskilerini temelden degistirme yoniindedir. Makro diizeyde iilkeler smirlarin1 kapatarak,
ulagim aglarimi sinirlandirarak hatta durdurarak, ithalat ve ihracat siireglerinde ige donerek kiiresellesme
karsinda kiiclilmeye gitmislerdir. Covid-19 pandemisi, devletlerin kendi i¢ yapilarmi giiglendirme
ihtiyaglarini ortaya ¢ikarirken, giindelik yasami i¢inde bireyin yasamina olan etkisi ise tamamen disartya
kapanma ve izole olma seklinde gergeklesmistir. Insanin hayatta kalma diirtiisii, fiziki mesafe, izolasyon,
karantina gibi tedbirlerle iliskilerini, fiziksel bir aradaliklarini olabildigince sinirlandirmasina ve igeriye
kapanmasina neden olmustur. Bu kapanma haliyle birlikte dijital sosyallesme mecralarimin kullanim
yogunlugu artmistir. Pandemi sonras1 donemde de yagsamin merkezinde yer alacak olan “araca/makineye”,
hatta akilli araglara (smart machine) bagh bir toplumsallasma ve iletisim bi¢imlerine neden olacagi
ongoriilebilir. Bu durum ise post yapisalci teorinin ve elestirel feminizmin sik sik tartistigl, son donemlerde
de insan sonrasi (posthuman) ¢alismalarin giindeminde olan “insan-makine-olus (becoming)” kavramini
yeniden diisiinmeyi gerektiriyor. Elbette bu tartismanin, yasanan pandemi ile yeniden dikkatleri iizerine
¢eken ekolojik soylemle de dogrudan bir baglantist oldugu da unutulmamalidir. Bradiotti, makine-olug
ekseninde, insanlar ve teknolojik devreler arasindaki ayrimi asarak 6znelesme siirecinde temel olanin
biyoteknoloji dolayiminda iligkiler oldugunu iddia eder (Bradiotti, 2018, s. 85). Buradaki biyoteknoloji
olarak ifade edilen teknolojinin bedenin yapabilirlik smirlarini artiran unsurlar olarak diistinmek gerekir.
Elbette ilk olarak Syborg Manifestosu®’nda Haraway’in tartistigi (2010) “protezler, implantlar, kontakt
lensler” gibi teknik unsurlar akla geliyor. Fakat bu ¢alismada, yasanan pandemi siirecinde insan1 yasadigi
toplumsal hayata dahil eden, iletisim olanaklarini siirdiirmesine firsat veren makineler olarak “internet, akilli
cep telefonlari, tablet ve bilgisayarlar” odak noktasidir. Ciinkii pandemi doénemi gostermektedir ki,
gerceklesmekte olan toplumsal doniisiimde esik noktasi olan ve bunu hizlandiran sey iletisim araglar1 ve
mecralar1 olmaktadir. Bu araglar sadece tek yonli bilgi akisinin saglandigi araglar olmanin 6tesinde (klasik
medya araclar1 olarak gazete, radyo, televizyonda tek yonlii bir iletisim s6z konusudur), bireyin aktif olarak
yer aldigi ¢evrimigi (online) mecralar, bu yeni toplumsallasma bigimlerinin sanal mekanlar1 olarak
belirmekte ve bireyin glindelik yagaminin sosyal zemini olarak yerini almaktadir. Bdylece insan-makine
(insan-makine olus / melez yani ne tam makine ne de tam insan olus) iligkisi, bu dénemin toplumsal varligi
olarak yerini almaya basliyor. Makine-arag (bilgisayar, cep telefonu, tablet, internet vb.), insanin bir uzantisi
hatta bu yeni toplumsallik siirecinde bir parcasi haline geliyor. Bu degisimi Haraway biraz da tedirgin bir
diisiince ile sOyle agiklar: Yirminci yiizyiuin sonlarina ait makineler, doga ile yapay, zihin ile beden, kendi
kendini gelistiren ile haricen tasarlanmig arasindaki farki, organizmalar ve makineler arasindaki pek ¢ok
baska ayrimla beraber bastan asagi muglak hale getirdi. Makinelerimiz rahatsiz edici bir bicimde hayat
doluyken biz korkutucu él¢iide atiliz (Haraway, 2010, s. 50). Makine olmadan toplumsallagsamayan insanin
makineye olan bu bagliligi, bagimlilig1 ve ihtiyaci, bu siiregte iizerine diisiiniilmesi gereken 6nemli bir
tartisma noktasidir.

Bireyin geleneksel medya iizerinden sagladigi bilgiye erisimi ve iletigim bi¢imi tek yonlil bir akis
temeline dayanirken, yeni medya araglari ile birey, bu iletisim siirecinde aktif ve merkezi bir konuma sahip
olabilmektedir. Tiirkiye’de pandeminin ilk doénemlerinde (ilk {i¢ aylik siire¢ olan Mart-Haziran 2020)
bireyin gerek geleneksel gerekse yeni medya araglari i¢indeki konumu da degismis ve birey daha merkezi

3 Donna Haraway’in A Cyborg Manifesto adli makalesi ilk olarak Simians, Cyborgs, and Women: The Reinvention of
Nature (1991) adli makaleler derlemesi i¢inde, "A Cyborg Manifesto: Science, Technology, and Socialist-Feminism
in the Late Twentieth Century" basligryla yaymlanmustir.
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ve aktif konuma yerlesmistir. Elbette bunun nedeni genel olarak izolasyon, karantina, fiziki mesafe* gibi
pandemi siirecinde alinan zorunlu tedbirlerin bir sonucudur. Yasamsal bir ihtiyacin sonucu olarak alinan ve
gOntillii olarak uygulan bu tedbirler, kaginilmaz olarak bireyin giindelik yasaminin merkezine, 6zellikle yeni
medya mecralar1 {izerinden kurulan ve siirdiiriilen yeni toplumsallik bi¢cimlerini ortaya ¢ikarmistir.

Iletisim araglarinin kendisi, toplumsal bir varlik olan insan igin, yasamin temel saglayicisi haline
gelmektedir. Asil dikkat ¢ekici olan ise yeni medya araglarinin ve dijital alanlarm toplumsalligimizin birincil
mecrasi haline gelmesidir. Pandemi siirecinde iligkiler, calisma hayati, aligveris, kiiltiirel faaliyetler (sinema,
konser, tiyatro gibi), egitim, akademik faaliyetler (konferans, toplanti, dersler vs.), saglik hizmetleri
(¢evrimigi muayene, e-regete, e-rapor vs), adli hizmetler®, bankacilik hizmetleri gibi bir ¢ok ihtiyaglar, hig
alistk olunmadig1 bir big¢imde ve yogunlukta, yeni medya araglar1 ve akilli teknolojiler iizerinden
siirdiiriilmeye baslandig1 gériiliiyor.® Toplumsalligimiz1 ve iligkilerimizi bir arag iizerinden siirdiirmeye
basladigimiz bu donem, bazi davranislarimizin hangi yone dogru degistiginin 6nemli gostergeleridir.

Diger yandan bilgiye ve iletisime erisimin yapisal olarak degismesi de bilgiye erisim hakki gibi
iletisime erisim hakkini da (iletisim araglarina erigim, internete erisim gibi) giindemimize tasimaktadir. Tiim
giindelik yasamin medya araglari iizerinden siirdiiriilmesi ve normallesmesi (yeni normal olarak
tanimlanan), bu araglara atfedilen anlam ve degerin yeniden sorgulanmasi ve kurgulanmasini gerektirir. Bu
durum ise beraberinde sosyo-ekonomik, siyasal ve kiiltiirel bir¢ok sorunu ve ¢ikmazi goriiniir kilacaktir.
Degisen bu yapiyla birlikte toplumsal alanin tiim unsurlarina dair anlama amaghi sorgulama ve
degerlendirmelerin yapilmasi dnemlidir. Bu durum sadece mikro diizeydeki bireysel yasamlar1 ve giindelik
yasamin isleyisinin etkilenmesinin tartisilmasi ve anlagilmasinin Gtesinde; siyasal, ekonomik, kiiltiirel
etkilerini de (dini yasam tarzlari, hukukun giincellenmesi, egitimin isleyisi, eglence ve kiiltiirel yasam, aile
kurumu ve evlilik, temel saglik hizmetleri gibi) tartigmak, gelmekte olan yeni toplumsalliga hazir
olmanin/olabilmenin bir geregidir. Bu durum hem bir firsata, giice doniigebilecegi gibi hem de bir tehdit
olarak gilindelik yasamin i¢ine yerlesebilir. Dolayisiyla bu mecralarin yayginlagsmasi ve kullaniminin daha
bilingli ve daha dogru bir bicimde yapilmasi, bireylerin ve toplumlarin yapisinda anlamli bir etkiye sahip
olacaktir.

Yonteme Dair: Degismekte Olan Yapt Nasil Okunmali?

Bu calisma, giindelik yasamdaki etkisinin teknoloji merkezli oldugu yasanan Covid 19 pandemisi
stirecinde, insanlarin hayat eve sigar sdylemiyle eve kapanmalari ve izolasyon siireclerinin giindelik
yasamlarinda ne gibi degisikliklere neden oldugu sorgulanmis ve degisen aliskanliklar1 betimlenmeye
calisiimistir. Boylece degisen giindelik yasam aligkanliklari, toplumun geneline sirayet eden bir degisim
yOniinii isaret eder. Ana sorunsal olarak ise bilgi ve iletigim teknoloji ve araglarinin merkezinde giindelik
yasamin nasil bir degisim gecirdigi / gecirmekte oldugu diisiincesi yatmaktadir. Bu siirecte insanlarin nasil
gonillii olarak “iceriye kapandigi” sorunu tartisilirken diger yandan o&zellikle yas {izerinden
“damgalanarak” ayrigtirilmasi iizerine yapilan tartigmalar da ¢aligmanin odak noktalarindandir. Ayrica
pandemiye kars1 bir miicadele bi¢ciminde gelistirilen “Aep birlikte ” mesajlar1 da birey-toplum biitiinselligini
yeniden giindeme getirerek tartisilmasimin geregini ortaya koyar. Bir diger 6nemli tartisma noktalarindan

birisi de “mekdn ve zamana” dair algilarimizin degistigi, mekanm genisledigi (kiiresel olma hali ile)

4 Burada sosyal mesafe kavrami yerine 6zellikle fiziki mesafe kavramini kullanmak istiyorum. Ciinkii bu siirete
sosyallik yeni medya ve iletisim araglar1 {izerinden yogun bir bicimde siirdiiriilmekte; sadece izolasyon ve karantina
gibi Onlemlerle fiziki sinirlamalar ve kisitlamalar s6z konusu olmaktadir. Melek Goregenli, Aksu Bora ve Nilgiin
Toker’in bu konudaki benzer tartigmalari i¢in bkz; https://birikimdergisi.com/guncel/10031/evde-kalmak-eve-
siginmak-evden-cikmak (erigim tarihi: 16.11.2020).

5 Adalet Bakanhi yargi reformu kapsaminda Ugiincii Yarg1 Paketi’nde e-mahkemlerle ilgili karar alinmis ve paket
kapsaminda 15 Eyliil 2020 tarihinden itibaren e-durugsma uygulamalarina baslamigtir. Bu konuda daha ayrintili bilgi
icin SETAV’1n su raporuna bakilabilir: https://setav.org/assets/uploads/2020/10/R173.pdf (erisim tarihi: 10.04.2021)
¢ Ozellikle bu siirecte artan uzaktan (internet ve telefon bankaciligin) bankacilik islemleri, temassiz kart kullanima;
online saglik muayene iglemleri; online ders ve konferanslar; online is toplantilari; online miize turlar ve festivaller
gibi.
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zamanin ise sikistigl bir donemde bu durumun toplumsal bir varlik olarak bireyin giindelik yagamina
etkisidir. Bu nedenle kapanma-kapatilma, diglanma-damgalanma, birey-toplum, zaman-mekén kavramlari
etrafinda pandeminin giindelik yasamda neleri etkiledigi ve degistirdigi sorgulanmis ve aciklanmaya
calisilmistir.

Pandeminin {ilkeler 6lgeginde kiiresel etkilerinden (6nce ice kapanma sonrasinda ise kiireselligin
teknik araglar1 sayesinde hi¢ olunmadigi kadar kiiresel olma hali) bahsedilirken gelismeler, degisimler,
krizler ya da kalkinma hamleleri her ne kadar bireysel ve giindelik olanin disinda gergeklesen durumlar gibi
gorlinse de bireyin giindelik yasamina etkisi ka¢inilmazdir. Kigi bu degisimi yavas yavas ve bazen de
farkinda olmadan yasar. Kiiresel bir salgin olarak tanimlanan Covid-19 Pandemisi’nin neden oldugu kriz
ise ulusal ve kiiresel 6lgekte makro yapilar1 dogrudan ve hizli bir bigimde etkiledigi gibi giindelik yasamlar1
da ayni1 hizla etkilemistir. Bu ani degisimin ilk 6rnegi egitim siirecinde yasanmigtir. Cok kisa bir siirede tiim
seviyelerde egitimin ¢evrimici olarak siirdiiriilmesine karar verilmis ve hala siirdiiriilmeye de devam
etmektedir.

Boylesine bir tartigmada belirsizliklerin varligi, doniistiiriicii ¢6ziimler i¢in firsatlar sunabilir. “Yeni
normal” kavrami toplumsal alana bakigimizi ve toplumsallagsma bi¢imlerimizi tamamen degistirebilir.

Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismaya veri kaynagi olan anket ¢alismasi her seyden 6nce pandemi siirecinde herkesin evde
kaldig1 ilk ii¢ aylik donemi (Mart — Haziran 2020) kapsar. Bu donemde insanlarin bireysel tavir ve
davraniglarini, aile igi iliskileri ve yakin sosyal ¢evre ile olan baglarini ve iletisim bi¢imlerini, digsal ¢cevre
kosullarini nasil gézlemleyip algiladiklarini anlama ve agiklama ¢abasindadir. Ayrica bu ¢alisma, bdylesine
bir toplumsal yapinm ve iliskilerin, yeni iletisim bigimlerinin siirdiiriilebilirligine dair yorum ve
degerlendirmeleri de géz 6niinde bulundurur. Boylece tek tek bireylerden hareketle hale hale toplumun en
digsal kategorilerine dogru ulasarak (ve dngoriiler kurarak) pandemi siirecinin ilk {i¢ aylik ddneminde neler
degistigi, nelerin siirdiiriilebilir, nelerin asla siirdiiriilemez oldugunun alt1 ¢izilmeye ¢aligilmigtir. Bu anket
calismasindan elde edilen verilerin 6zellikle iletisim araglarinin (geleneksel medya, internet ve yeni medya
gibi) kullanimima dair kismi {izerinde yogunlasilmis ve bireyin giindelik yasaminda oynadig role atifta
bulunarak, pandemi déneminde bu roliin nasil derinlestigi ve bireyin yasaminda nasil vazgecilmez bir araca
doniistiigii ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bireyin kendi giindelik yasami, toplumsalligi, bireysel bir varlik
olarak duygu durumu ve sosyalligi sorgulanmis, ayrica bu siirecte kendi ¢evresine dair diisiince,
degerlendirme ve gozlemlerine de yer verilmistir. Alt1 (6) bolimden olusan bu anket ¢alismasmin ilk
boliimii yas, cinsiyet, egitim ve c¢alisma durumu gibi temel demografik bilgilerin elde edilmesine
dayanir. Anket sorulart kapali uglu ve ¢oklu segmeli sorularmin yani sira 5°1i likert 6l¢eginde algilarinin
yogunlugu da ol¢lilmiistiir. Anket ¢alismasmin ikinci ve ti¢lincli bolimii pandemi siirecinde bireyin kendi
icinde bulundugu psiko-sosyal durumunun; dordiincii boliim kendi ¢evresinin psiko-sosyal durumunun;
besinci boliim ise yasanan degisimin siirdiiriilebilirligine dair degerlendirilmelere dayanir. Sayisal verilerin
elde edilmesine dayanan bu boliimler ayrica katilimcinin kendi degerlendirmelerine de yer verilen son (6.)
boliimde ise tamamen niteliksel verilerin elde edilmesi hedeflenmistir. "Her vaka, her 6rnek kendine
ozgudiir ve tekil bir deneyime sahiptir" anlayisi ile hareket edilerek, kisinin bu siireci kisaca degerlendirmesi
istenmistir. Bu acik uglu olan degerlendirme sorusunu 945 katilimcidan 682'si ayrintili olarak yanitlamas,
kendi deneyimlerini ve gbzlemlerini paylagmistir.

Konuyla ilgili olarak yogun bir teorik ve kavramsal tartigmalar ve giindemdeki yasanan déneme
iligkin giincel yazilar, derlemeler ve kisa siireli elde edilen veriler ve temel diizeydeki gozlemler sonrasinda
arastirmanin ¢ergevesi ¢izilmis ve ana problematik kurgulanmistir. Caligsmanin problematigi elestirel teori,
insan sonrasi tartismalar etrafinda kurgulanmis ve duygu yapisi, giindelik olanin kirilganligi, teknolojik
tekillik, makine-insan-olus, zamanin ve mekanin algis1 gibi kavramlarla tartisilmigs ve bu dogrultuda
ongoriiler siralanmigtir. Bu 6ngoriiler ise i¢inde derin bir modernizm elestirisi de barindirir. Dolayisiyla hem
tehditleri hem de firsatlar1 olan bir degisim siirecini goriiniir kilmaktadir. Giindelik yagam bir deneyim
alanidir ve modernligin bir pargasidir. Marshall Berman’a gore;
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. modern olmak, bizlere seriiven, gii¢, cosku, gelisme, kendimizi ve diinyay1 doniistiirme
olanaklar1 vaat eden; ama bir yandan da sahip oldugumuz her seyi, bildigimiz her seyi,
oldugumuz her seyi yok etmekle tehdit eden bir ortamda bulmaktir kendimizi. (Berman, 2014,
s.27)

Pandemi doneminin neden oldugu kriz, beraberinde bu krizden ¢ikis yollarini da ortaya ¢ikarmustir.
Hem insan1 ve insanin alisik oldugu her seyi yok etmekle tehdit eden bir siire¢ hem de insana yeni alanlar
acarak daha da giiclendiren bir doniim noktasi olmustur. Dolayisiyla pandeminin yasattiklart hem modern
donemin bir sonucu hem de nedenidir.

Katilimci Profili

Internet iizerinden hazirlanan ve uygulanan anket ¢alismasi ile 1000 katiimciya ulasmak
hedeflenmistir. 1000 katilimcinin dagiliminda ise ozellikle yas bagimsiz degiskeni Olgiit alinarak genel
niifus rakamlarina gére oranlanmis ve 6rnek bir dagilim hesaplanmigtir. Buna gore;

Tablo 1. Genel niifusa gore drneklem dagilimi (Kaynak: TUIK, 10.04.2020)

Yas Grubu Niifus Oran Orneklem Dagilimi % (f) Orneklem Grubu % (f)
0-19 19.082.900 023 23 (229) 22 (210)
20-64 56.521.370 0,68 68 (680) 69 (650)
65+ 7.550.727 0,09 9(91) 9 (85)
83.154.997 1000 945

Tablo 2. Arastirmanin érneklem grubuna gore demografik dagilim (yiizde ve frekans dagilimi?)

; Cinsiyet Egitim Durumu Mevcut Durum
Yas Orneklem % (f) % (f) % ()
Grubu Grubu .
% (f) Kadin  Erkek 1ilkégrt Lise  Unv. L.Ust Ogrenci Calisan Emekli/
Caligmayan
0-19 22 61 39 0 12 88 97 3 0
(210) (128) (82) (25)  (150) (202) (8)
20-64 69 51 49 5 12 73 10 75 18 7
(650) (340) (310) (30) (75)  (475)  (70) (487) (117) (46)
65 + 9 61 39 51 27 6 6 0 6 94
(85) (52) (33) 43 2 @@ O ®) (80)
Toplam 100 55 45 7 14 68 11 59 26 15
% (f) (945) (520) (425) (70)  (130) (645 (110) (557) (243) (145)

Tablo 2’de 6rneklem grubu icindeki demografik dagilimin oransal ve frekans dagilimi ayrintili olarak
goriilmektedir. TUIK verilerine gére belirlenen drnek dagilim 6lgeginde 1000 katilimeiya ulasilamamis,
fakat oransal olarak yas gruplar1 arasinda hedeflenen dagilima ulasilmis, toplam 6rneklem dagilimi 945
katilimer ile gergeklestirilmistir. Buna gore 6zellikle yas dagilimina bakildiginda pandemi siireci boyunca
uygulanan kisitlama ve yasaklardan en az etkilenen grubun 20-64 yas araliginda olan kisiler oldugu
goriliiyor. Dolayisiyla disarist ile en ¢ok bagi olan kesim olarak 20-64 yas araligindaki kisiler toplumsal
olarak igerisi kadar digarisin1 da fazlasiyla gézlemleme firsatina sahip olmuslardir. Bu nedenle bu yas
grubuna dair veriler oldukca 6nemlidir ve dikkatle analiz edilmesi gerekir.

7 Tablonun yatay diizleminde cinsiyet, egitim durumu ve galigma durumunu ifade eden yiizde ve frekanslar degerleri;
dikey diizleminde ise drneklem ve yas degerleri yer almaktadir. Bu nedenle her sutiin ve satir kendi i¢indeki yilizde ve
frekanslar ifade etmektedir.
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Katilimcilarin egitim durumu goéz 6niinde bulunduruldugunda 0-19 yas grubunda 202 katilimciyla
%97; 20-64 yas grubunda ise 487 katilimci ile %75 oraninda 6grenciler olmustur. Dolayistyla her iki yas
grubundaki katilime1 sayisina baktigimizda 689 katilimeinin 6grenci oldugu ve toplam katilimcrya oranin
ise %73 oldugu goriilmektedir. Bu %73’liik oranmn geng niifusu temsil ettigi sOylenebilir. Diger yas ve
egitim gruplar1 ise bu siirecteki kendi deneyim ve gozlemlerini ifade etmenin yani sira geng olan ana
katilimci1 grubundaki durumu anlamak ve degerlendirmek i¢in karsilagtirma yapabilme imkan1 sunan kontrol
gruplarn olarak islev goriirler. Bu durum ise 6zellikle yas gruplan ve egitim farkliliklar1 arasinda yeni
iletisim bi¢imlerinin nasil farklilagip degistigini anlamak i¢in 6nemli bir gosterge olabilir. Ciinkii internet
kullanim aligkanliklar1 endeksine® ve TUIK 2020 verilerine’ gére bu yas grubunun (18-35 yas grubu)
internet ve sosyal medya mecralari %90’1lik bir oranla en yogun kullanan yas grubudur. TUIK verilerine
gore internet ve sosyal medya mecralarinin kullanim oranlarinda hem kadin (%90,3) hem de erkek (%96,7)
bu yas araligindadir. Yine 2019 yili agustos ayma gore 2020 yili internet kullanim oranlarinda da artig
gorlilmektedir. Artis oraninin en fazla oldugu yas grubu ise 65 yas iistii grup olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu
artis bir dnceki yila (2019) gore 65 yas lUstii erkek kullanicilarda %25’ten %35’¢e, kadin kullanicilarda ise
%15’te %21°e yiikselmistir. Bu degisimde elbette iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi etkili iken yasanan
pandeminin de dnemli bir etkisi oldugu da asikardir. Ayrica evde olma hali, bilgi ve habere erigim talebini
ve diger sosyallesme ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina olan ihtiyaci da
attirmistir.

Orneklem se¢iminde &zellikle yas degiskenin goz dniinde bulundurulmustur. Bunun nedeni pandemi
stirecinde alinan 6nlemlerin, kisitlama ve yasaklarin temel 6l¢iitiiniin yas unsuru goéz 6niinde bulundurularak
belirleniyor olmasidir. Ozellikle tiim diinyada korona viriisiinden yasli niifusun daha ¢abuk etkilenmesi, yas
kriterinde belirleyici olmustur. Bu nedenle ozellikle 65 yas iistii katilimcilar galigmada belirtilmek
istenmistir. Ayrica 20 yas alt1 kisilerde ayni1 kisitlama 6nlemlerinde ikinci sirada yer almiglardir. Her iki yas
grubu da ¢aligmadig1 6ngoriilen kesim oldugu i¢in kisitlayict 6nlemlere daha kolay tabi olmuglardir. Bu yas
grubunda herhangi bir iste ¢alisan kisiler ise bu kisitlamalardan ve cezai yaptirimlardan muaf tutulmuslardir.
Ayrica toplumsal iliskilerde ve iletisim bicimlerinde farkliliklara neden olabilecek temel demografik
verilere de ulasmak amaglanmigtir. Buna gore yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma durumu (mevcut durum)
gibi bagimsiz degisken niteliginde verilere ihtiya¢ duyulmustur. Ayrica anket ¢aligmasinin ¢evrimigi olarak
yapildigindan dolay1 internete erisim saglayabiliyor ve en az bir akilli araca sahip olmalar1 katilimeilarin en
onemli ozelligidir. Bu nedenle ¢aligmanin internet erisimine ve akilli bir araca sahip olmayan 6nemli bir
kesimi digarda birakiyor olmasi ise ¢aligmanin simirliliklarindan biridir.

Giindelik Yagsamin Kirdginliklar

Tiim bu gostergeler ve veriler en temel diizeyde ve basit bir bigimde pandeminin bireyin giindelik
yasami i¢inde hangi noktalarda degistirici ve doniistiiriicii bir etkiye neden oldugunu ortaya koyar.
Pandeminin bireyin giindelik yasamini ve giindelik yasama dair algisal ve duygusal durumunu hem bir firsat
hem de bir tehdit olarak etkiledigi oldukca nettir. Ayrica giindelik yasamla olan iliskisi yapisal olarak
degisen bireyin kendi giindelik yasami etrafinda tanimladigi zaman ve mekan methumu da kokten bir
degisim i¢indedir. Mekan olabildigince genislerken, zamanda olabildigince daralir. Bu genislemeye ve
daralmaya neden olan pandemi ile giindelik yasamdaki etkisi ve konumu gittikge merkezilesen teknolojinin
varligidir. Teknolojinin tam karsimizda duran ekrani bizim i¢in diinyaya agilan bir kapidir ve o kapidan
mesafe ve zaman kisitlamasi olmadan istedigimiz yerde, istedigimiz insanlarla bir arada olma imkani verir.
Ozellikle internet ag1 icinde aym mekani ve fiziksel yakinlig1 paylagmaksiniz, ayni ortak mekanda bir arada
olma duygusunu verir. Bu durum Ulrich Beck’in kiiresellesmeyi tanimlarken kiiresel olma halinin “mekdn
smirlamast olmadan insanlarin aymi mekdni paylasiyor olma diisiincesine dair bir durum” olarak

8 We are social, Digital in 2020 Tiirkiye verileri i¢in bkz. https://wearesocial.com/digital-2020 (erisim tarihi:
17.01.2021).

 TUIK verileri i¢in bkz. https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2020-33679 (erisim tarihi:17.01.2021).
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tammlamasim akla getirir (Beck, 2000). Iginde bulundugumuz siireg, zaman ve mekan kisitlamasi
olmaksizin hizli bir bigimde istedigimiz mekanda olabilmenin, yani kiiresel olmanin imkanin1 veren
teknoloji dolayimli bir giindelik yasamdir.

Toplumsal olarak varligini siirdiirme ihtiyacinda olan birey, izolasyon, karantina, kapanma gibi
onlemlerle bu varligmi gerceklestirebildigi ve siirdiirebildigi bir mecra olarak teknolojinin sundugu
sosyallesme mecralarina sigmir. Kendi ontolojisini gergeklestirme ihtiyacinda ve zaruriyeti i¢inde olan
birey, ekrandan bir kap1 acar. Bdylece araca bagli / bagimli bir iletisim bigimleri ve yeni toplumsalliklar
belirmeye baslar. Tipki duymayan birinin igitme cihazi ile kurdugu baglanti gibidir. Ya da yiiksek derecede
gorme kusuru olan birinin yiiksek numarali gozliige duydugu ihtiyag¢ gibi. Dolayisiyla bu, insanin dogustan
sahip oldugu “kudret”ini (potentia) gerceklestirebilmek i¢in bir araca ihtiya¢ duymasi ve bagimli olmasidir.
Bu baglilik kendi kudretini, kendi varligin1 ger¢eklestirmek amacini tasir. Kedinin miyavlamasi nasil o tiire
ait, dogustan gelen bir 6zellik ise insanin konusmasi, iletisim kurmasi ve toplumsal bir varlik olmasi da
insan tiiriiniin bir 6zelligidir. Her kriz am1 birgok engeli, sorunu getirdigi gibi bu sorunlar1 agmanin da
imkanim sunar. Boylesine bir kapanma/kapatilma siirecinde kendini gergeklestirmenin imkanim teknoloji
iizerinden bilgisayar, internet, akill araglar, telefonlar tizerinden saglar. Belki sokaga ¢ikmaz ama internetin
sokaklarinda, ¢evrimigi diinyada dolagir. Selamlasir. Tartisir. Aligveris yapar. Dogay1 seyreder.

Pandemi 6ncesine gore Pandemi Siirecinde Giindelik Hayat (Mart-Haziran 2020)
"Pandemi oncesine gore pandemi doneminde daha ¢ok ...."

Gazete okuyorum
Televizyon izliyorum

Internetten uzak durmaya. .
Bahge ve cigeklerle ugragiyorum
Ibadet ediyorum
Diistintip, sorguluyorum
Kendime vakit ayirryorum
Ev ici isler yapiyorum

Cevrimi¢i dini sohbetleri takip..
Cevrimigi ders ve seminerlere
Cevrimi¢i sohbetlere katiliyorum
Internette film, dizi izliyorum
Sanal kiiltiir turlarina katilryorum
Kitap okuyorum

U

o

20 40
Toplam 65 yag iistii.  ®20-64 yas ™O0-19 yas
Sekil 1. Pandemi Oncesine Gore Pandemi Siirecinde Giindelik Hayat '°

Calisma kapsaminda elde edilen verilere bakildiginda &zellikle giindelik yasamin evde nasil
stirdiiriildiigi, aile i¢i ve digari ile iliskilerin nasil oldugu, is ve okul hayatinin nasil devam ettigi, temel
giindelik ihtiyaglarin nasil saglandig1 sorulart etrafinda elde edilen verilerin odaginda iletisim araglari,
internet, akilli araglar ve sosyal medya mecralar1 oldugu goriilityor. Yani bu siirecte toplumsal yasama bir
ara¢ yoluyla ulasiliyor: Uzaktan goriintiilii-sesli goriismeler, sohbetler, toplantilar; uzaktan devam eden
egitim ve 6grenim siireci; uzaktan alisverisler; uzaktan saghk hizmetleri ve muayeneler, uzaktan goriilen
davalar/durusmalar; temassiz araglarla yapilan aligverisler; ozellikle kargo teslimlerinde uygulanan
temassiz teslim kodu gibi. Elbette bu durum toplumsal yagamda yeni olan bir durum olmaktan Gte bu
donemde yayginlasmis ve hemen hemen toplumun tamaminda (bazen de zorunlu olarak) kullanilir hale

19 Tiim sekillerde yer alan verilere iliskin oransal dagilimlarin yer aldig1 tablolara ekler kisminda ulasilabilir.
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gelmistir. Bunlari hepsinin yapilabilirligi ve siirdiiriilebilirligi bir araca olan ihtiyaci ve zorunlulugu-
bagimlilig1 ortaya koyuyor. Boyle bir siirecte, bireyin giindelik yasami, duygu hali, iliskileri, sosyallesme
ihtiyac1 ve bigimleri, mekan ve zaman algisi, toplumda ait oldugu konumu, siirekli ve hizli bir degisim
dongiisii icine girmistir.

65 yas istii katilimcilardan elde edilen verilere bakildiginda, bu siirecte internet olanaklarimi
ogrenmeye ve etkin bir bigimde kullanmaya bagladiklar1 da goriiliiyor (internetten akilli telefonlar
araciligiyla 6zellikle haberleri takip etme, fatura 6deme, aligveris yapmak gibi). Bunun yani sira 65 yas iistii
katilimeilarin “daha ¢ok diisiiniip sorguluyorum (%50)” ve “daha ¢ok ibadet ediyorum (%60)” diyenlerin
sayist oldukca dikkat cekicidir. Bu donemde, inang bigimlerindeki algi ve degisim iizerine yapilan
degerlendirme ve galismalarda elde edilen sonuglar, bu veriyi destekler niteliktedir.!' Insanin yasamsal bir
kaygi1 ve krizle karsi karstya kalmasi durumunda, 6zellikle de yaslilik dénemlerinde, ruhani olanla baglarini
giiclendirme c¢abasina girdigi goriiliir (Baker & Nussbaum, 1997, s. 42). Ayrica “internet ve akilli araglart
kullanmayr sevmiyorum, kullanmak istemiyorum, ev islere daha ¢ok vakit ayiriyorum, bitki yetigtiriyorum,
hayvanlaria ilgileniyorum” gibi ifadeler de yer almis fakat oransal olarak internet kullanimiyla ilgili
yanitlarla karsilastirildiginda oldukga diisiik bir 6l¢ekte kalmistir. Diger yandan internetten uzak durmaya
calistiklarini ifade edenlerin oranimi da %25 seviyesinde oldugu goriilityor. Fakat az da olsa gilindelik yasam
icinde tiim yas gruplarinda artis gdsteren bu egilimin (teknoloji karsithig1 ve dogaya yonelis), yasanan
pandemi ile ekolojik sdylem arasinda bir bag oldugunu (baska bir aragtirma ve tartisma konusu olarak)
Ongoriilebilir.

Ayrica 65 yas istil katilimcilarin internet ve akilli telefon iizerinden sosyal medya uygulamalarini
kullanmalarindaki artisin yani sira bilgi ve haber alma konusunda geleneksel medya araglarini (gazete,
radyo) diger katilimcilara gore hala tercih ettikleri gortilmektedir (bkz. Sekil 3).

Yas ve egitim degiskenlerini goz onilinde bulundurarak giindelik yasamlarinda en yogun degisimi
yasayan kesimin geng kesim oldugu goriilmektedir. Bu kesimin lise ve iiniversite seviyelerinde egitimlerine
hala devam ediyor olmalar1 ve egitimlerini g¢evrimici olarak siirdiirmek zorunda kalmalariyla, bir anda
toplumsalliklar1 en yogun degisen kesim olmustur. Bu durum genglerin egitim sistemine olan bakiglarini da
etkilemis ve ¢evrimici / uzaktan egitimin ne kadar siirdiiriilebilir oldugu da en ¢ok sorgulanan, tartigilan
konu olmustur. Pandemi siireciyle yasanan kapanmayla birlikte uzaktan egitimin zorunlu hale gelmesi, bu
egitim big¢iminin, bi¢im ve nitelik olarak yeniden gézden gegirilme ve doniistiiriilme ihtiyacii ortaya
cikarmustir. Ozellikle karma (hybrid) egitim bi¢imlerinin bir alternatif olarak tartisiliyor olmasi, uzaktan
egitim bi¢iminin gelecegin toplumsal yapilarinda yer alacagi 6ngoriisiine neden olmaktadir. Bu noktada
Carvalho ve Hares’e (2020) referans vererek yasanan pandemi sirecinin 6zellikle egitim alaninda gii¢li
etkiler birakacagi, egitimi sistemini hem yapisal ve nitelik olarak degistirecegi ve yeniden insa edilecegi
ongorusinde bulunan Tuna, bu konuda toplumun, politika yapicilari, 6gretmenlerin ve 6grencilerin bu yeni
stireglere uyum saglamak konusunda daha yogun ¢aba harcamalar1 geregini ifade etmektedir (Tuna, 2021,
s. 331-332). Egitim alaninda yasanan degisim ve yeniden insa olma siirecine ek olarak, benzer bir bigimde
calisma hayatinda da benzer degisimin yasanacag1 ongoriisii de oldukca giicliidiir. Insanlarin giindelik
hayatlarinda disarisi ile olan iligkisine bir mesafe koyarak yeniden bigimlendirmistir. Zaten kullanilan
internet aligverisi aligkanligi toplumun tiim kesimlerine yayilmakta ve artan bir bigimde tercih edilen bir
durum oldugu goriilmektedir.

Yeni Toplumsalliklar

Bu ¢alisma kapsaminda tartigilan Covid 19 Pandemisi ile iilkelerin ve toplumlarin giindeminde olan
“yeni...” ifadesinin karsilig1, kacinilmaz olarak bunun eski olan ile karsilagtirilmasini gerektirir. Yeni
toplumsalliklar, yeni iletisim bicimleri, yeni normal, yeni diizen gibi bu siiregte tanimladigimiz durumlarin
anlasilmasi elbette neyin yenisi oldugunun anlagilmasina dayanir. Tiim diinyada yogun bir bi¢imde, dliimciil
bir etkiyle yasanan bu pandemi krizi, ger¢ekte yeni olmaktan 6te yasamdaki bazi durumlarin daha yogun

' Bu konuda daha ayrintili bilgi i¢in bkz: https://www.aa.com.tr/tr/analiz/kovid-19-sonrasi-muslumanlar-firsatlar-
meydan-okumalar/1832596 (erisim tarihi: 07.08.2020).
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kullanilmasina ve bazi kesimler tarafindan da bu durumlarin 6grenilerek kullanilmaya baslamasina neden
olmustur. S6z konusu yasamsal bir tehdit oldugunda en kullanisli ve koruyucu yontemler tercih edilmeye
(bazen zorunlu olarak) baglanmistir. Her toplumsal kriz ve olaganiistii durumlar, kendi i¢inde imkanlari,
sorunlardan ¢ikis yollarin1 da ortaya koyuyor. Her sorun berberinde, yeni firsatlar ve sorunlarla bas etme
yollarmi da getiriyor.

Bu siirecte bireyin ait oldugu toplumsal alanla olan iligkisi bigimsel ve igerik olarak degismekte fakat
iligkinin kendisi varligimi korumaktadir. Toplumsal bir varlik olarak insan, diger insanlara ihtiya¢ duyar ve
bu toplumsalligin1 gergeklestirmesi zaruri bir durumdur. Birkag kiginin etkilesime girdigi yerde toplumsal
bir alan vardir. Birbirlerini etkiler ve birbirlerinden etkilenirler. Toplumsal birlik ve biitiinliik, unsurlar
arasindaki etkilesimin yogunluguna gore tanimlanir. Toplumlasma, bireylerin bir arada birlik olusturduklar1
ve icerisinde ¢ikarlarini gerceklestirdikleri bir bigimdir... Her tiirlii toplumsal siire¢ (yapisal olarak degisse
bile) aslinda birbirinden ayrilmaz olan iki unsurdan meydana gelir: Bir yanda bir ¢ikar, bir amag ya da bir
giidii; diger yanda bu igerigin toplumsal gergeklige kavugsmasimi saglayan, ona sekil veren, bireyler
arasindaki bir etkilesim bi¢imi ya da tarzi (Simmel, 2015, s. 47-48). Amagclar, ¢ikarlar, karsilikli
birliktelikler ve etkilesimlerle birlikte toplumsal yap1 kendini var eder. Yani toplumsal siire¢ yeni toplumsal
var oluslara neden olur, toplumsal yap1 kendini birlikteliklerle yeniden iiretir.

Pandemi siirecinin 6grettigi 6nemli meselelerden biri de toplumsal olanin, birlikteligin 6nceligi
olmustur. Bireysel ¢ikar1 saglamak ve giiclendirmek i¢in toplumsal / biitiinsel ¢ikar1 6ncelemek gerekir. Her
toplumsal unsurun (her bireyin) diger herkesin hayati ve faaliyetleri ile i¢ ice gegmesini ve toplumun dis
cercevesini liretmeyi saglayan bir biitiinliik ortaya koyar. Simmel’e gore bu biitiinliigii nedensel ve teleolojik
bir iligki olarak diisiinmek gerekir. Dolayisiyla bireyin bilincine temel bir kategori sunarak onu toplumsal
bir belirlenim s6z konusudur. Tek bir unsurun bireysel varolusu ile bir baskas1 arasinda baglant1 kuran ve
bunu belirli bigimlerde ve belli kurallara gére yapan bilingli bir siire¢ sayesinde sentezleyip toplumun
biitiinliigiinii olustururlar. Toplumsal baglanti, bireyler arasinda hemen ortaya ¢ikar. Toplumsal biitiinlesme,
kendisini olusturan unsurlar, bireyler disinda higbir etkene ihtiyag duymaz. Biitiinliik ise bagskalariyla
birlikte bir biitiinliik olugturmanin bilincinden ibarettir...Her birey 6tekinin kendisine bagli oldugunu bilir
(Simmel, 2015, s. 34-35). Boyle bir baghlik bilinci, kiiresel bir etkiye sahip olan pandemi siirecinde
insanlarin sadece kendilerini degil, yakin ¢evresini de bu konuda 6nlemlerin saglanmasi ve siirdiiriilebilir
olmasi i¢in yonlendirmistir. “Birlikte basarabiliriz”, “evde kal”, “hayat eve sigar” gibi sdylemlerle bu
biling saglanmaya calisilmistir. Bireysel ¢ikar icin, toplumsal birlik ve biitiinliik 6ncelenir.

583



Ozlem AVCI AKSOY

Pandemi Siirecinde Toplumsal iliskiler
(Mart-Haziran 2020)
"Pandemi oncesine gore pandemi siirecinde toplumsal iliskilerimde ...."

Yalniz kalmay1 tercih ediyorum

Zorunlu olmadikc¢a kimseyle goriigmiiyorum
Sosyal medya araciliiyla

Yazili olarak mesajlasarak

Sadece en yakin akrabalarimla yiiz yiize

Goriintiilii konusarak

Telefonla konusarak

Eskisi gibi

o
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Toplam 65 yas uistii. ®m20-64 yas ®O0-19 yas
Sekil 2. Pandemi Siirecinde Toplumsal iligkiler

Pandemi doneminde toplumsal iligkilerin nasil siirdiiriildiigiine dair veriler incelendiginde kisilerin
izolasyon ve eve kapanma siirecinde temel toplumsal iliskilerini internet araciligiyla siirdirdiikleri
goriilmektedir. Ozellikle risk grubu olarak tanimlanan 65 yas iistii kisilerin birincil iliskilerinde (kardes,
evlat, torun gibi birincil yakinliklariyla olan iligkilerinde) uzaktan iletisimi saglayan uygulamalar1 6zellikle
tercih ettikleri goriiliiyor. Yasamsal kaygiyla kurulan fiziksel mesafelere ragmen, internet, akilli araglar ve
sosyal medya mecralartyla hem sesli hem de gorintiilii olarak sosyal mesafelerin siirdiiriildigii
gorlilmektedir. Sosyalligin bu araglarla saglaniyor olmasi, bu araglara mesafeli olan ve kullanmayan
(6zellikle 65 yas iistii) kisilerin de zorunlu olarak kullanmalarina neden olmustur. Tiirkiye geneli TUIK
verileri de bunu desteklemekte, dogrulamaktadir. Ozellikle 65 yas iistii kisilerin maruz kaldiklar1 kendilerini
dislayan, kapatan, kisitlamalar ve zorunlu izolasyon Onlemleri karsisinda bu araglar, kendilerini yeniden
toplumsal olarak tanimlamalarini saglamistir. Béylece yeniden kendilerini toplumsal biitiiniin bir pargasi
olarak gormeye baslamislardir. Yeni medya mecralariin ¢ok yonlii etkilesim ve iletisim saglama imkani
ile bireyleri iginde bulunduklar1 kapatilmis, diglanmis ve yalniz olma halinden bir 6l¢iide de uzak tutmusg
hatta kurtarmistir. Tek yonlii bir iletisimden ziyade katilimcilarin bu siirecte karsilikli etkilesimin oldugu
platformlar1 da tercih etmeleri bu donemde yogunlasan bir internet kullanim aliskanligi olarak diisiiniilebilir.
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Pandemi Oncesine Gére Pandemi Siirecinde Bilgiye Erisim

(Mart-Haziran 2020)
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Sekil 3. Pandemi Oncesine Gore Pandemi Siirecinde Bilgiye Erisim

Pandemi siirecinde insanlarin en ¢ok (dogru) haber alma ve (dogru) bilgi edinme ihtiyacinda olduklar1
ve bu ihtiya¢larii ¢oklu medya araclar1 ve dahil olduklar1 toplumsal aglar lizerinden gidermeye ¢aligmalar
da oldukca Onemlidir. Elbette boylesine c¢oklu kaynagin varligi, bilginin ve haberin igeriginin de
sorgulanmasini neden olmus ve “infodemi’?” tartismalarim da beraberinde getirmistir. Haber alma ve bilgi
edinme konusunda 65 yas iistii katilimcilarin, geleneksel medya araglarimi (gazete, radyo, televizyon) diger
katilimcilara gore daha fazla tercih ettikleri; bunun yam sira internet ve akilli telefon lizerinden de sosyal
medya uygulamalarim da kullanmaya basladiklar1 goriiliiyor. Ozellikle katilimcilarin bilgi paylasim
konusunda en giiven duyduklar1 alan, yakin ¢evreleri ve tanidiklarinin oldugu sosyal paylasim aglari oldugu
goriiliilyor. Bu durum ise bireylerin sosyal medya mecralarinda sosyo-kiiltiirel ve ekonomik olarak benzer
ozelliklere sahip olanlarla ayni gruplarda olmay1 tercih etmelerine ve zamanla “yanki odalari”na doniisen
dijital kamplasmalara neden olma riskini de i¢inde barindirmaktadir.

Ayrica sunu da unutmamak gerekir ki, diger tiim yas gruplar1 arasinda internetin kullanildigi ve
internet mecralarindaki sosyal platformlara kayitli olduklar1 bilinmektedir. Sadece bu donemde, pandemi
oncesi doneme gore daha yogun bir bigimde kullanmaya basladiklar1 goriilityor. Zaten asina olunan bu alan,
pandemi gibi sira dis1 olan bir donemi daha kolay atlatilmasini saglamistir.

Duygu Durumu

Kiiltiir ve toplum ¢alismalari icinde Raymond Williams’1n en yenilik¢i kavramlarindan birisi duygu
yapist (structure of feeling) kavramidir. Williams’a gore belli donemlerin kolektif duygulariyla ekonomik
ve politik yapilar1 arasinda baglantilar vardir. Dolayisiyla her donem kendine 6zgii kiiltiirel birikimi
yaratirken, bu kiiltiirel yap1 i¢inde kendine 6zgii olan bir duygu yapisi da yaratir. Yani her donem, her kusak
kendi duygu yapilarini ortaya ¢ikarir ve bu duygu yapisi lizerinden yasanilan dénemi tanimlar (Williams,
1997). Her donem kendi modasini, miizigini yarattig1 gibi kendine 6zgii duygulari da yaratir. Buna goére kriz
anlar1 daha cok tedirgin olma, korku, 6fke, nefret gibi duygu durumlarint ortaya ¢ikarirken, refahin

12 Infodemi kavramu ile tartisilan en énemli mesele yanlis bilginin ve bunun yaygimlagsmasinin bir viriis salgim kadar
tehlikeli olmasidir. Ayrica bu durum “disinfodemi” kavramiyla derin bir bilgisizlige de neden olabilecegi anlayis1 da
tartisilmaktadir.
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yiikseldigi donemlerde bu duygular tam tersi bir bi¢ime doniigebilir. Williams’m bu tespiti tizerine Covid-
19 Pandemisi’nin hangi duygu yapilarini ortaya ¢ikardigi, giiclendirdigi, hangi duygulari ise belirsizlestigi
de bu calisma kapsaminda sorgulanmastir.

Pandemi Oncesine Gore Pandemi Siirecinde Duygu Durumu
"Pandemi oncesine gore pandemi siirecinde kendimi daha.......... hissediyorum."
(Mart-Haziran 2020)
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Sekil 4. Pandemi Oncesine Gore Pandemi Siirecinde Duygu Durumu

Pandemi siirecinde yogunlasan en baskin duygu hali “korku” ve “kaygi” gibi olumsuzlanan duygular
oldugu goriilmiistiir. Bu durumu, {iniversite 6grencisi olan geng kadin bir goériismecinin ifadesi oldukga net
bir bi¢cimde tanimlamaktadir: “20 yas alti gengler gengliklerini ozgiirce yasayamamaktan korkuyorlar; 65
yag tstii insanlar 6lmekten korkuyorlar ve tabiki yalniz kalmaktan; digerleri ise islerini kaybetmekten,
yasam standartlarimi kaybetmekten korkuyorlar.” Yine bir bagka goriismeci de “korku icinde yasiyoruz.
Disart ¢ikmaktan, diger insanlarla karsi karsiyya gelmekten, onlarla yakinlasmaktan korkuyoruz;
yasamaktan korkuyoruz, olmekten korkuyoruz; en ¢ok da sevdiklerimizi kaybetmekten korkuyoruz”
sozleriyle bu siirecin duygu durumunu net bir bir bi¢imde ifade ediyor. Yasanan pandemi siirecinde
toplumun tamaminin, farkli nedenlere bagli olsa da korku i¢inde olmasi bu dénemi en iyi tanimlayan duygu
halidir. Yine pandeminin yayginligi ve 6ldiriicii etkisi, donemin duygu yapisint yogunlugunun olumsuz
duygular etrafinda olusmasina neden olmustur. Ilk kapanma donemine iliskin katilimcilar, duygu
durumlarini “kaygi, yalnizlik, tedirginlik, tiziintii, mutsuzluk, korku, giivensizlik, sikilmislik, tikenmislik,
huzursuzluk” gibi kavramlarla ifade etmislerdir. 20 yas alti gengler daha cok sikilmishiklarin,
mutsuzluklarini, 65 yas Ustli katihmecilar yalnizliklarini, korkularini, diger katilimcilar ise hayatin ne kadar
savunmasiz, giivensiz ve kaygi verici oldugunu dile getirmislerdir. Wittman’a gore “can sikintisi kisinin
zamana hapsoldugu gercegini dogrudan fark etmesidir” (2017, s. 110). Oncelikle genglerin sonrasinda da
tiim yas gruplarinda goriilen sikilmislik hali, 6nce mekana sonrasinda da zamana hapsolma hissinin yarattigi
bir duygu hali olarak goriilebilir. Tiim bu olumsuz anlamda olan duygu durumlart siddet gibi bir takim
olumsuz egilimleri de ortaya ¢ikarmistir. Ciinkii her tiirli kisitlama, engelleme insanin siddet egilimini az
ya da ¢ok belirli oranlarda artirir, insan1 daha saldirgan bir hale getirir. Dolayistyla pandemi siirecinde
yasanan izolasyon ve karantina gibi kapanmaya dayanan 6nlemler kisinin 6zellikle ev i¢i yasaminda siddetin
belirginlesmesine neden olmustur. Benzer bir bigimde konuyla ilgili diger ¢alismalara da referans vererek
aile ici siddetin de bu dénem de artmasi 6zellikle iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir mesele olarak
giindemimizde olmalidir. Bu ¢alisma kapsaminda siddet meselesi agik u¢lu degerlendirme kisminda az da
olsa yer almigtir. Agik uglu degerlendirme sorusuna verilen yanitlarda, 6zellikle aile i¢i siddet konusu dile
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getirilmis ve tigiinci tekil sahis tizerinden siddet meselesi hem 6ngoriisel olarak hem de kendi yasamlarindan
orneklerle az da olsa yer almistir. Ayrica benzer konuda yapilan ¢aligmalara bakildiginda bu 6ngériilerin
dogrulanmis olmasi dikkat ¢ekicidir.!® Bu siirecte s6z konusu olan bu sorunlar ve beraberindeki is kaybetme,
yalnizlagma, diglanma, 6liim gibi duygular, insanlarin kaygilarini ve huzursuzluklarini daha da arttirmistir.
Tiim bu yasananlar ise hayatin her agsamasinin ne kadar kirilgan oldugunu gostermistir. Salgin dénemleri
insanlarin gilindelik yasamlarinda siradan olan, farkina varmadiklari, rutine doniismiis olan bazi
aligkanliklari, davraniglari, durum ve tavirlar goriintir kilar. Yasanan pandemi insanin, insan yasaminin,
iligkilerin, toplumsalliklarin, siyasetin ve ekonominin ne kadar kirillgan oldugunu ortaya koymustur. En
onemlisi de doga karsisinda giicli oldugu goriiniimiine sahip olan insan yasaminin kirillganligi ve
korunaksizligi, savunmasizligidir.

Pandemi siirecinin tiim diinyada en 6rselenmis, en zedenlenmis, dislanmis ve damgalanmis kimlik
“yashlik” olmustur. Ozellikle bu dénemde, daha cok risk altinda olmalar1 ve kolay hastalanmalar1 gibi
durumlar yaghilarin korunma amaciyla dislanmalarina, izole edilmelerine ve yalnizlastirilmalarina neden
olmustur. Boylesine yas iizerinden bir tanimlama, damgaya doniistiiriilerek, disarda birakmaya, diglamaya
neden olmustur. Bu durum ise Goffman’in “damgalama” olarak tamimladigi kavrama denk gelir.
Goffman’a gore damga, kisinin belirgin bir 6zelliginden dolay1 (fiziksel yetersizlik, kisisel dzellikler ve
etnik farkliliklar) diglamaya neden olacak bir bi¢imde tanimlanmasidir. Damgalama siireci bireye farkli
oldugunu ama yine de toplumun bir parcasi oldugunu soyler. Fakat bu kisiyi dislanmighk, yalnizlik
duygusunu engellemez. Goffman’a gore;

Toplum, ona (damgaladig1 bireye) biiyliik grubun bir iiyesi oldugunu séyler. Bu da onun
normal bir insan oldugu anlamina gelir ama ayn1 zamanda toplum, damgali bireye onun bazi
acilardan “farkl’” oldugunu ve bu farkliligini reddetmesinin bosuna olacagini da soyler...
Kisacasi ona hem herkes gibi oldugu hem de herkes gibi olmadigi soyler (Goffman, 2017:175).

Toplumsal alandan, hangi gerekge ile olursa olsun, bdyle bir tanimlama ve diglama hali, damgalanan
kisi i¢in yalmizlik, kaygi ve korku gibi duygularin olusmasina neden olabilir. Pandemi doneminde boyle bir
dislanma ile kars1 karsiya kalan 65 yas tistii kisilerin 6liim kadar en biiyiik korkularindan biri de yalnizlik,
hatta yalniz 8lmek olmustur. Iginde bulunulan bu duygu halinden bir ¢ikis yolu olarak yeni medya mecralari,
bir 6l¢iide bu korkularini, yalnizliklarint yenmelerine neden olmus, yasanan krizi bir 6l¢lide azaltmistir.

Yasamin Stirdiirviilebilirligi

Simmel’e gore toplumun fenomenolojik yapisi, barindirdigi unsurlarin nesnel varolus ve eylemlerinin
ve bu varolus ve eylemler arasindaki karsilikli iligkilerin toplamidir (Simmel, 2015, s. 46). Dolayisiyla ne
olursa olsun bireylerin karsilikli etkilesim i¢inde olmasi, birbirlerinin tavir ve davranislarimi etkilemeleri
pandemi siirecinde de etkili bir bigimde devam etmistir. Fakat pandemi 6ncesi donemden farkli olarak, bu
stirecgte iletisim teknolojilerinin sundugu fiziksel olmayan bir mecralarda gerceklesmistir. Toplumsal yap1
ve igleyis niteliksel olarak degismemis fakat bicimsel olarak oldukg¢a farkli bir goriiniim kazanmistir. Yani
insanlar yine toplanmakta, sohbet etmekte ya da film izlemekte fakat bunu cevrimi¢i bir diinyada
stirdiirmeye ¢aligmaktadirlar. Baslangicta yadirgansa, sikayet edilse, “normal” olanin yerini tutmadig1 ifade
edilse de bu “yeni” duruma kolay uyum saglanmistir.

3" Bu konuda yaymlanan raporlar igin bkz. https:/korona.hasuder.org.tr/gunun-konusu-aile-ici-siddet-

derinlesmektedir/ (erisim tarihi: 18.08.2020)
https://www.thelancet.com/journals/lanpub/article/PIIS2468-2667(20)30112-2/fulltext (erigim tarihi: 20.08.2020).
https://www.who.int/news-room/detail/08-04-2020-joint-leader-s-statement---violence-against-children-a-hidden-
crisis-of-the-covid-19-pandemic (erisim tarihi: 01.09.2020).
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Pandemi Siirecinde Tiiketim Aligkanliklari
(Mart-Haziran 2020)

Higbiri

Kredi kart1 ve temassiz islemler kullantyorum
Cevrimig¢i muayene islemlerinden faydalaniyorum
Faturalarimi internetten 6dityorum

Bankacilik islemlerimi internetten yapiyorum
Gida aligverislerimi de internetten yapiyorum

Gida aligverisleri disinda her seyi internetten aliyorum
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Sekil 5. Pandemi Siirecinde Tiiketim Aliskanliklart

Bireyin giindelik yasamida &nemli bir yere sahip olan davranig bi¢imlerinden biri de tiiketim
bigimleri ve aliskanliklaridir. Ozellikle pandemi dénemi boyunca toplumsalligin énemli bir pargasi olan
disaris1 ile iligskinin engellenmesi, bireyin tiiketim bicimlerini ve aliskanliklarini da degistirmistir.
Murdock’a gore insanlar, bu siirecte kendilerini, vatandas olarak, siyasi ve ahlaki bir toplulukta ortaklasa
bir hayatin kalitesine katkida bulunmakla sorumlulugu bulunan iiyeler seklinde gérmek yerine, temelde
piyasada kisisel se¢imlerini yapmus, kendi ¢ikarlarini ilerleten tiiketiciler olarak gérmiiglerdir (Murdock,
2020, s.848). Pandemi 6ncesi donemde zaten yaygin olan internet {izerinden yapilan aligveris bigimlerinin,
pandemi déneminde daha da yogunlastig1 goriilityor. Sekil 5’teki verilere bakildiginda aligverigin internetten
stirdiiriilmesi konusunda yas gruplar1 arasinda belirgin farkliliklar gdriinmesine karsin, toplam egilim
oldukca benzerdir. 0-19 yas grubunun bu konudaki egilimin diisiik olmasi ise biiyiik bir kismimin ekonomik
olarak ailelerine bagimli olmalari ile agiklanabilir. 65 yas iistii grup ise pandeminin etkisi ile yeni yeni
kullanmaya baslamaktadir.

Disaridaki yasamsal bir tehdidin varligi, insanlari tiiketimden vazgegirmemis aksine sistemin
sundugu aligveris platformlarmin daha ¢ok tercih edilmesini saglamistir. Temel ihtiyaclarin satiginin
sunuldugu marketler de bu doénemde evden siparis verilmesini kolaylastirmiglardir. Ayrica aligveris
aligkanliklarini eskisi gibi siirdiirenlerinin de oransal olarak diisiik oldugu goriilmekte ve bu kisiler ise para
kullanmak yerine “temassiz” 6zellikli kartlarla 6demelerini yaptiklar1 goriiliiyor. Sonug olarak bu siiregte
insanlar tiikketim aliskanliklarindan vazge¢cmemisler, sadece aligveris mekanlar1 ve bigimleri degismistir.

Calismada elde edilen, pandemi siirecinde giindelik yasamin nasil siirdiiriildiigiine dair veriler
incelendiginde (6zellikle sekil 1, 2, 3 ve 5’teki verilere bakildiginda) tiim toplumsalliklarin ve iletisimin
internet iizerinden akilli araglarla sosyal medya mecralar1 ve iletisim aglar1 iizerinde siirdiiriildiigi
goriilmiistiir. Buna gore katilimeilarin biiyiik bir kismi giindelik rutini i¢cinde sosyal medya etkinlikleri, film-
dizi izleme, ¢evrimigi ders, panel, seminer katilim1 gibi etkinliklere yogunlastiklar: goriiliiyor. Katilimei yas
gruplar disiiniildiiginde, pandemi oncesinde de interneti bir iletisim ve toplumsallagsma araci olarak
kullanan ayni1 yas grubunun, yani geng, 6grenci, iiniversite mezunu, ¢alisan ve yetiskin yas grubunun oldugu
goriiliiyor. Ozellikle kiiltiir sanat alaninin, pandemi siirecinde alman tedbirler karsisinda eve kapanma
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durumuna hemen karsilik vermesi ve birgok uygulama ve etkinlikleri iicretsiz olarak kullanima agilmas1'?,
insanlarin evde kaldiklari siireci daha nitelikli gegirmelerini saglamigtir. Ayrica kiiltiir ve sanata, zaman ve
mekan sinirlamasi olmaksizin erisilmesi ve bir¢ok platformun {icretsiz olmasi bu alandaki (internet ve akilll
araglara sahip olanlar arasinda) firsat esitligini de gliglendirmistir.

Tek yonlil bir iletisimden ziyade katilimcilarin bu siirecte karsilikl etkilesimin de oldugu platformlari
tercih etmeleri, bu dénemin ortaya koydugu bir internet kullanim aliskanlig1 olarak diisiiniilebilir. Internet
ve yeni medya araglari, bu siirecte sadece bilgi edinme araci olarak degil, ayrica icerik iiretmede de daha
aktif bir arag olarak kullanildig1 goriiliiyor: Instagramda canli yayin programlari, youtube videolari,
podcast ve clubhouse uygulamalar: gibi... Ozellikle iiniversite 6grencilerinin kendi alanlari ile ilgili
“tematik™ olarak konuk ve katilimcilarla canli instagram yayinlar1 yapmalar1 da olduk¢a dikkat ¢ekici
olmustur.

Diger yandan evde olma haliyle ev i¢i islerin (temizlik, yemek yapmak, cocuk bakimi gibi) artmasina
neden olmustur. Ev igi islerin daha ¢ok yapilmasi ise kadinlarin ev i¢i is yogunlugunun arttiginin da bir
gostergesidir. Pandemi siirecinde kadinlarin ev igleri ile daha yogun ugrastigi, uzaktan mesleki islerini
stirdliirmenin yani1 sira yogun bir bi¢gimde ev islerini siirdiirme zorunlulugu bu dénemde cinsiyete dayali is
béliimiiniin yeniden toplumsal alanda belirginlesmeye basladiginin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir.'> Bu
durum ise toplumsal cinsiyet esit(siz)ligi tartigmalarin1 yeniden giindeme taginmasina vesile oluyor. Tim
bu yasananlar dogrultusunda yakin gelecekte toplumsal yapinin nasil bir degigim siirecegine dair 6ngoriirler
katilimcilarin ifadeleriyle ortaya konulmustur. Sekil 6’daki verilere bakildiginda toplumsal yapinin
odaginda yogun teknoloji dolayimli yasamlar oldugu goriiliiyor. Bir diger dikkat ¢ekici konu ise teknoloji
dolayimli bu yasantilarla, beraberinden toplumsal esitsizlikleri de arttiracagi da ifade edilmesidir. Bunun
nedeni olarak ise internete erisim ve akilli bir araca sahip olma ve smifsal durum arasinda dogrusal yonde
bir iligki olmas1 gosterilebilir.

14 Bu konuda Culture Counts adli sirketin pandemi déneminde kiiltiir sanat alanmn gevrimici takip edilmesi iizerine
yaptigi nicel ¢alisma oldukc¢a dikkat c¢ekicidir. https://culturecounts.cc/arts-matters/Kovid-19-impact-on-cultural-
industries-snapshot-april-2020/ (erisim tarihi: 13.08.2020).

15 Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO), G7 iilkelerinde yaptig1 pandemi déneminde toplumsal cinsiyet ve ev igi
roller iizerine yaptigi caligma bu konuda dikkate deger veriler sunmaktadir.
https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wems_744374.pdf (erisim
tarihi: 07.09.2020).
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Pandemi Sonras1 Ongériilen Toplumsal Durum
"Pandemi sonrasi donemde ......... "
(Mart-Haziran 2020)

Hersey eskisi gibi olacak
Bilgiye erisim imkani artacak

Internet bircok alanda firsat esitligini arttiracak
Toplumsal biitiinlesme artacak
Toplumsal esitsizlikler artacak

Cevrimigi sanat ve kiiltiirel faaliyetlere olan talep..
Insanlar birlikteligin degerini daha gok anlayacak
Egitimde ve bilgiye erisimde firsat esitligi gittikce. .

Uzaktan egitime olan talep artacak
Evden ¢alisma istegi artacak
Fiziksel olarak bir arada olma hali gittikge zalacak

Toplumsal iliskiler daha ¢ok internet ve akilli..
Insanlar daha ¢ok yalniz olmay tercih edecekler
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Sekil 6. Pandemi Sonras1 Ongériilen Toplumsal Durum

Bu siiregte toplumsal iligkilerin ve iletisimin biiyiik bir ¢ogunlukla internet {izerinden saglaniyor
olmasi, ister istemez internete erisim halinin sorgulanmasini kaginilmaz kilmaktadir. Ayrica bir araca (akill
telefonlar, tablet, bilgisayar gibi) sahip olma beraberinde bir internet agina sahip olma ve kullanabilme
durumunu da gerektirir. internet iizerinden ¢evrimici olarak yapilan bu ¢aligma, internete ve araca sahip
olma firsatina ve imkanina sahip katilimcilarla gerceklestirilmistir. Dolayisiyla veriler arasinda yer alan
“hi¢bir erisim sikintim yok” ve “bilgisayar ve telefondan erisim saglyyorum” ifadelerinin yogun olmasi
sagirtict degildir. Fakat asil dikkat ¢ekici olan buna ragmen ikincil kisiler (akraba, komsu, arkadas gibi)
araciliiyla erisimin saglandiginin ve hem internet ag imkaninin hem de aracin eksiliginin ifade edilmesidir.
Bu durumu ifade eden katilimcilarin sayisi genel katilimcilara oranla az olmasina ragmen oldukca dnemli
ve dikkat edilmesi gereken bir konudur. Zira bu ¢alismanin, internet ve bilgisayar gibi araglara erisim
olanagina sahip olmayan biiyiik bir kesimi disarda biraktigin1 da unutmamak gerekir. Benzer bir bicimde
“internetin pahali olmasi”, “yasanilan yerde internet alt yapisinin olmamasi” gibi ifadeler ¢cevrim disinda
kalan 6nemli bir kesime isaret etmektedir. Bu durum hem ekonomik olarak hem de mekansal olarak “firsat
esitligi” sorusunu diisiinmemizi gerektirir. Unutmamak gerekir ki, biryandan internetin kullanimi bilgiye
erisim noktasinda sinirsiz imkanlar sunarak kendi i¢inde firsat esitligini artirirken; diger yandan araca ve
internete olan bagliligi ile toplumun 6nemli bir kesimini disarda birakarak makro 6lgekte firsat esitsizliginin
boyutlarini hi¢ olmadig1 kadar artirmaktadir. Yani araca sahip olmak ve ol(ama)mak esitligin ve esitsizligin
yeniden tanimlanmasini gerektirir. Toplumsal yapi internete ve araca sahip olanlar ve erigim
saglayamayanlar olarak iki kategoriye ayrilirken, her kategori kendi i¢inde ayrimlara neden olmaktadir. Bu
durum ise her kategorinin kendi icinde firsat esitliklerin ve esitsizliklerinin yeniden iiretilmesine neden
oldugu soylenebilir.

Yeni Toplumsalliklar Cercevesinde Bir Tartisma Onerisi “Zamanin ve Mekinin Miiphemligi”

Harvey’e gore mekan ve zaman insan varolusunun temel kategorilerindendir (Harvey, 2006, s. 227).
Mekansal engeller azaldik¢a diinya mekanlarmin neler igerdigine dair daha duyarhi (Harvey, 2006, s. 328)
ve daha merakli hale geliriz. Harvey’e gore, “zamanin ve mekanin nesnel niteliklerinde &ylesine
degisiklikler olur ki, bu degisim sonucunda diinyaya bakisimizi bazen ¢ok koklii bicimlerde degistirmek
zorunda kaliriz. Bir yandan kapitalizme hayatin hizinin artis1 damgasini vururken bir yandan da mekansal
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engellerin diinya sanki {izerimize ¢okecekmiscesine asildigini iddia etmek miimkiin olur” (Harvey, 2006, s.
270).

Pandemi siirecinde gerceklesen goniillii kapanma hali, bir yandan giindelik yasamin temel hareket
alan1 olan zaman ve mekan algisini yerinden ederken, bir yandan da yeniden tanimlanmasi gereken bir olgu
olarak kargimiza g¢ikarir. Dolayisiyla zamani ve mekani nasil hissederiz ve algilariz? sorusu bu noktada
algilamaya doniik sorgulamalarm baslangicidir. Wittman’a gére zamani ve mekani1 deneyimleme meselesi,
her seyi “hiz” ile tammladigimiz ve ayrintilar yerine biitiinsel olana odaklandigimiz ve her seyi ayni hizla
tiikkettigimiz modern diinya i¢ine oturmayan, saskina dondiigiimiiz ve bocaladigimiz bir siirecin igine ayni
hizla dahil etmis ve orada birakmistir. Wittman bu siireci, sonsuz bir hizla yasadigimiz bir giindelik
yasamda, aniden bizi durduran ve derin bir nefes aldigimiz bir “an” olarak ifade eder. Yavasladigimiz ve
her bir ayrintrya odaklanip, dikkat ettigimiz bir andir. Yaslandikca zaman daha hizli gecer. Hayatta ne kadar
cok rutin olursa deneyimlerin yogunlugu o kadar azalir; bunun sonucunda da zihin bunlar1 yeterince net
kaydedemez. Hayata ve siiresine dair 6znel deneyimimiz bellege bagli oldugundan, rutin arttikca 6znel
zaman da hizlanir (Wittman, 2017:83). Dolay1ysiyla baslangicta farkli bir durum olarak deneyimledigimiz
pandemi siireci, zamanla alisti§imiz, normallesen bir rutin haline gelir. Baslagicta ge¢meyen zaman
sikilmighgimmizi ifade ederken, sonrasinda rutinlesen ev icinde olma haliyle zaman daha hizli akmaya
baglamistir. Ve “an”a, dolayisiyla zamana iliskin algilar yavas yavas azalmaya ve kaybolmaya baslar.
Harvey (2006), “zaman ve mekdn sitkismast” kavramini agiklarken kisinin bir film izlerken ya da bir romant
okurken hikayenin anlatildig1 mekana ve zamana olan yolcugundan bahseder. Bilgisayar ya da akilli telefon
ekranindan kisinin dahil oldugu da baska mekanlardir. Kisi burada zaman algisi yitirirken, genigleyen
mekanin i¢inde kendini bulur. Uzaktan egitimle derslere katilan bir 6grencinin ya da sanal olarak miize
gezegen bir gezginin durumu buna benzer. Bu durum “her yerde olma” hissi verirken aslinda birey “higbir
yerde”dir. Cilinkii kendi ait oldugu mekéana dair algisini (bir siireligine) yitirmistir. Hans Ulrich Gumbrecht’e
gore “eksik olan sey mevcudiyettir/buradaliktir” (akt. Wittman, 2017, s. 60).

Pandemin baglamas: ile giindelik yagamimizdaki rutinlerimiz bozulmustur. Bu rutin bozulmasi,
degisen ve yeniden deneyimledigimiz bir giindelik yasami tanimlar. Bu yeni deneyimlerin yasanmasi
baslangigta zamani yavaslatan bir durumdur. Fakat bu yeni olan deneyimlerin rutinlesmesiyle de yine zaman
algis1 degismeye baslar ve hizlanir. Deneyim ve zaman arasinda dogrudan bir iligki vardir. Deneyim arttikca
ve gilindelik yasam rutinlesmeye basladikca (fiziksel olarak diisiiniildiigiinde, yaslandik¢a yani) zaman daha
hizl1 akar, geger. Pandemin ilk donemlerinde stirekli evde olma hali, ev i¢i yeni deneyim alanlar ve firsatlar
sunmustur. Bu durum zamanin ¢ok yavas ilerledigine dair bir algi olusturmustur. Ev i¢inde olmanin daha
once bu kadar deneyimlenmemis olmasi, bu durumu kesfedilen bir hale sokmustur. Dolayisiyla zaman ¢ok
genistir, daha fazla zamanin oldugu algis1 hakimdir. Fakat bu durumun rutinlesmeye baslamasiyla birlikte
zaman algis1 degisir. Yani zaman daha hizla geger, daralir. Sonug olarak yasanan bir zaman paradoksudur.
Yasanan zaman ve algilanan zaman farklilasmistir. Teknik olarak ayni siireyi neden farkl algilariz? Bunun
cevabi yukarida da tartistigimiz gibi yeni deneyimler ve sonrasinda bunlarin rutinlesmesi olarak verilebilir.
Bu siirecte mekan algisinin smirlarimi degistiren (genisleten) bir zaman algisi belirir. Zaman algisi ise
genisleyen mekéan algisi iginde daralan (kiigiilen) bir algiya doniisiir. Teknolojiyi merkeze koyan dolayiml
bir yasam, zamani ve mekan tahrip eden bir diinya yaratir. Zaman gittikce daralirken, mekan gittikce
genisleyerek gozden kaybolur.

Sonug¢

Bir doniim noktasi ve giiclii bir esik olarak 2019 yilinin sonunda baslayan ve ¢ok kisa bir siirede tiim
diinyada etkili bir hal anlamaya baslayan Covid 19 Pandemisi, insanin giindelik yagamina dair gii¢lii ve
doniistiiriicii bir etkiye sahip olmustur. Tiirkiye’de Mart 2020 tarihinde 6nlemler ve tedbirlerle baslayan bu
stireg, insanlarin toplumsal iliskilerini, iletisim ve etkilesim bigimlerini etkilemis ve yasamsal kaygilarla bu
iligkilerin bir arag {izerinden siirdiiriilmesine neden olmustur. Bu aracin kendisi (medya araglari, internet
mecralar1 ve akilli araglar) toplumsal iliskileri, iletisim bigimlerini yeniden tanimlayan ve belirleyen bir
giice sahip olmustur. Yaganan yeni toplumsalliklar ve degisen iletigsim bigimleri, insanin bir uzantisi haline
gelen araglar lizerinden tanimlanmakta ve bu araglar iizerinden siirdiiriilmesi egilimi hizla artmaktadir:
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Uzaktan egitim, artan internet aligverigleri, temassiz kart kullanimlari, ¢evrimi¢i muayeneler ve e-
durusmalar, ¢evrimici kiiltiirel faaliyetler gibi. Boylece ¢evrimici bir toplumsal yasamin bir araca bagh
olarak stirdiiriilmesi, toplumsal yapilar1 ve kurumlar1 da etkilemis ve degisimin yoniinii ortaya koymustur.
Elbette yasamsal olarak sundugu kolayliklarla bu durum, giindelik yasamda daha kalici (6ncelikle kisa siireli
de olsa) ve daha c¢ok insan i¢in tercih edilir bir hale gelmistir. Bu siire¢ daha oncesinde farkli bigimde
deneyimlense bile (sosyal medyanin ve iletisim aglarinin kullanilmasi, bilgi paylasimi gibi) daha dnce esi
benzeri goriilmemis yeni bir yagamsal form olarak (zorunlu olarak) deneyimlenmesiyle farkli epistemik
iliskileri, bilgi iiretimini ve paylasimini goriiniir kilmis ve zorunlu (sonrasinda da tercih edilen, goniillii) bir
edime doniismeye baslamistir. Ayni zamanda varligin ontolojisini de kokten sarsan bir etkiye de sahip
oldugu/olacag ongoriilebilir. Burada temelde belirginlesen teknoloji dolayimli bir yasam vurgusudur. Yani
bir makine-insan-olus vurgusudur. insanin bir uzantis1 olan makineden ve makinenin bir uzantisi olan insana
dogru yasanan bir degisim vurgusu: Baslangicta (sanayi devrimi ile baslayan siiregte) insanin bir uzantisi
olan makine iken siirecin gelinen noktasinda ise insan makinenin bir uzantisi olarak yer degistirmistir.

Insanin giindelik yasamindaki temel davrams ve iletisim bigimlerinin siirdiiriilmesinde énemli bir
araca doniisen internet kullanimi1 ve sosyal medya mecralari, akilli araglar (telefon, tablet, giyilebilir
teknoloji — akilli saatler gibi), bilgisayarlar pandemi siirecinde daha da giiglenen yeni bir yasam bi¢iminin
ve toplumsalliklarmin gériiniimiinii ve degisim yoniinii sunmaktadir.

Pandemi siirecininde yasanan kapanmaya ve onu yarattigi sonuglara iligkin durumlar1 her yas grubu
farkli deneyimlemistir. Fakat bu ¢alisma kapsaminda ana katilimci grup olan geng niifusun bu kapanma
stirecini nasil deneyimledikleri, firsatlar1 ve imkanliklar1 nasil kullandiklari, tehdit ve sorunlardan nasil
kacindiklar1 ve nasil basettikleri sorunsali ve buna dair agilimlar olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii gen¢ niifusun
bugiinkii deneyimi aligkanliklara doniisecek ve yakin gelecekte yeni toplumsalliklarimiz olarak
“normallesecektir.” Dolayistyla genglerin pandemi siirecinde krizden ¢ikis yolu olarak kullanilan uzaktan
/¢evrimigi siirdiiriilen aligkanliklar gelmekte olan gelecegin dnemli izlerini ve gelecegin hangi yone dogru
evrildigin isaretlerini sunar. Bugiinii anlama ve agiklama ¢abasinda olan bu ¢aligma, genglerin deneyim ve
aligkanliklarina odaklanarak “ara¢” merkezli olan yeni bir toplumsal yapiya dogru olan doniigiimiin
ongoriilerini de i¢inde barindirir. Geng kesimin hem kendi deneyimleri hem de yasadiklar1 ¢evreye dair
gbzlemlerine dayanarak, kapanma siirecinde yasamsal bir zorunluluk olarak siirdiiriilen bir araca (medium)
baglilik durumunun, yasamsal alanlarimizda bazen tercih edilecek bazen de zorunluluk olarak siirdiiriilecek
yeni bir olusum siirecinin baslangici oldugu sdylenebilir. Bir diger yandan ise pandemi siirecinde gencler
arasinda oldukga sik kullanilmaya baglanan ¢evrimigi sohbet odalariin gittikge yayginlasmaya baslamasi
ise yeni nesillerin en 6nemli toplumsallasma mekanlari olarak giindelik hayatlarinda 6nemli bir yer alacagi
sOylenebilir. Uzaktan olan toplumsalliklarin sundugu firsat ve olanaklarin giindelik hayatta sagladigi
kolayliklarla kisa bir siire i¢cinde vazgecilemez bir konfor alani olarak herkesin yasaminda yerini almaya
baslayacagi sOylenebilir.

Sonug olarak toplumsal alanda yasanan bu degisimin yoniinii anlama ve agiklama ¢abasi da kuskusuz
yeni bakis agilarina, yontem ve tekniklere ihtiyag duyacaktir. Teknoloji dolayimli yasamlar ve bir araca olan
baglilik/bagimlilik beraberinde bunun sonucu olarak ongériilen yeni tekil yasamlara gonderme yapar.
Boylece Kurzweil’in bahsettigi “teknolojik tekillik” kavrami giindemimizde yer almaya baglamistir.
Kurzweil’e gore teknolojik tekillik, biyolojik olarak diisiince ve varligin teknoloji ile kaynagmasinin doruk
noktasidir. Bunun sonucunda yine insani olan ama biyolojik sinirlar1 agan bir diinyadan bahseder. Tekillik-
sonrast, insan ile makine veya fiziksel gerceklikle sanal gerceklik arasinda herhangi bir ayrim kalmayacaktir
(Kurzweil, 2016). Coklugu saglayan bir anlayis olarak tekillik ve olus meselesi, insan sonrasi ¢aligmalarin
da odagindadir. Sonug olarak yasadigimiz teknoloji dolayimli hayatlar, yeni toplumsalliklar ve degisen
iletisim bigimleri insan sonrast doneme ait durumlardir.
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EK: Tablolarin Oransal (%) Cizelgeleri

Tablo 1. Pandemi Oncesine Gore Pandemi Siirecinde Giindelik Hayat
0-19 yas 20-64 yas 65 yas Ustii Toplam

% % % %
Kitap okuyorum 60 40 40 47
Sanal kiiltiir turlarina katiliyorum 50 40 15 35
Internette film, dizi izliyorum 60 60 40 53
Cevrimigi sohbetlere katiliyorum 40 55 35 43
Cevrimigi ders ve seminerlere 70 75 10 52
Cevrimici dini sohbetleri takip ediyorum 10 25 40 25
Ev i¢i isler yapiyorum 20 45 50 38
Kendime vakit ayirryorum 25 30 60 38
Diisiiniip, sorguluyorum 15 35 50 33
Ibadet ediyorum 10 30 60 33
Bahge ve ¢igeklerle ugrasiyorum 15 25 40 27
Internetten uzak durmaya galistyorum 10 30 35 25
Televizyon izliyorum 10 55 75 47
Gazete okuyorum 0 20 65 28

Tablo 2. Pandemi Siirecinde Toplumsal Iliskiler

0-19 yas 20-64 yas 65 yas ustil Toplam

(%) (%) (%) (%)
Eskisi gibi 20 40 25 22
Telefonla konugarak 40 60 75 80
Gorintiilii konusarak 60 75 85 73
Sadece en yakin akrabalarimla yiiz yiize 45 40 55 43
Yazili olarak mesajlasarak 65 50 40 52
Sosyal medya araciligiyla 75 65 60 67
Zorunlu olmadikg¢a kimseyle goriismilyorum 20 45 25 30
Yalniz kalmayi tercih ediyorum 35 40 55 43

Tablo 3. Pandemi Oncesine Gore Pandemi Siirecinde Bilgiye Erisim

0-19 yas 20-64 yas 65 yas Ustii Toplam

(%0) (%0) (%) (%)
Radyo 0 20 40 20
Gazete 0 10 50 20
Televizyon 75 80 90 82
Internet Gazeteleri 45 75 50 57
Sosyal Medya Aglari 75 85 60 73
Telefon uygulamalari 70 80 65 72
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Tablo 4. Pandemi Oncesine Gore Pandemi Siirecinde Duygu Durumu

0-19 yas 20-64 yas 65 yas Ustii Toplam

Duygu Durumu (%) (%) (%) (%)

Yalniz 85 20 90 65

Giicli 15 35 20 23

Durgun 60 50 60 57

Ice kapali 55 60 60 58

Kaygili 80 90 70 80

Mutlu 20 20 10 17

Duyarli 65 75 50 63

Siipheci 45 30 40 38

Tedirgin 90 70 80 80

Korkulu 80 85 95 87

Giivensiz 75 80 80 78

Sikilgan 85 50 60 65

Tablo 5. Pandemi Siirecinde Tiiketim Aligkanliklar
0-19 yas 20-64 yas 65 yas Ustii Toplam

(%) (%) (%) (%)
Gida aligverisleri disinda her seyi internetten aliyorum 40 70 40 50
Gida aligverilerimi de internetten yapiyorum 15 85 25 42
Bankacilik islemlerimi internetten yapiyorum 10 80 40 43
Faturalarimi internetten ddiiyorum 20 85 60 55
Cevrimi¢i muayene islemlerinden faydalaniyorum 0 30 40 23
Kredi kart1 ve temassiz islemler kullaniyorum 25 90 60 58
Higbiri 60 20 45 42
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Tablo 6. Pandemi Sonras1 Ongériilen Toplumsal Durum

0-19 20-64 65 yas Topla

yas yas usti m

(%) (%) (%) (%)
Insanlar daha ¢ok yalmz olmay: tercih edecekler 40 75 15 43
Toplumsal iligkiler daha ¢ok internet ve akilli mecralar lizerinden
stirdiiriilecek 65 70 5 47
Fiziksel olarak bir arada olma hali gittik¢e azalacak 65 60 15 43
Evden ¢aligsma istegi artacak 70 65 25 53
Uzaktan egitime olan talep artacak 45 60 35 47
Egitimde ve bilgiye erisimde firsat esitligi gittikge azalacak 60 80 40 60
Insanlar birlikteligin degerini daha ok anlayacak 75 65 60 67
Cevrimi¢i sanat ve kiiltiirel faaliyetlere olan talep artacak 55 65 30 50
Toplumsal esitsizlikler artacak 60 80 45 62
Toplumsal biitiinlesme artacak 65 70 50 62
Internet birgok alanda firsat esitligini arttiracak 35 20 35 30
Bilgiye erisim imkani artacak 30 25 30 28
Her sey eskisi gibi olacak 35 30 65 43

596



	Giriş
	Yönteme Dair: Değişmekte Olan Yapı Nasıl Okunmalı?

