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6z

Giris: Hemsire ve ebelerin mezuniyet sonrasi bilim ve teknolojideki degisim ve gelisime uyum saglayabilme-
si, hasta bakimi ile ilgili gincel bilgi ve uygulamalari takip etmesi, o alandaki egitimin strekliligi ile mumkin
olup hizmet ici egitimi dnemli kilmaktadir.

Amag: Arastirmada, ikinci ve Gglincl basamak saglik kurumlarinda uygulanan hizmet igi egitimlerine yone-
lik hemsire ve ebelerin gorts ve beklentilerinin belilenmesi amaglandi.

Yontem: Tanimlayic! tipteki arastirmanin érneklemini, Eyltl-Aralik 2017 tarihleri arasinda Istanbul ilinde 10
saglik kurumunda gorevli 317 hemsire ve ebe olusturdu. Arastirma verileri 17 sorudan olusan “Yapilandirimis
Soru Formu” kullanilarak toplandi. Veriler tanimlayici istatistiksel ydntemlerle analiz edildi. Onemlilik diizeyi
p<0,05 olarak kabul edildi.

Bulgular: Hizmet ici egitim duyurulannin cogunlukla resmi yazi (%38) ile yapildig, egitimlerin ise blyiik
oranda diiz anlatim yéntemi (%48,9) ve barkovizyon (slayt) (%5071) kullanilarak genellikle calisma saatleri
icerisinde (%94,6) gerceklestirildigi saptandi. Ancak, bu egitim etkinliklerinin cok azinin (%12,8) degerlen-
dirildigi belirlendi. Katilimcilann, hizmet igi egitimlere uygun olmayan “hizmet ici egitim saatleri” (%3086) ve
“personel yetersizligi” (%28,3) gibi nedenlerle katilamadiklan bulundu. Egitim diizeyi ile mesleki yenilikleri
takip etme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu saptandi (p<0,05).

Sonug: Hizmet igi egitim uygulamalarinda kurumsal farkliliklarin oldugu, ebe ve hemsirelerin bu egitimlere
katilimlarini engelleyen farkli faktorlerin oldugu saptandi.

Anahtar Kelimeler: Ebe; hemsire; hizmet igi egitim; strekli egitim.

ABSTRACT

Introduction: The ability of nurses and midwives to adapt to changes and developments in science and
technology after graduation, to follow up-to-date information and practices related to patient care, is possi-
ble with the continuity of education, making in-service training important.

Aim: In the study, it was aimed to determine the opinions and expectations of nurses and midwives about
in-service training applied in secondary and tertiary health institutions.

Method: The sample of the descriptive study consisted of 317 nurses and midwifes working in 10 health in-
stitutions in Istanbul between September and December 2017, Research data were collected using a "Struc-
tured Question Form" consisting of 17 questions. Data were analyzed by descriptive statistical methods. The
significance level was accepted as p <0.05.

Results: It was determined that in-service training announcements were mostly made by official letter
(38%), on the other hand, the trainings were mostly carried out during working hours (94.6%) by using
straight lecture method (48.9%) and barcovision (slide) (501%). However, it was determined that very few
(12.8%) of these educational activities were evaluated. It was found that the participants could not attend
the in-service training due to unsuitable "in-service training hours" (306%) and "staff shortage” (28.3%). It
was determined that there was a statistically significant relationship between education level and following
professional innovations (p<0.05).

Conclusion: [t was determined that there are institutional differences in in-service training practices and
that there are different factors that prevent midwives and nurses from participating in these trainings.

Keywords: Continuing education; in-service training; midwife; nurse.
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Giris

Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler ve arastirmalardan elde
edilen yeni kanitlara paralel olarak hasta bakim uygulamala-
ri strekli egitimi gerektirmektedir (Feldacker ve ark, 2017; Kol,
ilaslan ve Turkay, 2017). Hemsirelik mesleginin baslangicindan
buyana dnemi siklikla vurgulanan strekli mesleki egitim, mesle-
ki yeterlik kazanmada, bilgi ve becerilerin artirlmasinda anahtar
role sahiptir (Sajjadnia, Sadeghi, Kavosi, Zamani ve Ravangard,
2015; Kol ve ark, 2017). Strekli egitimin etkilerini degerlendir-
mek igin yapilan arastirmalarda, hasta bakim uygulamalarinin
kalitesini arttirdigl, profesyonel gelismeyi destekledigi, mesleki
statUyU yUkselttigi, glncel bilgiye ulasmayi ve sorgulamayi sag-
ladig1 belirtilmistir (Beatty, 2001; Lawton ve Wimpenny, 2003;
Gallagher, 2007; Bugdayli ve Akytirek, 2017). Diinya Saglik Or-
guti (DSO) de, mesleki niteliklerin bilimsel ve teknolojik gelis-
melere paralel olarak artirilmasinin, dolayisiyla mezuniyet son-
rasi egitimin geregini vurgulamistir (Kaya, 2003; World Health
Organization [WHQ], 2013).

Surekli egitim icinde 6nemli bir yeri olan hizmet ici egitim
(HIE), bireye isinin gerektirdigi mesleki bilgi, tutum ve beceri-
leri kazandiran planli egitim faaliyetleri olarak tanimlanmakta-
dir (Gallagher, 2007; Serbest ve Ulupinar Alici, 2010). Hizmet
ici egitim, personelin HIE gereksinimlerinin belirlenmesini, bu
gereksinimlere uygun programlarin gelistirilmesini ve bu prog-
ramlarin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini
icermektedir (Atay, Gider, Karadere ve Senyiiz, 2009; Aytug
Kanber ve Gurlek, 2011). Turkiye'de 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu ve Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhig Hizmet ici Egitim
Yonetmeligi, personelin yetistiriimesi ve Ust gorevlere hazirlan-
masina yonelik HIE'in uygulama ilkelerini belirtmektedir. Bu il-
keler kapsaminda 1992 yilindan beri Saglik Bakanlig'na bagli
tim yatakl tedavi kurumlarinda HIE programlari yiritilmekte
olup HIE programlarina katiimak zorunludur (Devlet Memurlari
Kanunu, 1965; Saglik Bakanhg Hizmet Ici Egitim Yonetmeligi,
20089; Ozpulat, 2010).

Kamu hastanelerinde HiE faaliyetleri Saglik Bakanligi Hizmet
ici Egitim Yonetmeligi ilkeleri dogrultusunda yillik plan dahi-
linde gergeklestiriimekte olup, s6z konusu yénetmelik kapsa-
minda HIE faaliyetlerinin birimlerin asli gdrevini aksatmayacak
sekilde diizenlenmesi, dncelikler esas alinarak belirlenen HIE
gereksinimlerine gére tUm personelin egitim etkinliklerine ka-
tilmasi, egitim ortamlarinin dizenlenmesi ve donatilmasi, egi-
timin etkinliginin belirlenmesi icin egitim faaliyetleri sirasinda
ve bitiminde degerlendirme yapilmasi vurgulanmaktadir (Saglk
Bakanligl Hizmet ici Egitim Yonetmeligi, 2009). Ancak, saglik
kurumlarinda egitim birimlerinde gorevlendirilen kisilerin yeter-
lilikleri, kurumlarin fiziki kosullari, galisma sekilleri ve saatleri,
gorevli saglik personeli sayisi, egitim ortamlari igin ayrilan ku-
rumsal ddenek ve ydneticilerin tutum farkliliklari nedeniyle HIE
programlarinin yarGtalmesinde kurumlar arasinda farkliliklar
olabilmektedir.

Amac

ikinci ve Gclincl basamak saglik kurumlarinda hemsire ve ebe-
lere yonelik uygulanan HIE uygulamalarini, hemsire ve ebele-
rin bu uygulamalara iliskin goruslerini ve beklentilerini, ayrica
HIE'in amaclarindan biri olan mesleki yenilikleri takip etme
durumlarini belirlemek amaciyla gerceklestirilen arastirmada
asagidaki sorulara yanit arandi.

Arastirma Sorulari

1. Ikinci ve Uclincl basamak saglik kurumlarinda hemsire ve
ebelere ydnelik HIE faaliyetleri nasil uygulanmaktadir?

2. Hemsire ve ebelerin HIE faaliyetlerine yonelik gorisleri ne-
lerdir?

3. Katilimcilarin bireysel ozellikleri ile mesleki yenilikleri takip
etme durumu arasinda iliski var midir?

Yontem

Arastirma Tasarimi

Arastirma tanimlayici tipte gerceklestirildi.
Arastirmanin Yapildig: Yer

Arastirma, Eylil-Aralik 2017 tarihleri arasinda Istanbul ilinde
bes egitim ve arastirma hastanesi ile bes devlet hastanesi ol-
mak Uzere toplam 10 saglik kurumunda gergeklestirildi.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 1800 hemsire ve ebe olusturdu. Ornek-
lem bUyUklUgu, evrenin bilinen érneklem hesabi formult kul-
lanilarak, %95 glven duzeyinde ve 0,05 érnekleme hatasi ile
317 olarak hesaplandi ve bu sayiya ulasildiginda veri toplama
durduruldu. Arastirmaya dahil edilme kriterlerini karsilayan (18
yas Uzerinde olan, kurumda en az bir yildir gbrev yapan, arastir-
manin yurGtulecegi tarih araliginda izinli ya da raporlu olmayan
gonilll hemsire [279] ve ebeler [38]) hemsire ve ebe drnekle-
mi olusturdu.

Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasinda, hemsire ve ebelerin tanitici 6zellikleri
ile hemsire ve ebelere yonelik HIE uygulamalarini, gériislerini ve
beklentilerini belirlemeye yonelik literatlr dogrultusunda olus-
turulan toplam 17 sorudan olusan “Yapilandiriimis Soru Formu”
kullanildi. Sorular, literattr incelemesi (Celen ve ark, 2007;
Serbest ve Ulupinar Alici, 2010; Aytug Kanber ve Gurlek, 2011;
Sajjadnia ve ark, 2015; Kol ve ark, 2017) ve arastirmaya bas-
lamadan 6nce saglik kurumlarinda goérevli hemsire ve ebelerle
yapilan gorismeler neticesinde olusturuldu.

Arastirmanin Etik Yénu

Arastirmanin - yOritilmesi icin - etik  kurul onayr  (ta-
rin/sayr:  11.04.2017/48670.771-51410) ile  kurum izni
(25.04.2017/27118006-799-E.955) alindi. Katilimcilara “Hel-
sinki Bildirgesi” dogrultusunda arastirma konusu hakkinda
aclklama yapilarak, arastirmadan elde edilecek verilerin yalniz-
ca arastirma kapsaminda kullanilacag ve gizliligin saglanacagi
belirtilerek onamlari alind.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, katiimeilarin uygun oldugu saatlerde yaklasik 10 dakika
sliren ylz ylUze gortsme yontemi ile toplandi.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veri analizi IBM SPSS Version 22.0 (Armonk, NY, USA) ista-
tistik programi ile yapildi. Kategorik ve strekli degiskenler igin
tanimlayici istatistiklerde sayi, ylzde deger verildi. Ozelliklerin
kendi aralarindaki iliskilerinin incelenmesinde ki-kare testi kul-
lanildi. Analizler igin %95 glven dlzeyinde anlamlilik seviyesi
p<0,05 olarak kabul edildi.
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Tablo 1: Katilimcilarin Tanimlayici Ozellikleri (n = 317)

nellikle konferans salonunda (%68,9) ve calisma saatleri iceri-
sinde (%94,6) gerceklestirildigi belirlendi (Tablo 2).

Katiimeilarin %64.,5'i HiE'lerin konferans veya egitim salonla-
rinda yapilmasi gerektigini, %42,6’si HiE'lerin uzaktan egitim
yolu ile yapilmasi ve sistem Uzerinden takip edilmesi gerekti-
gini belirtti. Katilimcilarin HIE'in yararlar konusundaki goriis-
leri incelendiginde; bilgi ve beceriyi artirmasi (%29,8), mesle-
ki yenilikleri takip etmeyi saglamasi (%296) ve saglik bakim
hizmetlerinin kalitesini attirmasi (%28,7) ilk siralarda yer ald.

Tablo 2: ikinci ve Uciincii Basamak Saglk Kurumlarinda

Ozellikler n %
Yas (yil) 20-24 42 13,2
25-29 66 208
30-34 59 186
35 ve Uzeri 150 474
Cinsiyet Kadin 273 861
Erkek 44 139
Egitim Lise 24 76
On lisans 52 164
Lisans 186 586
Lisansustu 55 174
Gorevi Hemsire 279 88,0
Ebe 38 12,0
Meslekte toplam 1-4 69 21,8
calisma siiresi (yil) 5-9 71 224
10-14 45 14,2
15 ve Uzeri 132 416
Kurumda toplam 1-4 149 470
caligma siiresi (yil) 5-9 65 205
10-14 45 14,2
15 ve Uzeri 58 18,3
Cahistigi klinik/birim  Dahili klinikler 155 46,7
Cerrahi klinikler 162 533
Mesleki yenilikleri Evet 282 930
takip etme durumu Hayir 35 70
Mesleki yenilikleri internet 200 401
nasil takip ettigi* HIE programlari 109 21,8
Kongre, 106 212
sempozyum
Dergi, kitaplar 49 98

*Birden fazla cevap verilmistir.

Bulgular

Katilimcilarin tanimlayici 6zellikleri incelendiginde; %474’ Gntn
35 yas ve Uzerinde oldugu, %86,1'inin kadin oldugu belirlendi.
Cogunlugunu (%88) hemsirelerin olusturdugu arastirmada,
%58,6'sinin lisans mezunu oldugu, %41,6'sinin meslekte top-
lam calisma suresinin 15 yil ve Gzerinde oldugu saptandi. Kati-
limcilarin 9%46,7’si dahili kliniklerde, %53,3'0 cerrahi kliniklerde
gorev yapmaktaydi. Katilimeilarin, internet (%40.1), HIE prog-
ramlar (%21,8), kongre ve sempozyum (%21,2) gibi etkinlikler
yoluyla mesleki yenilikleri takip ettikleri saptandi (Tablo 1).

Hizmet ici egitimlerde duyurularin buyUk ¢ogunlugunun res-
mi yazi (%384) ile yapildigi, egitim ydntemi olarak cogun-
lukla grup egitimlerinde duz anlatim yonteminin kullanildig)
(%48,9), egitim arac-gereci olarak biyiik oranda barkovizyon
(%5071) kullanildigi ve ¢ogunlukla egitimlerin etkinliginin de-
gerlendirilmedigi (%88,2) saptandi. Hizmet ici egitimlerin ge-

Hemsire ve Ebelere Yénelik HIE Uygulamalari (n = 317)

Ozellikler n %
HIE duyurularinin Resmi yaz ile 141 384
nasil yapildig® E-mail yolu ile 105 286
Diger (sorumlu hemsire/ 121 330
ebe, anons, intranet
sistemi, vb.)
HIE’leri Grup egitimlerinde duz 309 48,9
gerceklestirme anlatim
yontemi Goérev basinda egitim 127 201
Uygulamali egitim 122 19,3
Elektronik ortam 36 57
(Outlook vb.)
Vaka yonetimi 19 30
Rol oynama (role n 17
playing) yéntemi
Uzaktan egitim yontemi 8 13
Kurumda Barkovizyon (slayt 211 501
HiE’lerde kullanilarak)
kullanilan araglar® Bilgisayar 95 226
Brosur, kitapgik 21 50
Hepsi 94 22,3
HIiE’lerin nerede Konferans salonu 266 689
yapildigi® Egitim salonu 83 215
Yemekhane 29 75
Klinik 8 21
HiE’lerin ne Calisma saatleri 300 946
zaman yapildigi icerisinde
Calisma saatleri disinda 17 54
(mesai bitiminde ya da
hafta sonu)
HiE’nin Degerlendirilmiyor 248 88,2
etkinliginin Degerlendiriliyor 69 21,8

degerlendirilmesi

*Birden fazla cevap verilmistir.
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Katilimcilarin HIE'lerde siklikla karsilastiklari sorunlar sirasiyla;
“HIE saatleri” (%306), “zaman yetersizligi” (%30,3) ve “per-
sonel yetersizligi” (%28,3) olarak belirlendi (Tablo 3).

Tablo 3: ikinci ve Uglincli Basamak Saglik Kurumlarindaki
Hemsire ve Ebelerin HIE Uygulamalarina Yonelik Goriisleri
(n=317)

Ozellikler n %

HIiE’ler nerede Egitim salonu/konferans 238 64,5

yapilmali?* salonunda
Calistigim klinikte/birimde 118 320
Kurum disinda 13 35
HiE’ler ne zaman Uzaktan egitim yolu ile 135 426
yapilmali? egitimler her zaman takip
edilebilmeli
Ogleden sonra 70 221
Sabah saatlerinde 67 211
Ogle arasinda 23 73
Mesai saatleri disinda 22 6.9
(mesai bitiminde ya da
hafta sonu)
HiE’nin en Bilgi ve beceriyi artirmasi 238 29,8
i " o
Snemli yarar? Mesleki yenilikleri takibi 237 296
saglamasi

Saglik bakim hizmetlerinin 230 28,7
kalitesini arttirmasi

Farkindalik saglamasi 197 246
Motivasyonu saglamasi 128 160
Kisisel gelisime katkida 118 14,7
bulunmasi
HiE’lerde HIE saatleri 243 306
karsilast
Bi?;?slogrl:rls*e n Zaman yetersizligi 241 303
’ nedeniyle egitimlere
katilamama
Personel yetersizligi 225 283
nedeniyle egitimlere
katilamama

Egitim konusu ve igerigin 168 211
gereksinime yonelik
olmamasi

*Birden fazla cevap verilmistir.

Yas, cinsiyet ve meslekte calisma suresi ile mesleki yenilik-
leri takip etme durumlari arasinda anlamli bir fark gértlmedi
(p>0,05) (Tablo 4).

Tartisma

Saglik bilimlerinin tim alanlarinda oldugu gibi hemsirelik ve
ebelik alaninda da bilim ve teknolojideki gelismelerle birlikte
bilgi dUzeyi artmakta, saglik ve bakim hizmetlerini sunma yon-
temleri hizla degismektedir (Kaya, 2003; Celen ve ark, 2007,
Serbest ve Ulupinar Alici, 2010; Aytug Kanber ve Giirlek, 2011).
GUnumuzde ve gelecekte degisen hemsirelik ve ebelik rolle-
ri; evrensel degerlerle butlnlesen, bireysel ve mesleki olarak
strekli gelisen, yasam boyu 6g8renmeyi kendi deger sistemine

Tablo 4: Katiimcilarin Bazi Bireysel Ozellikleri ile Mesleki
Yenilikleri Takip Etme Durumunun Karsilastiriimasi (n = 317)

Mesleki yenilikleri takip etme durumu

Evet Hayir
n(%)  n(%) P
Yas (yil) 20-24 33(786) 9(214)
25-29 57(864)  9(136)
643 0,540
30-34 56 (949)  3(51)
35velzeri 136 (907) 14(93)
Cinsiyet  Kadin 245(897) 28 (103)
1,233 0,267
Erkek 37(841)  7(159)
Egitim Lise 17 (70.8) 7(292)
dizeyi (5 jisans  44(846)  8(154)
12449 0,006
Lisans 168 (903) 18 (97)
Lisanststt 53 (964) 2(36)
Meslekte 1-4 59(855) 10 (14,5)
gahsma ¢ g 60 (845) 11(155)
siiresi 0,798 0850
(i) 10-14 43 (564) 2(436)
15vetzer 120 (909) 12 (91)

x%: Ki Kare Testi; *p < 0,05

katan, sorumluluk Gstlenen, risk alan, elestirel dustinen, etkili ki-
silerarasi iliskiler ve ekip yaklasimi davranisi gosteren, 6z dene-
tim, girisimcilik ve liderlik dzelliklerine sahip meslek Uyesi olma-
yi zorunlu kilmaktadir (Kaya, 2003). Bu durum strekli egitim
kapsaminda HIE’i gerekli ve dnemli kilmaktadir.

Katilimcilarin mesleki yenilikleri cogunlukla internetten (%40,1),
HIE programlar (%21,8) ve kongre ve sempozyum (%21,2)
gibi etkinliklerden takip ettikleri belirlendi. Bilim ve teknolojideki
gelismelere paralel olarak katilimcilarin cogunlugunun mesleki
yenilikleri internet Gzerinden takip etmesi beklenen bir sonug
olmustur. Gunumuz teknolojisi bilgiye her yerde ulasma imkani
saglamaktadir. Bu kapsamda, kitaplar ve kitUphanelerin yerine
bilgiye daha kolay ve hizli ulagma araci olan internetin kullanimi
dayayginlasmaktadir. Aytug Kanber ve Gurlek (2011)'in arastir-
masinda mesleki yeniliklerin cogunlukla HIE programlari, dergi,
kitap ve internet ile takip edildigi belirtilmistir. Chong ve Francis,
Cooper ve Abdullah (2014)'in arastirmasinda strekli mesleki
egitim faaliyeti olarak hemsirelerin HIE, konferans ve calistayla-
ra katilm sagladiklari belirlenmistir.

Arastirmada HIE duyurularinin cogunlukla (%384) resmi yazi
ile yapildigi belirlendi. Bugdayl ve Akylrek (2017)'in arastirma-
sinda katilimcilarin 9%21,2’si egitim duyurularinin kendilerine
zamaninda ulasmadigini, %11,3'U ise hi¢c haberdar olamadik-
larini ifade etmislerdir. Bu baglamda, katilimcilarin farkli yollarla
da olsa HiE ile ilgili duyurulardan haberdar olduklarini ifade et-
meleri olumlu bir sonug olarak bulunmustur.

Kurumlarda uygulanan HIE programlarinin, diiz anlatim yénte-
mi (%48,9) ve barkovizyon (slayt) (%501) ile gerceklestirildigi
saptandi. Atay ve arkadaslarinin (2009) arastirmasinda, HIE
programlarinda egitim ydntemi olarak (%83,8) diz anlatim
yontemi ve arac-gerec olarak slayt (%697) kullanildigi be-
lilenmistir. DUz anlatim yontemi, dgretilecek konunun fazla,
zamanin az, birey sayisinin fazla oldugu durumlarda en etkili

80 SBUHD Saglik Bilimleri Universitesi Hemsirelik Dergisi / University of Health Sciences Journal of Nursing « Cilt/Volume: 3, Sayi/Number: 2, 2021



Savcl, C., Serbetci, G., ve Ozel, H.

yontem olarak kabul edilmektedir. Arastirmanin yGritGldUgu
kurumlarda birey sayisinin fazla olmasi, zaman sinirliligr nede-
niyle HIE'lerin cogunlukla grup egitimleri seklinde diizenlenme-
si ve diz anlatim ydnteminin kullanilmasi beklenen bir sonug
olmustur. Bununla birlikte literattirde, HIE programlarinin etkin-
ligi acisindan egitimler sirasinda kullanilan 6gretim yontem ve
tekniklerinin mUmkdn oldugunca cok sayida duyu organina yo-
nelik olmasinin énemi vurgulanmistir (Kdksal ve Atalay, 2017).

Katiimeilarin %64,5’inin HIE'lerin konferans ve egitim salon-
larinda yapilmasi gerektigini belirttigi arastirmada, HIE'lerin
genellikle (%68,9) konferans salonunda ve calisma saatleri
icerisinde (%94,6) gerceklestirildigi belirlendi. Atay ve arkadas-
larinin (2009) arastirmasinda, katilimcilarin %93,5'i HIE'lerin
calisma saatleri icerisinde gerceklestigini belirtmislerdir. Ozpu-
lat (2010)"in arastirmasinda katiimcilarin %69,2'si HIE lerde
egitim yeri olarak konferans salonunun kullanildigini belirt-
mistir. Bugdayl ve Akylrek (2017)'in arastirmasinda HIE'lerin
gunduz calisma saatleri icinde gergeklestirildigi, strekli ginduz
calisan katilimcilarin 9%20,4'Gn0n, surekli gece galisan ve gun-
duz-gece degisimli calisan katiimceilarin ise %8,3’GnUn egitim
saatlerini uygun bulmadigl belirtiimistir. Hizmet ici egitimlerin
fiziki sartlari uygun, donanimli ortamlarda yapilmasi egitimlerin
etkinligini artirabilecegi igin egitimlerin cogunlukla konferans
ve egitim salonlarinda yapiliyor olmasi olumlu bir sonug olarak
dusunulebilir. Ayrica, egitim saatlerinin galisma sekillerine gore
(stirekli glinduiz, strekli gece, hem giindiiz hem gece) diizen-
lenmesi egitimin basarisini olumlu etkileyecektir.

Arastirmada cogunlukla (%88,2) egitimlerin etkinliginin de-
gerlendirilmedigi belirlendi. Atay ve arkadaslarinin (2009)
arastirmasinda, katilimcilarin %72,4'G egitim sonrasinda her-
hangi bir degerlendirme yapilmadigini belirtmistir. Program
basinda belirlenmis olan amaglara ne derece ulasildiginin ve
O68renenlerin 68renme eksikliklerini belirlenmesi, bu eksikliklerin
giderilmesi icin 6lcme ve degerlendirmeye gerek duyulmaktadir
(Yalin, 2001; Atay ve ark, 2009). HIiE kapsaminda diizenlenen
egitim ve dgretim programlarinin etkili olup olmadiklarinin be-
lirlenebilmesi icin gegerli bir lgcme araci ile degerlendirilmelidir.
Saglik Bakanligl Hizmet ici Egitim Yonetmeligi ilkeleri kapsa-
minda egitimden beklenen sonuglara ulasilip ulasilamadiginin
belirlenmesi i¢in egitim calismalar sirasinda ve bitiminde de-
gerlendirme yapiimasi vurgulanmaktadir (Saglik Bakanligi Hiz-
met ci Egitim Yonetmeligi, 2009).

Arastirmaya katilan hemsire ve ebelerin %42,6'si hizmet ici
egitimlerin uzaktan egitim yolu ile yapilmasi ve sistem Uzerin-
den takip edilmesi gerektigini belirtti. Senyuva (2013)'nin aras-
tirmasinda da katihmcilarin blyuk ¢ogunlugu calisma saatleri
ve vardiyall calisma gibi nedenlerle uzaktan egitimle verilen bir
programa/egitime katilmak istedigini (%91,4) belirtmistir. Ayni
arastirmada katilimcilarin uzaktan egitimi tercih etme nedenleri
arasinda calisma saatleri ve vardiyali calisma 6nde gelmektedir.
Hemsirelik ve ebelik, kuramsal bilgi ve uygulama becerilerinin
butlnlestigi mesleklerdir. Bilim ve teknolojilerdeki gelismelere
paralel olarak saglik bakim alanlarinda nitelikli hemsire ve ebe-
lerin yer almasi, 6grenme ortamlarinin zenginligi ve egitimin
surekliligi ile mumkindar. Ozellikle vardiya usulii calisan ve
zaman sinirliliklart olan hemsire ve ebeler uzaktan sunulan 6g-
renme ortamlari ile mesleki bilgilerini glincelleme olanagina sa-
hiptirler (Boz ve Kurubacak, 2008). Ote yandan, klinik ortamda

mesleki becerilerin gelistirilebilmesinde uzaktan egitim yeterli
olmayacagi icin, uzaktan egitimin klinik ortamda vaka analizi ve
beceri egitimleriyle de desteklenmesi yararli olacaktr. istanbul
ilinde 2019 yili itibariyle kamu saglik kurumlarinda personel egi-
timlerinin cogunlugu uzaktan egitim yolu ile gergeklestiriimekte
ve degerlendirilmektedir.

Katiimeilarin HIE programlarina iliskin gortsleri incelendigin-
de; %29,8'i HIE'nin mesleki bilgi ve beceriyi artirdigl, %296'sI
mesleki yenilikleri takip etmeyi sagladigl, %28,7’si saglik bakim
hizmetlerinin kalitesini artirmasi yoninde yararli bulduklari;
HIE programlarina ydnelik egitim saatleri, zaman yetersizligi,
personel yetersizligi, egitim konusu ve igeriginin gereksinim
ve beklentilere uygun olmamasi gibi sorunlarla karsilastiklari
gorildi. Bugdayh ve Akylrek (2017)'in arastirmasinda katilim-
cilanin %50’si HIE lerin mesleki bilgi diizeyine katki sagladigini
belirtmistir. Oztlrk ve Savaskan (2008)'in arastirmasinda, ka-
tilimeilarin mesleki yetersizliklerini gidermek icin HIE'in gerekli
oldugunu dustndukleri belirlenmistir. Atay ve arkadaslarinin
(2009) arastirmasinda katilimeilarin %69,7’si, Kol ve arka-
daslarinin (2017) arastirmasinda ise katiimcilarin tamamina
yakini (%95,2) HIE programlarina gereksinim duyduklarini
belirtmistir. Ayrica, Atay ve arkadaslarinin (2009) arastirma-
sinda katihmcilarin %54,4'G zamanin sinirl olusunu, %34,1'i
konularin gergek ihtiyaca yonelik olmamasini, %16,5’i personel
azhig ve is yUku fazlaligini HIE lerde karsilastiklar sorunlar ola-
rak belirtilmislerdir. Yfantis, Tiniakou ve Yfanti (2010)'nin aras-
tirmasinda katiimcilarin %17’si klinik is yUku fazlaligr nedeniyle
egitimlere katilamad klarini ifade etmislerdir. Yorgun (2002)'un
arastirmasina gore HiE'lerde en cok karsilasilan sorunlar ise za-
manin sinirli olusu ve personel azligidir. Celen ve arkadaslarinin
(2007) arastirmasinda katilimcilarin %93,3’ (1 egitim konularini
belirlerken egitime katilacak personelin gorlsiine énem veril-
mesi gerektigini vurgulamislardir ve %66,3’U egitime katilacak
personelin fikir ve gorlslerine 6énem verildigini belirtmislerdir.
HIE’in basariya ulasabilmesi icin egitim programlari planlanir-
ken egitime katilacak personelin gorisinun alinmasi saglan-
malidir.

Katilimcilarin egitim dlzeyi ile mesleki yenilikleri takip etme
durumlari arasinda anlamli bir fark vardi. Hemsire ve ebele-
rin meslegine karsi sorumluluklardan biri mesleki yenilikleri ve
degisiklikleri izlemektir. Mesleki yenilikleri takip etme yontem-
lerinden biri, stirekli egitim icinde dnemli bir yeri olan HIE uy-
gulamalarnidir. Universite egitimi, strekli 6grenme becerilerinin
de &grenilebilecegi bir stregtir. Bu baglamda arastirmanin bu
bulgusu, katihmcilarin cogunlugunun lisans ve lisansustl me-
zunu olmasinin yansimasi olarak distnaldd.

Arastirmanin Sinirhiliklar

Arastirmanin sadece bir ilde, ikinci ve U¢lUncl basamak olarak
hizmet veren toplam on saglik kurumunda gergeklestiriimesi ve
katihmcilarin cogunlugunun lisans mezunu olmasi elde edilen
bulgularin tim hemsire ve ebelere genellenmesini engellemek-
tedir.

Sonug

Hizmet ici egitimlerin; HIE duyurularinin genellikle resmi yaz
ile yapildigi, egitimlerin cogunlukla konferans salonunda ve ga-
lisma saatleri icerisinde gerceklestirildigi, katilimcilarin mesleki
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bilgi ve becerisini arttirdigl, mesleki yenilikleri takip etmeyi sag-
ladigl, saglik bakim hizmetlerinin kalitesini arttirdigi belirlendi.
Egitim sonrasinda genellikle egitimin etkinliginin degerlendi-
rilmedigi, katiimcilarin personel yetersizligi ve uygun olmayan
HIE saatleri nedeniyle klinik ortamdan ayrilip bazi egitimlere
katilamadiklari ve HIE lerin uzaktan egitim yolu ile yapilmasi ge-
rektigi konusunda beklentileri oldugu belirlendi.

Bu sonuclar dogrultusunda, HIE'in etkin olabilmesi icin Saglik
Bakanligl Hizmet ici Egitim Yonetmeligi'nde belirtilen ilkeler géz
onunde bulundurularak;

- Egitim yapilacak ortamlarin fiziki kosullarinin dGzenlenmesi ve
donatilmasi,

- Fiziki kosullara ve galisma sekillerine gére uygun planlama ya-
pilmasi,

- Etkin egitim ve 6gretim yontemlerinin kullanilmasi,

- Egitimden beklenen sonuglara ulasilip ulasilamadiginin de-
gerlendirilmesi,

- Katiimeilarin HIE beklentilerinin (uzaktan egitim, egitim ko-
nulari belirlenirken goriislerine yer verilmesi, vb.) géz éninde
bulundurulmasi yararli olacaktir.

Etik Komite Onayi: Bu calisma icin etik kurul onayi istanbul
Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesi Etik Kurulu'ndan
alinmistir (Tarih: 11.04.2017 ve Sayi No: 48.670.771-514,10)

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Calisma Fikri (Konsepti) ve Ta-
sarimi - CS, GS; Veri Toplama/Literattir Tarama - CS, GS, HO;
Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi - CS, GS, HO; Makalenin
Hazirlanmasi - CS, HO: Yayinlanacak Son Haline Onay Veril-
mesi - CS, GS, HO.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazarlar, gikar gatismasi olmadigini beyan
etmislerdir.

Finansal Destek: Yazarlar, bu calisma icin finansal destek
almadiklarini agiklamislardir.
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