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Oz

Bilgi teknolojileri sayesinde diinyadaki degisim ¢ok hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Bu degigim kararlarin
hizli ve dogru bir sekilde alinmasim gerekli kilmaktadwr. Uzman sistemler, insanoglunun karar vermesine
benzer bir sekilde hareket ederek yardimct olmaktadir. Calitsmanmin kapsaminda kural tabanli uzman sistem
yer almaktadwr. Bu ¢alismanin amaci ise, uzman sistem gelistiren kisilere 151k tutmas: agisindan sistem
gelistirme asamalari bazinda kural tabanli uzman sistem gelistirme basart faktorlerini ortaya koymaktir.
Yontem olarak bir uzman sistem gelistirme asamalart bazinda yapilacaklar ele alinmigtir. Sonug olarak
calismada sunulan basart faktorlerinin uzman sistem gelistiren arastirmacilarin veya uygulayicilarin
kullanmalar: durumunda, bakis acilarimin gelistirilmesi veya kullandiklar: projenin basarisimin artirllmasina
katki saglamasi hedeflenmigtir.

Anahtar Kelimeler: bilgi yonetimi, kural tabanli uzman sistem, uzman sistem basari faktorleri, karar destek sistemi.

Abstract

Thanks to information technologies, change in the world takes place very quickly. This change necessitates
taking decisions quickly and accurately. Expert systems assist human decision making by acting in a similar
way. The scope of the study includes a rule-based expert system. The aim of this study is to reveal the success
factors of rule-based expert system development on the basis of system development stages in order to shed
light on those who develop expert systems. As a method, things to be done on the basis of an expert system
development stages are discussed. As a result, it is aimed that the success factors presented in the study will
contribute to the development of perspectives or to increase the success of the project they use, in case of use
by researchers or practitioners who develop expert systems.
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1. GIRIS

Bireyler, calisanlar veya yoneticiler giinliik hayatta siirekli karar vermektedir. Karar verirken
kararin dayanaklar1 ve karar vermede yer alan yardimci unsurlarin ¢ogu bilgi sistemleri sayesinde
elde edilmektedir. Elimizdeki akilli telefonlardan isletmelerde kullanilan kurumsal kaynak planlama
yazilimlarina kadar her sey bilisim sistemlerine dayali olarak ¢alismaktadir. Uzman sistemler de
bilisim sistemlerinin bir ¢esidini olusturmaktadir. Uzun zaman Once hayatimiza girmis olan uzman
sistemler, karar verme asamasinda bize yardimci olmakta veya bizim adimiza karar verebilmektedir.
Dolayisi ile uzman sistemler artik hayatimizin her yerinde yer almaktadir. Uzman sistem, insanin
bilgisini alip depolayan ve ilerleyen asamada ilgili konuya iliskin bir problem geldiginde, insan gibi,
daha once sisteme alinmis olan bilginin {izerinden giderek ¢oziim iireten sistemdir. Bu asamada karar
verici uzman birisi de olabilir, uzman olmayan da olabilir. Uzman olanlar i¢in destekleyici bir kaynak
olarak kullanilir. Aslinda uzman sistem kurarken en 6nemli husus isin uzmanindan tiim bilgiyi
alabilmektir. Insanoglunun problem aninda karar vermesi her zaman ayn1 olmamaktadir. Iste boyle
bir durumda insanoglu nasil hareket ediyorsa uzman sistemlerinde benzer bir sekilde hareket etmeleri
bize dogru karar vermede ¢ok katki saglayacaktir.

Makinalarin insanlarin yerine karar vermeleri aslinda yapay zeka ¢alismalari diye
adlandirdigimiz calismalar ile baslamistir. Bu kapsamda ilk olarak McCulloch ve Pitts (1943) ilk
yapay noron tasarimini ortaya koymustur. Ardindan Hebb (1949), hebbian 6grenme kuralini ortaya
cikarmistir. Turing (1950), turing makinasini ¢ikarmistir. Sonrasinda yapay zeka caligsmalari bu
yillarda altin yillarin1 yasamis ve biiyiik beklentiler olusturmustur. Bu dénemin akabinde yapay zeka
calismalart inisli ¢ikish on yillik donem yasamistir. Insan gibi diisiinme ve sanatsal faaliyetler, bu
alanda en biiylik engel olarak ortaya ¢ikmistir. Yapay zekanin en basarili ¢alisma alanlarindan birisi
uzman sistemlerdir. Ciinkii bilgi insandan alinarak dogru bir sekilde kurgulanir ise uzman sistem
insanin verdigi gibi kararlar verebilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda kural tabanli bir uzman sistemin gelistirilmesi ve uygulamaya alinmasi
ile ilgili adimlar ve bu adimlar kapsaminda yer alan basar1 faktorlerine iliskin bilgilere yer verilmistir.
Basaril1 bir sekilde kural tabanli uzman sistem olusturulur, ilgili kurallar tam ve dogru bir sekilde
konulur ise sistemin dnerecegi veya otomatik olarak verecegi kararlar insanoglunun kararlarina ¢ok
yakin veya ayni olacaktir. Bu ¢aligmada ortaya konulan basar: kriterleri, sistem gelistiricileri veya
arastirmacilarin daha iyi sistem gelistirmelerine yardimci olacagi degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci ise, uzman sistem gelistiren kisilere 151k tutmasi agisindan sistem
gelistirme adimlar1 bazinda basar1 faktorlerini ortaya koymaktir. Literatiir incelendiginde bu ¢alisma
kapsaminda ele alindig1 sekli ile bir uzman sistem gelistirme projesinin basarili olabilmesi igin dikkat
edilmesi gereken hususlar agik bir sekilde ele alinmadigi veya dar kapsamli oldugu goriilmistiir.
Calismada oOncelikle uzman sistem ile ilgili yapilan literatiirdeki ¢alismalar ele alinmistir. Ardindan
kural tabanli uzman sistem yontemi ile ilgili bilgiler sunulmustur. Daha sonra ise kural tabanli uzman
sistem gelistirme asamalar1 bazinda kritik basari faktorlerine yer verilmistir. Son olarak da bu konuda
genel degerlendirmelerin yapildigi sonug boliimii yer almaktadir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Uzman sistemler, 1950’li yillardan itibaren genel amagli problem ¢6zmeye odaklanan bir
caligma alanidir. 1960 ve 70’li yillarda genel amagtan 6zel amaglara dogru doniisler olmus ve her bir
konu ile ilgili uzman sistem gelistirme ¢abalar1 gézlemlenmistir. Uzman sistemlerin teoriden pratige
gecisi bilgisayar sistemlerinin gelismesi ile beraber 1980’11 yillara dayanmaktadir. Uzman sistemler,
bilgiye dayali sistem olarak da adlandirilmaktadir. Uzman sistemler diger sistemlerden farklidir.
Diger bilgi sistemleri algoritmik modeller ile bir sonuca varirken, uzman sistemler eldeki tanimlanmis
olan bilgiyi kullanarak ¢aligsmaktadir.
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Birgok farkli alanda uygulamasi olan uzman sistemler ile ilgili Exsys miisteri vaka
caligmalarina (2020) baktigimizda, Electric Power Research Institute (EPRI) tarafindan gelistirilen
rulman sorun giderme danigmani otomasyon sistemi; Pacific Bell tarafindan gelistirilen ag sistemi
izleme, onarim ve tahmin sistemi; Canadian Pacific Railroad tarafindan gelistirilen komponent ariza
tahmin sistemi; bir miihendislik sirketi tarafindan gelistirilen mekanik ekipman ve sistem teshisi
sistemi; Micro Dimensions tarafindan gelistirilen olagandis1 donanim i¢in Ozellestirilmis teshis
sistemi ve Royal Melbourne Institute of Technology tarafindan gelistirilen betonarme teshis sistemi
bulunmaktadir. Biitiin bu sistemler insandan aldiklar1 ve bilgi tabanlarinda yer alan bilgiye gore
herhangi bir ariza durumunda insan gibi karar verebilmek amaci ile gelistirilmiglerdir.

Buchanan ve Duda (1983), ¢alismalarinda kural tabanli uzman sistemlerde bilginin ¢ogu kural
olarak temsil edilir, bu kosullu ciimleler ile bilgiyi birbirine aktararak karar gerceklesir seklinde
aciklamaktadir. Ayrica, ilk uzman sistemlerin Dendral ve Macsyma oldugunu, birincisinin igeriginin
organik kimya, ikincisinin ise sembol entegrasyonu ile ilgili oldugunu aktarmislardir. Bunun yani sira
Mycin tarafindan1970’lerde gelistirilmis kural tabanli uzman sisteme bir hastanin hastaliginin sebebi
konusunda bilgi aktarildigmni yazmuslardir. Ayrica kural tabanli uzman sistemlerde kurallarin EGER
(IF) (durum), SONRA (THEN) (aksiyon) seklinde ifade edildigini sdylemislerdir.

Durkin (2002), ¢alismasinda ise uzman sistemlerin kullanim alanlarinda 6zellikle ezici bir
sekilde tistiinliigli olan {i¢ alanin 6ne ¢iktigini aktarmistir. Bunlar, is diinyasi, liretim ve tip alanlaridir.
Ayrica ulasim, uzay, askeri, hukuk, bilgi sistemleri, ¢cevre, miihendislik, elektronik, iletisim, kimya
ve tarim sektdrlerinde de kullanildigin1 vurgulamistir. Kontrol, tasarim, teshis, talimat, yorumlama,
izleme, planlama, tahmin, receteleme, se¢im ve simiilasyon gibi farkli tipteki problemlerin de uzman
sistemler ile ¢oziimlendigini agiklamistir. Bunlardan teshis, yorumlama ve regeteleme tiplerinin 6nde
gelen uygulamalar oldugunu ifade etmistir.

Liao (2005), 1995 yilindan 2004 yilina kadar on yillik zaman diliminde uzman sistemlerin
metodolojilerini ve uygulamalarini inceledigi ¢alismasinda, farkli tipteki uzman sistemler ile ilgili
yapilan c¢aligmalar1 inceleyerek bunlari 6zetlemistir. Bu kapsamda, farkli tipte on bir gruplama
yapmustir. Bunlari kural tabanli sistemler, bilgi tabanli sistemler, sinir aglari, bulanik uzman sistemler,
nesnellestirilmis metodoloji, vaka tabanli akil yiiriitme, sistem mimarisi, modelleme, akilli ajan
sistemleri, veri tabant metodolojisi, ontoloji seklinde siralamistir. Bunun sonucunda ii¢ olguya
ulagmistir. Bunlardan ilki, uzman sistemler uzmanlik ve probleme yénelik olmaktadir. Tkincisi farkli
sosyal bilim metodolojilerinde (psikoloji, biligsel bilim, insan davranisi gibi) uygulanabilir
oldugudur. Ugiinciisii ise, siirekli bir degisim ve yeni bir anlayis edinmenin, uzman sistem
metodolojilerinin itici giicii oldugu ifade edilmistir.

Negnevitsky (2011), kural tabanli uzman sistemlerin genel olarak ¢ok kabul edilen ve bilgiye
dayali sistem gelistirmek i¢in en iyi alternatif oldugunu ifade etmistir. Ayrica, ¢alismasinda kural
tabanli uzman sistemlerin hangi 6zelliklerinin bilgi miithendisleri i¢in ¢ekici oldugunu siralamistir.

Bunlar:

1) Dogal bilgi gosterimi: Bir uzman, problem ¢ézmeyi agiklarken sunu yaptim sonra bunu
yaptim gibi ifadeler ile agiklar. Bu ifadeler genelde dogal olarak “eger, sonra” ile ifade edilebilir.

2) Diizgiin yapr: Uzman sistem kurallari, tek tip “eger, sonra” yapisina sahiptir. Her kural
bagimsiz bir bilgi parcasidir.

3) Bilginin islenmesinden ayrilmasi: Kural tabanli uzman sistemlerde uygun bir sekilde bilgi
tabani ile ¢cikarsama motoru birbirinden ayrilir. Bu durum farkli uzman sistem kabugunu kullanmaya
olanak tanir. Ayrica uzman sistemin genisletilmesi kolaydir. Bilgi, veri tabanina miidahale edilerek
bilgi mithendisi tarafindan kurallar seklinde eklenebilir.

4) Eksik ve belirsiz bilgi ile basa ¢ikmak: Kural tabanli uzman sistemler bircogu eksik ve
belirsiz bilgiyi agiklayabilir. Bunlarin yani sira kural tabanli uzman sistemlerin ti¢ konuda eksikligi
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oldugunu agiklamistir: a) Kurallar arasindaki opak iliskiler: Hiyerarsik olarak kurallar arasindaki
iligkileri yakalayamamaktadir. b) Etkisiz arama stratejisi: Baz1 durumlarda ¢ikarsama motoru belirli
bir sayinin (100) iizerindeki kural tabaninda yavaslamaktadir. ¢c) Ogrenememe: Kural tabanli uzman
sistemler deneyimden 6grenemezler. Insanoglu kurali ne zaman kiracagini bilir ancak kural tabanli
uzman sistem bilgi tabanin1 otomatik olarak gilincelleyemez. Bilgi miihendisinin kontroliinde bu
yapilabilmektedir.

O’Keefe, Balct ve Smith (1986), sistemin gelistirilmesinin hangi agamasinda olursak olalim
dogrulama yapilmasinin 6nemine deginmislerdir. Erken safhalarda bulunan hatalarin diizeltilme
sansinin yiiksek ve maliyetinin diisiik olacagini vurgulamislardir. Akgobek ve Cakir (2009),
uzmandan bilgi almanin zaman ve maliyet nedeni ile uzman sistemde kullanilacak olan bilginin veri
madenciligi vasitasi ile elde edilmesi lizerinde durmuslardir. Mansiya, Alma, Torgy, Marzhan ve
Kanat (2014), uzman sistemlerin tasarim metodolojisini ele almislaridir. Uzman sistemlerin temel
bilesenlerinin yapisi, bilirkisinin ¢aligma asamalari, sistemin olusturulma yollar1 ve bilginin uzman
sistemlerde gosterimi hakkinda temel bilgiler sunmuslardir.

Monsef, Ranjbar ve Jadid (1997), ¢alismalarinda, gii¢ sisteminden arizalar1 alip bunlar1 bulanik
bilgi teorisi ile birlestirerek gelen verinin ne derece dogru olduguna bakmiglardir. Lee, Ahn ve Park
(2000), calismalarinda ise geriye dogru olmayan muhakeme siirecini uygulamislardir. Onerilen
sistemi, Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA\) operatérleri igin akilli bir yonlendirme
sisteminin bir parcasi olarak Kore'deki bir yerel kontrol merkezinde test etmislerdir. Sahin, Calp ve
Sénmez (2012), girdi ekranindan girilen bilgileri yorumlayip arizali cihazin tamiri konusunda
onerilerde bulunan bir uzman sistem gelistirmislerdir. Kural tabanini, arizali cihazlarin katalog
bilgilerinden, servis notlarindan ve yetkili servisteki uzmanlardan elde etmislerdir. Gelistirdikleri
yazilimin farkl tipteki cihazlar i¢inde kullanilabilecegini ve arizalarin dogru ve zamaninda tespiti
acisindan katki sagladigini agiklamiglardir. Sdeek ve Saragoglu (2016), kullanicilarin mobil olarak
kullanabilecekleri ve bilgisayarlarindaki arizanin nedenini O6grenebilecekleri bir uzman sistem
gelistirmistir. Asal, Kayir ve Mergen (2019), calismalarinda rulman se¢imi igin bir uzman sistem
gelistirmistir. Vermaa, Koulb ve Prasada (2020), Hindistan'da demiryolu hatt1 bakimi ve yenilenmesi
operasyonu i¢in karar vermeyi artiran bir uzman sistem gelistirmistir. Demiryolu hatt1 operasyonlarini
anlamak icin seg¢ilen ii¢ alanda (raylar, traversler ve balastlar) uzmanlarla yapilan goriismelerden
sonra bir dizi kurali formiile etmislerdir. A¢ik kaynakli bir araci kullanarak, kurallar setini temel alan,
kullanic1 dostu tek bir ara yiiz tasarlamiglardir. Uzman sistemin son kullaniciya karar vermede
yardimci olacagini planlamislardir.

Basak (1999), bir uzman sistem paket programi ile vida agma operasyonlar i¢in kilavuz
olabilecek bir uzman sistem gelistirmistir. Gelistirdigi sistemin kullanictyr yonlendirerek en uygun
kilavuz tipini verdigini agiklamistir. Er ve Dias (2000), iiriin tasarimcilarinin dogru dokiim prosesini
bulmalari i¢in bir uzman sistem gelistirmistir. Calismalarinda uzman olmayan kisilerin kullanimi i¢in
ve dogru siirecin secilmesi agisindan biiylik fayda sagladigini aktarmislardir. Ayrica sistemin egitim
amagli kullanilabilecegini de ifade etmislerdir. Abu Naser ve Ola (2008), goz hastaliklarinin teshisi
amaciyla bir uzman sistem gelistirerek kullanicilardan olumlu geri bildirimler almiglardir. Seto ve
digerleri (2012), on klinisyen ile yaptiklari kurallari, daha sonra dokuz farkli uzmana da
dogrulatmiglardir. Ardindan bu ¢aligmay1 bir uzman sistem iizerine modelleyerek kalp yetmezligi
konusunda basaril1 bir uygulama yapmislardir.

Sahin, Calp ve Akga (2011), ¢alismalarinda ise dinamik bir sekilde kisi veya kurumlarin, kisisel
ve gelir bilgileri dogrultusunda kredi puanini ve kredinin ¢ikma ihtimalini hesaplayan bir uzman
sistem gelistirmislerdir. Girgin ve Diri (2013), kredi kartinin verilip verilmemesi veya verilecek olan
kredi kart1 limitinin belirlenmesi konusunda farkli yaklagimlarin yani sira kredi karti ile ilgili bu
islemlerin bir uzman sistem tarafindan gelistirmesine yonelik bilgiler sunmuslardir. Rutkauskas ve
Stasytyt (2020), calismalarinda sadece getiri yerine {i¢ parametreyi analiz ettiklerini aktarmiglaridir.
Bu parametreler geri doniis ihtimali, bu doniisiin glivenilirligi ve risk seviyesidir. Bu sistem finansal
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marketin durumunu analiz etmeye, hisse senetlerinin fiyatlarini tahmin etmeye ve yatirimin nereye
yapilacagi konusunda bilgi saglamaktadir. Sistemin hem bireysel hem de kurumsal yatirimcilar igin
kullanilabilir oldugunu sdylemislerdir. Sedelnikov ve Khnyryova (2020), son yillarda yasanan
krizlerden dolay1 sorunlar yasandigini ve bunun ig¢in isletmelerin krize kars1i dayanikliliklarini
olgmeye yonelik bir uzman sistem gelistirmislerdir. Uzman sistem, iki 6nciil ve bir mantiksal yargi
icermektedir. Cikt1 degiskeni, isletme krizinin olasiliksal bir degerlendirmesidir. Gelistirilen uzman
sistemin, kriz doneminde en savunmasiz isletmeleri tespit etmeyi miimkiin kilmak amaci ile
yapildigini ifade etmislerdir. Kiitiik ve Zor (2020), ¢alismalarinda ise denetim, finansal muhasebe ve
yonetim muhasebesi alt basliklarinda gelistirilen uzman sistem uygulamalarini agiklanmis ve her bir
uygulamanin kullanim alan1 hakkinda bilgiler vermislerdir.

Kaya ve Gozen (2005), bir uzman sistem gelistirmistir. Belirlenmis olan birimler i¢in is analizi
yapilmis ve ayrica adaylarin kisiliklerinin belirlenmesi amaciyla sorular olusturulmustur. Ardindan
adaylar uzman sistem ile degerlendirilmis ve belirlenmistir. Vansteenwegen, Souffriau, Berghe ve
Oudheusden (2011), calismalarinda, Belgika'daki bes sehir i¢in planlama rotalarina izin vermektedir.
Web tabanli olarak gelistirilen uzman sistem, kullanicinin ilgi ve gezi kisitlamalarini dikkate alarak
kisisel tercihlerinden tahmin ile 6neriler sunmaktadir. Hizli ve etkili bir planlama algoritmasi hesaba
katilarak, istenen sayida giin ve siire boyunca kisisel yolculuk igin aninda bir dneri sunmaktadir. Oz
ve Baykoc¢ (2013), ¢alismalarinda ise tedarik¢i se¢iminde uzman sistem kullanimini ve bunun
yararlarin1 acgiklamiglardir. Korukoglu, Balli ve Korukoglu (2016), caligmalarinda emeklilik
fonlarmin performans degerlemesi i¢in bulanik uzman sistem gelistirmislerdir. Unal ve Sahin (2017),
spam filtreleme yazilimlarini incelemislerdir. Calismalarindan spam ve normal e-posta olarak 4601
adet e-posta veri kiimesi lizerinde inceleme yapmuslar, metinlerdeki nitelikleri belirlemislerdir.
Gelistirdikleri uzman sistemin bu nitelikler ve IP adreslerinden bakarak e-postalarin spam olup
olmadigma karar verdigini agiklamiglardir. Onderoglu (2018), mevcutta el ile yapilan, miisterilere
dagitim i¢in rota belirleme probleminin uzman sistem yaklagimi ile gerceklestirilmesine yonelik bir
caligma yapmustir. Calismada isletmenin belirleyecegi oncelikler ile ekipler i¢in en uygun rotanin
belirlenmesini hedeflemistir.

3. UZMAN SiSTEM
3.1. Kural Tabanhh Uzman Sistem

Uzman sistemler bugiin ¢ok farkli alanlarda kullanilmaktadir. Bunlardan bazilar1 tip alaninda
ozellikle doktorlarin yetersiz oldugu durumlarda doktordan alinan bilgiler ile teshis koyma, cihazlar
veya makinalardan gelen verilerin yorumlanmasi, sistemde yer alan hatalarin nedenlerinin
tanimlanmasi gibi siralanabilir. Uzman sistemlerin en biiylik sorunu, uzmanin bilgisinin ne derece
sisteme aktarilabildigidir. Ayrica, insan gibi akil yiiriitme durumlar1 sinirlidir ve insan gibi 6grenme
becerisi yoktur. Bu gibi kisitlardan dolayr uzman sistemlerin kullanim alanlar1 daralmaktadir. Bu
kisitlart ortadan kaldirabilmek i¢in uzman sistemlerin kurulmasi esnasinda uzmandan bilginin her
ayrintisina kadar alinip sisteme aktarilmasi gerekmektedir. Uzman sistem olusturma ve kullanilmasi
asamasinda dort farkli grupta insan sistem igerisinde yer almaktadir. Bunlar;

1) Uzman: Sistemin temelini olusturan, ¢alisma alaninda en ¢ok bilgi ve deneyime sahip olan
kisidir. Bilgisini, ¢ok iyi bir sekilde sisteme aktaracak olan bilgi miihendisine aktarmasi
gerekmektedir. Uzmanlik alani ile ilgili tiim ayrint1 ve detaylar1 ve bunlarin birbiri ile etkilesimi ve
baglantilarin1 aktarmasi, sistemin etkin ve etkili bir sekilde kurulabilmesi i¢in ¢ok dnemlidir.

2) Bilgi Miihendisi: Uzmandan bilgiyi alip isleyen ve uzman sistemi tasarlayan analist kisidir.
Bilgi miihendisi diye tabir ettigimiz bu kisi, uzmani1 farkli metotlar ile yonlendiren ve bilginin
uzmandan ortaya ¢ikmasini saglayan kigidir. Uzman bu sistemin temeli ise bilgi miihendisi de bir o
kadar 6nemlidir. Yanlis bir kurgu hem zaman kayb1 hem de sistemin giivenirliligini zedeleyecektir.
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3) Kullanici: Uzman sistemi kullanan kisidir. Uzman sistemin calistigt yere gore bu bir
isletmede calisan ya da herhangi bir vatandas olabilir.

4) Diger Kisiler: Uzman sistemin gelistirilmesi ve kullanimi1 esnasinda dahil olan kisilerdir.

Bilginin, bu tiir sistemlerde ¢ok dnemli olmasindan dolayi, uzman kisilerde deneyim ile elde
edilmig, tanimlanabilir ve diger kisiler tarafindan da kabul edilir 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Uzman sistemlerde bilginin ve kurallarin muhakeme edilmesi iki farkli yontem ile
gerceklestirilir. Cikarim yontemleri olarak adlandirilan bu yontemler, ileriye dogru (veri tabanli) ve
geriye dogru (hedef tabanli) seklinde siniflandirilmaktadir.

Ileriye dogru: Bu yéntemde muhakeme iinitesi en bastan baslayarak sonuca ulagmaktadir. Bu
tiirde "eger" en bastan baglamayi, "sonra" kismi ise sonucu ifade etmektedir. Bu yontem tiimevarim
mantig1 ile ¢aligmaktadir. Burada "eger" kisminda tim sart/lar saglanip saglanmadigina bakilir,
"sonra" kisminda ise bu sartlara gore sonug belirtilir. "Eger" kismi1 veri tabanindan eglesir ve sonuca
eklenir. Burada her bir kural bir kez ateslenir ve ateslenecek kural kalmayinca sona ulasilir.

Geriye dogru: Bu yontemde tiimdengelim uygulanir. Sistem Oncelikle sonugtaki "sonra"
kismindan baglar ve sartlardaki "eger" tiim hususlari isleyerek ¢oziime ulagilir. "Sonra" kism1 hedefle
eslestirilir ve eger kismi1 da veri ile eslesirse sona ulasilir.

Hem ileriye dogru hem de geriye dogru muhakeme karisimi kullanilabilir. Bunun yaninda
uzman, tiim bilgileri toplayip ondan bir sonug ¢ikarimi yapiyorsa ileriye dogru, eger uzman sonugtan
onu ispatlamak icin gercekleri bulmaya c¢alisiyorsa geriye dogru muhakeme daha uygun bir
yontemdir.

Kurallarin ateslenmesinde ¢akisma s6z konusu olmast durumunda en yiiksek oncelikli kural
veya ilk uygun kural, rastgele i¢lerinden bir tanesi, spesifik bir kural, en son kullanilan veya en uygun
olan kural ateslenir. Bundan dolay1 kurallarin siralamasi, agirliklandirilmasi ve ne zaman ve kag kez
kullanildiklar1 6nemlidir.

Grosan ve Abraham (2011), kural tabanli uzman sistemlerinin {i¢ elemani oldugunu
sOylemislerdir. Bunlar: 1) Ger¢ek/Durum (facts): Bu gercekler aslinda iddialardir ve sistemin
baslangi¢ durumu ile ilgili herhangi bir sey olmalidir. 2) Kurallar (rules): Bu, i¢inde yapilmasi
gereken tiim islemleri igerir. Bir sorunun kapsami, onaylama kiimesinde nasil davranilacagini belirtir.
Bir kural "eger" boliimiindeki gergekler, "sonra" boliimiindeki bazi eylemlere yoneliktir. Sistem,
yalnizca alakali kurallar icermeli ve alakasiz kurallardan kaginmalidir. Ciinkii sistemdeki kurallarin
sayis1 performansini etkileyecektir. 3) Sonlandirma (termination): Bir fesih kriteridir. Bu, bir
¢ozlimiin bulundugu ya da hi¢ olmadig1 durumda sonlandirilmasidir. Eger sonlandirma olmaz ise bazi
durumlarda sistem sonsuz dongiiye girebilir. Bunlarin yaninda kurallarin fonksiyonel, yapisal veya
davranig bazli siniflandirilabilecegini de ifade etmislerdir.
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Sekil 1: Kural Tabanli Uzman Sistem Yapisi

2

Bilgi deme LL Kullanict Arayiizii
Sistemi
A
L 2
l l Aciklama Alt
‘eri taba Sistemi
Bilgi Tabans Veri tabam
EGER SONRA (IF
THEN) kurallan Gietyekler
(Durumlar)
T Cikarsama Motoru

o
hED g

Kaynak: Grosan ve Abraham (2011)

Sekil 1°de goriilecegi lizere kural tabanli uzman sistemin ¢alisma bi¢ciminde oncelikle kural
tabaninda tiim kurallar saklanir. Sistem tiim kurallarin iginden ¢atigma ¢6zme stratejisine en uygun
olanini ¢alistirir. Sonrasinda aksiyon olarak sonra kurali ¢alisir. Bu sekilde calisma herhangi bir kural
seti calistirllamayacak duruma gelince sonlandirma kriteri ¢alismay1 durdurur. Bunun yaninda bu
sonuca nasil varildigini agiklama kisminda agiklar. Aciklama olarak farkli tiirler kullanilabilir.
Bunlar; tiimevarimsal muhakeme, timdengelim, kagirma mantigi, analojik akil yiiriitme, sagduyulu
akil ytiriitme, monotonik olmayan akil yiirlitme seklindedir. Sekil 1°de yer alan kavramlar asagida
tanimlanmustir.

nn

Bilgi Tabani: Konu ile ilgili alan bilgisinin "eger", "sonra" kurallar1 seklinde tutuldugu yerdir.
Veri Tabani: Kurallarin "eger" boliimlerine karsilik gelen gergeklerdir.

Cikarsama Motoru: Kullanici tarafindan talep edilen bilgileri ¢ikarmak igin bilgi tabanini
manipiile eden tiim siire¢lerden olusur. Bir ¢oziim elde etmek i¢in uzman sistemin gerektirdigi
mantig1 tasir.

Aciklama Alt Sistemi: Kullaniciya sistem tarafindan gerceklestirilen muhakemenin yapisini
analiz eder ve aciklar. Bir sonuca varilma sekli veya kullanilan gergekler hakkinda agiklamada
bulunur.

Kullanic1 Ara Yiizii: Kullanici ile uzman sistem arasindaki iletisimi saglayan birimdir.

Bilgi Edinme Alt Sistemi: Olas1 tutarsizliklar ve eksik bilgi i¢in bilgi tabanini1 kontrol eder ve
giinceller.

Uzman sistemleri gelistirmek amaci ile kabuk uygulamalar kullanilabilir. Bunun yaninda farkl
(Lisp ve Prolog gibi) yazilim gelistirme dilleri kullanilabilmektedir.

3.1. Kural Tabanh Uzman Sistem Gelistirme Asamalari

Bilgi sistemi gelistirme asamalari, selale veya ¢evik yontemler gibi farkli sekilde uygulansa
bile ana hatlar1 ile konsept arastirma, sistem analizi ve tasarimi, gelistirme ve test ile uygulama
sathalarindan olusmaktadir. Bu yontemlerde projenin biitiinii ile yazilim gelistirme asamalarinin
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alinis sekilleri farklilik arz etmektedir. Bu agidan bakildiginda kural tabanli uzman sistem gelistirme
asamalarida bilgi sistemi gelistirme asamalar1 ile benzerlik arz etmektedir. Ancak, arada bazi
farkliliklar yer almaktadir. Sekil 2°de kural tabanli uzman sistem gelistirme asamalar1 yer almaktadir.
Sekil 2’de yer alan gosterim selale yontemi gibi gosterilse bile bu asamalar ¢evik yontemlerde de
yasanarak sistem uygulamaya alinmaktadir.

Sekil 2: Kural Tabanli Uzman Sistem Gelistirme Asamalari

Konsept Aragtirma
(Kapsam. amag.
Kullanim Alanlar,
Teknik Altyap: ve
Cerceve Belirleme)

Uzman/lar ve Bilgi
Miihendisi Belirleme

Bilginin Almmasi.
Modellenmesi ve Sistem
Tasarmmin Yapilmasi

Sistem Gelistirilmesi ve
Test Edilmesi

Sistemin Uygulamaya
Almmast ve Geri
Bildirimlerin Alnmasi

Konsept aragtirma diye tanimlanan ilk asamada gelistirilecek olan uzman sistem ile ilgili
olarak kapsamin, amacin, kullanim alanlarinin, kullanilacak olan teknik altyapinin ve sistemin
cergevesinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunlar belirlendikten sonraki asamada 6zellikle uzman
sistemler i¢in ¢ok dnemli bir asama olan uzman veya uzmanlarin belirlenmesi asamasi gelmektedir.
Bu asamada 6zellikle uzman ile ayni dili konusabilecek ve sistemi modelleyecek olan bilgi miihendisi
de belirlenmektedir. Bilginin alinmasi, modellenmesi ve sistem tasariminin yapilmas: onceki
asamalarda ortaya konulan kapsam ve kisiler tarafindan sistemin tasarimi ¢ikarilir ve bu asamada
ortaya konulan model bir sonraki asamada gelistirilir ve test edilir. Gelistirme ve test asamasi
sonrasinda kural tabanli uzman sistem basarili ise uygulamaya alinir ve uygulamadan elde edilen geri
bildirimler ile giincellenir veya var ise hatalar1 giderilir.

Cogu kural tabanli uzman sistem kiiclik farkliliklar ile bu asamalardan gegerek gelistirilir.
Calismanin uygulama kisminda projenin basarisi igin bu asamalar dikkate alinarak kural tabanli
uzman sistem gelistirirken dikkate alinmasi gerekli olan Kritik basari faktorleri ele alinmustir.

4. UYGULAMA VE BASARI FAKTORLERI

Uzman sistem gelistirme proje asamalari olarak asagida yer alan agamalar izlenmelidir. Her bir
asamada Ornek proje kapsaminda nelerin yapildig1 ve basar1 faktorleri acisindan bu konuda nelere
dikkat edilmesi gerektigi agiklanmistir.

4.1.Projenin Kapsamimnimn, Amacimn, Kullammm Alanlarinin, Teknik Altyapisinin ve
Cercevesinin Belirlenmesi

Uzman sistem gelistirme projesi kapsaminda ele alinacak olan konunun ve kapsamin net bir
sekilde belirlenmesi asamasidir. Bu agsamada 6zellikle ne tiir bir uygulama gelistirilecek ve amaci
nedir belirlenmelidir. Bu kapsam, tip alaninda bir hasta sikayetlerinin nedenlerinin tahmini, servis
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hizmeti veren bir isletmede cihazlardan gelen hata veya ariza durumlarina gére bakim hizmeti
sunulmasi i¢in bakim Onerilerinin yapilmasi, kredi i¢in basvuran bir kisiye kredi verilip
verilmeyeceginin degerlendirilmesi veya bir iirliniin pazar arastirmasinin yapilmasi gibi ¢ok farkl
nedenler olabilir.

Ormnegin, uygulama olarak servis isletmesinden cihazlardan gelen arizalarm ydnetimi icin bir
uygulama gelistirilmesi durumunda bu uygulama hem sorun alinmas1 hem de daha sonra sorun teshisi
icin kullanilabilir olmasi gerekmektedir. Kiginin sorunu isletmenin web sayfasindan girmesi
durumunda, ilgili sistemin hatayi bildirene soracagi sorular ile problemi dogru ustaya yonlendirmesi;
digeri ise, sorun yasayan miisterinin isletmeyi telefon ile aramast durumunda, miisteriyi cevaplayan
servis sorumlusunun sorunu miisteriden aldig1 bilgiler ve sistem ile dogru ustaya yonlendirmesinin
saglanmasidir. Sorun ¢oziimii esnasinda oOncelikle ise yeni baslayan personelin egitiminde
kullanilabilir. Bir diger kullanim amaci ise, ariza ve bakim islemleri i¢in cihaz basina gidildigi
durumda karsilasilan sorunlara ¢6ziim bulmak amaci ile de kullanilabilir.

Boyle bir sistemin gelistirilme nedenleri su sekilde siralanabilir. Ariza bilgileri ¢ok farkli
ortamlardan ulagsmakta ve bazi durumlarda dogru bilginin alinmasi, dogru teshisin konulmasi ve
dogru ustanin yonlendirilmesi sorunlar1 olabilmektedir. Bunlar da isletmeye zaman ve para kayb1
olarak yansiyabilmektedir.

Basarn faktorleri:

Bu kapsamda uygulamanin yapilacagi alanin se¢imi ¢ok 6nemlidir. Bu uygulama i¢in uzman
sistem gelistirilip gelistirilmeyecegi incelenmelidir. Bunun bir 6n analizi yapilmalidir. Bu alanda
uygulanmis olan diger calismalar incelenmelidir ve ilgili uygulamalardan alinan dersler bir kenara
yazilmalidir. Uygulamanin bu alanda gelistirilmesi durumunda elde dilecek olan kazan¢ durumu da
degerlendirilmelidir. Eger boyle bir uygulama yapilmasaydi ne kaybedilirdi, béyle bir uygulama bize
ne kazandiracak analizi ¢ok Onemlidir. Kazancinin veya kullanim alaninin diisiik oldugu bir
uygulamay1 gelistirmek hem isletme calisanlarini hem de ileride uygulamaya alindiginda isletme
sahiplerini olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Bunun yaninda teknoloji se¢imi de biiyiik 6nem arz etmektedir. Hem gelistiriciler agisindan
hem de ileride kullanim1 ve idamesi kolay bir altyapinin se¢imi dnemlidir. Baz1 durumlarda sorun
uzman sistem ile degil mevcut bilgi sistemi ile ¢oziilebilme durumunun da bu agsamada sorunun iyi
bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Yanlis teknolojiye yatirim yapmak, ileride uzman sistemin
kazancindan daha ¢ok maliyete neden olur. Boyle bir durumda sisteme olan bakis ve destek
zayiflayacag igin sistem ¢ok kisa bir siirede kullanilamaz duruma diisebilecektir. Ayrica teknolojik
altyapi, kullanim1 kolay bir sekilde kullanicinin 6niine sunulabilecek bir yapida belirlenmelidir.
Kullanim1 zor olan bir ¢dziim tabi ki ileride kullanicilar tarafindan sistemin az kullanimi veya hig
kullanilamama durumuna bizi siiriikleyebilecektir. Bunlarin yasanmamas: i¢in bu konularda uzman
birilerinden destek alinmali veya uzman birileri ile proje gerceklestirilmelidir.

Bu agamada 6zellikle yonetimin, proje ile ilgili stratejileri net olarak ortaya koymasi ve sistem
kapsaminin belirlenmesinde oncii rol oynamas1 énemlidir. Bunun yaninda sistemi kullanacak olan
kullanicilarin da bu asamada sistemden beklentilerini ve son kullanici olarak gereksinimlerini net bir
sekilde ortaya koymalar1 gerekmektedir. Ayrica, bilgi miihendisinin de bu isin teknik olarak
yapilabilirligini ortaya koymasi dnemlidir. Son olarak, uzman veya uzmanlara, boyle bir sistem ile
ilgili olarak bilgilerinin sisteme dokiilmesi durumunda nasil bir etki olacagi ve bunun kendilerinin
olmadig1 durumda nasil fayda sunacagi ve katkisinin agiklanmasi 6nem arz etmektedir.

Proje kapsaminda yapilacak olan uzman sistemin klasik yazilim gelistirme ¢alismalar ile ele
alinmas1 durumunda bagar1 getirmeyecegine emin olunmasi ve ondan sonra uzman sistem gelistirme
calismasina baglanmasi 6nem arz etmektedir.
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Diger sistem gelistirme projelerinde oldugu gibi uzman sistem gelistirme projelerinde de
yonetim desteginin projenin arkasina alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu destek alinmamasi
durumunda en ufak bir kotii gidiste projenin birakilmasi veya projenin eksik bir sekilde
tamamlanmasi1 s6z konusu olabilecektir.

Projenin kapsaminin belirlenmesi asamasinda oOzellikle uzmanlarin ve bazen de son
kullanicilarin gelistirilecek olan uzman sistemin kendilerinin yerlerini alacagini diisiinmeleri, projeye
verecekleri destegi olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bunun 6niine gegilmesi igin sistemin ne amagla
gelistirildigi ¢cok net bir sekilde ifade edilmeli ve kendilerinin bu sistem gelistirilmesi sonrasinda
herhangi bir sekilde zarar gormeyecekleri kendilerine agiklanmalidir.

Projenin kapsaminin belirlenmesi agsamasinda biitge veya uzman bulamama gibi farkli nedenler
ile ilk bastaki tiim kapsam ele alinamiyor ise bu asamada nereden baglanacagi ¢ok iyi bir sekilde
irdelenmelidir. Ozellikle ilk asamada ses getirecek kisimlardan baslamak, bazi durumlarda ilerleyen
asamalarda basarinin gériilmesinden sonra biitce ve destek bulma agisindan 6nemlidir. Projede ortaya
koyulan veya koyulacak olan ¢abanin, ilerleyen asamada ne kadar bir kazang saglayacagi ile ilgili
olarak bir ¢aligma yapilmasi da projenin basar1 sansini arttiracaktir. Bu sayede hem biitce hem de
destek bulmak acisindan faydalar elde edilebilecektir.

4.2. Proje Kapsamindaki Bilgi Allnacak Uzman veya Uzmanlar ile Bilgi Miihendisinin
Belirlenmesi

Yukarida verilen ariza teshis ve ¢6ziim Onerisi uzman sistemi drneginde uzman olarak ¢ok uzun
yillar bu konuda ¢aligmus, ilgili ekipman konusunda bilgi ve deneyim sahibi bir veya iki personel ile
caligmalar stirdiiriilebilir. Her uzmana calismaya baslamadan once ne yapilacagi ve bu ¢alismada
uzmanlarin rollerinin ne olacagi, nereye varilmak istendigi ve proje gelistirme siireci ile ilgili kisa bir
egitimin de verilmesi gerekir.

Bilgi miihendisi olarak bu konuda pratik ¢aligmalar yapmis ve uygulamis bir veya iki kisi yer
alabilir.

Basan Faktorleri:

Alan uzmani se¢imi esnasinda ¢ok dikkatli olunmasinda fayda vardir. Herkes alan uzmani
olamayabilir. Ciinkii alan uzmaninin bilgisini, muhakemesini ve deneyimini yeni gelistirilecek olan
uzman sisteme yansitmasi gerekmektedir. Ozellikle alan uzmani olabilmek i¢in belirli kriterlerin
belirlenmesinde fayda vardir. Alan uzmani, hakikaten alaninin uzmani olmali ve bunu 6zellikle
kanitlamig olmalidir. Bununla ilgili olarak alaninda diger personele liderlik yapan, konusunu
derinlemesine bilen bir kisi olmalidir. Bunun yaninda alan uzmaninin karakteristigi de ¢ok 6nemlidir.
Ozellikle bu konudaki bilgisini ve tecriibesini aktaracag igin bu bilgiyi kendisinden siizecek olan
ilgili bilgi miithendisi ile ¢ok 1yi iletisimde olmasinda fayda vardir. Bu konuda karar verme becerisi
de ¢ok 6nemlidir. Kararsiz kalma durumlari irdelenmeli, bunun nedeni incelenmelidir. Iletisimi
kuvvetli ve uyum i¢inde ¢alisan bir karakterde olmasi 6nemlidir. Ayica bu kisinin iizerinde ¢ok is
olmasi1 ve bu sistemin gelistirilmesine zaman ayiramamasi da bir sorun olusturacaktir. Alan uzmani,
sistem gelistirmeyi kendi isi olarak gdrmeli ve burada harcadig1 zamani kayip zaman olarak degil
tamamen mevcut isini yapmakta oldugu gibi bir hissiyat i¢inde olmasi da projenin basarisini
arttiracaktir.

Bunlarin yaninda uzmanlarin tek kisi veya birden fazla kisiden olusmasi, projenin durumuna
gore karar verilmesi gereken bir durumdur. Eger bir uzman yeterince zaman ayiramiyor ise ilgili
uzman yaninda diger bir uzman veya uzmanlar projeye dahil edilebilir. Eger tek bir uzmanin bakis
acist ve yukarida ifade edilen karakteristik 6zellikleri uzman sistem gelistirmeye yeterli degil ise,
uzmanin verdigi bilgilerde tutarsizliklar saptanirsa veya uzman ilgili alanin sadece belirli
kisimlarinda uzmanlagsmis ve diger kisimlar1 bilmiyor ise baska uzmanlarin da projeye dahil
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edilmesinde fayda vardir. Birden fazla uzmanin projeye dahil edilmesi durumunda ise ¢alisilan konu
ile ilgili olarak tiim alanlarin isin i¢ine dahil oldugundan daha emin olunur. Elde edilen uzmanlik
bilgileri digerleri tarafindan da dogrulanacag: i¢in daha kaliteli bir uzmanlik bilgi bankasi olusmus
olur. Ayrica, uzmanlarin uyusmazlik durumunda birbirleri ile tartismalari ve en uygun ¢oziime
gidilmesi de sistemin kalitesine katki saglayacaktir. Baz1 durumlarda birden fazla uzmanin projenin
icinde olmasi sinerji etkisi olusturacak, projenin ve gelistirilen uzman sistemin basar1 sansini
artiracaktir.

Uzman sistem alaninda uzman bulunabilece§inden emin olunmasi gerekmektedir. Bazi
durumlarda yeni bir alan olmas1 nedeni ile uzman bulmakta sorunlar yasanabilmektedir. Ancak zaten
alanin yeni olmasi nedeni ile uzman eksikliginden dolay1 uzman sistem gelistirileceginden bu konuda
en bilgili uzmana ulasmak 6nem arz etmektedir.

Alan uzmaninin alaninda iyi bilinen ve bu konuda kendini ispatlamis kisiler arasindan secilmesi
projenin basarisi agisindan dnem arz etmektedir. Clinkii bu sayede alan uzmaninin ortaya koydugu
kurallar ve sonugta ortaya ¢ikan uzman sistem herkes tarafindan kolayca kabullenilecek ve sistemin
kullanim sansi artarak projenin bagarisi da artacaktir.

Uzmanin saglayacagi bilginin ¢ok biiyiik degiskenlik arz etmemesi gerekmektedir. Eger uzman
bilgisini verdikten sonraki goériismede veya bir sekilde baska bir zamanda bunu degistiriyor ise
sistemin mimar1 olan bilgi miithendisinin isi zorlasacak, projenin zamaninda bitirilme sans1 azalacak
ve sonunda olusacak olan sistemin gilivenilirligi azalabilecektir. Bunun i¢in uzman veya uzmanlar
bilgi aktarimi sirasinda bilgi miithendisi tarafindan uyarilmalidir. Ayrica farkli yontemler kullanilarak
uzmandan ilk seferde dogru bilginin alinabilmesi ig¢in bilgi miihendisi tarafindan c¢alisma
yapilmalidir.

Bilgi miihendisi ve alanda calisacak kisilerin se¢imi ile uzman veya uzman grubundan bilginin
nasil almacag1 konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olmak 6nemlidir. Bilgi, bir noktaya kadar kisinin
iizerinde etki etmektedir. Asil olan bu bilgiyi uygulamaya dokebilmektir. Iste bu da kisinin bu
konudaki deneyimi ve karakteristigi ile ilgilidir. Dolayis1 ile herkes bu isi tam hakk: ile
yapamayabilir. Bilgiyi aldiktan sonra bunu modelleme ve uzman sistemin calisabilecegi yapiya
dondiirebilmekte ayr1 bir beceri gerektirmektedir. Ozellikle bu kisilerin iletisim becerilerinin de gok
yiiksek olmas1 gerekmektedir.

4.3. Bilginin AliInmasi, Modellenmesi ve Sistem Tasariminin Yapilmasi

Ariza teshis ve ¢6ziim 6nerisi uzman sistemi drneginden ilerleyecek olursak, 6ncelikle sorunun
net olarak hangi ekipmandan kaynaklandigini anlamak amaci ile o kisimdaki sorunlar ve bu
sorunlarda nasil ilerleniyor seklinde bir ¢calisma yapilmasinda fayda vardir.

Ardindan sorun net olarak belirli bir gruba ve ekipmana indirgendiginde, 0 gruptaki detay
olarak sorunlar ve bunlarin ¢6ziimii iizerinde durulabilir. Ayrica iki uzmanin olmasi durumunda, bu
stirecteki bir uzmanin verdigi bilgiler diger uzman tarafindan da dogrulanarak en uygun ve dogru
sonuca ulasilmasi saglanabilir.

Bu kapsamda her bir sorunda sorunun netlestirilmesi, tan1 kismi ve ardindan bu taniya gore
olas1 teshisler ve son olarak da bu taniya uygun ¢oziimler ve tedavi durumlar1 modellenmelidir. Her
bir teshis ve tedaviye ylizde olasiliklar1 da eklenerek, farkli bir yardimer kisim da modele eklenebilir.

Basan Faktorleri:

Uzmanlar ile ¢alisma esnasinda bazi1 durumlarda birden fazla uzman ile ¢alisilmasi durumunda
bilginin alinmasinda sikintilar yasanabilmektedir. Ozellikle her uzmanin bilgisinin, tek bir ¢dziime
dogru birlestirilmesine bu asamada ¢ok dikkat edilmesi gerekmektedir. Bazi durumlarda bilgi
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cikarma ve bunlart modelleme tekniklerinden yararlanmakta fayda vardir. Bilgi sistemi ig analizi
teknikleri bu asamada ¢ok biiyiik faydalar saglayacaktir.

Bilginin alinmasi agsamasinda farkli teknikler kullanilabilir. Bunlarin en basinda uzman veya
uzmanlar ile yiiz yiize toplantilar yapilmasi gelmektedir. Bazen uzmandan yiiz yiize bilgi alinmasinin
zor olmast durumunda teknolojik ¢oziimlerin devreye sokulup uzaktan toplant1 yapilarak ¢alismalar
siirdiiriilebilir. Bu toplantilar esnasinda da farkli teknikler kullanilabilir. Uzmani gézlemlemek diger
bir yontemdir. Uzman bazi durumlarda kendisinin gozlemlenmesinden rahatsiz olabilir ve yapmast
gereken islemleri atlayabilir veya yanlis yapabilir. Bu asamada uzmana bu durumu hissettirmeden
yapmak en biiylik faydayr saglayacaktir. Uzmana bir problem vererek ¢dzmesini istemek veya
uzmandan alani ile ilgili bilgileri 6nceden hazirlanmis bir formatta ve icerikte yazmasini istemek de
baska bir yontem olabilmektedir. Uzman ile karsilikli goriisme en ¢ok kullanilan tekniktir. Ancak bu
goriiseme i¢in onceden hazirlikli olunmasi her iki taraf i¢in de dnemlidir. Bu goriisme esnasinda
uzman sikilmamali, normal yasantisinda yaptigi gibi davranabilmeli ve bilgisini aktarabilmelidir.
Bilgi miihendisi, sorulari ile veya baska bir sekilde uzmanin konu disina ¢ikmast durumunda onu
yonlendirecek tekniklere sahip olmalidir. Birden fazla veya tek uzman olsa bile beyin firtinasi
yontemi de bilginin alinmasi esnasinda kullanilabilir. Ancak bu durumda konunun veya beyin firtinasi
stirecinin ¢ok 1iyi bir sekilde organize edilmesi basar1 i¢in kaginilmazdir. Bunun yaninda grup halinde
caligmada ana hatlar1 ile Oncelikle problemin tanimlanmasi, ¢Oziimiin bulunmasi ve sonucun
netlestirilmesi gibi teknikler kullanilabilir. Ayrica delfi teknigi olarak bilinen ydntem de
kullanilabilir. Kararsiz kalinan durumlarda veya birden fazla ¢6ziimiin olmas1 durumunda oylama
teknigi en biiyiik yardimci teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu asamada ortaya konulan modelin bazi kriterler dogrultusunda incelenmesinde fayda vardir.
Bunlardan modelin tamlig1, dogrulugu, kurallarin ve igerigin uyumu, kullanilabilirlik ve yeterlilik
acilar biiylik 6nem arz etmektedir. Bunlarin yaninda farkli agilardan da dogrulama yapilabilir.

4.4. Sistemin Gelistirilmesi ve Test Edilmesi

Ornegimizde yer alan ariza teshis ve ¢dziim Onerisi uzman sisteminin, dncelikle belirlenen
kapsam icinde gelistirilme ¢alismasi yapilmalidir. Ardindan hem uzmanlar ile hem de isletme icinde
sistemi kullanmasi diisiiniilen kisiler ile sistemin test edilmesi ve goriislerinin alinarak, sistemin
baslangicta ortaya konulan amaca uygun sekilde gelistirilip gelistirilmedigi degerlendirilmelidir.
Ayrica sistemin icinde yer alan verilerin sinanmasi da yapilmalidir. Bir kisi sistemin yonlendirmesi
ile bir kisi de sistemin yonlendirmesi disinda bir yaklasim ile sorunu ¢6zmeye ¢alismali ve sonuglar
karsilagtirilmalidir. Bazi durumlarda geriye dogru sistemde ve bilgi bankasinda giincelleme ve
diizeltmelerin yapilmas: gerekmektedir.

Basan Faktorleri:

Sitemin gelistirilmesi asamasinda bu konuda uzman olan yazilim dilleri kullanilabilecegi gibi
hazir olarak ortaya konulan kabuk uygulamalar da kullanilabilir. Her iki yonteminde avantaj ve
dezavantajlar1 vardir. Hizli bir uygulama gelistirmek agisindan kabuk uygulamalar daha fazla zaman
kazandirir. Ayrica kabuk uygulamalar tim uzman sistem gelistirme ihtiyaglarini iginde
barindirdiklari i¢in baska tiir yazilimlara ihtiya¢c bulunmamaktadir.

Bu asamada ilk sathada ortaya konulan teknoloji ¢6zliimii ile sistemin gelistirilme calismast
yapilmaktadir. Ancak sistem gelistirildikten sonraki asama olan test asamasi biiylik 6nem arz
etmektedir. Sistemi uygulamaya almadan 6nce bu asamada gercek senaryolar esliginde test etmek ve
her durumu kapsayacak sekilde test senaryolari hazirlamak 6nemlidir. Bazi durumlarda sistemi
sasirtmak amaci ile farkli durumlarin da bu senaryolarin i¢ine dahil edilmesi gerekebilmektedir. Bu
gibi durumlarda 6nceden sistemin nasil hareket ettigini bilmek uygulama 6ncesi gelistiricilere biiyiik
fayda saglayacaktir. Tim sistemin gelistirilmesinden once bu asamada belki de sistemin
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prototiplemesinin yapilmasi ve sistemin basari veya basarisizlik durumlar1 hakkinda fikir elde
edilebilmesi i¢in onemli olabilir. Ayrica adim adim ilerleyerek her bir adimin basaris1 sinandiktan
sonra diger adima ge¢ilmesi de basarili bir sistem gelistirme agisindan 6nemlidir. Bu asamada ortaya
¢ikan sonuglar gelistirici ve bilgi miithendisinin ¢ok isine yarayacaktir. Ciinkii sistemde eksik kalan
hususlar, bu asamada ortaya ¢ikabilmekte ve onlarin uygulamaya alinmadan 6nce tamamlanmast igin
zaman kazanilmis olmaktadir. Eger ortaya konulan kurallar tam olarak dogru degil ise geriye doniip
kural tabaninda gerekli degisikliklerin yapilmas1 gerekmektedir.

Bunun yaninda kural seti ve kurgunun tam ve uyumlu olmasi, sistemin basarisi i¢in énem arz
etmektedir. Eksik ve uyumsuz bir sekilde tanimlanmis olan kurgu mantigi ve kural seti, sistem
devreye alindiginda sorun c¢ikaracak ve sik sik geriye dogru diizeltmeler yapmak zorunda
kalinabilecektir. Bunun i¢in bu evrede bunlarin kontrol ve test edilmesi 6nemlidir.

Buradaki diger bir basar1 faktorii ise sistemin ortaya koydugu sonuca nasil ulastiginin
aciklamasinin ¢ok iyi bir sekilde irdelenmesi gerekmektedir. Eger bu kisimda bir yanlislik var ise
sisteme miidahale edilmeli ve gerekli diizeltmeler yapilmalidir.

4.5. Sistemin Uygulamaya Alinmasi ve Geri Bildirimlerin Diizenlenmesi

Sistem tam olarak test edildikten sonraki agamada herhangi bir sorun yok ise uygulamaya
aliabilir. Bu asamadan sonra artik sistemin izlenmesi gerekmektedir. Bu izleme esnasinda bazi
araliklar ile sistemin sonuglar1 kontrol edilmeli ve gelen bir soruna dogru ¢6ziim iretip liretmedigi
irdelenmelidir. Bunun yaninda ortaya ¢ikan yeni durumlarda sistem giincellemeleri yapilmali ve
sistem yeni kurallar ile zenginlestirilmelidir. Bunlarin yapilmamasi durumunda sistem giincel
durumdan geri kalmis olacak ve ilerleyen zamanda kullanilamaz duruma diisebilecektir.

Basan Faktorleri:

Sistem, uygulamaya alindiktan sonraki asamada bazi durumlarda tam olarak istenen sonuca
ulagmayabilir veya sorunlara yiizde yiiz ¢oziim iiretmeyebilir. Bu durumda, sistemin ilk evrelerinde
biiylik hayal kirikliklar1 olusur ve sistemin kullanimina devam edilmesi sorunlara sebep olacaktir.
Sonugta sistem hemen birakilip eski usule devam edilirse sistemin ve dolayisi ile projenin basarisi
olugmayacaktir. Bunun i¢in ilk zamanlarda sistem kendini ispatlayana kadar daha dikkatli olunmali
ve ekstra ¢aba sarf edilmelidir.

5. SONUC

I[nsanin beyni tam olarak ¢dziimlenmis degildir ve bazi durumlarda farkli bir algidan dolay:
farkli kararlar alabilmektedir. Uzman sistem, gelistirme asamasinda bilgiyi uzman olan insandan alir
ve sonrasinda bu bilgiyi ihtiyaci olan bagka bir insanin hizmetine sunar. Uzman sistemler daha ¢ok
kural tabanli olduklar1 i¢in kendisine verilen bilgi ve ¢izilen sinirlar i¢inde insanin kararlarina yakin
kararlar alabilmektedir. Ancak yeni bir durumda veya muhakeme edilme durumunda sorunlar
yasayabilmektedir. Dolayis1 ile uzman sistemlerin gelistirmeye acik alanlart vardir. Uzman
sistemlerin daha basarili bir sekilde gelistirilmesine yardimei1 olmasi agisindan bu ¢alismadaki bagari
faktorlerinin ¢ok iyi 6zlimsenmesi onemlidir.

Calismanin oOzellikle bes adimda agiklanmis olan uzman sistem gelistirme asamalar1 baz
alinarak ele alinmig olmasi uygulayicilara hangi asamada hangi kritere dikkat etmeleri agisindan
onem arz etmektedir. Projenin kapsaminin, amacinin, kullanim alanlarinin, teknik altyapisinin ve
cercevesinin belirlenmesi asamasinda yanlis alimacak bir karar ileride daha yiiksek bir maliyet ile
telafi edilmesine neden olacaktir. Onun i¢in bu asamada dikkatli olunmasi gerckmektedir. Proje
kapsamindaki bilgi alinacak uzman veya uzmanlar ile bilgi miithendisinin belirlenmesinin 6nemi ise
bilginin kaynaginin ve onu insa edecek olan kisilerin yanlis se¢ilmesi olusturulacak olan uzman
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sistemin tam ve dogru kararlar almasinda sorunlara neden olabilecektir. Bilginin alinmasi,
modellenmesi ve sistem tasariminin yapilmasi asamasi sonucunda uzman sistemin temelinin
belirlenmesi nedeni ile bu agamadan sonra yapilanlar bu temelin {izerine insa edilecektir. Dolayisi ile
sistemin temelinin bu asamada saglam bir sekilde atilmas1 dnemlidir. Sistemin gelistirilmesi ve test
edilmesi agamasinin dnemi ise sistemin dogru bir sekilde insa edilmesi ve insa edilen sistemin
kullanim esnasinda nasil davranacaginin test edilmesidir. Sistemin uygulamaya alinmasi ve geri
bildirimlerin diizenlenmesi asamasindaki geri bildirimler ¢ok ©nemlidir. Bu asamadaki geri
bildirimler ile gelistiriciler tarafindan sistem modifiye edilerek yeni durumlar karsisinda daha dogru
karar verebilmesi saglanacaktir. Is hayatinda, finans, turizm, saglik, iiretim sektoriinde ve bunlarin
disinda birgok alanda uzman sistem kullanilmaktadir. Hangi sektérde olursa olsun karar alma
esnasinda uzmanin goriisiine dayanan Yeni gelistirilecek uzman sistemler veya mevcut gelistirilmis
uzman sistemlerin bakimlar1 ve isletmeleri esnasinda da bu faktorlerden yararlanilabilir.

Bu calisma kapsaminda yer alan basar1 faktorlerinin ilerleyen asamalarda farkli versiyonlari
gelistirilebilir veya basar1 faktorleri gibi ters bakis agisi ile basarisizlik durumlar1 da incelenebilir.
Uzman sistemlerden bir sonraki asama kendi kendine 6grenebilen yapay zeka ve altinda yatan farkli
yaklagimlara bakilarak uzman sistemler baska bir boyuta taginabilir. Uzman sistemlerin her problemi
cozebilen bir sistem olarak gelistirmesi, gelecekte uzman sitemlerden beklentiyi ortaya koymaktadir.
Uzman sistem gelistirme asamalarinda, bu caligma kapsaminda yer alan basar1 faktorlerinin hem
aragtirmacilar hem de uygulayicilar i¢in bir yol gosterici olmast beklenmektedir. Sonugta bu basari
faktorlerinin uygulanmasi, uzman sistemin gelistirilmesi ve sonrasinda isletimi esnasindaki basari
sansin1 arttirabilecektir.
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