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Oz

Teknolojide yasanan yenilikler ve bunlarin insan hayati iizerindeki etkileriyle birlikte, teknolojinin
yerinin daha fazla hayatlarda varlik gOstermesi sonucunda internette pazarlama ya da bir diger ifadey-
le cevrimici pazarlama, dijital pazarlama gibi teknoloji ve internet tabanl pazarlama faaliyetleri litera-
tiire ve insan hayatina girmis oldu. Bu gelismelerden hareketle isletmeler iiriin veya hizmetlerini ilgili
hedef kitleleriyle bulusturabilmek, marka tanmirhi§im, bilinirligini ve goriiniirliigiinii arttirmak, diriin
satigim yiikseltmek amactyla cevrimici platformlar dizerinden olusturulan medya stratejilerine agirlik
vermeye basladi. Bu baglamda performansa dayali pazarlama stratejileri kapsaminda ortaya cikan
kavramlardan biri olan ve “influencer marketing” yani “etkileyici pazarlamas1” kavramini da kapsa-
yan “affiliate marketing” Tiirkce adiyla “bagh kurulus ya da satis ortaklig1 pazarlamas:” stratejisi
daha ¢ok kullamlmaya baglandi. Calismamn ilk béliimiinde bagl kurulus ya da satis ortakhigr pazar-
lamas stratejisi iizerinde durularak kavramun taraflari, sistemin ozellikleri, reklamveren isletmelere
sundugu faydalar ve zorluklar ile sistemin teknik olarak isleyisi hakkinda bilgi verilmistir. Calismada
literatiirde bagl kurulug ya da satis ortakhig1 pazarlamast alaninda yapilmig calismalarin derlenmesi
yoluyla ikincil arastirma yontemi kullamlmigtir. Aynt zamanda Tiirkiye pazarinda faaliyet gosteren
ve bazi internet kaynaklarimca giivenilir olarak ifade edilen bagh kurulus 6rneklerine yer verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Pazarlama, Performansa Dayali Pazarlama, Bagli Kurulus Ya Da
Satis Ortaklig1 Pazarlamast.
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New Concept in Online Marketing: Affiliate
Marketing and Some Examples from Turkish Market

Abstract

Developments and innovations in technology resulted as the presence of technology more in lives.
Technology and internet-based marketing activities such as online marketing or digital marketing
have entered literature and human life. Based on these developments, businesses started to focus on
media strategies created on online platforms in order to show their products or services to their target
audience, to increase brand recognition, awareness and visibility and also to increase product sales. In
this context, “affiliate marketing”, which is one of the concepts that emerged within the scope of per-
formance-based marketing strategies, started to be used more often. In first part of the study, the
marketing strategy through affiliate marketing was emphasized, the parties were introduced and
information was given about technical functioning and the features of the system, and also the benefits
and difficulties it offers to the parties of the system. As a method, secondary research method was used
by compiling the studies in the field of marketing through affiliate marketing. Also, as a reference of
some of the internet market place some reliable affiliate sources operating in Turkey are placed as
affiliates example.

Keywords:  Online Marketing, Performance Based Marketing, Affiliate Marketing.
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Internette ya da Cevrimici Pazarlamada Yeni Bir Kavram: Bagli Kurulus (Satis Ortaklig1)
Pazarlamas ve Tiirkiye Pazarindan Bazi Ornekler

Giris

Teknolojide yasanan gelismeler ve bunlarin insan hayat: {izerindeki etki-
leriyle birlikte, teknolojinin daha fazla hayatlarda varlik gostermesi so-
nucunda internette pazarlama ya da bir diger ifadeyle ¢evrimici pazar-
lama, dijital pazarlama gibi teknoloji ve internet tabanl pazarlama faali-
yetleri literatiire ve insan hayatina girmis oldu. Bu gelismelerden hare-
ketle isletmeler iiriin veya hizmetlerini ilgili hedef kitleleriyle bulustura-
bilmek, marka tanmirhigini, bilinirligini ve gortintirligiinti arttirmak,
irtin satisini yiikseltmek amaciyla ¢evrimici platformlar iizerinden olus-
turulan medya stratejilerine agirlik vermeye baslada.

Bu kavramla beraber internet, tiiketicilerin ve miisterilerin ihtiyacla-
rin1 karsilayacak {iriin ve hizmetlere erisimleri agisindan 6nemli bir tu-
tundurma araci haline gelmistir (Gedik, 2020a, s.63). Bu baglamda per-
formansa dayali pazarlama stratejileri kapsaminda ortaya ¢ikan kavram-
lardan biri olan “affiliate marketing” Tiirkce adiyla “bagli kurulus ya da
satis ortaklig1 pazarlamasi” stratejisi daha ¢ok kullamilmaya baslada.

Internet iizerinden pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesiyle bircok is
modeli ortaya ¢ikmis, ayni zamanda klasik yontemlerde uygulanan cesit-
li modeller de dijital platforma tasinmistir. Bu baglamda, internette pa-
zarlama ya da gevrimici pazarlama kavrami arasinda bulunan bir is mo-
deli olan bagh kurulus bir diger ismiyle satis ortaklig1 is modeli bu ¢a-
lismanin konusunu olusturmaktadir.

Calismada ilk olarak internette pazarlama kavramina yer verilmekte-
dir. Internette pazarlama kavramlarindan olan bagli kurulus ya da satis
ortaklig1 kavrami ¢alismanin odak konusunu olusturmakta olup bu kav-
ramin yerli ve yabanci literatiirdeki yeri literatiir taramasi bi¢giminde
calismada yer almaktadir.

internette (Cevrimici) Pazarlamada Bagli Kurulus (Satis Ortaklig1)
Pazarlamasina iliskin Literatiir Taramasi

Internette pazarlama diger adiyla cevrimici pazarlama internet ve inter-
net teknolojilerinin kullanimiyla birlikte ortaya ¢ikmis bir pazarlama
tiiridiir. Internette pazarlama stratejileri iiriin, fiyat dagitim ve tutun-
durma seklinde ifade edilmektedir. Bu calisma cercevesinde internette
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pazarlama karmas: unsurlarindan olan tutundurma karmasinin alt bile-
seninde yer alan internet reklamcilig1 ya da cevrimigi (online) reklamcili-
gin bir tiirli; performansa dayali bir sistem olan bagh kurulus (satis or-
taklig1) pazarlamas ele alinacaktir.

Kotler ve Keller’e gore (2009, s.158) pazarlama iletisimi isletmelerin ya
da topluluklarin tiiketicileri sattiklar: tiriin, marka ya da hizmetler hak-
kinda dogrudan ya da dolayl olarak bilgilendirdikleri, ikna ettikleri ve
hatirlattiklar1 bir ortam olarak ifade edilmektedir.

Fill'e (2013, s.54-57) gore, teknolojik ilerlemenin etkisi olarak hizl et-
kilesim ve iki yonlii iletisim, iletisim stratejileri ve hedef kitle ile nasil
iletisim kurulacagina dair yeni bir anlayis gerektirmektedir. Dogrudan
etkilesim yetenegi, dijital medyanin sundugu temel ozelliktir ve onu
geleneksel medyadan farkli kilmaktadir.

Cevrimigi reklamcilik, miisterileri cekmek amaciyla pazarlama mesaj-
lar1 iletmek igin internet ile birlikte internet ortamini kullanan bir tanitim
bicimidir. Internette bir sirketin internet (web) sitesine sahip olmak artik
cevrimici reklamcilik olarak goriilmede yeterli gelmemektedir. Bunun
yerine reklam, miisterileri o internet sitesine ¢ekmenin yolunu olusturur
(Hossan ve Ahammad, 2013, s.106).

Internet ortamlarinin gelismesiyle beraber gevrimigi reklamcilik alan-
larinda gesitli kavramlar ortaya c¢ikmistir. Bu kavramlardan biri olan
bagh kurulus (satis ortakligl) pazarlamasi diger internet pazarlama yon-
temleriyle bir noktaya kadar benzesir. Bunun sebebi bagh kuruluslarin
genellikle organik arama motoru optimizasyonu (SEO), ticretli arama
motoru pazarlamasi (PPC - Tiklama Basina Odeme), icerik pazarlamasi
ve bir anlamda goriintiilii reklamcilik gibi normal internet reklam yon-
temlerini kullanmalaridir. Diger taraftan, bagl kuruluslar bir ortak tara-
findan sunulan iiriin ya da hizmetlerin arastirmalarini yaymlamak gibi
daha az geleneksel yontemlere yonelir (Nosrati vd., 2013, s.59).

Bagli Kurulus (Satis Ortaklig1) Pazarlamas:
Ingilizce ad1 “affiliate marketing” olan ve Tiirkge’de bagh kurulus ya da
satis ortakligl pazarlamasi olarak ifade edilen bu kavram, performansa

dayali pazarlama tiirii olarak literatiirde yer almaktadir. Bir isletmenin
ya da bagli kurulusun pazarlama ¢abalariyla gelen her bir ziyaretci veya
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miigteri igin bir ya da daha fazla bagl kurulusu odiillendirdigi; bir tiir
performansa dayali pazarlama olarak tanimlanmaktadir (Pirilancer,
https://pirilancer.com/satis-ortakligi-veren-firmalar-yerli-yabanci-
affiliate-marketing-siteleri?, 2021)

Performansa dayali pazarlama, bir isletmenin bir ya da daha ¢ok or-
taginin o isletmenin iiriin ya da hizmetleri i¢in gergeklestirdigi reklam
veya tamitim etkinlikleri sonucunda, miisterilerin bir hareket gercekles-
tirdigi ve bunun karsiiginda ortaklarin odiillendirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Eylemin ya da hareketin ne oldugu isletme tarafindan 6n-
ceden tanimlanarak bu sayede isletmenin gergek ve 0lg¢iilebilir sonuglar-
dan yola cikarak reklama yonelik harcama yapmasina olanak tanir
(Ryan, 2017, s.320).

Bagh kurulus (satis ortaklig1) pazarlamas: iki isletme arasinda gelir

paylasimimna dayanan anlagsmali bir sistem olarak tamimlanmaktadir
(Mathur vd., 2018, s.1). Bir isletme diger bir isletmeye iiriin ya da hizmet-
lerini internet sitesinde tanitmas: icin parayla odiillendirir. Miisteriler,
bagli kurulusun internet sitesini ziyaret ederek buradaki iiriin ya da
hizmetlere erigirler. Reklamlar: internet sitesinde barindirdig: igin yayin-
cya veya internet sitesine bir bedel 6denecektir (Prabhu ve Satpathy,
2015, s.278). Bu yontemle, perakendeciye yeni miisteri kazandirilir. Tra-
figin bir kismi1 bagh kuruluslarin internet sitesine tasimnacaktir. Bagl ku-
rulus ya da satig ortaklig1 modeli az sayida miisteriye sahip olan ve yeni
miisteri elde etmek isteyen isletmeler i¢in uygundur (Gupta ve Ag-
garwal, 2019, s.476; Norouzi, 2017, s.303).

Bagli kurulus (satis ortakligl) pazarlamasinin tarihi, ilk olarak 1989’da
kurulan Prodigy aginda PC Flowers & Gifts olarak bilinmektedir. Kuru-
cusu Tobin, internet bagli kurulus pazarlamasi fikrini tasarlayarak kendi
sirketinin internet sitesinde uyguladi. 1998’de programin 2700’den fazla
ortagl bulunmaktaydi (Ryan, 2017, s.320; Wikipedia, 2020).

fkinci olarak, kompakt disk ve miizikle ilgili {iriinler satan cevrimigi
aligveris internet sitesini isleten CD Now sirketinin komisyon programi
1994’e dayanmaktadir. CD Now sirketi, miizik albiimlerinin incelemele-
rini yazmaya, belirli bir albiimii satma olasili§ina adanmus gesitli internet
sitelerine teklif vererek sistemi yiiriitmekteydi. Sistem, ziyaretcinin mii-
zik sunucusundaki yorumlar1 okuyabilmesi icin calist1. Ilgilenen ziyaret-
cileri CD Now'a yonlendirmek igin bir koprii gorevi olusturuyordu. Sa-
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tin alma yapilirsa ziyaretcinin incelemeyi okudugu sunucuya belirli bir
komisyon verilirdi. Ugiincii ve en bilinen olarak 1996'da, su anda diin-
yanin en biiyiik ortaklik programlarindan biri olan Amazon Ortaklik
Programu gelistirildi (JuriSova, 2013, s.107).

Bu is modelinde isletme, iiriin ya da hizmetini satmak amaciyla pa-
zarda bulunan satis ortaklar: ile anlasmaktadir. Bu sayede isletme satis
ortaklig1 modeli igerisinde yer almaktadir. Is modelinde yer alan igletme
bedelsiz olarak ya da belirli bir oranda komisyon bedeli karsiliginda
triin ya da hizmetini satabilmektedir (Oncﬁ, 2014, s.163; Olbrich vd.,
2019, 5.48).

Bu sistemde isleyis 4 taraf {izerine odaklanmaktadir (Mathur, vd.,
2018, 5.1-2; Oncii, 2014, 5.163; Ryan, 2017, 5.321-323):

e Tiiccar / Reklamveren / Marka: Perakendecinin, markanin yani
isletmenin One ¢ikan tirilinii ya da hizmeti olarak tanimlarur. Sis-
temde yer alan reklamverenler arasinda ¢ogunlukla perakende
markalari, seyahat isletmeleri, finans kurumlari, arkadaslik site-
leri gibi igletmeler bulunmaktadar.

e Yayincu: Bagh kurulus olarak da ifade edilir. Ayn1 zamanda tiike-
ticiyi de igerir. Yayincilar, reklamveren adina reklamlar1 yayinla-
yan ve tiiketici gerekli hareketi gerceklestirdiginde belirli bir
komisyon alan internet siteleridir. Bu yaymncilar, fiyat karsilas-
tirma siteleri, alisveris puan siteleri, hediye ¢eki dagitan ve indi-
rim yapan siteler, degerlendirme siteleri, glinliik siteleri (bloglar)
seklinde siralanmaktadir.

e Ag: Satis ortaginin aralarindan segim yapabilecegi teklifleri igerir.
Ayn1 zamanda 6demelerle de ilgilenir. Agin temel islevi aracilik-
tir. Aglar reklamverenlerin tiiketici hareketlerini takip etmelerini
saglayan izleme sistemlerini isleterek yayinciya komisyon veril-
mesini saglamaktadir. Reklamverenler 12 aydan kisa olmayacak
sekilde bir aga tiye olurlar. Ag, reklamverene performansa dayal
pazarlama aktiviteleri hakkinda Onerilerde bulunur. Yayincilar
reklamverenlerin listesine ulasmak ve onlarin reklamlarini go-
niillii yaymlamak icin aga gonillii olarak {iye olurlar. Bu sistem
tizerinde ag her iki tarafa da danismanlik hizmeti vermektedir.

o Altyap: /Izleme Saglayicilar: Kampanyalar1 6lgmek ve denetle-
mek i¢in hizmet yiiriiten sirketlerden, sirketleri hedefleyen ve ki-
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sisellestirme yapan sirketlerden, reklam yonetimi yazilim gelisti-
ricilerinden ve teknolojik altyap1 saglayicilarindan olugsmaktadir.
[zleme saglayicilari, reklamverenlerin hizmetlerinden faydalan-
masi icin onlara sistemlerini lisanslarlar. Bu bir yazilim hizmeti
olup sistemin isleyisine iliskin sorumluluk reklamverene ait ol-
maktadir.

Bu is modelindeki pazar yapisi, bagli kurulus yonetim ajanslari, stiper
bagh kuruluslar ve uzman tiglincii taraf saticilar dahil olmak {izere ikin-
cil bir oyuncu kademesini garanti edecek sekilde karmasik bir sekilde
bliytimiistiir (Nosrati vd., 2013, s.59). Bagh kurulus ya da satis ortaklig1
pazarlamasi yoluyla calisan isletmelere “amazon.com, gittigidiyor.com,
hepsiburada.com, trendyol.com” gibi platformlar1 6rnek verilebilir (Libai
vd., 2003, s.303; Aslan, 2019, s.37).

Bagh kurulus pazarlamasi, reklamverenler tarafindan siklikla gozden
kagmaktadir (Prussakov, 2007, s.16-17). Arama motorlari, e-posta ve in-
ternet sitesi iliskisi ¢evrimici perakendecilerin ilgisinin cogunu ¢ekerken,
bagh kurulus pazarlamasi ¢ok daha diisiik bir profile sahiptir. Yine de
bagh kuruluslar, elektronik perakendecilerin pazarlama stratejilerinde
onemli bir figiir olmaya devam etmektedir (Nosrati vd., 2013, s.59).

Bagli kurulus pazarlamasi, performans tesviklerini internet (¢evrimi-
¢i) pazarlamasinda yer alan internet tizerinden ¢evrimici reklamciligin
sagladig1 verimlilikle birlestirir (Edelman ve Brandi, 2015, s.2).

Bagli kurulus pazarlamasinda genellikle 6deme performansa dayali-
dir. Ornegin, sistem, her satin alma i¢in % 10'luk bir reklam ticreti sunar.
Standart kurallara gore, bir bagh kurulusun komisyon kazanci asagida
siralanan kosullara baglidir (Edelman, 2013, s.364):

e Kullanic1 bagl kurulusun sitesine goz atiginda,

e Kullanicy, tiiccara 6zel olarak kodlanmis bagh kurulusu tikladi-
ginda

e Kullanici tiiccar siteden satin alim yaptiginda

Tablo 1’de bagh kurulus (satis ortakligl) pazarlamasina iligkin litera-
tiir taramasi bilgisinde bu kavrama yonelik yapilan ¢alismalarin yazarla-
rina, makale isimlerine ve yayin evleriyle birlikte yayin ve sayfa numara-
larma yer verilmistir. Bu tabloda belirtilen yayinlar bu calismanin da
olusumuna katki saglayan literatiire iligkin bilgiden olugsmaktadir.

8304 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Evrim fldem Develi

Tablo 1. Baglhh Kurulus (Satis Ortaklig) Pazarlamasina Iliskin Literatiir Taramast

Yazar Adi Makale/Kitap Ad1 Tarih  Yayinlandigy Dergi/ Kitap ;:;’;: Nof
Gedik, Y. Pe.l’z.arlamada Yeni Bir Pencere: 2020a Journal of Business in the Digital 3(1)
Dijital Pazarlama Age 63-75
Y -Y6netim-Y6 lusla-
Gedik, Y. Bagl Kurulug Pazarlamast: orum N one.tlm or\tem. Ulusla 8(2)
. 2020b  rarasi Yonetim- Ekonomi ve
Kavramsal Bir Cerceve . 95-110
Felsefe Dergisi
The Effe f Social ia A
Olbrich, R., Schultz, N 'ec't N Soc.la. M edia And International Journal of Internet  13(1)
Advertising Activities On 2019 . ..
C. ve Bormann, P. - K Marketing and Advertising 47-72
Affiliate Marketing
Reinventing and Styling Digital .
ta, P. ve Ag- International 1 of R h 6(1
Gupta, P. ve Ag Marketing through Affiliate 2019 nierna 10n'?1 ]Oum? of Research 6(1)
garwal, R. . and Analytical Reviews 476-480
Marketing
Sangwan, A. Affiliate Marketing: Meaning, 2018 International Journal of Informa- 2(10)
Working and Challenges tion Movement 199-203
E-marketing: The Essential . .
k e-Marketing, [IRed &
Stokes, R. Guide to Marketing in a Digital 2018 Quirk e-Marketing, Re 322
Yellow
World
Affiliate marketing: Can Online
Beleraj, B. Ne\./v.s Portals Use. Suc'cessfully 2018 European ]ot'lrnal of Marketing  1(3)
Affiliated Marketing in Alba- and Economics 66-75

Mathur, A., Nara-
yanan, A. ve
Chetty, M.
Norouzi, A.

Ryan, D.

Jadhav, A. ve
Chandra, M.S.Y.

Edelman, B. ve
Brandi, W.

Schwarz], S. ve
Grabowska, M.
Prabhu, S. ve
Satpathy, T.

Phan, H. G.

Yasmin, A., Tas-
neem, S. ve Fatema,
K.

Jurisova, V.

Hossan, F. ve
Ahammad, I.

nia?
An Empirical Study of Affiliate

Marketing Disclosures on 2018
YouTube and Pinterest

An Integrated Survey in Affilia- 2017
te Marketing Network

Dijital Pazarlama 2017
Affiliate Marketing as an

Innovative Campaign in E- 2016
Commerce: A Field of Rising
Opportunity

Risk, Information, and

Incentives in Online 2015
Affiliate Marketing

Online Marketing Strategies: 2015
The Future Is Here

Affl'hate Marketing’s Future in 2015
India

A Technical Practice of Affiliate 2015

Marketing

Effectiveness of Digital Marke-
ting in the Challenging Age: An2015
Emprical Study

Affiliate Marketing in the
Context of Online Marketing
Affiliate Marketing: The Case
of Online Content Providers in 2013
Bangladesh

2013
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2
Venugopal, K., Das, Business Made Easy By Affilia- 2013 Journal of Business Management 586_)5 6
S. ve Nagaraju, M. te Marketing & Social Sciences Research
Edelman, B.
(Editorler Vulkan, The Handbook of Market ) .
N, Roth, A.E.ve Design 2013 Oxford University Press 363
Neeman, Z.,
Nosrati, M"Kar,lml' Internet Marketing or Modern International Journal of Economy,2(3)
R., Mohammadi, M. .. 2013 . .
. Advertising! How? Why? Management and Social Sciences 56-63
ve Malekian, K.
Cristian, M. ve Online Performance Through 2013 “Ovidius” University Annals, 13(1)
Elena, E. the Affiliate Marketing Economic Sciences Series 880-884
Affiliate Marketing Progréms: International Journal of Research

Had, Z. U A Study of Consumer Attitude 2012 Studies in Management 1(1)

aq & Towards Affiliate Marketing udies in Manageme 127-137

Mazurek, G. ve

Programs Along Indian Users

The 7th International Conference

Kucia, M. Potential of Affiliate Marketing 2011 Management of Technological ~ 1-5
Changes - MTC 2011
Busi to Busi Int t
Jones, S. u51ne§s o bustness nterne 2009 Florida: Maximum Press 269-282
Marketing
Wilbur, K. C. ve . . . 28(2)
Zhu, Y. Click Fraud 2009 Marketing Science 293308
The Complete Guide to Affilia-
te Marketing on the Web: How Florida: Atlantic Publisihing
Brown, B. C. to Use and Profit From Affiliate 2009 41-51
Marketing Programs.
Benediktova, B. ve Affiliate Marketing Perspective Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
. 2008 . 3-5
Nevosad, L. of Content Providers Tezi
Prussakov, E. A Practical Guide to Affiliate )y, \\f Navigator LLC 28
Marketing
Affiliate Marketi i 22
Duffy, D. iliate Marketing and its 2005 Journal of Consumer Marketing 3)
Impact on E-commerce 161-163
E-Pazarlama: Internet Olanak-
Onciy, F. lariyla Uriin ve Hizmetin Hedef2004 Istanbul: Literatiir Yayincilik 163
Pazarda Tanitim1 ve Satis)
Fiore, F. ve Collins, Successful Affiliate Marketing 2001 Indiana: Que 850
S. for Merchants
. Reprint
Hoffman, D. L. ve  How to Acquire Customers on . .
Novak T. P. the Web 2000 Harvard Business Review 51_2800305)

Bagli Kurulus (Satis Ortaklig1) Pazarlamasinin Hedefleri

Bagli kurulus ya da satis ortakli§1 pazarlamasiyla isletmelerin gercekles-
tirmek istedikleri hedefler bu boliimde basliklar halinde ele alinmakta-
dur.
e  Gelir Hedefi: Cevrimigi bir ortaklik programinda reklamverene ait
internet sitesi, bagli kuruluslaria internet trafigine ve ilgili po-
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tansiyel miisteri ve satis temeline dayal1 gelir sunar (Haq, 2012,
s.128). Bagl kurulus (satis ortakligi) pazarlama yonteminde islet-
melerin nihai hedefi inovatif pazarlama kampanyalarindan gelir
elde etmektir. Pazarlamacilar, hizmetlerine deger katmak icin
odaklanmalar1 gereken kisa ve uzun vadeli gelir hedeflerini belir-
lemelidir. Bagl kurulus (satis ortaklig) bir ziyaretci reklama tik-
ladiginda satisla sonuglanabilecek gelir elde edebilir (Jadhav ve
Chandra, 2016, s.6).

Maliyet ve Karlilik Hedefi: Internet pazarlamasinda iiretim maliyet-
lerinin olmamasi ve bir isletme i¢in fiziki bir yer veya galisan zo-
runlulugunun bulunmamas: sonucunda ucuz ve masrafsiz bir
yontemdir (Cristian ve Elena, 2013, s.882). Gelir paylasimi mode-
linde, reklamin fiyati, pazar tarafindan istenen tepkinin bir fonk-
siyonudur. Fiyat, Olciilebilir pazar ortaminda, birim satislari, yazi-
Iim indirme orani, nitelikli olas: satislar, {iriin sorgular1 gibi temel
pazarlama hedeflerini igerir (Hoffman ve Novak, 2000, s.6). Bagh
kurulus (satis ortaklig1) pazarlama sirketleri, genel gider veya isci-
lik maliyetlerini azaltmak icin hedeflerini belirlerler. Bu, pazarla-
macilarin gelirlerini artirma avantajindan yararlanmalarina yar-
dimc1 olur. Maliyetleri azaltabilecekleri ve karlilik hedeflerini kar-
silayabilecekleri internet sitelerini kendi baslarina tasarlayabile-
cekleri ve gelistirebilecekleri dogru internet sitesi barindiricisini
se¢gmeye odaklanirlar (Jadhav ve Chandra, 2016, s.7).

Trafik Olusturma Hedefi: Bagli kurulus (satis ortakligl) pazarlama-
cilarinin temel amaci internet trafigini artirmaktir. Internet sitesi
analizi yapan araglar sayesinde, pazarlamacilar internet sitesinin
her giin kag ziyaretci tarafindan ziyaret edildigini takip edebilir-
ler. Bir sonraki hedef, ziyaret¢inin yerini bulmaktir. Dolayisiyla,
tiim bu veriler pazarlamacilarin degeri hizmetleriyle iliskilendir-
mesine yardimci olacaktir, burada amag ziyaretgileri dogru bir se-
kilde yonlendirmek ve miisterilere uygun hizmeti saglamaktir, bu
da daha yiiksek gelir saglar (Jadhav ve Chandra, 2016, s.7). Diger
yandan, bagl kurulus aglarinda tiiccarlar trafik izleme hizmetle-
rinden, raporlardan, ddeme islemlerinden yararlanabilir ve biiyiik
bir bagl kurulus veritabanina erisebilirler (Cristian ve Elena,
2013, 5.881).
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o Uretkenlik Hedefi: Girisimcilerin veya bagh kurulus (satis ortaklig1)
pazarlamacilarinin iiretkenlik hedeflerini belirlemeleri, bagl ku-
rulus (satis ortakligi) pazarlamasinin ilk asamalarinda satis olmasi
ve bu nedenle ziyaretcileri belirleyip internet sitesine getirmeleri
gerektigi i¢in cok 6nemlidir (Jadhav ve Chandra, 2016, s.7).

e Bagh Kurulus (Satis Ortaklig1) Pazarlamasinda Komisyon Mo-
delleri

e Bagli kurulus ya da satis ortakligi pazarlamasinda yer alan 6deme
ve kazang yontemleri sekildedir:

o Islem Bagina Maliyet (Cost Per Action — CPA): Performansa dayal
satislarda islem basina yapilan 6demeleri ifade eder (Stokes, 2018,
s.322; Schwarzl ve Grabowska, 2015, s.193).

e  Tiklama Basina Odeme (Pay Per Click — PPC): Uriin saticisinin linki-
ne tiklama basina yapilan 6demeleri ifade eder. Bir miisteri, satis
ortaginin internet sitesinde saglanan baglantiya veya bashiga tik-
larsa ve tiiccarin bir iirtiniinii satin alirsa, karsiiginda bagl kuru-
lus belirli bir komisyon alir (Hossan ve Ahammad, 2013, s.107;
Gupta ve Aggarwal, 2019, 5.478).

e Olast Satis Basina Odeme ( Pay Per Lead — PPL): Yonlendirme basina
yapilan 6demeleri ifade eder. Burada bagl kurulus, iletisim bilgi-
leriyle (e-posta adresi gibi) internet tabanli bir formu dolduran
her kisi i¢in bir komisyon alir (Schwarzl ve Grabowska, 2015,
s.193; Phan, 2015, s.24).

e Gelir Paylasimi (Pay Per Sale — PPS): Yonlendirme sonucu elde edi-
len karin belirli boliimiiniin 6denmesini ifade eder. Komisyon
O0demeleri, satilan iiriin veya hizmetin fiyatina da baglh olabilir.
(Stokes, 2018, s.322; Aslan, 2019, s.37)

Bagli Kurulus (Satis Ortaklig1) Pazarlama Cesitleri:

e Bagh kurulus ya da satis ortaklig1 pazarlamasinin cesitleri Gupta
ve Aggarwal’in (2019) yapmus olduklar1 ¢alisma temelinde ince-
lenmis ve literatiirdeki diger yayinlarla birlikte anlatilmistir.

o  Odiil Siteleri: Ozellikle az sayida miisterisi olan isletmelerin marka
gortniirliiglint artirmak igin iyi bir yontemdir. Bir reklamdan ka-
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zandiklar1 bir 6diil olarak tiyelerine komisyon 6deyerek satiglar
arttirirlar, ancak iptal edilen veya iade edilen satin alimlar duru-
munda komisyon 6demekten kaginabilmeleri i¢in bazi stratejilere
sahip olmalar1 gerekir (Beleraj, 2018, 5.67; Sangwan, 2018, s.201).
Yeniden Hedefleme Satis Ortakligi: Bu yontem, etiketler araciligiyla
yapilir. Satin alma islemini tamamlamamis veya bir internet site-
sinden ¢ikmak tizere olan miisteriler i¢in kullanilir. Yeniden he-
defleme istirakleri, bu miisterileri internet sitesinde kalmaya, sati-
sa sunulan {iiriin ya da hizmeti kesfetmeye ve siparis vermesi i¢in
inandirmaya ¢alisir. Bu yontemle bu tarzdaki miisterilerin inter-
net sitesine geri donmeleri ve iiriinii satin almalar1 kolaylastirilir
(Gupta ve Aggarwal, 2019, 5.478; Gedik, 2020b, 5.103-104).

Kupon ve Firsat Siteleri: Bu siteler, miisterilerine bazi belirli satin
alimlarda 6zel ¢evrimici kuponlar (indirim kodu) sunarak satis ci-
rosunu artirmaya yardimci olur. Miisteri ilgili internet sitelerin-
deki reklama tiklayarak kuponun sagladigi faydalar1 deneyimle-
yebilir. Bu kuponlar miisterilerin gelecekteki satin alimlarinda
kullanilabilir. Bu tiir teklifler, miisteriler tarafindan hizl bir gekil-
de harekete gecmek icin sinirli bir siire igin saglanmalidir. Indirim
kuponlarma yonelik aktiviteler son zamanlarda sosyal medya
tizerinden baglh ortaklik yoluyla anlagsma saglayan etkileyicilerin
(influencer) oldukga sik kullandiklar1 bir yontem olarak goriil-
mektedir (Gupta ve Aggarwal, 2019, 5.478; Phan, 2015, s.18).

Icerik Siteleri ve Giinliikler (Blog): Bu tiir siteler, 6zel ilgi alan1 ve
{iriniin benzersiz icerigiyle 6ne ¢ikmaktadir. Uriin inceleme site-
leri, cevrimici forumlar ve giinliikler (bloglar) baz1 6rneklerdir. Bu
igerik siteleri yeni bir miisteri havuzu saglar. Yeni igerik veya 6zel
bir teklif, igerik siteleriyle etkinlige girmenin ve bunlar1 optimize
etmenin yollaridir (Gupta ve Aggarwal, 2019, s.478; Beleraj, 2018,
5.67).

Sosyal Aglar ve Etkileyicilerin (Influencer) Etkisi: Bu tarzdaki bir bag-
It kurulus, sosyal aglarda veya sponsorlu tweetlerde yiiksek dii-
zeyde hedeflenmis gonderiler araciliiyla calisir. Bu sekilde, far-
kindalig1 artirmaya ve ihtiyac olusturmaya yardimci olabilir. Bu
yontemde, giiclii bir harekete gegirme ifadesiyle, reklam 6gesinin
alakali olmasini saglamak onemli bir detaydir (Gupta ve Ag-
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garwal, 2019, s.478). Sosyal medyanin yiikselisiyle birlikte etkile-
yiciler son zamanlarda pazarda énemli bir itici giice sahip oldular.
Bu kisilerin 6zelligi takipcilerine dogrudan ve kisisel ulasim sag-
lamasidir. Bu durum markalarin {iriin ya da hizmetlerini satmak
i¢in giiven agisindan istenen bir ortam haline dontismiistiir (Mai-
le, 2018, s.11). Etkileyici ile potansiyel bir isbirligi hakkinda ileti-
sime ge¢gme durumunda Instagram uygulamasinda dogrudan
mesaj (DM) yontem olarak kullanilabilir. Mesaj, kisa, samimi ve
onlarla isbirligi yapma istegi konusunda dogrudan olmalidir
(Delkamp, 2018, s.24).

o Kuwyaslama Siteleri: Isletmeler dijital pazar ortaminda iiriin ya da
hizmetlerini satmak isterken bircok tiiketici agisindan sayisiz in-
ternet sitesini incelemek ve kiyaslamak yerine bu tiir ortamlar sa-
yesinde sunulan avantajla hizla bilgi arastirabilmektedir (Yasmin
vd., 2014, s.74; Sangwan, 2018, s.201). Sigorta hizmeti satin almada
ya da bir tv gibi yiiksek degerli bir iiriin satin almada bu internet
siteleri, karsilastirma yapilar1 nedeniyle satis hacminin artmasimna
yardimer olur. Uriinii yalmzca iiriin kalitesi temelinde degil, ayn
zamanda tiklama basina kazang temelinde de siralarlar. Bu yon-
temle calisan hizmet isletmelerinin tamitimi igin instagram son
dénemde kullanilan bir mecra olarak kendini gdstermektedir. Ins-
tagram {tizerinden restoranlarin meniileri ve miisterilerin yaptik-
lar1 harcamalar paylasilarak restoran segimine yonelik bir fikir
olusumu saglanmaktadir. (Gupta ve Aggarwal, 2019, s.478). Ayn1
yontem market aligverisi i¢in de kullanilmaktadir. Gorsel 1'de bu
tiir faaliyetler ytiriiten bir internet sitesine yer verilmektedir. Bu
site ayn1 zamanda Android ve los isletim sistemleriyle uyumlu
olan bir uygulamaya da sahiptir.
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Gorsel 1. Bagl Kurulus (Satis Ortaklig1) Pazarlama Yéntemi Cesitlerinden Ki-
yaslama Siteleri Ornegi

Bagli Kurulus (Satis Ortakligil) Pazarlamasinin Teknik Calisma Yoén-
temi

Bagh kuruluslar, izleme baglantilarini bagl kuruluslarin internet sitele-
rindeki metin baglantilarinin ve afislerin hemen arkasinda bulunan bir
bagh kurulus ag1 araciligiyla alacaklardir. Bir miisteri bu baglantiya tik-
ladiginda, tiklama Bagli Kurulus Ag: tarafindan kaydedilir ve bilgisaya-
ra bir cerez birakilir. Miisteri bir satin alma islemini bitirir bitirmez, bagh
kurulus agimin izleme etiketi tetiklenir. Etiketin rolii, ilgili ¢erezi kontrol
etmektir ve miisteri bagh kurulus aginin yayincisindan ise satis, satig
ortagl ag1 tarafindan kaydedilecektir. Artik hem bagh kurulus hem de
reklamveren, satisin izlendigini bilmelidir. Bu asamadan sonra komisyon
odiillendirilebilir (Gupta ve Aggarwal, 2019, 5.477).

Gupta ve Aggarwal’in (2019), Ivkovic ve Milanov’un (2010) ve Noro-
uzi'nin (2017) calismalarinda bagh ortaklik sisteminin isleyisi anlatilmig-
tir. Bu asamalar asagida ifade edilmekte olup bu anlatimdan yola ¢ikila-
rak bir modelleme yapilmaya calisilmistir. Sekil 1'de bagli kurulus (satis
ortaklig1) pazarlama yonteminin teknik bilgisi yer almaktadir.
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Sekil 1. Bagli Kurulus (Satis Ortaklig1) Pazarlamasi Teknik Calisma Yontemi

Kaynak: Gupta, P. ve Aggarwal, R. (2019). Reinventing and Styling Digital Marketing
through Affiliate Marketing. International Journal of Research and Analytical Reviews, 6(1),
5.477; Norouzi, A. (2017). An Integrated Survey in Affiliate Marketing Network. PressAca-
demia Procedia, 42, 5.301 ile Ivkovic, M. ve Milanov, D. (2010) Affiliate Internet Marketing:
Concept and Application Analysis, 2010 International Conference on Education and Man-
agement Technology (ICEMT 2010) 5.320’den uyarlanmgtir.

1.
2.

Tiiketici/ miisteri yayincinin internet sitesini ziyaret eder.
Yayincinin internet sitesinde, miisteri cesitli reklam afislerini
/baglantilar1 goriir ve miisteri bagh kurulus izleme baglantisini
tiklar.

Bagli kurulus ag1 bu tiklamayi izler. Bir bagh kurulus ag: tarafin-
dan yonlendirildigi i¢in miisteriyi tanimlamak amaciyla miisteri-
nin cihazina bir gerez yerlestirilir.

Miisteri, cevrimici satin alma iglemini tamamlar.

Reklamveren, agda mevcut bir gerez oldugu icin, satis ortagina
satis1 bildiren Satis Ortaklig1 Aginin izleme etiketini tetikler.
Reklamveren, satis ortag1 aginin satigla ilgili kendisine rapor ver-
mesinden sonra, satis i¢in bagl kurulus agma onceden anlasilan
komisyon bedeli iizerinden 6deme yapar.
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7. Siirecin sonunda, bagl kurulus agi komisyonu yayinciya odiil
olarak 6demeyi yapar.

Bagli Kurulus (Satis Ortaklig1) Pazarlamasinin Sundugu Faydalar

Basaril1 bir bagl kurulus (satis ortaklig1) reklamveren ortakliginin anah-
tar1 bagh kurulus pazarlama iliskisinin her iki taraf icin de olumlu bir
sonuca sahip olmasidir. Bagh kurulus pazarlamas: dogas1 geregi ilgili
her iki taraf icin de kazan-kazan durumunun yer aldig1 bir potansiyeli
ifade eder. Bu karsilikli kazan¢ durumunun igerisinde reklamverenler
komisyon sistemi icerisindeki satis giicii ile ongoriilebilir pazarlama ma-
liyetinin faydalarini fark ederken, bagh kurulus da envanter ve altyapiya
yatirnm yapmadan bir gelir akis1 olusturabilecegini goriir (Duffy, 2005,
s.163).

Bagh kurulus (satis ortaklig1) is modelinde kiiciik ve biiyiik olgekli is-
letmeler (KOBI) internet varliklarin1 6nemserler. Bu baglamda internet
ortami, daha fazla ziyaretciyi veya potansiyel miisteriyi internet siteleri-
ne cekebilecekleri cesitli firsatlar olusturur. Bu nedenle bagli kurulus
(satis ortakligy) sirketleri, internetin bir diinya pazari olarak kabul edil-
digi kiiresel bir ortamda islerini biiylitmeye tesvik eder (Jadhav ve
Chandra, 2016, s.6).

Reklamveren internet pazarinda kullanilan ve ticretli bir reklam cesi-
di olan goriintiilii reklamlar1 kullandiklarinda kag kisinin reklamu izleye-
cegi konusunda cekimser kalacaktir. Ancak, bagl kurulus pazarlamasi
ya da satis ortaklig1 pazarlamasinda reklamcilar bosa giden harcamalarin
oniine gegebilmektedirler (Wilbur ve Zhu, 2009, s.296-301).

Bagli Kurulus (Satis Ortaklig1) Pazarlamasinin Sundugu Zorluklar

Sponsorlarin beklentileri ile internet sitesi sahiplerinin beklentileri ara-
sindaki boslugu doldurarak genis bir internet tanitim araglar1 yelpazesi
sunmaktadir. Bagli kurulus pazarlamasi, yenilikgi bir e-promosyon araci
olarak algilanamaz. Bagli kurulus pazarlamasinda yeni olarak goriilen
kavram, e-promosyon kampanyalarinda bir komisyon modelinin ortak
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uygulamasidir, clinkii ¢evrimici bu tiir faaliyetlerin ¢ogu komisyona
dayali degildir ve sponsorlar tarafindan kapsamli internet promosyon
kullaniminin ana dezavantaji olarak algilanabilir (Mazurek ve Kucia,
2011, s.2).

Bu is modelinin bazi zorluklarindan bahsedilecek olunursa; bir¢ok
reklamveren, makul bir ticret karsiliginda, istenen miktarlarda yeni miis-
teriler sunan giivenilir bagli kuruluslar bulmakta zorlanir. Tegviklerin
uyumlu hale getirilmesi soziiniin verilmis olmasina ragmen, kotii ortak-
lar, iz siirme konusundaki eksikliklerden yararlanarak hakli olarak ka-
zanmadiklar1 komisyonlar: talep edebilirler (Edelman ve Brandi, 2015,
s.1).

Bunlarin disinda karsilasilan zorluklar haksiz iddiaya yol acan ve ay-
n1 zamanda insanlar1 sikayet eden yanlis ve yaniltic1 reklam tiirlerine
iliskin hesaplardir. Bu tiir islerde yer alan golgeli ve yasa dist uygulama-
lar arasinda yanlis reklam, ticari adlarin, logolarin veya diger markalarin
yasadist kullanimi, istenmeyen (spam) mesaj ya da e-posta gonderme ve
korsanlik yer alir. Tiiccarlar bazen bagli kuruluslara haber vermeden ve
komisyon ddemeden programlari kasith olarak kapatir. Istirakler bazen
komisyon almak icin yanlis reklam yapar ve miisteriyi yaniltir. Bu oldu-
gunda, satic1 genellikle sikayetlerden yakinir ve potansiyel miisteriyi
kaybederler. Bagh kurulus reklamlar1 sonuglar iizerinden 6deme yapti-
gindan, icerik saglayicilarin para kazanacaklarina dair herhangi bir ga-
ranti yoktur (Hossan ve Ahammad, 2013, s.107).

Internet sitesi uygun sekilde tasarlanmamissa ve reklamda kullanilan
icerik daha fazlaysa, internet sayfasini agmak daha fazla zaman alir ve
bu nedenle son kullanicilarin yani miisterilerin ve potansiyel miisterile-
rin rakiplerin internet sitelerine gegebilecegine dair bir tehdit ortaya ¢i-
kar (Jadhav ve Chandra, 2016, s.5).

Bagli Kurulus (Satis Ortakligi) Pazarlamasinda Basarili Olmak i¢in
Gereken Adimlar

Bu béliimde bagh kurulus (satis ortakligi) pazarlamasinda basarili olmak

icin gereken adimlar basliklar halinde 6zetlenmektedir.
e Hedef Kitleyi Tanimak: Bagh kurulus (satis ortaklig1) pazarlamasin-
da basarili olabilmek i¢in 6ncelikli hedef kitleyi, onun ihtiyaglarini
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ve beklentilerini tanimaktir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin ilgili in-
ternet sitelerinde ne aradiklar1 da profil tanimlamasi agisindan
onemlidir (Fiore ve Collins, 2001, s.23-24)

Giivenilir Olmak: Burada sistemde yer alan isletmelerin, iiriin ya
da hizmetlerini satacaklari isletmelerin iirtinleriyle ilgili sorgusuz
glivenmek yerine referans istemeleri, bu isletmeleri arastirmalar:
onemlidir (Venugopal vd., 2013, s.54). Pazarlamacilar tiiketicilerin
rahatsiz olabilecekleri ve internet sitesinden c¢ikabilecekleri ¢ok
fazla reklam vermemelidir. Bu nedenle, potansiyel miisterilerde
bir giiven olusturmals, ihtiyaclar1 anlasilarak onlara uygun satis
ortaklig: iirtinti saglanmalidir. Bu saglandiginda, potansiyel miis-
terilerde kazanilan giiven sonucunda olumlu yonde agizdan agza
pazarlama aktiflesmis olur, miisteriler iiriin ya da hizmetleri bas-
kalarini tavsiye edebilir (Jadhav ve Chandra, 2016, s.7).

Yardimer Olmak: Bagh kurulus (satis ortakligi) reklamlar bilgilen-
dirici olmalidir. Bu nedenle, internet sitesinde yayinlanan icerik,
potansiyel miisteriler i¢in daha yararli ve faydali olmalidir. Bagh
kurulus (satis ortakligl) reklamlari, dogru yonlendirme saglamali
ve satis ortag1 baglantisinda saglanan icerigin iliskilendirilmis de-
geri olmas: gereken potansiyel miisterilere rehberlik etmelidir
(Jadhav ve Chandra, 2016, s.8; Sangwan, 2018, 5.202).

Yiiksek Sorumluluk Farkindali$1 ve Seffaflik: Dijital pazarlamayla tii-
keticiler isletmelerin gesitli faaliyetleriyle karsilasirlar. Tiiketiciler,
isletmelerin internet sitelerini ziyaret ederek {irin ya da hizmet
hakkinda ihtiya¢ duydugu bilgiyi arar, satin alim yapar ve geri-
bildirimde bulunur. Bu siire¢ icerisinde tiiketicilere sunulan in-
ternet sitelerinin seffaf, dogru bir bilgi sunmas1 beklenmektedir
(Yasmin vd., 2014, s.74). Pazarlamacilar, bagh kurulus baglanti-
sinda igerik hazirlarken, baglantilar1 agiga cikarmak gerektigi icin
diirtist olmalidir. Pazarlamacilar, satis ortaklarini agiga ¢ikarma-
yan bir satis ortag1 baglantis1 saglarsa, potansiyel miisteriler tek-
nolojiden anladiklar1 i¢in bu konuda bilgi sahibi olacaklar1 ve
dogrudan tedarikgiyi tercih edebilecekleri olasilik daha fazladir.
Seffaf olmak, sadik miisteri olusturmaya yardimci olur (Jadhav ve
Chandra, 2016, s.8).
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o Dogru Uriinii Segmek: Pazarlamacilar ¢ok sayida {iriin veya hizme-
te sahip olabilir, ancak genel olarak potansiyel miisterilerin bege-
necegi tiirde basarili {irlin veya hizmetleri sergilemeleri gerekir.
Ayn1 zamanda iiriiniin diisiik ya da yiiksek kaliteye sahip olmasi
arasindaki farkin da bilinmesi 6nemlidir (Brown, 2009, s.41). Pa-
zarlamacilarin ayrica daha cekici ve etkili olmasi1 i¢in yenilikgi
reklamlar bulmasi gerekir (Jones, 2009 s.270).

o Zamansiz Igerik Uretmek: Dijital pazarlama ziyaretgilere iiriin ya da
hizmetleriyle ilgili icerigin paylasimi agisindan firsat sunmakta-
dir. Dijital medya kullanimiyla birlikte tiiketici karsilastig1 icerik
hakkinda bilgi sahibi olurken ayni zamanda bu bilgiyi digerleriy-
le de paylasabilmektedir (Yasmin vd., 2014, s.74). Bu sebeple, pa-
zarlamacilarin zamansiz igerik iiretmeleri onemlidir. Ziyaretciler
ana sayfanin veya on sayfanin internet sitesini ziyaret ettiklerinde,
iyi grafik ve bilgilerin bir kombinasyonunu bekler. On sayfada
verilen bilgilerin giincel olmamasi1 durumunda ziyaretgiler inter-
net sitesini terk edecektir. Bu nedenle pazarlamacilar, igerikte ge-
rekli degisiklikleri hizli bir sekilde yapmalidir. Bunu zamansiz bir
icerik haline getirmek i¢in pazarlamacilar potansiyel miisterileri
cekmek icin 6n sayfalarinda "en popiiler”, "en yeni" gibi ifadeleri
one ¢ikarabilirler. Pazarlamacilar, potansiyel miisterilerin en son
trendlerini, zevklerini ve tercihlerini anlamak zorundadir. Kendi-
lerini giincellemeleri ve yeni firsatlar1 kesfetmeleri onemlidir.
Jadhav ve Chandra, 2016, s.8; Venugopal vd., 2013, s.53)

e Sabirli Olmak: Bagh kurulus (satis ortaklig1) pazarlama yontemin-
de gelir elde etmek zaman alir. Bu nedenle, pazarlamacilar, ziya-
retgiler icin daha bilgilendirici, daha yararl igerikle gelmek icin
onemli Ol¢lide zaman ayirdiklar: igin yeterince sabirli olmalidir
(Venugopal vd., 2013, s.53). Yenilikgi bir ortaklik programi olus-
turmak igin, potansiyel miisterileri cekmek amaciyla canli grafik-
lere sahip yenilik¢i reklamlar bulmak igin zamana ihtiyaglar1 var-
dir. Jadhav ve Chandra, 2016, s.8).

o  ligili Olmak ve Siirekli Degerlendirmek: Bagh kurulus (satis ortaklig1)
pazarlama yonteminin rekabetci bir yapiya sahip olmas1 netice-
sinde sistemde yer alan taraflarin yeni teknikleri ve uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekir (Cristian ve Elena, 2013,
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s.882). Pazarlamacilar, satis ortakligi programlarindaki en son
iiriin veya hizmetler hakkinda giincel bilgiler saglamalidir. Gorsel
cekicilik i¢in yenilik¢i reklamlar bulmalar1 gerekmektedir. (Jones,
2009, s.271).

Bagli Kurulus (Satis Ortakligi) Pazarlamasinda Tiirkiye Pazarindan
Ornekler

Bu boliimde Tiirkiye pazarinda yer alan bagh kurulus (satis ortakligi)
isletmeleri anlatilmaktadir. Bagh kurulus (satis ortakligi) sistemi igeri-
sinde onemli ilk adimlardan biri giivenilir bir bagh kurulus isletmesiyle
calismaktir. Bu baglamda, sektorde olumlu ya da olumsuz anlamda iin-
lenmis isletmelerin bilgileri hizla yayilmaktadir. Bu cergeve icerisinde
glivenilirlikleriyle anilan isletmelerin arastirilmasiyla ortaya ¢ikan islet-
meler calisma igerisinde yer almaktadir (www.niobeweb.net, 2020;
https://www.neisyapabilirim.net/satis-ortakligi-veren-siteler, 2020).

Bagli kurulus (satis ortakligi) sistemi igerisinde {iriin kategorisinde
yer alan isletmelerin komisyon oranlar1 yaklasik olarak %?2 ile %20 arali-
gindadir.

Reklamaciton.com; reklamveren ve yayinc taraflarini internet sitesinin
ana sayfasinda ayirmaktadir. Boylelikle isletme taraf olarak kolaylikla
ilgilendigi boliimiin bilgilerine erisim saglayabilmektedir. Isletme
2007’den bu yana sektorde yer almakta olup performansa dayali pazar-
lama sisteminde ¢ziimler sunmaktadir. Isletmenin, sektorden elde ettigi
bilgi ve deneyimini aktarmak {izere reklam teknolojileri ana temas: al-

tinda yayinladig e-kitaplar1 bulunmaktadir.
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© Oturum oc: [TETYV ECS BT] oniinscim iiiste -

R affiliate GenelBakis Hakkimizda Nedir? Reklamveren Yayina Ajans Mobil lletisim KB Tiirkce =
Rekdam? (o

ReklamStore’un Yenilikgi
Affiliate Pazarlama Agi

Reklamveren, ajans ve yayincilar igin
en verimli performansa dayali dijital pazarlama platformu!

REKLAMSTORE AFFILIATE

KAMPANYA MODELLERI

Gorsel 2. Reklamaction - Bagli Kurulus (Satis Ortakligy) Isletme Ornegi
Kaynak: https://reklamaction.com/tr

Admitad Tiirkiye; diinya pazarinda yer alan bir bagl kurulus (satis or-
taklig1) igletmesidir. Tlgili isletmelerin iicretsiz kaydolmasiyla birlikte
bagh kurulus isletmelerin aradiklar1 ¢oziimleri kendilerine sunmaktadar.
Camper, Booking, Alibaba, Udemy bu isletmeyle calisan bazi reklamve-
ren igletme Ornekleridir.

2D Admitad Yayincila

Nasil calisir?

Reklamverenler, sitelerine musterileri cekmek isteyen sirketler. Onlara bunu yapmaya yardim
ediniz: Griinlerini ve hizmetlerini 6nerip promokodlarini veya site linklerini paylasiniz. Reklam
basarili olup biri linkinizden alis veris yaparsa reklamveren size siparisin ytlizdesini 6der.

KAYDOL

Gorsel 3. Admitad Tiirkiye- Bagl Kurulus (Satis Ortakligy) Isletme Ornegi
Kaynak: https://www.admitad.com/tr
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Gelirortaklari; e-ticaret alaninda faaliyet yiiriiten isletmelere hizmet
vermektedir. Isletmenin internet sitesi dogrudan is ortaklarinin kullanict
ad1 ve sifreyle sisteme giris bilgileriyle baglamaktadir.

Frtaklan Guest Login_ EmlSuppert

Login

i i Don't have an account yet?
Login to GelirQrtaklari

Forgot Password?

View our Privacy Poliey

You must have cookies enabled 1o use this site.

Gorsel 4. Gelirortaklart - Bagl Kurulus (Satis Ortaklig1) Isletme Ornegi
Kaynak: https://panel.gelirortaklari.com/

Clickmerkez;, diger bagh kurulus (satis ortakligi) isletmelerine gore
farkli bir boliimlendirme uygulamaktadir. Bu baglamda isletme, tedarik-
cilerden  sagladigi  fdriinleri  sattignt ~ bir  internet  sitesi
https://www.clicksepet.com (2020) ile satis amagh olusturulan internet
sitesi https://clickmerkez.com (2020) ile de hizmet vermektedir.

\
@icl}/e’;gpe‘ W9 Q

/
URUNLER iLETiSIM SiPARIS$ TAKIBI

= KATEGORILER ’ . 3
Kirmizi l'll](li”l va CCC]!IC)(\]ll(‘l'

KOZMETIK URUNLERI s icin [ miikemmel bir renk
'pure obsession'

SAAT VE AKSESUARLARI >

SPORCU BESINLERI >

TELEFON AKSESUARLARI >

SES SISTEMLERI >

© TUMONO GORONTOLE >

wRBEW™
GERMANY

INDIRIMLIi URUNLER ~ GOK SATANLAR
= 2 | R | B =

Gorsel 5. Clicksepet - Bagl Kurulus (Satis Ortaklig) Isletme Ornegi
Kaynak: https:/[www.clicksepet.com/
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(@A W ANASAYFAY © SIKCA SORULANLAR  [JHAKKIMIZDA  QILETiSIM Q

E Uriin Sahibi (Vendor) Satig Ortag (Affilliate)

OrtninGz hazir ve c ayeliginizi dcretsiz yaparak, artn
Ancak istediginiz satislar bir tirla satislarindan hemen simdi kazang elde

satig . C pazary,
erisemiyorsunuz. O zaman ClickMerkez olarak Granlerin tanitimini yapin ve her Griin
size yardimct olalim. satildiginda daha dnceden belirlenen miktarda

komisyon kazanin!

Dijital Pazar Yeri Detayli istatistik

Dijital pazaryerinde listelenen tdm Granlerin Hesabinizdaki kazancinizs, yeni piyasalari ve
tanitimini yaparak para kazanmaya hemen aranleri kontrol edebilir ve meveut tanitim
simdi baslayabilir ve daha fazla bilgi almak igin ~ altyapimiz ile ilgili istatistikleri inceleyebilirsiniz.

5.5.5 alanimizdan yararlanabilirsiniz.
Ortnlerimiz www.clicksepet.com zerinden
satilmaktadir.

Gorsel 6. Clickmerkez - Bagl Kurulus (Satis Ortakligr) Isletme Ornegi
Kaynak: https://clickmerkez.com/

Pamukkale Turizm; yeni katildig1 bagh kurulus (satis ortakligr) isletme-
si modelinde sitelerinde trafik olusturmak isteyen isletmelerin yaptig:
satislardan %5 oraninda komisyon sagladigi bir sistem gelistirmistir.
Sisteme katilmak i¢in bir bedel 6demesi bulunmamaktadir.

| KURUMSAL | SEYAHAT KILAVUZU 1 ILETiSiM 1 YOLCU HiZMETLERI
> Tarihce > Satig Ortakhg > Covid-19 Bilgilendirmesi > Subeler ve Acentelar 08503333535
> Filomuz > Pamukeller > Mobil Uygulamalar > Sehir igi Servislerimiz Sinfo@pamukkale.com.tr
> is Bagvurusu > Gorsel Dokamanlar > Yolcum Nerede > Oneri ve Sikayet Formu
© 2020 Pamukkale Turizm

Gorsel 7. Pamukkale Turizm - Bagl Kurulug (Satis Ortakligy) Isletme Ornegi
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Kaynak: www.pamukkale.com.tr

Odaklipazar; ¢ogunlukla ¢evrimici egitim ve kitap satisi iizerinde
odaklanmaktadir. Internet sitesindeki “sikca sorulan sorular” boliimiin-
de sistemle ilgili bir¢ok soru cevaplanmaktadir.

EB ODAKLIPAZAR ~ sk Sepet  lletivim

- 3 £ \ i

LLLLLLLLLLLLLL WEB TASARIM KURSU
KURS TRuR-2

AR AR g
Gorsel 8. Odaklipazar - Bagh Kurulug (Satis Ort
Kaynak: https://odaklipazar.com/tum-urunler

Sonug ve Tartisma

Bagli kurulus (satis ortakligl) pazarlamasi sisteminin temel amaci satisla-
1 arttirmak olup 6nemli bir ¢evrimigi gelir elde etme yontemidir. Rek-
lamverenlere, markalara ve satis ortakligl saglayan pazarlamaciya gelir
getiren bu yontemde geleneksel pazarlama yontemlerinin nispeten az
kullanildig: goriilmektedir.

Internet pazarlamasinin sundugu teknolojik ¢oziimler ile kisisel satis
degerinin birlesiminden olusur. Bu sistem az miisterisi olan, mikro ya da
kiiciik olcekli ve diisiik biitceli isletmelere kar oranlarini ytiikseltmek ve
markalarmin bilinirligini arttirmak icin firsat sunmaktadir. Diger yandan
reklamverenin komisyon ddemesi miisterinin ilgili reklama y&nelik bir
harekette bulunmasiyla gergeklesecektir. Ornegin, bir kisinin instagram
hesabinda karsisina ¢ikan “sponsorlu reklam” gibi ifadelerin yer aldig:
reklama tiklamasi hareketiyle reklamveren yayinciya 6deme yapacaktir.
Eger miisteri reklam1 akis sayfasinda goriir ve tiklamazsa reklamveren
yayinciya bir 6deme yapmak durumunda olmayacaktir. Biitge acisindan
bakildiginda reklamverenler agisindan diisiik biitgeli ve risksiz goriinen
bu yontemde miisterilerin de bilingli davranmasinin sistemin etkin ¢a-
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lismasma katkisinin biiyiik olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda,
miisterinin ilgilenmedigi bir reklama tikladiginda reklamverenin 6dedigi
komisyon bosa gitmis olacaktir.

Bagli kurulus agisindan siirece bakildiginda {iriin ve yer yokluguna
ek olarak miilk bagimlilig1 da yoktur, mekana bagli olmadan evden ya
da istenilen yerden calisilabilmektedir. Sistem komisyon {izerine kuru-
ludur, ¢cogu zaman iicretsiz ya da bedelsiz bir iiyelik siirecini icermekte-
dir. Sistemin islemesi i¢in ihtiyag¢ olan tek sey internete baglanmak ola-
caktir.

Bagli kurulus (satis ortaklig1) sistemi igerisinde 6nemli konulardan bi-
ri glivenilir bir bagh kurulus isletmesiyle calismaktir. Bu baglamda, sek-
torde olumlu ya da olumsuz anlamda iinlenmis isletmelerin bilgileri
hizla yayilmakta olup ayn1 zamanda bu yaymcilarin calistig: isletmelerin
referans olmasi da 6nem tagimaktadir.

Reklamverenlerin zamana, pazarin 6zelliklerine, rekabete ve tiiketici-
lerdeki degisime bagh olarak pazarlama stratejilerini revize etmeleri
gerekmektedir. Bu ¢ercevede, basarili bir sistem algisi isleyisi igerisinde
giincellemeler yaparak kendini yenileyen bir stratejiye sahip olunmasi-
dir. Yenilenen kampanya stratejileri ile tiiketicinin de ilgisi aktif olacak-
tar.

Reklamverenlerin sahip olduklari markanimn bilinirliginin yiiksek ol-
mas1 ya da isletmenin biiyiik olmasi neticesinde isletmenin rehavet hata-
sma diismesine sebep olabilir. Bu nedenle reklamverenlerin isletmeleri-
nin biiytikliigiine iliskin havasina kapilmadan yenilikgi is ve reklam mo-
dellerine kars1 agik olmalar: biiyiik 6nem tagimaktadir.

Rekabet ortaminda reklamverenlerin son zamanlarda en sik kullan-
diklar1 yontemlerden biri sosyal aglar ve etkileyiciler (influencer) tize-
rinden tiriinlerin ya da hizmetlerin kullaniminin gosterilmesi ile dikkati
ve ilgiyi ¢ekerek reklam yapmaktir. Bu yontem geleneksel pazarlama
diinyasinda popiiler kisilerin ya da toplumda 6ne ¢ikan rol modellerin
reklam ya da tanitim faaliyetlerinde yer almasi seklindeyken dijital pazar
diinyasinda ise yeni medya ortamlarmin kullanimiyla birlikte “tinstiz”
ya da “bilinirligi olmayan” hesap kullanicilarinin dijital medya ortamin-
da kendilerinin cabalariyla olusan popiilerlik sonucunda sahip olduklar:
takipci sayilarmin artisiyla elde ettikleri “etkileyici” {invanina doniis-
mustur.
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Yasam bicimlerine gore etkileyicilerin reklamlarini yaptiklari iiriin ya
da hizmetlerin igerikleri degismektedir. Ornegin, seyahat konusunda
bilgi aktaran ve ulasim ya da otel igletmelerinin reklamveren olarak yer
aldiklar1 sistemde ilgi ve miisteri cekme egiliminde olan bir kadin etkile-
yici, yasamindaki degisimle ayn1 zamanda anne olma siireci ve sonrasina
iligkin stirecin de yer aldig bir etkileyiciye doniisebilmektedir. Bu nok-
tada, etkileyicinin seyahat etkileyicisi tinvanina ek olarak anne olmasiyla
birlikte yer alacag: yeni ortakliklarda yeni takipgiler ve yeni miisteriler
olusacaktir. Ancak, seyahat kavramindan uzaklasma durumunda bu
etkileyici seyahat odaginda olan takipgilerini yani igbirligi yaptig1 rek-
lamverenlerin iriin ya da hizmetlerini takip eden miisteri ve potansiyel
miisterilerini kaybedebilecektir.

Mart 2020’den bu yana Tiirkiye’yi ve Diinyay1 etkileyen Covid 19 sii-
reciyle birlikte pazarlama alanindaki degisim ve doniisiim daha ¢ok diji-
tal pazar alaninda biiytimektedir. Bu baglamda, Deloitte’'un yapmis ol-
dugu Tiirkiye’de Tahmini Medya ve Reklam Yatirimlar1 2020 ilk 6 Ay
Raporu”na gore, yilin ilk donemindeki reklamlarin %55’i dijital ortam-
larda gergeklesmistir (pazarlamasyon.com, 2020). Gelecek siire igerisinde
isletmelerin dijital platformlarda sunacaklar: iiriin ve hizmetlerin sayi-
sinda ve igeriklerinde artis olacag: ve tiiketicilerin de bu biiytiyen dijital
pazar ortaminda yer almalar1 asikardar.

Bu bilgiler 15151nda bagl kurulus (satis ortakligl) pazarlamasina yone-
lik calismanin kavramsal bir ¢alisma olmasiyla birlikte son boliimde yer
alan Tirkiye pazarindan Orneklerle tiiketicilere ve reklamveren konu-
mundaki yeni kurulan ya da kurulacak isletmelere diisiik biitgelerle al-
ternatif bir pazarlama stratejisi sunmasina dikkat ¢ekilmek istenmistir.

Calismada verilen Ornekler referans internet sitelerinin “gtivenilir
bagh kurulus” olarak gruplandirdiklari yayincilari se¢gmis olmasi galis-
manin kisitin1 olusturmaktadir. Bagli kurulus (satis ortakligr) temali is
modeli sektorde varlik gostereli 26 yili ge¢mis olsa da literatiir agisindan
bakildiginda ¢alismanin da ilgili boliimiinde yer aldig: iizere son yillarda
yayin sayilarinda artis goriilmektedir. Tiirkce yaymn anlaminda katkiya
acik bir alan oldugu séylenebilir. Bu baglamda bagh kurulus (satis ortak-
11g1) sisteminin islevselliginin satis ve marka algisi, markalagsma yonetimi
gibi alanlara yonelik ol¢iimlenmesi sonraki ¢alismalarin konularin olus-
turabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

New Concept in Online Marketing: Affiliate
Marketing and Some Examples from Turkish Market

Evrim {ldem Develi
Istanbul Ticaret University

Developments and innovations in technology resulted as the presence of
technology more in lives.

Technology and internet-based marketing activities such as online
marketing or digital marketing have entered literature and human life.
Based on these developments, businesses started to focus on media strat-
egies created on online platforms in order to show their products or ser-
vices to their target audience, to increase brand recognition, awareness
and visibility and also to increase product sales.

In this context, “affiliate marketing”, which is one of the concepts that
emerged within the scope of performance-based marketing strategies,
started to be used more often.

In first part of the study, the marketing strategy through affiliate
marketing was emphasized, the parties were introduced and information
was given about technical functioning and the features of the system,
and also the benefits and difficulties it offers to the parties of the system.

As a method, secondary research method was used by compiling the
studies in the field of marketing through affiliate marketing. Also, as a
reference of some of the internet market place some reliable affiliate
sources operating in Turkey are placed as affiliates example.

According to Kotler and Keller (2009, p.158), marketing communica-
tion is expressed as an environment where businesses or communities
directly or indirectly inform, persuade and remind consumers about the
products, brands or services they sell.

For Fill (2013, p.54-57), rapid interaction and two-way communication
as an effect of technological progress require a new understanding of
communication strategies and the way to connect with the target audi-
ence. The ability to interact directly is the main feature of digital media
and makes it different from traditional media.
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Online advertising is a way of promotion that uses the internet to de-
liver marketing messages to attract customers. Having a website on the
internet is no longer enough to be seen as online advertising. Instead,
advertising creates the way to attract customers to that website (Hossan
and Ahammad, 2013, p.106).

With the development of internet environments, various concepts
have emerged in the fields of online advertising. One of these concepts
i.e. affiliate marketing overlaps to some extent with other internet mar-
keting methods, as affiliates often use organic search engine optimization
(SEO), paid search engine marketing (PPC - Pay Per Click), and content
marketing. Moreover, affiliates sometimes use less traditional techniques
like posting reviews of products or services offered by a partner (Nosrati
et al., 2013, p.59).

Affiliate marketing takes place in the literature as a type of perfor-
mance-based marketing. It is described as a sort of performance-based
marketing in which a business rewards one or more affiliates for each
visitor or customer brought by the affiliate's own marketing efforts (Pi-
rilancer, https://pirilancer.com/satis-ortakligi-veren-firmalar-yerli-
yabanci) -affiliate-marketing-sites?, 2021).

Performance-based marketing is expressed as the rewarding of the
partners in return, where the customers perform an action as a result of
the advertising or promotional activities carried out by one or more
partners of a business for the products or services of that business. What
the action or movement is predefined by the business, thus allowing the
business to spend on advertising based on real and measurable results
(Ryan, 2017, p.320).

Affiliate marketing is defined as an agreed system based on revenue
sharing between two businesses (Mathur et al., 2018, p.1). One business
rewards another business for promoting its products or services on its
website. Customers access the products or services on the affiliate's web-
site by visiting it. A fee will be paid to the publisher or the website for
hosting the advertisements on the website (Prabhu and Satpathy, 2015,
p-278). With this method, the retailer gains new customers. Some of the
traffic will be carried over to the affiliates website. The affiliate or affili-
ate model is suitable for businesses that have few customers and want to
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acquire new customers (Gupta and Aggarwal, 2019, p.476; Norouzi,
2017, p.303;).

The history of affiliate marketing is known on the Prodigy network as
PC Flowers & Gifts, originally founded in 1989. Its founder, Tobin, con-
ceived the idea of internet affiliate marketing and implemented it on his
company's website. In 1998, the program had more than 2700 partners
(Ryan, 2017, p.320; Wikipedia, 2020).

Second, the commission program of CD Now, which operates an
online shopping website that sells compact disc and music-related prod-
ucts, dates back to 1994. The company CD Now ran the system by bid-
ding on various websites dedicated to writing reviews of music albums,
the possibility of selling a particular album. The system worked so that
the visitor could read the comments on the music server. It was creating
a hyperlink to direct interested visitors to CD Now. If a purchase were
made, a certain commission would be given to the server where the visi-
tor read the review. Third and best known, Amazon Affiliate Program
was developed in 1996, which is now one of the largest affiliate pro-
grams in the world (JuriSova, 2013, p.107).

In this business model, the business makes an agreement with its
sales partners in the market in order to sell its product or service. In this
way, the business is included in the sales partnership model. The busi-
ness model can sell its product or service free of charge or in return for a
certain commission fee (Oncij, 2014, p.163; Olbrich et al., 2019, p.48).

The operation in this system focuses on 4 parties (Mathur, et al., 2018,
p-1-2; Oncii, 2014, p.163; Ryan, 2017, p.321-323).

Merchant | Advertiser / Brand: It is defined as the prominent product or
service of the retailer or brand. Advertisers in the system include mostly
retail brands, travel businesses, financial institutions, and businesses
such as dating sites.

Publisher: It is referred to as an affiliate. It also includes the consumer.
Publishers are websites that publish ads on behalf of the advertiser and
receive a commission when the consumer takes the necessary action.
These publishers are listed as price comparison sites, shopping points
sites, gift vouchers and discount sites, evaluation sites, and blogs.

Network: It contains offers from which the affiliate can choose and also
pay attention to payments. The main function of the network is media-
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tion. Networks operate monitoring systems that allow advertisers to
track consumer movements, thereby paying commissions to the publish-
er. Advertisers become members of a network for no less than 12
months. The network makes recommendations to the advertiser about
performance-based marketing activities. Publishers voluntarily become
members of the network to access the list of advertisers and voluntarily
post their ads. On this system, the network provides consultancy ser-
vices to both parties.

Infrastructure / Monitoring Providers: It consists of companies that pro-
vide services to measure and control campaigns, companies that target
and personalize companies, ad management software developers and
technological infrastructure providers. Tracking providers license their
systems to advertisers to use their services. This is a software service and
the responsibility for the operation of the system belongs to the advertis-
er.

In affiliate marketing, payment is usually based on performance. For
example, the system offers an advertising fee of 10% for each purchase.
According to standard rules, an affiliate's commission earnings depend
on the conditions listed below (Edelman, 2013, p.364):

*  When the user browses the affiliate's site
*  When the user clicks on the affiliate coded specifically for the
merchant

e When the user makes a purchase from the merchant site

In Table 1, in the literature review information on affiliate marketing,
the authors of the studies conducted for this concept, the names of the
articles and the publication and page numbers with the publishing hous-
es are given. The publications mentioned in this table consist of infor-
mation about the literature that contributed to the formation of this
study.

In this study there is an adapted scheme of affiliate marketing mech-
anism indicated in figure 1. And there are some examples from Turkish
market which are shown and explained in picture 1 to 8. One of the ex-
amples of affiliate marketing in Turkish market is about Pamukkale
Tourism, which takes place in picture 7. It has developed a system that
provides a 5% commission from the sales made by the businesses that
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want to generate traffic on their sites in the model of the newly joined
affiliate partnership. There is no fee to join the system.

As a result, this study on affiliate marketing is a conceptual study in
which it is aimed to point to the reality that it offers an alternative mar-
keting strategy with low budgets to consumers and newly established or
to be established businesses in the position of advertisers, with examples
from the Turkish market as in the last section. The examples given in the
study are limited by the reference websites which chose publishers and
grouped as "trusted affiliates". Although the business model with the
theme of affiliate (affiliate partnership) has been in existence in the sector
for 26 years, when we look at the literature, lately, there is increment in
the number of publications. It can be said that there is an area open to
contribution in terms of Turkish publication. In this context, measuring
the functionality of the affiliate (affiliate partnership) system for areas
such as sales and brand perception, branding management can be the
subjects of future studies.
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