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Oz

Bir orgiitiin devamlilig1 ve basarisi i¢in calisanlar oldukca 6nemlidir. Orgiit,
caliganlart oldugu siirece hayatini devam ettirecek ve calisanlarinin basarisi
sayesinde istedigi konuma gelebilecektir. Calisan ise gerek is gerekse ozel
hayatinda birtakim zorluklarla karsilasmaktadir. Bu noktada ylksek psikolojik
dayanikliliga sahip calisanlar zorluklarla miicadelede daha etkin olduklarindan
orgutler icin daha fazla degerlidirler. Bu arasgtirmanin amaci, psikolojik
dayaniklilik ve boyutlarinin (kendini adama, meydan okuma ve kontrol) Covid-
19 korkusu ve boyutlar (psikolojik faktorler, psiko-somatik faktorler, ekonomik
faktorler ve sosyal faktorler) Uzerine etkisini incelemektir. Arastirmanmn
orneklemini Kahramanmaras’taki bir AVM’nin 169 c¢alisan1 meydana
getirmektedir. Aragtirma  verilerini toplamak i¢in anket tekniginden
faydalanilmistir. Arastirma verileri SPSS 25.0 programinda frekans analizi,
giivenirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analiziyle test edilmistir.
Analiz sonucunda psikolojik dayaniklilik ve boyutlarinin (kendini adama,
meydan okuma ve kontrol) Covid-19 korkusu ve boyutlarini (psikolojik faktorler,
psiko-somatik faktorler, ekonomik faktorler ve sosyal faktorler) etkilemedigi
belirlenmistir.
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The Effect of Psychological Resilience on The Fear of Covid-19: A
Field Research

Abstract

Employees are very important for the continuity and success of an
organization. The organization will survive as long as it has employees and will
be able to reach the desired position due to the success of its employees.
Employees face some difficulties both in their professional and private life. At
this point, employees with high psychological resilience are more valuable for
organizations as they are more effective in dealing with difficulties. The aim of
this research is to examine the impact of psychological resilience and its
dimensions (commitment, challenge, and control) on fear of Covid-19 and its
dimensions (psychological factors, psycho-somatic factors, economic factors and
social factors). The sample of the research consists of 169 employees of a
shopping mall in Kahramanmaras. Questionnaire technique was used to collect
research data. The research data were tested with frequency analysis, reliability
analysis, correlation analysis and regression analysis in SPSS 25.0 program. As
a result of the analysis, it was determined that psychological resilience and its
dimensions (commitment, challenge and control) did not affect the fear of Covid-
19 and its dimensions (psychological factors, psycho-somatic factors, economic
factors and social factors).

Keywords: Psychological Resilience, Covid-19 Phobia.
GIRIS

Insanoglu yasami boyunca giinliik sikintilardan biiyiik yasam olaylarina kadar
bazi zorluklarla kars1 karsiya kalabilir. Genellikle mesleki ve bireysel hayatta
boyle zorluklardan kagimilamamaktadir (Buz ve Geng, 2019: 624). Insanin
karsilagtigi olumsuz durumlarda, ilk basta olumsuz duygu durumlari yasamasi
s6z konusu olsa da zamanla bu tiir durumlara uyum saglayabilmektedir
(Garmezy, 1991). Psikolojik dayanikliligin tarihte ortaya ¢ikisi tip alanindadir.
Davranis bilimlerindeki psikolojik dayaniklilik ¢aligsmalarinin ise tarihsel olarak
19701 yillarda ortaya ¢ikmaya basladigi goriilmiistiir (Masten ve Obradovic,
2006: 13-14). Bu noktada mesleki ve kisisel yasamimizda psikolojik dayaniklilig1
insa edebilmek, zor durumlara basarili bigimde karsi koymak agisindan 6nemlidir
(Mc Ewen, 2011: 3). Psikolojik dayaniklilig1 insa etmek i¢inde bunun éniindeki
giiclikklerin saptanmasi ve bu konudaki kanitlarin artis gdstermesinin biiyiik
onem tasidig1 diisiiniilmektedir (Buz ve Geng, 2019: 638). Nitekim psikolojinin
kisinin zayif yonlerini incelemesinin yaninda kisinin giicli taraflarin1 da
incelemeye baslamasi neticesinde psikolojik dayamiklilik ilgi goérmeye
baslamistir. Ayrica insanlarm duygulart ile s6z konusu duygularin zihinde
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yorumlanarak yansitilmalar1 agisindan etkin rol oynadig belirtilmistir (Sahin ve
Gucli, 2018: 204).

Psikolojik dayaniklilik tanimlanmasi oldukga zor olan karmasik bir kavramdir
(Fletcher ve Sarkar, 2013: 13). Bu konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda psikolojik
dayaniklilik kavraminin ¢esitli arastirmacilar tarafindan benzer olarak tanimi
yapilmistir (Atan ve Unver, 2019: 209). S6z konusu tammlarin odaginda ise
degisimlere kars1 olumlu bir uyum saglamanin, giiclikklere karsi koymanin ve
giicliiklerin tstesinden gelmenin yer aldigi belirlenmistir (Fletcher ve Sarkar,
2013: 13). Psikolojik dayaniklilik, bir kisilik 6zelligi olup bireyin stresli
durumlari nasil karsiladigini ve nasil kontrol altina alabildigini ifade eder (Saltik
ve Kizilirmak, 2020: 66). Ayrica psikolojik dayanikliligin kendini adama,
meydan okuma ve kontrol olmak Uzere (¢ alt boyutu bulunmaktadir (Kobasa,
1979). Bunlardan kendini adama alt boyutu; bireyin aktif bir sekilde, gelisen
olaylarin icerisine dahil olmasi sayesinde gerceklesen anlam ve amag¢ duygusu
biciminde ifade edilir (Maddi vd. 2006). Meydan okuma boyutu alt boyutu;
kisinin degisime olan inancini belirtmektedir (Kamya, 2000). Kontrol alt boyutu
ise yasamdaki olaylarda bireyin kontrolii elinde tutmasidir, giigsiizliigii kabul
etmemesi ve miicadele etmesidir seklinde nitelendirilir (Maddi, 2004).

Gili¢ durumlarla karg1 karsiya kalindiginda pes etmemek, dayanikli olmak i¢in
bireyin herhangi bir nedene sahip olmasi gerekir. Bireyin hayatin anlamini
arayarak ve bularak bu nedeni olusturmasi1 miimkiindiir (Terzi, 2016). Hayatinda
herhangi bir anlama sahip olanlarin, basindan gegen giicliikleri daha kolay bir
sekilde agabildikleri yine bu kisilerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin de fazla
oldugu diisiiniilmektedir (Eksi vd., 2018: 1699). Psikolojik dayaniklilik diizeyi
fazla insanlarin ileriye yonelik umudu olan, kendilerine giiven duyan, pozitif
olarak is hayatlarinda da daha fazla basar1 saglayacaklari diisiiniilmektedir (Uziim
ve Senol, 2020: 458). Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiliksek insanlarin stres
esiginin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla bunlardan degisim,
catigma, kriz ve bagka kritik kosullarda daha fazla motivasyon ve performans
sergilemeleri beklenmektedir (Bitmis vd., 2013). S6z konusu durum bireylere
caligma ve Ozel yasamlarinda kolaylik yaratir (Kavi ve Karakale, 2018: 73).
Psikolojik dayamiklilik diizeyi yiiksek calisanlarin daha az gerginlik ve kaygi
yasayacaklar1 ifade edilebilir. Ayrica bunlar, organizasyonda karsilastig1 birtakim
eylemleri orgiitsel hayatin olmasi gereken bir sonucu seklinde goreceklerdir
(Erkutlu ve Soyumert, 2020: 5). Nitekim orgiit calisanlarmin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinde artis yasanirsa bunlarin stresle, tiikenmislikle ve
Ozellikle duygusal tikenmeyle miicadele etmeleri de kolay olur (Sezgin, 2012:
490-491).

Alanyazin incelendiginde psikolojik dayaniklilik konusuyla ilgili olarak
birtakim arastirmalarin yapildigi goriilmektedir. Bu aragtirmalarin bazilarinda
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duygusal zekanin (Biiyiikbayram vd., 2016: 34), orgiitsel adaletsizligin (K&se vd.,
2018: 256), kisilik 6zelliklerinin (Polatc1 vd., 2017: 566; Cavusoglu ve Yalgin,
2018: 62), iyimserligin ve 6zgeci davranisin (Parmaksiz, 2020: 293) psikolojik
dayaniklilik iizerine etkisinin incelendigi belirlenmistir. Diger yandan
alanyazindaki bazi arastirmalarda ise psikolojik dayanikliligin is tatmini (Kanbur
vd., 2017: 133; Polatc1 vd., 2017: 566-567), orgiitsel adalet (Islamoglu ve
Kirtulukoglu, 2017: 33), duygu diizenleme (Sahin ve Giiglii, 2018: 212), drgitsel
dislanma (Kose vd., 2018: 256), orgiitsel vatandaslik davranisi (Kanbur vd.,
2017: 133; Altan, 2019), isten ayrilma niyeti (Altan, 2019), yasam doyumu
(Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013: 208; Kiling vd., 2019: 115), stres yénetimi
(Saltik ve Kizilirmak, 2020: 65), mutluluk (Akbaba, 2020: 184-185) ve kaygi
(Baykal, 2020: 75) uzerine etkisinin ele alindigi tespit edilmistir. Nitekim
alanyazinda psikolojik dayanikliigin Covid-19 korkusu Uzerine etkisini
inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanilamamistir. Boyle bir arastirmanin
AVM calisanlant tizerinde gerceklestirilmedigi de goriilmiistiir. Buradan
hareketle arastirmada psikolojik dayaniklilik ve Covid-19 korkusu konulari bir
arada ele alinmistir. Arastirmada psikolojik dayanikliligin Covid-19 korkusu
tizerine etkisinin incelenmesi ve Kahramanmaras’taki bir AVM’nin ¢alisanlarina
uygulanmasinin ¢alismanin 6zgilinliigli acisindan degerli oldugu diisiiniilmiistiir.

Bu arastirmada oncelikle kavramsal g¢er¢eve ayrmtili olarak sunulmustur.
Sonrasinda arastirmanin metodolojisine yer verilmis ve arastirma verileri analiz
edilerek yorumlanmistir. En son olarak arastirma sonug¢ ve oneriler boliimiiyle
bitirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde psikolojik dayaniklilik ve boyutlari, Covid-19 korkusu ve
boyutlar1 kavramsal ¢ergeve kapsaminda ayrintilartyla sunulmustur.

Psikolojik Dayamikhilik ve Boyutlar:

Toplumsal bir varlik olan insanin, tabiati geregince birlikte yagama becerisiyle
donanmig bir sekilde hayata geldigi belirtilmektedir (Izgar vd., 2004). Bir¢ok
birey icin hayata karsi giiglii durabilmek, birtakim zor durumlarla basa
cikabilmek ve sonrasinda kalinan yerden devam edebilmek onemlidir (Kavi ve
Karakale, 2018: 57). Basindan gegen travmalar sonucunda bazi insanlarin ruh
sagliklarini yitirmeleri s6z konusu olabilir. Yani depresyon, endise ve kaygi gibi
hastaliklar ile karsilasmalart olasidir. Boyle durumlardan kurtulmak ve
iyilesmekte belirli bir siireci gerektirebilir. Bazi insanlara bakildiginda ise
onlarin, gecirdikleri sarsici durumlarin  olumsuzluklarindan ¢ok fazla
etkilenmedikleri goriilmektedir. Ayrica yasadiklari o kotii ruh halini kisa stirede
atlatabilmeleri ve yasamlarini kaldiklar1 noktadan stirdirmeleri de mimkindur
(Dogan, 2015: 93). Bu acidan insanlar1 zor durumlardan koruyacak, zor
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durumlarin iistesinden basartyla gelebilmelerinde yardimci olacak donanim
niteligindeki psikolojik dayaniklilik konusu biiyiik 6nem tasimaktadir (Buz ve
Geng, 2019: 624). Stresle ve zorluklarla basa ¢ikma kapasitesi (Buchecker ve
Degenhardt, 2015) biciminde nitelendirilen psikolojik dayanikliligin, gegtigimiz
son 20 yilda davranis bilimleri alanindaki aragtirmaci ile uzmanlarin deneysel
arastirmalarinda ve kuramsal analizlerinde goriilmeye basladigi belirlenmistir
(Sezgin, 2009). Nitekim pozitif psikolojinin 6nem tasiyan konularindan biri de
psikolojik dayaniklibiktir (Kavi ve Karakale, 2018: 59). Ozellikle pozitif
psikolojide, olumlu kavramlarin incelenmesi gerekliligi belirtilmesi gereken en
ciddi konu seklindedir (Akbaba, 2020: 185). Nitekim insanlardaki bozukluklar,
olumsuzluklar, eksik taraflarin incelenmesinin olumlu ve giiglii taraflarin
incelenmesine ve gelistirilmesine neredeyse hi¢ firsat birakmadig1 gérilmiistiir
(Akbaba, 2020: 180).

Psikolojik dayaniklilik ilk kez Kobasa tarafindan (1979), yilinda ortaya
cikarilmistir (Oztiirk ve Erdem, 2020: 30). Psikolojik dayaniklilik, kisilerin
olumsuz durumlar karsisinda yasamina yeniden devam edebilme kapasitesi ve
gucu olarak ifade edilmektedir (Tambulut ve Eker, 2019: 150). Ayrica kavramin
Olciimiiniin ve tanimlanmasinin tekrardan diisiiniilmesi gerekliligine iliskin bir
anlayisin oldugu da soylenmektedir (Klag ve Bradley, 2004). Birtakim
aragtirmacilarin psikolojik dayanikliligi, kisilik o6zelligi seklinde gordiikleri
belirtilmektedir. Diger yandan birtakim arastirmacilarin gelistirilebilen ve
sonunda da kazanilan nitelikler bi¢ciminde degerlendirdikleri goriilmektedir
(Kaba ve Keklik, 2016: 100). Psikolojik dayanikliligin ileriye yonelik olumlu
beklentileri ve pozitif sosyal iligkileri gerektirdigi vurgulanmaktadir (Masten ve
Reed, 2002). Psikolojik dayanikliligin, ¢6ziim odakli miicadele etme ile sorunu
kontrol altinda tutmaya iligkin tutumlari igerdigi ifade edilmektedir (Folkman ve
Lazarus, 1990). Insanin sahip oldugu bazi bireysel koruyucu 6zelliklerin ve
sosyal c¢evresinde bulunan koruyucu etmenlerin psikolojik dayanikliligin
kazanilmasinda ve gelistirilerek siirdiiriilmesinde etkili oldugu belirtilmektedir
(Cetin vd., 2015: 82). Cok degisken igermesi sebebiyle psikolojik dayanikliligin
Olctimuyle ilgili ¢esitli arastirmalarin ger¢eklesmesi s6z konusu olmustur (Oktan,
2012). Arastirmalarda psikolojik dayanikliligin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugu goriilmistiir (Hjemdal vd., 2001). Bu dogrultuda psikolojik dayaniklilik
boyutlart asagida detayli bir sekilde agiklanmaya ¢aligilmustir.

Kendini Adama Boyutu: Kendini adama, sartlar ve durumlar ne kadar zor
olursa olsun, bireyin duruma yabancilagmadan ve kopmadan isine
yogunlagsmasini ifade etmektedir. Merakli olmay1 ve faal olmay1 gerektirdigi
belirtilmektedir (Maddi, 2013: 8). Kendini adamanin kendine inanma, hayata
kars1 ilgi duyma, kendi amaglarmin ve degerlerinin farkina varma, duygusal
destek alma ile duygusal destek vermeye istekli olmayla meydana gelen giglii bir
gerceklik duygusunu da yaninda getirmesi s6z konusudur (Kamya, 2000).
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Meydan Okuma Boyutu: Meydan okuma, duragan olmaktan ¢ok degisime
olan inanc ifade etmektedir (Holt vd., 1987). Bu 6zellige sahip insanlar bilgiye
gayret gosterilmeden kolaylikla ulagilamadigini, giic durumlar ve bunlarin
karsisinda verilen gayretin ve zahmetin insanin gelisiminde etkili oldugunu
farkindadirlar (Kobasa vd., 1982). Boyle insanlar ise etrafindakiler tarafindan
kaynaklar1 ve zamani etkin olarak kullanan, igten, esnek, isleri kolaylastiran ve
sorun giderici insanlar olarak taninirlar. Ayrica degisen durumlari etkili bigimde
degerlendirme ve yorumlama becerisine sahip olduklar1 goriilmektedir (Kobasa
ve Puccetti, 1983).

Kontrol Boyutu: Kontrol, zorluklarla karsilasildiginda kétii etkilenme yerine,
olaylara istedigi sekilde yon verecegine inanma ve bu ydnde davranmadir
(Sezgin, 2012: 490-491). Bu boyutun olaylarin ve kisisel tepkilerin kontrol
edilebilirligine yonelik inangla iliskili oldugu belirtilmektedir. S6z konusu inanca
sahip insanlarm, stres olusturan durumu kontrol edebileceklerini ve bu durumu
kendi menfaatlerine doniistiirebileceklerini diisiindiikleri goriilmektedir (Motan
ve Gencgdz, 2009). Daha agik ifade etmek gerekirse; boyle insanlar, olaylarin
kendi halinde gidisine izin vermek ve meydana gelecek sonuglara katlanmak
yerine, micadele ederek olumsuz sonuglar1 degistirebilecekleri konusunda
kendilerine glvenirler (Maddi vd., 2006).

Psikolojik dayaniklilik, insanin ruh halinin stres yaratan durumlarda bile
saglikli olmasini sagladigr gibi (Williams, 2001), insanin yasaminda meydana
gelen negatif durumlara yonelik kullandigi bir karsi koyma giicii seklinde
gorilmektedir (Kobasa, 1979). Psikolojik dayanikliligin stresin olumsuz
sonuglarini azaltan ve uyum saglamay1 kolay hale getiren bir nitelik olarak
kendini gdstermesi mumkundir (Jacelon, 1997). Psikolojik yonden dayanikli
olmanin gii¢ bir durumu tehdit seklinde algilamay1 azaltmasi s6z konusu oldugu
gibi; etkili bag etme stratejilerinin kullanilmasini saglayarak iyi olmaya etkisi
bulunmaktadir (Saltik ve Kizilirmak, 2020: 54). Psikolojik dayanikliligin, insanin
sosyal kaynaklarini (arkadas ve aile), bireysel kaynaklarini (hayata iligkin
gercekei bir yonelim, 6zgiiven ve umut) ve sosyal yeterliligini (yakin iliski
kurabilme yetenegi, disadoniikliik, kisilerarasi iligkilerde esneklik ve iletisim
becerileri) ayni anda degerlendirmeye imkan tanidigi goriilmektedir (Friborg vd.,
2003). Psikolojik dayaniklilikta bir bag edebilme durumu s6z konusudur. Birey
psikolojik olarak dayanikli ise daha mutlu ve saglikli bir yasam siirecektir
(Glingormiis vd., 2015: 9-10). Ayrica psikolojik dayanikliligin gelistirilmesi,
bireylere oOrgiit ortaminin stresiyle basa c¢ikma yetenegi kazandirmaktadir
(Lambert vd., 2003).
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Covid-19 Korkusu ve Boyutlar:

Dinyanin, tarihsel agidan bakildiginda bir¢ok zor durum ile karsi karsiya
kaldig1 goriilmektedir. Karsilasilan bu zor durumlarin basinda ise kiiresel boyutta
goriilen salgin hastaliklar gelmektedir (Ceylan ve Ozkan, 2020). Herhangi bir
hastalik bulagsma yoluyla bir yerden baska bir yere yayilmasi, kisa siirede ¢ok
fazla vakada goriilmesi ve son derece bulasict olmast durumunda “salgin” olarak
tanimlanmaktadir (Aktas, 2020: 109). Giiniimiiz diinyas1 2020 yilinda ¢ok derin
etkileri olan bir salgin hastalifa maruz kalmistir (Binbasioglu, 2020: 73). Covid-
19 salgininin, diinyaya 2020 yilinda damga vuran olaylardan birisi oldugu ifade
edilebilir (Duygun, 2020: 233). Nitekim Covid-19’un bulasicilik etkisiyle sagliga
verdigi zararin, diinyada son zamanlarda yasanan en biy(k salgin olarak 6n plana
ciktign goriilmektedir (Unal, 2020: 14). Covid-19, heniiz yeni kesfedilen ve
insanlarda tanimlanmamis olan Covid-19’un yol actig1r bulasici bir hastalik
seklinde nitelendirilir. Bu hastalik 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan
kentinde ortaya ¢ikmis olup, gliniimiizde hemen hemen biitiin diinyadaki tilkeleri
etkisi altina alan bir salgin haline gelmistir (Jiang vd., 2020). Bu salgin, Cin’de
ortaya ciktiktan iki ay gibi kisa bir siire sonra biiyiik olclide tiim {ilkelere
yayilmaya baslamistir (Aydin ve Dogan, 2020: 105). Beklenmedik bigimde
gelisen ve hizla yayilan bu salgin, biitiin diinya iilkelerinde sosyal iliskiler,
ekonomik, kulttrel ve siyasi yani insan unsurunun bulundugu her alanda etki
yaratmustir (Yildirimvuran vd., 2020: 53). Yasamin neredeyse her alaninda ¢ok
ciddi problemlere neden olan bu salginin, her yoniiyle incelenmesi bllyik 6nem
tasimaktadir (Paksoy, 2020: 143-144).

Covid-19, hayvanlardan insanlara mutasyon gegirerek bulasan ve sonrasinda
insandan insana yayilan bir viriistir (Ozdemir, 2020: 547) seklinde
tanimlanmaktadir. Ozelliginden dolay1 neredeyse tiim iilkeler bundan korunmak
adna olabildigince sert, bir dizi fakat olmasi gereken tedbirler ile kurallar almaya
mecbur kalmiglardir (Aydin ve Dogan, 2020: 94-95). Bu salgina engel olabilmek
noktasinda {ilkelerden ilkelere turistik faaliyetler ve girisler-gikiglar
yasaklanmustir (Sit ve Telek, 2020: 3). Orgiit calisanlarinin ayni1 zaman diliminde
isyerinde bulunmalarmin artik i sagligi ve giivenligi agisindan tehdit yaratmaya
baslamasi, kismi c¢alisma ve esnek caligma gibi istihdam tiirlerinin 6n plana
¢ikmasinda etkili olmustur (Bulut ve Pinar, 2020: 219). Ayrica heniiz dogrudan
Covid-19’u tedavi edebilecek asimin veya ilacin da iiretiminin gergeklestigi
sOylenemez (Paksoy, 2020: 136). Covid-19 salginina ¢are bulunamamis olmasi
diger bir taraftan bireylerin endise ve korkuya diismesine sebep olmus, artan bu
endise ile korku bireylerin davraniglarina yansimistir (Paksoy, 2020: 135).
Bununla birlikte Covid-19 korkusunun psikolojik faktorler boyutu, psiko-
somatik faktorler boyutu, ekonomik fakttrler boyutu ve sosyal faktorler boyutu
bulunmaktadir. Covid-19 korkusu boyutlar1, aragtirmamizda kullanilan Covid-19
Ol¢egi’nden Arpaci vd. (2020) hareketle su sekilde agiklanabilir.
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Psikolojik Faktdrler Boyutu: Covid-19 korkusunun bircok insanda psikolojik
acidan rahatsizlik meydana getirdigi belirtilebilir. Bu salgin siirecinde Covid-19’a
her an yakalanma riskiyle karsi karsiya olan insanin korku duymasi, endise
yasamasi, gerilim igerisinde olmasi gibi durumlarin insani psikolojik acidan
yipratmasi miimkiind{ir.

Psiko-Somatik Faktorler Boyutu: Covid-19 salgmi siirecinde yasanan
psikolojik rahatsizliklarin zamanla fiziksel rahatsizliklara yol actigi belirtilebilir.
Bu durumda insanda bag agrisi, mide rahatsizligi, {isiime, cilt hastaliklar1 vb.
goriilebilir. Boyle hastaliklarin ise insan hayatini zorlagtirmasi s6z konusudur.

Ekonomik Faktérler Boyutu: insan hayati i¢in nem tastyan birtakim ihtiyaglar
(yiyecek, igecek, temizlik vb.) bulunmaktadir. Covid-19 salgim1i ve bunun
etkilerinin ne zaman biteceginin bilinememesi insan ihtiyaglariyla ilgili korkuyu
bu surecte daha da tetiklemektedir.

Sosyal Faktorler Boyutu: Covid-19’un yayilma hizi, insanin oldugu sosyal
ortamlarda 6zellikle kendini géstermektedir. Bu noktada Covid-19’a yakalanma
korkusu nedeniyle sosyal bir varlik olan insanin, etrafinda bulunan baska
insanlardan uzaklastig1 goriilebilir.

Covid-19 salgimiyla karsilasincaya kadar, diinyadaki hicbir biyiik giig
kiiresellesmeye boylesine etkin olarak meydan okumamis ya da bunu aksi yone
cevirmemistir (Niewiadomski, 2020). Covid-19 salgininin degerleri sorgulatan,
orgiitlere iliskin giiven duygusunda sarsinti yaratan hem ekonomik hem
toplumsal diizen tlizerinde agir bir etki olusturan, korku ile belirsizligin
hiikmettigi evrensel nitelikte varolussal bir kriz meydana getirdigi goriilmiistiir
(Bozkurt vd., 2020: 305). Covid-19 sosyo-psikolojik ve ekonomik oldugu gibi
bircok alanda yikima neden olmustur (Aydin ve Dogan, 2020: 108). Bunun
sonucunda bireylerin psikolojik ve ekonomik yénden ¢okme noktasina geldikleri
goriilmiistiir (Binbasioglu, 2020: 82). Covid-19 salginin, diinya ¢apinda etkisini
gbstermeye baslamasiyla birlikte kiiresel ekonomi diisiis yasamis, diinya dis
ticaretinde 6nemli bir azalma yasanmistir. Bu baglamda iilkelerin ihracat ile
ithalat gergeklestiremeyecek bir hale geldikleri gortilmiistiir (Kaya, 2020: 233).
Covid-19 kiiresel c¢apta isletmelerin kapanmasinda, tiiketimde azalma
yasanmasinda, iiretimin durmasinda ve issizlik oranmin yiikselise gegmesinde
etkili olmustur (Ozdemir, 2020: 547). Covid-19’un kisa bir zamanda biitiin
diinyada etki yaratan kiiresel nitelikteki bir salgina donilismesi, istisnasiz tiim
ulkelere ani yeni yiikler veya yiikiimliilikler getirmistir (Boyaci, 2020: 60).
Sonugta salgma karst miicadele etmek adina mikro diizeyden makro diizeye
kadar, her alanda is birligi ile sorumluluga ihtiya¢ duyuldugu gorilmektedir
(Aydin ve Dogan, 2020: 108).
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PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIK ile COVID-19 KORKUSU ILISKISIi ve
ILGILi HIPOTEZLER

Son yillarda diinyada bir¢ok degisim, gelisim, yenilik yasanmakta bunlarinda
insan ve Orgiit yasamini dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi goriilmektedir.
Bunlarin meydana gelmesinde rolii olanlardan birinin belki de en énemlisinin
insan oldugu dikkat cekmektedir. insan, 6zel ve ¢aligma hayatinda bircok olumlu
ve olumsuz durumla karsilasmaktadir. Insan hayat1 i¢in olumlu durumlar yasami
kolaylastirirken, olumsuz  durumlarin  yasami  ¢ikmaza  siiriiklemesi
kaginilmazdir. Insanin 6zellikle calisma hayatina ve buradakilere faydali olmak
icin verdigi wugraslarda psikolojik dayamiklilik diizeyinin &nem tasidig
unutulmamalidir. Diger taraftan kiiresel diinyada yasanan bagka durumlarinda
orgiitleri ve calisanlar1 bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Orgtlerin ve
caliganlarin kars1 karsiya kaldigi ve miicadele etmekte olduk¢a zorlandigi
durumlardan biri de Covid-19 salgimidir. Covid-19 salgininin son bir yildir
neredeyse biitlin diinyay1 etkisi altina alarak orgiitleri ve ¢alisanlar1 yasam ve
oliim arasindaki o ince ¢izgi de kritik derecede etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitin
ve c¢alisanlarin hayatini tehdit eden Covid-19 salgini, ¢alisanlar1 her yénden
oldugu gibi psikolojik yonden de etkilemistir. Bu bakimdan psikolojik
dayaniklilik diizeyi yiiksek caliganlara sahip orgiitlerin, Covid-19 salgmimin
olumsuz etkilerine kargi miicadelede daha etkin olacaklar1 diistiniilmektedir.
Alanyazindaki arastirmalarin bazilarinda psikolojik dayanikliligin is doyumu
(Kanbur vd., 2017: 133; Polatc1 vd., 2017: 566-567), orgiitsel adalet (Islamoglu
ve Kirtulukoglu, 2017: 33), duygu diizenleme (Sahin ve Giglii, 2018: 212),
orgiitsel dislanma (Kdse vd., 2018: 256), orgiitsel vatandaslik davranigi (Kanbur
vd., 2017: 133; Altan, 2019), isten ayrilma niyeti (Altan, 2019), yasam doyumu
(Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013: 208; Kiling vd., 2019: 115), stres yénetimi
(Saltik ve Kizilirmak, 2020: 65), mutluluk (Y1lmaz Akbaba, 2020: 184-185) ve
kaygi (Baykal, 2020: 75) iizerine etkisinin ele alindigi belirlenmistir. Diger
taraftan birtakim arastirmalarda ise duygusal zekanin (Biiylikbayram vd., 2016:
34), orgilitsel adaletsizligin (Kose vd., 2018: 256), kisilik 6zelliklerinin (Polatct
vd., 2017: 566; Cavusoglu ve Yalgin, 2018: 62), iyimserligin ve 6zgeci davranigin
(Parmaksiz, 2020: 293) psikolojik dayaniklilik iizerine etkisinin incelendigi
goriilmiistiir. Nitekim yerli ve yabanci arastirmalarda psikolojik dayanikliligin
Covid-19 korkusu iizerine etkisini ele alan herhangi bir c¢aligmaya
rastlanilamamistir. Bu durum alan aragtirmasinin gergeklestirilmesinde etkili
olmustur.

Yukaridaki bilgilerden hareketle bu arastirmada, psikolojik dayaniklilik ve
boyutlarinin (kendini adama, meydan okuma ve kontrol) Covid-19 korkusu ve
boyutlarini (psikolojik faktorler, psiko-somatik faktorler, ekonomik faktorler ve
sosyal faktorler) etkileyecegi varsayiminda bulunulmus ve ilgili hipotezler
asagida kurulmustur:
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H1. Kendini adama psikolojik faktorleri negatif yonde etkiler.

H2. Meydan okuma psikolojik faktorleri negatif yonde etkiler.
H3. Kontrol psikolojik fakttrleri negatif yonde etkiler.

H4. Kendini adama psiko-somatik faktorleri negatif yonde etkiler.
H5. Meydan okuma psiko-somatik faktorleri negatif yonde etkiler.
H6. Kontrol psiko-somatik faktorleri negatif yonde etkiler.

H7. Kendini adama ekonomik faktorleri negatif yonde etkiler.

H8. Meydan okuma ekonomik faktorleri negatif yonde etkiler.
H9. Kontrol ekonomik faktorleri negatif yonde etkiler.

H10. Kendini adama sosyal faktorleri negatif yonde etkiler.

H11. Meydan okuma sosyal faktorleri negatif yonde etkiler.

H12. Kontrol sosyal faktorleri negatif yonde etkiler.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu bdliimde aragtirmanin amaci, Onemi, sinirliliklari, yontemi, evreni ve
orneklemi, etik kurul onayi, hipotezleri ve modeli, verilerin analizi ve bu
analizlerin sonuglari detayl olarak sunulmustur.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, psikolojik dayaniklilik ve boyutlarimin (kendini
adama, meydan okuma ve kontrol) Covid-19 korkusu ve boyutlar1 (psikolojik
faktorler, psiko-somatik faktorler, ekonomik faktorler ve sosyal faktorler) tizerine
etkisini incelemektir.

Arastirmani Onemi

Alanyazin incelendiginde psikolojik dayaniklilik ve Covid-19 korkusu
konulartyla ilgili birtakim teorik ve deneysel aragtirmalarin yapildig
goriilmistiir. Bu alan arastirmasinda psikolojik dayaniklilik ve Covid-19 korkusu
konulari bir arada ele alinmustir. Yapilan bu aragtirmayla psikolojik dayanikliligin
Covid-19  korkusu fizerine etkisi incelenmistir. Ayrica arastirma,
Kahramanmarag’taki bir AVM’nin c¢alisanlar1 iizerinde gerceklestirilmistir.
Biitiin bunlarin arastirmay1 6ncekilerden farkli kilmasi, arastirmanin kapsamli bir
sekilde degerlendirilmesi ve yazina fayda saglamasi agisindan 6nem tasidigi
distiniilmiistiir.

Arastirmanin Simirhliklari

Bu aragtirmanin birtakim sinirhiliklart bulunmaktadir. Aragtirmanin en biiyiik
sinirliligini tiim diinyayi etkileyen Covid-19 salgini olugturmustur. Covid-19’un
etkisiyle bircok AVM tam zamanh ve yart zamanli kapali duruma gelmis,
calisanlarma izin vermis, calisgan sayisini azaltmak zorunda kalmis ve
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caligsanlarini igten g¢ikarmigtir. Diger taraftan arastirmanin yalnizca bir AVM’de
gergeklestirilmesi, AVM calisanlarinin  anket formundaki ifadeleri algima
dereceleri ve cevaplamadaki igtenlikleri gibi sinirliliklarda mevcuttur.
Arastirmaya AVM calisanlarinin sosyal mesafe nedeniyle ¢ekimser kalmalari,
kisitlama nedeniyle hafta i¢i sabah ve aksam belirli saatlerde katilmalari,
arastirmanin belli bir zaman dénemini kapsamasi da (1 aylik siire) bu sinirliliklar
arasinda yer almaktadir.

Arastirmanin Yéntemi, Evreni ve Orneklemi

Arastirmada, AVM c¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik ve Covid-19
korkusuyla ilgili fikirleri olgiilmeye ¢alisilmistir. Arastirma verilerini toplamak
icin anket teknigi kullanilmistir. Arastirma anket formu ii¢ béliimden meydana
gelmektedir. Anket formunun birinci boliimiinde, AVM c¢alisanlarinin
demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik 7 soru hazirlanmigtir. Anket formunun
ikinci bolumiindeki psikolojik dayaniklilik ve tiglincii boliimiindeki Covid-19
korkusuyla ilgili ifadeleri olgmede 5’li Likert Olgegi’nden “1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum” faydalanilmistir. Bunlarin disinda arastirmanin evreni ve 6rneklemi
konusunda da bazi agiklamalarda bulunmanin faydali olacagi disiiniilmektedir.
Evren, tespit edilen amaglar dogrultusunda belirlenen birimler grubunun tiimii
olarak tamimlanmaktadir (Nakip, 2006: 196). Bu arastirmanin evrenini bir
AVM’nin yaklasik 500 c¢alisani meydana getirmistir. Bilimsel c¢alismalarda
evrenin biitiinliine ulagilabilecegi gibi belirli yontemler ile evreni temsil
edebilecek orneklemin secilmesi de mumkiin olabilir (Karasar, 2005: 127).
Orneklemi de evreni en iyi temsil eden ve belli bir ydnteme gére evrenden segilen
alt grup olarak ifade edilmektedir (Nakip, 2006: 196). Arastirmanin 6rneklemini
bu AVM’nin 169 galisani olusturmustur. Ayrica alan arastirmasinda kullanilan
Olcekler ise su sekildedir:

Psikolojik Dayamiklilik Olgegi: Isik (2016), tarafindan gelistirilmistir.
Psikolojik Dayamiklilik Olcegi toplam 21 ifade ve 3 boyuttan olusmaktadir.
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’nin kendini adama boyutu 7 ifade, meydan okuma
boyutu 7 ifade ve kontrol boyutu 7 ifadedir. Psikolojik Dayanikiilik Olgegi’ndeki
ifadelerin bazilar1 su sekildedir; “Calismaktan ¢ok keyif duyuyorum”, “Her yeni
deneyimin yasamimi  zenginlestirdigini  diislinliyorum” ve Kaderimi
degistirebilecegime inanirim”.

Covid-19 Korkusu Ol¢gegi: Arpaci vd. (2020) tarafindan gelistirilmistir. Covid-
19 Korkusu Olcegi toplam 20 ifade ve 4 boyuttan meydana gelmektedir. Covid-
19 Korkusu Olgegi’nin psikolojik faktorler boyutu 6 ifade, psiko-somatik
faktorler boyutu 5 ifade, ekonomik faktorler boyutu 4 ifade ve sosyal faktorler
boyutu 5 ifadedir. Covid-19 Korkusu Olcegi'ndeki ifadelerin bazilar1 su
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sekildedir; “Koronaviriise yakalanma korkusu beni c¢ok endiselendiriyor”,
“Koronaviriis korkusundan ciddi mide agrilar1 yagiyorum”, Koronaviriis salgini
nedeniyle gida arzi sikintisi ihtimali ben de endisye yaratiyor” ve “Koronaviriis
salginindan sonra, 6ksiiren insanlar1 gordiigiimde kendimi agir1 derecede endiseli
hissediyorum”.

Arastirmanin Etik Kurul Onay1

Bu arastirmanin anket formlar1 uygulanmadan 6nce, Kahramanmarag Siitgii
Imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Basvuru Formu
doldurulmus ve Etik Kurul Izni alinmistir. Sonrasinda AVM calisanlarindan bu
anket formlarin1 goniilliiliilk esasina dayanarak doldurmalari istenmistir.
Arastirmaya katilan AVM c¢alisanlarinin kimlikleri gizli tutulmustur. Arastirma
verileri tamamen bilimsel amagli kullanilmis ve Tgiincii sahislarla
paylasilmamustir.

Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Psikolojik dayaniklilik ile Covid-19 korkusu iligkisi ve ilgili hipotezler
boliimiinde bu arastirmanin hipotezleri kurulmustur. Arastirmada psikolojik
dayanikliligin (kendini adama, meydan okuma ve kontrol) Covid-19 korkusu
(psikolojik faktorler, psiko-somatik faktorler, ekonomik faktorler ve sosyal
faktorler) tizerine etkisi Sekil 1’de model olusturularak gosterilmistir.

( N Psikolojik Faktorler
-Kendini Adama Psiko-Somatik Faktorler
-Meydan Okuma \
-Kontrol Ekonomik Faktorler
\ / Sosyal Faktorler

Sekil 1. Arastirma Modeli: Psikolojik Dayaniklilik, Covid-19 Korkusu
Mliskisi
Verilerin Analizi
Bu arastirmanin verilerini analiz etmek i¢in SPSS 25.0 yazilim programi
kullanilmustir. Arastirma verileri oncelikle frekans, givenirlik, korelasyon ve

regresyon analiziyle test edilmis sonrasinda bunlarim sonuglart sunulmus ve
yorumlari yapilmistir.
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ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boélimde, arastirmanin demografik ve temel bulgulart kapsaminda
istatistiki analizler yapilmis ve analizlerin bulgularina iliskin yorumlarda
bulunulmustur.

Frekans Analizi ve Sonuclari

Arastirmada demografik Ozelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas araligi,
egitim durumu, pozisyon, ¢aligma siiresi ve aylik gelir) iliskin sorular frekans
analiziyle test edilmis ve sonuglart Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Frekans Analizi ve Sonuclar

Kateqoriler N %
Cinsiyet Bav 74 43.8
Bayan 95 56.2
Medeni Durum Evli 88 52.1
Bekar 81 47.9
Yas Aralig1 25 ve Alt1 39 23.1
26-30 46 27.2
31-35 26 15.4
36-40 27 16.0
41-45 14 8.3
46 ve Uzeri 17 10.1
Egitim Durumu _ Lise 73 43.2
On Lisans 35 20.7
Lisans 30 17.8
Yiksek Lisans 7 4.1
Diger 24 14.2
Pozisyon Personel 127 75.1
Bolim Yoneticisi 9 5.3
Midiir Yardimecisi 4 2.4
Muddir 14 8.3
Diger 15 8.9
Caligma Siiresi 1 Yildan Az 25 14.8
1-5 Y1l 82 48.5
6-10 Y1l 35 20.7
11-15 Y1l 17 10.1
16 Yil ve Uzeri 10 5.9
Aylik Gelir (TL) 2000-2500 64 37.9
2501-3000 43 25.4
3001-3500 34 20.1
3501 ve Uzeri 28 16.6

Tablo 1’de goriildiigli tizere; AVM ¢alisanlarinin cinsiyete gore dagilimlar
incelendiginde 95’ini (%56.2) bayanlarin olusturdugu goriilmiistiir. Arastirmaya
katilan AVM c¢aligsanlarindan 74’iinii (%43.8) baylarin meydana getirdigi
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saptanmigtir. Bu durum arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu bayanlarin
olusturdugunu gostermektedir.

Arastirmada katilimcilarin medeni duruma goére dagilimlari incelendiginde
88’ini (%52.1) evli, geriye kalan 81’ini (%47.9) bekarlarin meydana getirdigi
belirlenmistir.

Aragtirmada 26-30 yas araligiyla 46 (%27.2), 25 ve alt1 yas araligiyla 39
(%23.1), 36-40 yas araligiyla 27 (%16.0), 31-35 yas araligiyla 26 (%15.4), 46 ve
tizeri yas araligiyla 17 (%10.1), 41-45 yas araligiyla 14 (%8.3) AVM calisaninin
belirli yas araliklarina gére dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu incelendiginde 73 (%43.2) AVM
¢aliganinin lise mezunu oldugu goriiliirken, 7 (%4.1) AVM calisanin ise yiiksek
lisans mezunu oldugu saptanmustir.

AVM calisanlariin pozisyona gore dagilimi incelendiginde 4’{inii (%2.4)
miidiir yardimcisinin olusturdugu belirlenmistir. Bu durum arastirmaya katilan
AVM caliganlarindan miidiir yardimcisi olanlarin sayica en az oldugunu ortaya
koymaktadir.

Arastirmada, 16 yil ve lizeri ¢alisma siiresiyle 10 (%5.9), 11-15 yil ¢aligma
stiresiyle 17 (%10.1), 1 yildan az ¢alisma siiresiyle 25 (9%14.8), 6-10 yil ¢caligma
stiresiyle 35 (%20.7) ve 1-5 yil galigsma siiresiyle 82 (%48.5) katilimcinin belirli
caligma siiresine gore dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Aragtirmada 2000-2500 (TL) aylik gelirle 64 (%37.9) AVM g¢alisaninin
omeklemin en diisiik gelir diizeyine sahip oldugu goriilmiistir. AVM
calisanlarindan 3501 ve {iizeri (TL) aylik gelirle 28 (%16.6) katilimcinin
orneklemin en yiiksek gelir diizeyine sahip oldugu saptanmustir.

Guvenirlik Analizi ve Sonuglar:

Giivenilir bir test veya olgek, benzer sartlarda tekrar uygulandiginda benzer
sonuglar vermektedir (Altunisik vd., 2010: 122), seklinde ifade edilmektedir.
Cronbach’s Alpha’nin (o) en yaygin olarak kullanilan igsel giivenirlik indeksi
oldugu belirtilmektedir. Bu indeks degiskenler arasindaki ortalama korelasyonu
esas alip, bir 6l¢ekteki degiskenlerin i¢ tutarhigimi 6lgmektedir (Bayram, 2009:
194). Cronbach’s Alpha (o) katsayisina bagli olarak olgegin giivenirliginin su
sekilde yorumlandig1 goriilmektedir (Kayis, 2008: 405); 0.00<0<0.40 6l¢egin
giivenilir olmadigmi; 0.40<0<0.60 OSlcegin giivenirliginin diisiik oldugunu;
0.60<0<0.80 olcegin yeterince giivenilir oldugunu ve 0.80< 0<1.00 ise dlgek
yuksek dizeyde guvenilirdir.

Tablo 2. Guvenirlik Analizi ve Sonuglari

Bovutlar Cronbach’s Alpha (a) ifade Savisi
Psikoloiik Davaniklilik

Kendini Adama .735 7
Meydan Okuma .865 7
Kontrol .650 7

2294



S.Yesil-Y.Mavi Psikolojik Dayamikhiligin Covid-19 Korkusu...

Covid-19 Korkusu

Psikolojik Faktorler .847 6
Psiko-Somatik Faktorler .959 5
Ekonomik Faktorler .907 4
Sosvyal Faktorler .904 5

Tablo 2’deki goriildigii tizere; Cronbach’s Alpha (o) degerlerine gore;
kendini adama boyutu (.735), meydan okuma boyutu (.865), kontrol boyutu
(.650), psikolojik faktorler boyutu (.847), psiko-somatik faktorler boyutu (.959),
ekonomik faktorler boyutu (.907) ve sosyal faktorler boyutu (.904) olarak tespit
edilmigtir. Elde edilen bu degerler arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir
dizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Temel Bulgular:

Aragtirmanin temel bulgulart kapsaminda korelasyon analizi ve regresyon
analizi yapilmis ve bu analizlerin sonuglar1 yorumlanmaya ¢alisiimustir.

Korelasyon Analizi ve Sonuclart

Bu calismada, degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek igin korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizinin, tahmin ile kriter degiskenleri
arasindaki ilginin derecesini ve yoninu tespit etmeyi amagladig: belirtilmektedir
(Kurtulug, 2004: 329). Ayrica korelasyon katsayisinin, iki siirekli degisken
arasindaki iliskinin giicti ile yonii konusunda bilgi verdigi, katsayinin (-1) ve (+1)
arasinda degistigi ifade edilmektedir (Field, 2009). Bu arastirmanin korelasyon
analizi ve sonuglar1 agagida Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi ve Sonuglari

Degiskenler Oort1SS2 (1) (2 () (4 (5 (6 (1) (8) (9
(1) Kendini Adama 3.85 .683 1(159
744" 1
(2) Meydan Okuma .000
413 762 oo 169
B6747.776™ 1
(3) Kontrol .000 .000
369 643 ‘169 160 169
- .875™.938.889" 1
()IF;Sa:k:rll?lJ(Illfhk 389 621 000 -000 .000
Y oY 169 169 169 169
Psikolojik 118 .1997.218™.182" 1
(5) - 127 .009 .004 .018
Faktorler 3.76 .945 169 169 169 169 169**
Psiko-Somatik -047 .002 .054 .001.256™ 1
®) Eaktorler 017 103 543 .980 .486 .991 001

169 169 169 169 169 169
.029 .055 .082 .057 .196".307" 1

2295



KSUSBD Cilt: 18 Sayi: 3/ Arahk 2021

@) Ekonomik .704 477 .287 .462 .011 .000

Faktorler 271 122 169 169 169 169 169 169 169
.055 .027 .053 .035.3897.226™.563" 1
481 732 .495 .655 .000 .003 .000
169 169 169 169 169 169 169 169
Covid-19 053 .100 .146 .097 .665™.668™.707".763" 1
9 Korkusu 310 779 1493 .194 .058 .209 .000 .000 .000 .000

) ) 169 169 169 169 169 169 169 169 169

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). ™. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(8) Sosyal Faktorler 354 1.10

Tablo 3’teki goriildiigii {lizere; Kendini adamanin psikolojik faktorler
(r=.118;p>,0.05), psiko-somatik faktorler (r=-.047;p>,0.05), ekonomik faktorler
(r=.029;p>,0.05), sosyal faktorler (r=.055;p>,0.05) ile herhangi bir anlamh
iligkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Meydan okumanin psikolojik faktorler (r=.199;p<,0.05) ile pozitif anlamli bir
iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Fakat meydan okumanin psiko-somatik
faktorler (r=.002;p>,0.05), ekonomik faktorler (r=.055;p>,0.05), sosyal faktorler
(r=.027;p>,0.05) ile herhangi bir anlamli iligkiye sahip olmadig1 belirlenmistir.

Kontroliin psikolojik faktorler (r=.218;p<,0.01) ile pozitif anlamli bir iligkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak kontroliin psiko-somatik faktorler
(r=.054;p>,0.05), ekonomik faktorler (r=.082;p>,0.05), sosyal faktorler
(r=.053;p>,0.05) ile herhangi bir anlamli iligkiye sahip olmadig1 goriilmistiir.

Genel olarak ise psikolojik dayanikliligin Covid-19 korkusu (r=.097;p>,0.05)
ile herhangi bir anlamli iliskiye sahip olmadigi saptanmustir.

Regresyon Analizi ve Sonuglari

Bu caligmanin ana hipotezleri test etmek igin regresyon analizi yapilmustir.
Basit regresyon analizinin, bagimli degisken tek bagimsiz degisken tek
oldugunda uygulandigi goriilmektedir. Regresyon analizinin ise bagimli degisken
tek bagimsiz degisken iki veya daha ¢ok oldugunda yapildig1 belirtilmektedir
(Buyukoztirk, 2009: 216). Bu aragtirmanin regresyon analizi ve sonuglari
asagidaki tablolarda sunulmustur.

Calismada H1. (Kendini adama psikolojik faktorleri negatif yonde etkiler),
H2. (Meydan okuma psikolojik faktorleri negatif yonde etkiler), H3. (Kontrol
psikolojik faktorleri negatif yonde etkiler) test etmek icin regresyon analizi
yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Kendini Adama, Meydan Okuma ve Kontroliin Psikolojik Faktorleri
Etkilemesine iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Bagiml Degisken: Psikolojik Faktorler

Standart ) 2
Model B Hata B t p. F R* AR
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Sabit 263 452 5.83 000
Kendini Adama -.150 161 -.108 -931 .353
Meydan Okuma 168 169 135 093 .3p 518.055.038
Kontrol 273 18l 186 150 .133

Tablo 4’te goriildiigii tizere; Kendini Adama (H1) (B=-.108;p>0,05), meydan
okuma (H2) (B=.135;p>0,05) ve kontrol (H3)in (B=.186;p>0,05) psikolojik
faktorleri etkilemedigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gére (H1), (H2) ve (H3)
reddedilmistir.

Arastirmada H4. (Kendini adama psiko-somatik faktorleri negatif yonde
etkiler), H5. (Meydan okuma psiko-somatik faktérleri negatif yonde etkiler), H6.
(Kontrol psiko-somatik faktorleri negatif yonde etkiler) test etmek icin regresyon
analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo 5: Kendini Adama, Meydan Okuma ve Kontrollin Psiko-Somatik
Faktorleri Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: Psiko-Somatik Faktorler
Standart

2 2

Model B Hata B t p. F R° AR
Sabit 2.13 .604 3.53 .001
Kendini Adama -.263 215 -.145 -1.22 224

Mevdan Okuma -.033 226 -.020 -.144 885 .884 .016 -.002
Kontrol 322 242 167 1.32 .186

Tablo 5’te goriildiigii tizere; Kendini Adama (H4) (p=-.145;p>0,05), meydan
okuma (H5) (B=-.020;p>0,05) ve kontrol (H6) iin (B=.167;p>0,05) psiko-somatik
faktorleri etkilemedigi saptanmustir. Elde edilen sonuglara gore (H4), (H5) ve
(H6) reddedilmistir.

Calismada H7. (Kendini adama ekonomik faktorleri negatif yonde etkiler),
H8. (Meydan okuma ekonomik faktorleri negatif yonde etkiler), H9. (Kontrol
ekonomik faktorleri negatif yonde etkiler) test etmek igin regresyon analizi
yapilmis ve sonuglar1 Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. Kendini Adama, Meydan Okuma ve Kontroliin Ekonomik Faktorleri
Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: Ekonomik Faktorler
Standart

2 2
Model B Hata B t p. F R° AR
Sabit 223 600 372 000
Kendini Adama 2000 214 -.050 420 675 )
Mevdan Okuma 009 225 005 038 970 "146 :008-.010
Kontrol 213 241 112 886377
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Tablo 6’daki goriildiigii tizere; Kendini adama (H7) (B=-.050;p>0,05),
meydan okuma (H8) (B=.005;p>0,05) ve kontrol (H9)’un (B=.112;p>0,05)
ekonomik faktorleri etkilemedigi belirlenmistir. Bu sonuglara gére (H7), (H8) ve
(H9) reddedilmistir.

Arastirmada H10. (Kendini adama sosyal faktorleri negatif yonde etkiler),
H11. (Meydan okuma sosyal faktorleri negatif yonde etkiler), H12. (Kontrol
sosyal faktorleri negatif yonde etkiler) test etmek icin regresyon analizi yapilmig
ve sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Kendini Adama, Meydan Okuma ve Kontroliin Sosyal Faktorleri
Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken: Sosyal Faktorler
Standart

2 2
Model B Hata B t p. F R° AR
Sabit 3.16 542 5.83 .000
Kendini Adama .103 193 .064 534 594 )
Mevdan Okuma -.104 .203 -.072 -513 .608 278 .005 -.013
Kontrol 13 217 .066 518 .605

Tablo 7°de goriildiigi tizere; Kendini adama (H10) (=.064;p>0,05), meydan
okuma (H11) (B=-.072;p>0,05) ve kontrol (H12)’nin (f=.066;p>0,05) sosyal
faktorleri etkilemedigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore (H10), (H11)
ve (H12) reddedilmistir.

Genel olarak ise psikolojik dayanikliligin Covid-19 korkusu Uzerindeki
etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 8. Psikolojik Dayanikliligin Covid-19 Korkusunu Etkilemesine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: Covid-19 Korkusu

Standart 2 2

Model B Hata B t p. F R® AR

Sabit 2.62 .381 6.88 .000 1.59 .009 .004
Psikoloiik 122 .097 .097 1.26 .209

Tablo 8’de goriildiigii lizere; Genel olarak psikolojik dayanikliligin Covid-19
korkusunu etkilemedigi goriilmiistiir (f=.097;p>0,05).

SONUC ve ONERILER

Insanlarin yasadiklari sorunlarin (istesinden gelerek, bir an 6nce hayata adapte
olabilmelerinde psikolojik dayaniklilik seviyesinin 6énemli rolii bulunmaktadir
(Eksi vd., 2018: 1698). Toplumsal bir varlik olan bireyin, baskalar1 ile yasadigi
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birtakim iligkilerinde iyimser tutum sergilemesi sonucu bencil davranma
egiliminin azalmasi s6z konusu olur. Bu davranis egilimi ise psikolojik
dayaniklilik seviyesinde artig yaratarak insanlarin ruh saglhigma pozitif etki
etmektedir (Parmaksiz, 2019: 289). Nitekim Covid-19’un psikolojik etkilerinin
oldukea biiyiik capta oldugu belirtilmektedir. Boyle korkular1 degerlendirmenin
de 6nemli oldugu belirtilmektedir (Pakpour ve Griffiths, 2020).

Bu aragtirmada psikolojik dayaniklilik ve Covid-19 korkusu konulari bir arada
ele alinmistir. Alanyazinda psikolojik dayanikliligin Covid-19 korkusu Uzerine
etkisi inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanilamamigtir. Boyle bir
arastirmanin AVM caliganlari lizerinde gergeklestirilmedigi de tespit edilmistir.
Biitiin bunlarin aragtirmanin 6zgiinliiglinii ortaya koymasi ve yazindaki boslugu
doldurmasi agisindan 6nem tasidigr diistintilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmada
psikolojik dayaniklilik ve boyutlarinin (kendini adama, meydan okuma ve
kontrol) Covid-19 korkusu ve boyutlart (psikolojik faktorler, psiko-somatik
faktorler, ekonomik faktorler ve sosyal faktorler) Gizerine etkisini incelenmistir.

Arastirma verilerini test etmek amaciyla SPSS 25.0 yazilim programindan
faydalanilmistir. Arastirma verileri frekans analizi, glvenirlik analizi, korelasyon
analizi ve regresyon analiziyle test edilmistir. Arastirmanin sonuglar1 hakkinda
genel bir degerlendirmede bulunmak gerekirse; psikolojik dayamklilik ve
boyutlarinin (kendini adama, meydan okuma ve kontrol) Covid-19 korkusu ve
boyutlarini (psikolojik faktorler, psiko-somatik faktorler, ekonomik faktorler ve
sosyal faktorler) etkilemedigi saptanmistir. Arastirmadan beklenilen sonug
psikolojik dayaniklilik ve boyutlarinin Covid-19 korkusu ve boyutlarimi
azaltacagi yoniindeydi. Fakat beklenilen bu sonucun arastirmada teyit
edilemedigi goriilmektedir. Arastirma sonuglarima dayanarak hipotezlerin
tamami (H1), (H2), (H3), (H4), (H5), (H6), (H7), (H8), (H9), (H10), (H11) ve
(H12) regresyon analizi sonucunda reddedilmistir. Nitekim alanyazin
incelendiginde bu arastirmanin bulgulariyla benzer ya da ¢elisen sonuglara
rastlanilamadig i¢in karsilastirma yapmak miimkiin olmamistir. Her ne kadar bu
arastirmada teyit edilemese de calisanlarin Covid-19’a yonelik korkularini
azaltmak icin psikolojik dayanikliliklarini artiran etmenlere 6nem verilmesi
gerektigi soylenebilir. Cilinki bu salgin doneminde psikolojik dayaniklilik diizeyi
yiiksek ¢alisanlarin Covid-19 korkusuyla miicadelede daha etkin olabilecekleri
diisiiniilmektedir. Covid-19’un biitlin diinyay1 neredeyse tehdit ettigi gz oniine
alindiginda, Covid-19 korkusunu azaltmada psikolojik dayaniklilik seviyesi
yiiksek calisanlara sahip Orgiitler, bununla miicadelede daha basarih
olabileceklerdir.

Aragtirmanin  sonuglariyla ilgili olarak gelecekte yapilmasi planlanan
calismalar i¢in arastirmacilara agsagida bazi 6nerilerde bulunulmustur.
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Gelecekte yapilacak psikolojik dayaniklilik konulu arastirmalar, AVM sayist
artirillarak yapilabilir.

Psikolojik dayaniklilik konulu aragtirmalar gerek kamu gerekse 0Ozel
sektordeki farkli 6rneklemler {izerinde uygulanabilir.

Psikolojik dayaniklilikla ilgili gelecekteki aragtirmalara farkli ve yeni
degiskenler eklenebilir. Bunlarin psikolojik dayaniklilikla olan aracilik iligkileri
incelenebilir.

Psikolojik dayaniklilikla ilgili gelecekteki arastirmalarda nitel ve karma
yontemlerden faydalanilabilir.

Bu arastirmada psikolojik dayanikliligin (kendini adama, meydan okuma ve
kontrol) Covid-19 korkusuna (psikolojik faktorler, psiko-somatik faktorler,
ekonomik faktorler ve sosyal faktorler) etkisi sonucu elde edilen bulgular,
gelecekte yapilacak bagka arastirmalarin bulgulariyla desteklenebilir.
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