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Son yillarda teknoloji araciligi ile olusturulan sanal danisan uygulamalarinmn
geleneksel uygulama ve egitim yontemlerine alternatif olarak cesitli saglik
disiplinlerinde kullanildig1, ancak psikolojik saglik alaninda gorece yeni
giindeme geldigi goriilmektedir. Bu ¢alismada, heniiz kullanim1 yaygilagmamus
olan psikolojik saglik alanina 6zgii sanal danigan uygulamalaria yakindan
bakabilme amaci ile alanyazindaki bilimsel aragtirma desenlerinin temel alindig1
calismalarin sistematik olarak incelenmesi hedeflenmistir. Tarama kapsamini
genis tutmak {izere ilgili anahtar kelimeler ile olusturulmus arama terimleri
aracihigyla Web of Science ve Scopus veritabanlari taranmustir. Dahil etme
kriterleri dogrultusunda psikoloji ve psikiyatri egitimi kapsamindaki sanal danisan
uygulamalarint igeren 16 arastirma sistematik olarak incelenmistir. Bulgular,
bilimsel ¢aligmalarin amaglari, bu ¢aligmalarda kullanilan sanal uygulamalarin
ozellikleri, ¢alismalarin degerlendirme amacli kullandig1 dlgiim araglart ve son
olarak caligmalarin ulastig1 sonuglar kapsaminda degerlendirilmistir. Bu derleme
¢alismasinin bulgulari sonucunda cesitli tasarim ve teknik 6zelliklere sahip sanal
damisan uygulamalarinin gelistirildigi goriilmiistiir. Arastirmalarin amaglarina
gore kullanilan 6lglim yontemleri incelendiginde o&lgtimlerin  birbirinden
farklilastig1 bulunmustur. Arastirmalarin bulgularina bakildiginda, sanal danisan
uygulamalarmna iliskin kullanici deneyimini 6lgen ¢alismalar bu uygulamalarin
katilimcilar tarafindan agirlikli olarak olumlu yoénde degerlendirildigini
gostermektedir. Ayrica bu uygulamalarin  psikolojik sorunlart degerlendirme
becerisi basta olmak iizere, empatik iletisim becerisi, goriismeye iliskin 6z-
yeterlik gibi cesitli agilara yonelik katilimcilart gelistirdigi gorilmiistiir.
Yine de uygulamalar esnasinda yasanilan bazi aksakliklar ve uygulamalarin
gelistirilmesine yonelik sunulan geribildirimler de mevcuttur. Bu baglamda sanal
danisan uygulamalarinin giivenli ve destekleyici bir deneyimleme aract olarak,
psikolojik goriisme egitiminde kullaniminin imit vadettigi ¢tkarimi yapilabilir.
Yine de mevcut arastirmalardaki kisithliklar g6z oniinde bulunduruldugunda,
psikolojik goériisme egitimine yonelik teknolojinin daha etkin ve basarili sekilde
kullanilabilmesi ve Onerilen uygulamalarin etkinliginin kapsamli bir sekilde
anlagilabilmesi i¢in hem sanal danisan tasarimi hem arastirma deseni agisindan
farkli yontemlerin hesaba katildig: daha fazla sayida deneysel ¢alismaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sanal danisan uygulamalari, simiilasyon, psikolojik
goriisme, teknoloji
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ABSTRACT

Virtual client applications created with technology are seen to have been used in recent years in various health disciplines
as an alternative to traditional practice and training methods. Even more recently, they have become a topic in the field
of mental health. This study aims to systematically examine the empirical studies in the literature to get a clearer picture
of the virtual client applications that are specific to the mental health field but have yet to become widespread. To
broaden the scope of the search, the Web of Science and Scopus databases were scanned according to the search terms
created using the relevant keywords. The study has systematically reviewed 16 empirical studies on virtual simulations
in the field of psychology and psychiatry education in line with the inclusion criteria. The findings have been evaluated
within the scope of the scientific studies’ aims, the characteristics of the virtual applications used in these studies,
the measurement tools used for evaluating the studies, and finally the results from these studies. As a result of the
findings from this review, virtual client applications were seen to have been developed with various designs and technical
features. When examining the measurement methods used according to the aims of the studies, the methods were found
to differ from one another. When considering the findings from these studies, studies measuring users’ experiences
with virtual client applications indicated the participants to have predominantly evaluated the virtual client applications
positively. In addition, these studies indicated the virtual client applications to have improved various aspects of the
participants, such as their psychopathological assessment skills, empathic communication skills, and interviewer self-
efficacies. However, some problems were experienced during the applications, and feedback was found on how to
improve the applications. In this context, the use of virtual client applications as a safe and supportive tool for gaining
experience in psychological interview training can be concluded as promising. Still, when considering the limitations
of the current studies, more experimental studies are needed that take different methods into account in terms of both
virtual client design and research design in order to be able to use technology for psychological interview training more
effectively and successfully and for understanding the effectiveness of the proposed applications more comprehensively.

Keywords: Virtual client applications, simulation, psychological interview, technology

EXTENDED ABSTRACT

Virtual client applications can be defined as interactive computer simulations of real
clinical situations for purposes such as practice and training (Ellaway et al., 2006). Virtual
client applications are used for medical, dentistry, nursing, pharmacy (Cook et al., 2010),
and social work students (Washburn & Zhou, 2018). However, these applications are
relatively new in mental health education. Virtual contexts may have benefits in mental
health education, such as providing experiential learning, visualizations, and simulations of
difficult situations and being able to tailor them according to what is needed (Mantovani
et al., 2003). As far as is known, no systematic review of virtual client applications has yet to
occur regarding psychological interview training. Therefore, a systematic review has been
conducted to obtain a general picture of the status of the literature regarding virtual client
applications, particularly in the field of psychological interview training. The framework was
arrived at by categorizing the findings in psychology- and psychiatry-related studies under
the following subheadings: virtual client applications’ objectives, design characteristics,
measurement methods, and findings.

Method

The Web of Science and Scopus databases were searched using relevant keywords. The
keywords of virtual patient, virtual human, clinical interview, interview skills, psychology,
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psychiatry, and other related terms were searched within studies’ titles, abstracts, and
keywords. The search was conducted in August 2020. Journal articles and conference
proceedings were selected from among the search results, and all dates up to August 2020
were included. As a result, 16 studies were included in the systematic review by following
the criteria of preferred reporting items for systematic reviews and meta-analyses (PRISMA).

Results

The objectives of the virtual client applications were categorized as assessing usability,
learning diagnostic skills, learning interview skills, developing psychological factors (i.e.,
self-efficacy, self-confidence), and comparing methods. The majority of the studies focused
on the objectives of assessing usability and learning diagnostic skills in psychopathology.
The design characteristics of the virtual clients varied among the studies in terms of the
information provided about the virtual clients and the technical features of the applications.
Some studies presented only psychopathological information about the virtual clients,
while other studies had psychopathological information be accompanied by additional
information about the virtual clients (e.g., epicrisis). The most preferred visual appearance
was a moving avatar. Other preferred visual appearances were videos of real persons and
photos of avatars. In addition, the virtual client applications had different technical features
in terms of how to communicate with the virtual clients. One commonly preferred method
was to send responses and ask questions using a multiple-choice format on the computer
screen. Among the measurement methods, self-assessment scales were mostly used. Other
forms of assessment were software-based assessment and standardized patient assessment.

In terms of assessing usability, the majority of participants were seen to have assessed
the virtual client applications quite positively. In addition to these positive evaluations,
participants reported some drawbacks such as poor animation quality, lack of spontaneity,
and irrelevant responses from the virtual client. Lastly, the majority of the studies indicated
the virtual client simulations to have improved participants’ diagnostic, interview skills, and
psychological factors (i.e., self-efficacy, self-confidence).

Discussion

Virtual client applications offer promising results for improving students’skills (Calinici et al.,
2017; Dupuy et al., 2019, 2020; Foster et al., 2016; Gutiérrez-Maldonado et al., 2014, 2015;
Matsumura et al., 2018; Pantziaras et al., 2015a; Washburn et al., 2020) and self-efficacy
levels (Calinici et al., 2017; Pantziaras et al., 2015b; Washburn et al., 2020) in psychological
interview training. These applications have also predominantly been perceived as user-
friendly by students (e.g., Dupuy et al., 2019; Matsumura et al., 2018; Penaloza-Salazar et
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al, 2011). Despite some of the positive indicators from the studies, other points may also
be mentioned that need improvement. The majority of the studies focused on assessing
usability assessment and developing diagnostic skills; therefore, other skills or psychological
factors (e.g., Washburn et al., 2020) came after these aims. The design of the virtual clients
was mostly based on a psychopathological disorder, and further studies may consider
enhancing the characteristics of these virtual clients (e.g., demographics, history). The
technological medium (e.g., head-mounted display compared to a computer screen) did
not appear to influence skill development (Gutiérrez-Maldonado et al., 2015). However,
individual characteristics (e.g., the sense of presence [of being in a virtual environment],
openness to technology) may play a role regarding the usability of virtual client applications
(Kenny et al., 2009) and should be considered in further studies. The measurement methods
varied across the studies (e.g., Dupuy et al., 2019; Foster et al., 2015), and this variability
made comparing the studies’ outcomes difficult. Also, the difficulty levels of the skill
measurements may plausibly have differed in relation to the nature of the virtual client
application. Further studies may consider a format in which difficulty levels are adaptable
according to the participant. Lastly, the research designs of the studies were mostly based
on a single group, pretest-posttest design; only one study was found to implement a
follow-up measure (Pantziaras et al., 2015a). In addition to weak research designs, most
studies had a pilot structure which made drawing inferences challenging. In conclusion,
virtual clients appear to be an alternative tool for supporting students in psychology- and
psychiatry-related mental health fields. Although the present framework promises hope for
the future, more randomized, controlled, and follow-up studies are needed in order to better
understand the effectiveness of the proposed approaches.
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Psikolojik goriisme egitiminin nasil olmasi gerektigine dair gegmisten gliniimiize ¢e-
sitli yaklagimlar sunulmaktadir. Bu kapsamda psikolojik saglik alanindaki kisilerin te-
mel goriisme becerilerini 6grenmesi ve pratik yapmasi amaglari ile yiiz yiize rol oynama,
yazili vaka caligmalari, kuramsal dersler, video gdsterimi gibi yaygin olarak kullanilan
geleneksel yontemlerden s6z edilebilir (Harris ve Flood, 2015). Son zamanlarda ise tek-
nolojik gelismelerin 1s181nda ¢esitli psikolojik rahatsizliklara yonelik kanit-temelli teda-
vi alternatifi olarak da goriilen sanal gergeklik uygulamalarinin, klinik goriisme
egitimine yonelik olarak da kullanimi giindeme gelmektedir (Rizzo ve Talbot, 2016).
Ogrencilerin goriismeci roliine girerek gergek olmayan bir danisan ile etkilesim kurma-
sin1 saglayan ve sanal danisan olarak adlandirilan bu uygulamalarin ¢esitli saglik bilim-
lerinde kullanildig1 bilinmekte (Kononowicz ve ark., 2015) ancak psikolojik saglik
alaninda gorece yeni gelistigi dikkati cekmektedir. Son donemde yasanan pandemi siire-
cinde egitimin ¢evrimig¢i ortama aktarilmasi ile teknolojik uygulamalarin 6nemi somut
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle ilerleyen donemlerde sanal danisan uygulamalariin
giderek 6nem kazanacagi ve bu uygulamalara olan ihtiyacin artacagi diigiiniilmektedir.
Bu dogrultuda sanal danisan uygulamalarinin basta kullanim alanlari, yapisal 6zellikle-
11, etkileri olmak iizere ¢esitli agilardan incelenmesinin bu alanda gelisim ve uygulama-
lara iliskin ¢ergeve saglama agisindan 6nemli oldugu diistintilmistiir. Bilindigi kadar1
ile psikolojik goriisme egitiminde sanal danisan uygulamalarina yonelik ulusal alanya-
zin kapsaminda devam eden bir ¢alisma olsa da (Giiltekin, 2019) heniiz yayimlanmis bir
calisma bulunmamaktadir. Bunun yani sira bilindigi kadart ile psikolojik saglik alanina
yonelik sanal danisan uygulamalarini iceren bir derleme ¢alismasi bulunmamaktadir.
Bu nedenle mevcut arastirmanin temel amaci psikolojik saglik alanina yonelik olustu-
rulmus sanal danisan uygulamalarinin sistematik olarak derlenmesidir. Bu sistematik
derleme calismasi ile gelecek vadeden glincel bir konu olan sanal danisan uygulamalari-
na yonelik arastirmalar dogrultusunda kapsamli bir ¢ergeve ¢izilerek alanyazina katki
sunulacaktir. Bu bilgilerin, dzellikle uygulama gelistirmek veya uygulamalarin etkileri-
ni test etmek isteyen aragtirmacilar ve alana ilgi duyan kisiler i¢in fikir vermesinin ya-

ninda iilkemizde gelistirilecek uygulamalara dair yonlendirici olmasi umut edilmistir.

Sanal Danisan Uygulamalar
‘Sanal hasta’ veya psikolojik goriisme terminolojisine uygun olarak ‘sanal danisan’
ifadesine yonelik ¢esitli tanimlamalar olsa da en kapsayici tanimin, “saglik ve tip alani-

na yonelik aligtirma, egitim ve degerlendirme amaciyla gercek klinik durumlarin etkile-
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simli bir bilgisayar simiilasyonu” oldugu soylenebilir (Ellaway ve ark., 2006, s. 2). Bu
nedenle sanal danisan uygulamalar1 ¢esitli senaryolar igerebilen ve ekrana dayali ileti-
simden li¢ boyutlu ortamlara kadar farklilik gosteren sanal gergeklik uygulamalarini
kapsayan ¢esitli bir yelpaze olarak diigiiniilebilir (Cook ve Triola, 2009; Ellaway ve
ark., 2008; Talbot ve ark., 2012).

Sanal danisanlarin egitim siirecinde kullaniminin glindeme gelmesinde c¢esitli etken-
lerin rolii bulunmaktadir. Bu konudaki 6ncii etkenin, tip alaninda gergek bir kisinin pro-
fesyonel olarak rol yapmasina dayanan geleneksel yaklagimin (standart hasta) ekonomi,
yer, zaman gibi alanlardaki bazi kisitlar1 oldugu soylenebilir (Rizzo ve Talbot, 2016).
Bu kusitliliklara ek olarak psikolojik saglik alaninda da sanal uygulamalara yonelimin
baslangicinda rol oynayan ¢esitli etkenlerden sz edilebilir. Kuramsal derslerin karma-
stk durumlari degerlendirme i¢in yeterli olmayabilecegi, rol oynama egzersizlerinin ye-
terince gercekci olmayabilecegi/yapan kisinin yetenegine bagli olabilecegi (Beutler ve
Harwood, 2004) ve 6grencilerin gergek kisilerle goriisememesi (Poulton ve Balasubra-
maniam, 2011) gibi ¢esitli faktorlerin alternatif yontem arayisina gidilmesinde etkisi
vardir. Bu dogrultuda, klinik gériismede sanal ortam ile danigan uygulamalarinin herkes
icin standart bir sekilde tekrar edilebilir olmasi, zaman ve yer konusunda esneklik sagla-
masi gibi avantajlar1 da bu duruma katkida bulunmaktadir (Talbot ve ark., 2012). Birey-
sel deneyimin aktif rol alma ve 6grenme siirecinde 6nemli bir rolii oldugu bilindiginden
(Kolb, 1984), sanal ortamlarin saglik ile iligkili egitim alaninda kullanilmasinin yararla-
11 olabilecegi de belirtilmektedir (Mantovani ve ark., 2003; Poulton ve Balasubramani-
am, 2011). Bu yararlar arasinda, 6grencilerin 6grenme siirecine aktif katiliminin
saglanmasi, uygulamalarin somutlastirilmasi ve gorsellestirilmesi, zor olaylar ya da yer-
ler i¢in gozlem ve degerlendirme yapma imkanmin saglanmasi, riskli durumlarda da
(6rn., danisanin zarar gérme ihtimali) giivenli bir deneyim imkaniin sunulmasi, oyun-
lastirict etkilerle 6grencilerin motivasyonunun artirilmasi, uygulamalarin kisiye/duruma
0zgii uyarlanabilirligine ek olarak degerlendirme agisindan kolaylik saglayabilmesi be-
lirtilmektedir (Mantovani ve ark., 2003).

Sanal Damisan Uygulamalarinin Kullanim Alanlari

Sanal gergeklik uygulamalarinda televizyon ya da bilgisayar ekrani, projeksiyon ci-
hazi, ii¢ boyutlu sanal gozliik gibi ¢esitli araglar kullanilmaktadir (Rizzo ve ark., 2018).
Sanal danisan uygulamalarinda da 6grenciler bu araglar ile sanal bir danisan karsisinda

goriismeci roliini Gstlenerek program igerigine uygun bir (6rn., mesaj, secenekler, ses
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tanima) goriisme yapmaktadir (Ellaway ve ark., 2008; Huwendiek ve ark., 2009). Bu
uygulamalarin kisiler ile birebir temas kurmay1 gerektiren farkl disiplinlere yonelik ge-
sitli durumlarin simiilasyonunda kullanildig1 goriilmektedir. S6z konusu uygulamalarin
cesitli fiziksel rahatsizliklara yonelik ameliyat, fiziksel muayene gibi becerileri gelistir-
meye yonelik olarak tip alaninda (6rn., Courteille, Bergin, Stockeld, Ponzer ve Fors,
2008; Spillmann, Tuchschmid ve Harders, 2013) gorece daha ¢ok giindemde oldugu
dikkat ¢cekmektedir. T1p alaninin yani sira, dig hekimleri, hemsireler, eczacilar (Cook ve
ark., 2010) ve sosyal hizmet gorevlileri (Washburn ve Zhou, 2018) gibi meslek grupla-
rinda egitim araci olarak kullanildig1 ¢alismalar mevcuttur. S6zii edilen saglik alanlarin-
da calisilan konular agisindan degerlendirildiginde, iletisim becerisi (Bearman ve ark.,
2001; Sezer ve Sezer, 2019), kisileraras1 beceriler (Halan ve ark., 2018), fiziksel muaye-
ne, tan1 koyma ve hatta kotii haber verme gibi pek ¢ok alanda (Carrard ve ark., 2020)
ilgili becerilerin gelistirilmesi i¢in sanal gergeklik uygulamalarina bagvuruldugu goriil-
mektedir. Saglik disiplinleri alanindaki sanal danisan uygulamalarinin etkili oldugu g6-
riilmektedir. Ornegin, farkli saglik disiplinlerindeki &grencilerle gerceklestirilen 48
caligmay1 igeren bir sistematik derleme c¢alismasinda, sanal danisan uygulamasina kati-
lan gruplarin herhangi bir egitim uygulamasina katilmayan gruplara kiyasla 6grenme
acisindan daha yiiksek sonuglara sahip oldugu bulunmustur (Cook ve ark., 2010). Etkili
bir yontem oldugu goriilen bu uygulamalarin sayisinin saglik alaninda giderek arttig
goriilmektedir. Ornegin, saglik alaninda egitime yonelik gelistirilmis sanal danmisan uy-
gulamalarmin tiirlerini incelemeye yonelik bir sistematik derleme ¢alismasinda (Kono-
nowicz ve ark., 2015), teknolojik uygulama igeren arastirma sayisinin Cook ve
arkadaglarmin (2010) makalesinde yer alan ¢aligma sayisinin neredeyse bes kat fazla
oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Sanal danmisan uygulamalarinin kullaniminin saglik alaninda giderek arttigi goriil-
mektedir, ancak psikolojik saglik alanina 6zgii sanal danisan uygulamalarina yonelik
olarak, bilindigi kadar1 ile hem uluslararasi hem ulusal alanda yapilmis bir derleme ¢a-
ligmas1 bulunmamaktadir. Bunun yam sira, bilindigi kadar: ile ulusal alanyazin kapsa-
minda sanal danisan uygulamasi konusunda devam eden bir ¢alisma olsa da (Gtiltekin,
2019) heniiz bu konuya iliskin yayimlanmis bilimsel arastirma deseni i¢eren bir ¢calisma
bulunmamaktadir. Sanal danisan uygulamalarinin geleneksel yontemlerin kisitliliklarim
icermemesi nedeni ile psikolojik saglik alanindaki egitim siire¢lerinde énemli bir yere

sahip olacag diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda, uluslararasi alanyazinda yer alan ve psi-
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kolojik goriisme pratigini iceren sanal danisan uygulamalarinin incelenmesine yonelik
bir ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Mevcut arastirmada, bu uygulamalarin hangi amaglar
icin kullanilabilecegi, ne tiir tasarim ozelliklerine sahip oldugu, arastirmalarda ne tiir
Olciim yontemlerinin kullanildigi ve elde edilen bulgular incelenmis ve psikolojik go-
riigme egitiminde kullanilabilecek sanal danisan uygulamalarina dair kapsamli bir cer-

¢eve sunmak amaglanmastir.
Yontem

Tarama ve Secim Siireci

Bu sistematik derleme calismasi, sistematik derlemelerin ve meta-analizlerin yazi-
minda tercih edilen kanita dayali 6l¢iitler (Preferred Reporting Items for Systematic Re-
views and Meta-Analyses, PRISMA) temel alinarak gerceklestirilmistir (Moher ve ark.,
2009). Bu derleme kapsaminda, ilgili alana yonelik ¢aligmalari igermesi sebebi ile aras-
tirmacilarin bagl oldugu kurum tarafindan erisim saglanabilen Web of Science ve Sco-
pus veri tabanlar1 taranmistir. Baslik, 6zet ve anahtar terimler igerisinde “sanal hasta”,
“sanal insan”, “klinik goriisme”, “goriisme becerileri”, “psikoloji”, “psikiyatri” ve ilis-
kili terimler' aratilmistir. Ilgili tarama Agustos 2020 tarihinde gerceklestirilmistir. Psi-
kolojik saglik alanindaki sanal danisan uygulamalarinin heniiz yeterince yaygin
olmamasi goz 6nilinde bulundurularak herhangi bir tarih araligi belirtilmemistir. Yapilan
tarama, Ingilizce dili, makale ve bildiri kriterlerine sahip arastirmalar1 icerecek sekilde

sinirlandirilmistir.

Derlemeye dahil etme kriterleri arasinda, sanal danisan igeren bilimsel aragtirma de-
senine sahip ¢alismalarin psikoloji ve psikiyatri alanindaki katilimecilart igermesi ve psi-
kolojik goriisme kapsaminda teknolojik bir uygulama igcermesi bulunmaktadir. Takip
edilen asamalar ve her asamada incelenen/elenen calisma sayilar1 Sekil 1°de sunulmus-
tur. Anahtar kelimeler ile yapilan tarama sonucunda toplam 424 ¢alismaya ulagilmistir
(Web of Science = 61, Scopus = 363). Ik asamada tekrar eden 58 calisma cikartilmustir.
Ikinci asamada baslik ve 6zet arama kriterine gore taranmistir. Bu asamada, saglik ala-
nindaki sanal danisan uygulamalarini igermesine ragmen psikiyatri ve psikoloji alanin-
daki katilimcilarla yapilmamig olan c¢aligmalar, teknolojik uygulama igermeyen

calismalar ve miihendislik ¢alismalari elenmistir.. Ugiincii asamada baslik ve dzette ara-

1 (Virtual patient” OR “Virtual human” OR “Virtual agent”) AND (“diagnostic skills” OR “diagnosis” OR
“training” OR “clinical interview” OR “interview skills””) AND (“psychology” OR “psychiatry” OR “student”)
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ma kriterlerine gore diglanamayan tam metinler incelenmis ve uygunluk kriterine gore

derleme kapsamina dahil edilecek 16 ¢alismaya ulasilmistir.

<t Arama kriterlerine géire
= veritabanlarinda
< bulunan sonuglar:
- Scopus = 363
A Web of Science = 61
= (n=424)
Tekrar eden
- yaymlar
(n=358)
Y
<
= Bashk ve dzeti
taranan yaymlar
é (n = 366)
<<
Ll Cikartilan yaymlar (n = 323)
Sebepler:
Alan uyusmazhg (213),
B ilgisiz caligmalar (101),
derleme (7), tam metin
s A J ulagilamayan (2)
=
~ Uygunlugu degerlendirilen
% tam metin yayinlar
o (n=43)
-
-
Cikartilan yaynlar (n = 27)
Sebepler:
Orneklem uyusmazlig (8),
. dil sorunu (1), igerik
uyusmazh@ (9), inceleme
kapsamu digi goriisme (8),
nicel sonug icermeme (1)
Z, Y
<
S Derlemeye dihil edilen
yaymlar
=] (n=16)
I
T
a

Sekil 1. Sistematik Derleme Siireci
Bulgular

Takip edilen asamalar sonucunda 16 ¢alisma derlemeye dahil olacak sekilde ayrintili
olarak incelenmistir. Calismalarin timiindeki sanal danisan uygulamalarinda, psikoloji
ve psikiyatri alam ile iliskili gesitli 5rneklerin simiilasyonlar1 yer almaktadir. Incelenen

caligmalara dair bilgiler toplu olarak Tablo 1’de sunulmustur.
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Caligmalarin igerikleri dogrultusunda bulgularin kategoriler altinda sunulmasi tercih
edilmistir. Bu sebeple bilimsel ¢aligmalarin amaclari, bu ¢alismalarda kullanilan sanal
uygulamalarin 6zellikleri, ¢alismalarin degerlendirme amacglh kullandigi 6l¢iim araglar
ve son olarak caligmalarin ulastigi sonuglar olarak dort ana baslikta derleme bulgular
sunulmustur. Derlemenin ilk bulgusu olan ‘¢aligmalarin amaci’ boliimii arastirmalarda
yer alan ortak hedefler dogrultusunda simiflandirilmistir. Bulgularin devaminda ise 6l-
¢lim araclar1 ve caligmalarin bulgularma iligkin ana basliklar bilimsel ¢alismalarin
amaglar1 dogrultusunda ‘kullanici deneyimi’, ‘tan1 degerlendirme becerileri’, ‘goriisme
becerileri’ ve ‘psikolojik degiskenler’ alt basliklarina ayrilarak sunulmustur. Sanal uy-
gulamalarin 6zellikleri ise danisan dykiislinii igeren ‘danisan tasarimi’ ve sanal danisan

ile kurulan etkilegsimi tanimlayan ‘teknik 6zellikler’ basliklar altinda sunulmustur.

Calismalarin Amaci

Bu sistematik derlemede yer alan ¢alismalarin amaglarinin biiyiik 6l¢iide ortaklastig
goriilmektedir. Bazi ¢aligmalarin birden fazla tanimlanmis amag icerdigi soylenebilir.
Bu nedenle ¢aligmalarin amaglarina iliskin bulgularin kategoriler altinda sunulmasi ter-

cih edilmistir.

Kullanici Deneyimi

Kullanic1 deneyimi, katilimcilarin sanal danisan uygulamalarina yonelik duygulari-
n1, tutumlarini ve deneyimlerini degerlendirmelerini igermektedir. Bu baglamda, ortak
bir enstitii olan Institute for Creative Technologies aracilig1 ile gelistirilmis olan ¢esitli
sanal daniganlari igeren ii¢ ¢calismanin (Kenny ve ark., 2009; Parsons ve ark., 2008;
Washburn ve ark., 2020) kullanic1 deneyimine yonelik topladig 6l¢iimlerde sanal dani-
san ile etkilesim deneyimi, uygulamaya yonelik tutumlar, sistem i¢erisindeki soru/yanit
eslesmesi ve sanal danisan ile iletisimde teknolojiye aciklik gibi etkenler yer almaktadir.
Major depresyon tanisina yonelik gelistirilmis olan sanal uygulamalar i¢in kullanicilarin
tutumlari, uygulamanin avantajlar1 ve kisithiliklar: temelinde incelenmektedir (Dupuy
ve ark., 2019, 2020; Shah ve ark., 2010). Benzer sekilde Penaloza-Salazar ve arkadasla-
riin (2011) gelistirdikleri programi (Simulated Interviews 3.0) deneyimleyen katilimci-
larin kullanict memnuniyetini duygu, yararlilik, 6grenilebilirlik, etkinlik ve kontrol
etkenleri agisindan 6l¢erken; Gutiérrez-Maldonado ve arkadaslar1 (2015) ise sanal ger-
ceklik gozliigii ve bilgisayar araciligi ile 6lgmiiglerdir. Son olarak, demans 6rnegi sunan
bir uygulamada, katilimcilarin deneyimleri ve 6grenme motivasyonlari ilgi, uygunluk,

giiven ve memnuniyet agisindan degerlendirilmistir (Matsumura ve ark., 2018).
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Tani Degerlendirme Becerileri

Tan1 degerlendirme becerileri, katilimeilarin g¢esitli psikolojik rahatsizlik ve durum-
lara yonelik bilgi diizeylerinin 6lgiilmesini icermektedir. Buna gore arastirmalarda kati-
limcilarim yeme bozuklugu (Gutiérrez-Maldonado ve ark., 2014; Gutiérrez-Maldonado
ve ark., 2015), demans (Matsumura ve ark., 2018), intihar (Foster ve ark., 2015), panik
bozukluk (Calinici ve ark., 2017), depresif 6zellikler ve alkol kétiiye kullanimi (Foster
ve ark., 2016), major depresyon (Dupuy ve ark., 2019, 2020; Shah ve ark., 2010), trav-
ma sonrast stres bozuklugu (Kenny ve ark., 2009; Pantziaras ve ark., 2015a) ile ilgili
beceri diizeylerinin dl¢iildiigii goriilmektedir. Bunun yani sira, DSM 5’te yer alan kaygi
bozukluklari, madde kullanim bozukluklari, travma ve stres ile iligkili bozukluklar, dep-
resyon bozukluklar1 ve bipolar bozukluklar gibi bozukluklardan bir ya da birkagini ige-
recek sekilde tani degerlendirmedeki beceri diizeylerinin 6l¢iildiigii bir ¢alismaya
rastlanmistir (Washburn ve ark., 2020).

Goriisme Becerileri

Caligmalarda katilimcilarin goriisme becerilerini 6lgmeye yonelik empatik iletigim
becerileri (Dupuy ve ark., 2019, 2020; Foster ve ark., 2015, 2016), temel iletisim beceri-
leri (Pantziaras ve ark., 2015a) ve intihar riski i¢eren bir durumda tedavi kararinin ince-

lenmesi (Gorrindo ve ark., 2013) ile ilgili hedefler oldugu goriilmektedir.

Psikolojik Degiskenler

Katilimeilarin kendilerine yonelik inanglarini inceleyen az sayida calismaya rastlan-
mistir. Buna gore panik bozukluk tanili sanal danisan (Calinici ve ark., 2017) ve farkli
tanilara sahip sanal danisanlar (Washburn ve ark., 2020) iceren caligmalarda, goriisme
sonrasi katilimeilarin gorlisme becerilerine yonelik 6z-yeterlik diizeylerinin 6l¢iilmesi
hedeflenmistir. Pantziaras ve arkadaglari (2015b) ise travma sonrast stres bozuklugu ve
depresyon bozukluguna sahip gd¢men bir sanal daniganla gerceklestirilen egitim uygu-
lamasindan sonra katilimcilarin bu 6zelliklere sahip danisan grubuna yardim etmedeki

giiven diizeylerini incelemislerdir.

Yontem Karsilastirmasi

Su ana kadar bahsi gecen ¢alismalarin bazilarinda, farkli yontemlerin etkilerinin kar-
silastirildig1 da goriilmiistiir. Ornegin Washburn ve arkadaslar1 (2020) tan1 degerlendir-
me becerisini gelistirmeye yonelik farkli egitim kosullarinin etkisini karsilagtirirken,

Foster ve arkadaglar1 (2016) empatiyi gelistirmeye yonelik farkli egitim kosullarinin et-
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kisini incelemistir. Empatik iletigsime olan etkinin degerlendirildigi calismada (Foster ve
ark., 2016) katilmcilarin empatik iletisimine yonelik geribildirim sunulan ‘empati geri-
bildirimli sanal danigan grubu’ haricinde iki grup daha bulunmaktadir. Danigan1 birebir
takip etme simiilasyonu olugturma amaci ile daniganin ge¢mis yasaminin Sims oyunun-
da olusturulan video kesitleriyle gorsel olarak sunuldugu ‘ge¢mis yasami sunulan sanal
danigan grubu’ ve herhangi bir ek bilgi igermeyen yalnizca sanal danisan uygulamasinin

yapildigi kontrol grubu yer almaktadir.

Sanal danisan uygulamasini geleneksel yontem (Matsumura ve ark., 2018) ve video
yontemi (Foster ve ark., 2015) ile karsilastiran calismalar1 gérmek de miimkiindiir. Gu-
tiérrez-Maldonado ve arkadaglar1 (2014) sanal danisan ile etkilesimlerine ek olarak, go-
risme deneyimlerini degerlendirdikleri bir siire¢ degerlendirme prosediirii gelistirmis
ve sanal danisanla etkilesiminde bu degerlendirmeyi yapan ve yapmayan katilimcilarin

deneyimlerini karsilastirmistir.

Egitim yontemlerinin disinda sanal danisan ile iligkili farkli teknik 6zelliklerin etki-
lerini karsilastiran calisma hedefleri de oldugu gériilmektedir. Ornegin Gutiérrez-Mal-
donado ve arkadaglar1 (2015) ti¢ boyutlu gozliikk kullanimi ve bilgisayar kullanimini
karsilagtirmis, Calinici ve arkadaglar1 (2017) ise dogrusal ilerleyen ve dallanarak ilerle-
yen, diger deyisle katilimcinin se¢imine gore senaryo igerisindeki yanitlarin sabit kaldi-

&1 ya da degigkenlik gosterdigi farkli senaryo tiirlerini karsilagtirmistir.

Sanal Uygulamann Ozellikleri

Sanal danisan uygulamalarn igerik acisindan degerlendirildiginde bazi benzerlik ve
farkliliklardan s6z etmek miimkiindiir. Bu benzerlik ve farkliliklara dair bulgular, takip
edilmesini kolaylastirmak adina danisan tasarimi ve teknik 6zellikler alt basliklart altin-

da sunulmustur.

Danisan Tasarimi

Calismalar arasinda sanal danisanin 6ykiisii ve fiziksel sunumu agisindan bazi farkli-
liklar ve ortakliklar oldugu gériilmektedir. Oncelikle tiim ¢alismalarin danisan tasarim-
larinda bir psikolojik bozukluk tanisina odakli oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda
caligmalari, sanal danisanin yalnizca psikolojik bozukluklarina yonelik bilgi sunan ve
buna ek olarak sanal danisanin ge¢mis Oykiisii ve/veya demografik bilgilerini de sunan

caligmalar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
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Sanal daniganin yalnizca psikolojik bozukluk tanisi bilgisinin sunuldugu arastirma-
lar olarak gruplandiginda obsesif kompiilsif bozukluk, yaygin kaygi bozuklugu, sinir
kisilik bozuklugu, sizoaffektif ve sizofreniform bozukluk (Penaloza-Salazar ve ark.,
2011); kayg1, major depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu tanilar1 ve madde kétiiye
kullanimi (Washburn ve ark., 2020) ve farkli yaglardaki ve farkl: tiirlerdeki demans tani-
st (Matsumura ve ark., 2018) gibi birden ¢ok tani ismini belirten ¢aligmalar oldugu go-
rilmektedir. Ayrica panik bozukluk (Calinici ve ark., 2017), yeme bozuklugu
(Gutiérrez-Maldonado ve ark., 2014, 2015) ve major depresyon bozuklugu (Dupuy ve
ark., 2019, 2020) gibi tek bir psikolojik bozukluk i¢eren ¢aligsmalara da rastlanmistir.

Sanal danisanlarin psikolojik bozuklugunun disinda gegmis dykii ve/veya demogra-
fik bilgilerini iceren ¢aligmalar da bulunmaktadir. Depresif 6zellikler (Foster ve ark.,
2015, 2016; Gorrindo ve ark., 2013; Shah ve ark., 2010), travma sonrasi stres bozuklugu
(Kenny ve ark., 2007; Pantziaras 2015a, 2015b) ve davranim bozukluguna (Parsons ve
ark., 2008) sahip sanal danisanlari igeren ¢alismalarda psikolojik bozukluk bilgisine ek
olarak sanal danigana iliskin ¢esitli bilgiler sunulmaktadir. Sanal danisanin sosyal iliski-
leri, stres kaynaklari, tibbi dykiisii (Foster ve ark., 2015; Shah ve ark., 2010) gibi farkli
yonlerine iliskin daha genig bilgi sunan ¢aligsmalarin yaninda, ‘erkek gazi danigan’ (Gor-
rindo ve ark., 2013), ‘Justina isimli gen¢’ (Kenny ve ark., 2009), ‘kadin gé¢gmen’ (Pant-
ziaras, Fors ve Ekblad, 2015a, 2015b) gibi yalnizca belirli bir 6ykii 6zelligi sunan
caligmalar da bulunmaktadir. Bu nedenle, arastirmalarda sunulan bilgi diizeyleri birbi-
rinden farklilagmaktadir. Devam eden kisimda bu bilgiler psikolojik bozukluklarin 6zel-

liklerine gore gruplandirilarak sunulmaktadir.

Depresif 6zelliklere iliskin ek bilgi sunan bir uygulamada, temel sikayetleri uyku-
suzluk ve yorgunluk olan 21 yasindaki kadin tiniversite dgrencisi sanal danigsan Cynthia
Young’1n, sekiz ay dnce kuzenini bir kazada kaybettikten sonra majoér depresyon bozuk-
lugu belirtileri gostermeye basladig1 belirtilmektedir. Katilimcilar bu senaryo igerisinde
danisanin temel sikdyeti, major depresyon belirtileri, sosyal iligkileri, stres kaynaklari,
tibbi ve aile dykiisli hakkinda bilgi toplayabilmektedir (Foster ve ark., 2016; Shah ve
ark., 2010). Bir diger 6rnekte, Denise adinda bipolar bozukluk tanili intihara yatkinlik
Ozelligi gosteren bir daniganin oldugu senaryo igerisinde, Denise’in kriz yasadigini go-
riigmeciye ileten bir “partner” karakteri bulunmaktadir. Calismada aktarildigi iizere, s6z
konusu partner katilimeryi telefon ile bilgilendirmektedir. Bunun diginda, partner karak-

terinin fiziksel goriintiisiiniin olup olmadigina iligkin bilgi bulunmamaktadir. Bu senar-
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yoda da katilimcilar, DSM IV kriterlerine gore danisanin bazi belirtileri, tibbi ve aile
Oykiisti, ilag kullanimi ve intihar risk alanlar1 hakkinda bilgi toplayabilmekte ve geribil-
dirim alabilmektedir (Foster ve ark., 2015). Depresif belirtiler i¢eren bir baska ¢alisma-
da, alt1 ay Once Afganistan operasyonundan doénen erkek bir gazi sanal danisan
bulunmaktadir. Bu danisan intihar diisiinceleri ve planlarina sahip olmakla birlikte, eski
esine siddet uygulamaya iligkin diisiincelerini de belirtmektedir (Gorrindo ve ark.,
2013).

Travma sonrasi stres bozuklugu ile iligkili ek bilgi sunan ¢aligmalarda Justina isimli
bir geng oldugu (Kenny ve ark., 2009) ve “K. Hanim” adinda bir Bosna G6¢meni sanal
danisanin, ayni zamanda major depresyon tanisinin oldugu sunulmaktadir (Pantziaras
ve ark., 2015a, 2015b). Son olarak, davranim bozuklugu tanisina ek olarak oykii ve de-
mografik bilgiye rastlanan bir ¢alismada ise 16 yasindaki Justin adli sanal danigsanin iki
yasinda evlatlik olarak verildikten sonra istismara ugradigi, bunun iizerine koruyucu ai-
leye verildigi ve sonrasinda madde kullanip zarar verici davraniglar sergiledigi belirtil-
mektedir (Parsons ve ark., 2008).

Teknik Ozellikler

Sanal daniganlarin fiziksel tasarimlari incelendiginde yaygin olarak gercek kisi gibi
davranan bir avatarin tercih edildigi goriilmektedir (bkz. Tablo 1/Teknik igerik). Hare-
ketli avatarin yani sira avatar fotografi (Calinicci ve ark., 2017; Foster ve ark., 2015,
2016) ve gergek kisi videosunun (Gorrindo ve ark., 2013; Pantziaras ve ark., 2015a,
2015b) yer aldig1 da goriilmistiir. Yalnizca bir ¢aligmada direkt olarak sanal danisanin
fiziksel tasarimina iligkin bilgi sunulmamistir (Shah ve ark., 2010). Sanal danisanlarin
uygulama esnasindaki goriiniimleri ise hem yakin bir a¢1 ile danisanin yiiziine odaklani-
lacak (6rn., Pantziaras ve ark., 2015a), hem de genis bir perspektifte koltuk ve oda go-
riintlisiini igerecek sekilde olabilmektedir. Ayrica sanal ofisin igerisinde yine sanal
olarak yer alan iki bilgisayar ekrani bulunan ve ekranlardan birinde danisanin goriintii-
stinlin, digerinde danisan ile iletisim kurulmasini saglayan segeneklerin yer aldigt bir

tasarima da rastlanmistir (Penaloza-Salazar ve ark., 2011).

Sanal uygulamalar katilimcilara genellikle tek basina ayri bir monitdr (6rn., Dupuy
ve ark., 2020; Kenny ve ark., 2009), bilgisayarin kendisi (6rn., Foster ve ark., 2016) ve
iic boyutlu gozliik (6rn., Gutiérrez-Maldonado ve ark., 2015) aracilifiyla iletilmektedir.

Katilimeinin goriisme esnasinda sanal danigan ile iletisim kurmasi i¢in farkli yontemler
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tercih edilebilmektedir. Bunlar yazigsma (6rn., Foster ve ark., 2016), konusma (6rn., Du-
puy ve ark., 2020) ve ¢coktan se¢gmeli yazili yanitlar ile video iceren dosya sekmeleri gibi
sunulan segenekler arasinda se¢im yapma (6rn., Gutiérrez-Maldonado ve ark., 2015;
Pantziaras ve ark., 2015a, 2015b) seklindedir.

Sanal danisan uygulamasinda iletisim i¢in kullanilan en yaygin yontemin se¢enekler
araciligiyla oldugu dikkati ¢ekmektedir. Secenekler araciligiyla kullanilan yontemler-
den biri program igerisinde alt dosya sekmelerinin (6rn., bagvuru nedeni, medikal geg-
mis, sosyal iligkiler) yer almasi ve bu sekmeler icerisinde o konuyla iliskili dnceden
kaydedilmis videolarin bulunmasidir (Pantziaras ve ark., 2015a, 2015b). Toplam 148
soru segenegi bulunan bu programda katilimcinin soru se¢imine gore danisanin cevabi
video olarak sunulmaktadir. Danigan ile goriigme bittikten sonra program tarafindan ka-
tilimciya danigsanin oykiisii, semptomlari, sosyal iliskileri, n tani, dnerilen tedavi planm
sorulmakta ve sonrasinda programda 6nceden tanimlanmis olan geribildirim ekrana gel-

mektedir.

Video kullanimi i¢eren bir baska uygulamada da benzer yaklasim goriilmekte ve or-
negin katilimecilar kaygi secenegini sectiginde sanal daniganin kaygisi ile ilgili bilgiler
verdigi video klip gosterilmektedir (Gorrindo ve ark., 2013). Sonrasinda ise katilime1
karar vermek i¢in yeterli bilgiye ulastigini diisiiniiyorsa ya da 15 dakikalik siire limiti
bittiyse uygun tedaviyi soran soru ile tedaviye iligskin segenekler ekrana gelmekte ve
katilimcilarin bir secim yapmasi istenmektedir. Son olarak benzer bir baska yontemde
ise katilimcilar program igerisindeki butonlar araciligi ile almak istedikleri bilgi alanina
iligkin se¢im yaptiktan sonra danigan ve sanal ailesinden yanit almakta ve yine program

icerisinde gorlismenin sonunda geribildirim edinmektedir (Matsumura ve ark., 2018).

Segenek aracilig ile iletisim kurulan bir diger yol ise yazili sekilde sunulan ¢oktan
se¢meli siklardir. Bu yontemi kullanan bir ¢alismada katilimei, danisanin psikolojik bo-
zukluk belirtilerini inceleme amaci ile birden ¢ok soru alternatifinden bir tanesini seg-
mektedir (Calinici ve ark., 2017). Eger katilimci tarafindan en uygun soru se¢ilmediyse,
secilen soruya danisandan gelen yanitin ardindan, program tarafindan katilimciya bu
sorunun neden en iyi tercih olmadigina iliskin bir geribildirim verilmektedir. Ayirici tani
degerlendirme becerisini 6lgmeyi hedefleyen baska bir calismada benzer sekilde kati-
limcilar goriismeci roliinde yazili soru siklart arasindan se¢im yaparak ilerlemekte ve

daniganin her yanitindan sonra katilimcilarin karsisina yeni bir soru sorma veya tant
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koyma secenekleri ¢ikarilmaktadir.. Eger katilimcilar dogru bir sekilde de olsa yeterince
sorgulamadan tan1 koyarsa sistem uyar1 vermekte ve kesfi tamamen tamamlayana kadar
kabul etmemektedir (Gutiérrez-Maldonado ve ark., 2014). Coktan se¢meli yazili sik
yontemi kullanan diger ¢alismalardan biraz daha farkli olarak katilimcilarin ekrana ge-
len segeneklerden birini sesli olarak okudugu ve okunan segenegin ses algilayict aracili-
giyla algilandiktan sonra sanal daniganin konusarak yanit verdigi bir c¢alismaya da

rastlanmistir (Dupuy ve ark., 2020).

Klinik goriisme ortaminin katilimei tarafindan daha gergekei olarak algilanmasi i¢in
dogal dil isleme algoritmalarinin kullamldig1 gériilmektedir. Ornegin, katilime1 ve sanal
danigan arasindaki iletisimin yazili olarak gergeklestigi bir ¢alismada, sanal danisanin
cevap metin havuzu igerisinden en uygun karsiligi vermesi saglanmaktadir (Foster ve
ark., 2015; Foster ve ark., 2016). Bir diger 6rnekte ise ses tanilama kullanilmakta, kati-
limcilar mikrofona basarak konustuktan sonra sanal danisan uygulamasi katilimcilarin
seslerini algilamaktadir (Kenny ve ark., 2009). Katilimcilarin sanal danisan ile konusa-
rak iletisim kurdugu ancak ses tanilama kullanilmadan katilimemin sdylediklerinin
arastirmaci tarafindan sisteme yazili olarak iletildigi bir ¢alismada da sanal danisan kati-

limciya sesli olarak karsilik vermektedir (Washburn ve ark., 2020).

Degerlendirmeye Yonelik Ol¢iim Araglar
Arastirmalarda kullanilan 6l¢iim araglar1 Tablo 1°de orijinal isimleri ile birlikte su-
nulmustur. Bu boliimde calismalarda kullanilan 6l¢im yontemleri, yine ¢aligmalarin

amaglar1 dogrultusunda gruplanarak sunulmustur.

Kullanict Deneyimi

Kullanic1 deneyiminin 6l¢iimil i¢in genellikle 6z-bildirim tiiriinde 6l¢iim araglarnin
tercih edildigi goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse yazilim kullanim deneyimini 6lg-
me amact ile 50 maddeden olusan bes ayr1 boyut igeren Yazilim Kullanilabilirligi Ol-
¢lim Envanteri (Software Usability Measurement Inventory, Gutiérrez-Maldonado ve
ark., 2015; Penaloza-Salazar ve ark., 2011) ve 10 maddeden olusan Sistem Kullanilabi-
lirlik Olgegi (System Usability Scale, Matsumura ve ark., 2018) tercih edilmistir. Kulla-
nict algr ve degerlendirmelerini 6lgme amaciyla Sistem Kullanilabilirlik Olgegi’nden
uyarlanan bir form (Washburn ve ark., 2020) ve gelistirilen egitim aracinin degerlendi-
rilmesine yonelik yorumlarin da iletilmesine imkan taniyan 10 maddeden olusan 5’li

Likert tipi bir form da (Shah ve ark., 2010) kullanilan 6z-bildirim &l¢iimleri arasinda yer
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almaktadir. Ayrica, katilimcilarin yeni deneyim ile teknolojilere agikligini, kendilerini
sanal ortamin i¢inde hissetme egilimlerini (Kenny ve ark., 2009) ve dikkat, ilgililik, gii-
ven, memnuniyet alt boyutlarini iceren 6grenme motivasyonlarini (Matsumura ve ark.,

2018) 6lgmeyi amaglayan 6z-bildirim 6lgekleri de kullanilmaktadir.

Kullanic1 deneyiminin 6l¢iilmesinde agirlikli olarak 6z-bildirim 6l¢ekleri kullanilsa
da baz1 ¢alismalarda, yari-yapilandirilmis goriisme segenegi de tercih edilmektedir. Or-
negin katilimcilarin sanal danisana kars1 tutumunu 6l¢mek amaci ile sanal goriisme son-
rasinda bir psikiyatrist tarafindan uygulamaya yonelik ¢esitli sorular igeren

yari-yapilandirilmis bir gériisme gerceklestirilmistir (Dupuy ve ark., 2019, 2020).

Tanit Degerlendirme Becerileri

Sanal uygulamalarda katilimcilarin tanilara yonelik bilgi diizeyindeki degisimin de-
gerlendirilmesi amaciyla aragtirmacilarin ¢ogunlukla kendi olusturduklari 6l¢tim aracla-
rin1 kullandigi goriilmistiir. Bu araglar incelendiginde ¢oktan se¢gmeli sorular igeren
Ol¢iim araglarinin siklikla tercih edildigi sdylenebilir (Calinici ve ark., 2017; Gutiér-
rez-Maldonado ve ark., 2015; Kenny ve ark., 2009; Pantziaras ve ark., 2015a).

Coktan segmeli sorularin yani sira agik uglu sorularla 6l¢iim yapilan (Washburn ve
ark., 2020), cok sayida isaretlenebilecek secenege sahip sorularla 6l¢iim yapilan (Dupuy
ve ark., 2019, 2020) ya da sorulara bir anahtar kelime ile cevap verilmesi istenen (Mat-
sumura ve ark., 2018) caligmalar da mevcuttur. Ayrica katilimcilarin bulimiya nervoza
tan1 degerlendirme becerisini 6lgme amaci ile aragtirmanin yapildigi okulun donem so-
nunda gerceklestirilen final siavinin kullanildig: belirtilmis fakat i¢erigine dair ek bilgi
sunulmamustir (Gutiérrez-Maldonado ve ark., 2014). Diger yontemlerden farklilagan bir
Olciimde ise katilimcilar standart danisan ile yaptiklar gercek bir goriismedeki perfor-
manslari lizerinden degerlendirilmistir. Bu yontemde katilimcilar sanal danigan uygula-
masindan sonra danigsan roliindeki gercek bir kisi ile 20 dakikalik bir goériisme
gergeklestirmistir. Goriismenin sonunda bu danisan, intihar riski ve depresif belirtileri
degerlendirmeye yonelik katilimcilarin kendisine sorduklart sorularin uygunluklarini
cesitli kontrol maddeleri igeren bir liste aracilig1 ile degerlendirmistir (Foster ve ark.,
2015).

Goriisme Becerileri
Katilimeilarin goriisme sirasindaki iletisim ve empati becerilerine yonelik ¢esitli 61-

¢lim yontemleri oldugu goriilmiistiir. Sanal danisan uygulamasini tamamlayan katilim-
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cilar standart danisan ile bir goriisme gergeklestirmis ve katilimcilarin iletisim becerileri
goriisme gergeklestirdikleri danisan roliindeki kisi tarafindan cesitli kontrol maddeleri
iceren bir liste araciligi ile degerlendirilmistir (Foster ve ark., 2015, 2016). Danisanin
degerlendirmesine ek olarak katilimecilarin empatik beceri diizeyleri daha nce bu konu-
da egitim almis degerlendiriciler tarafindan puanlanmistir (Foster ve ark., 2016). Kati-
Iimcilarin sozel ifade becerileri, sanal seans boyunca farkli anlarda katilimcilarin
karsisina ¢ikan sorular ile dlgiiliirken, sozel olmayan empati ifadeleri goriisme esnasin-
da bilgisayar kamerasiyla kayda alinip sonrasinda kayitlarin bir yazilim programi araci-
lig1 (Affectiva) ile analiz edilmesiyle dl¢lilmiistiir (Dupuy ve ark., 2019). Yazilimin her
iic milisaniyede 0 ile 100 arasinda bir deger gosterdigi, sozel olmayan empati becerileri
icin Ekman’m alt1 temel duygusunun se¢ildigi ve goriismenin farkli asamalarindaki 61-
¢limleri degerlendirmek i¢in katilimcinin konustugu sorular asamasinda, dinledigi ya-
nitlar asamasinda ve ¢ikarim sorularmi yanitladigi ¢coklu secenekli sorular agamasinda
Olciim alindig1 belirtilmistir. Son olarak, katilimcilarin sanal danisanin tedavisine yone-
lik kararini 6l¢gme amaci ile katilimceilara uygulamanin sonunda ¢esitli karar se¢enekleri

arasinda tercih yaptirilmistir (Gorrindo ve ark., 2013).

Psikolojik Degiskenler

Calismalardaki katilimcilarin 6z-yeterlik ve giliven diizeylerini 6lgmede sadece
0z-bildirim 6l¢eklerinin kullanildigr goriilmiistiir. Kullanilan 6z-bildirim 6lgeklerine ba-
kildiginda Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olcegi’nde yer alan seans ydnetimi alt dlge-
gi (Calinici ve ark., 2017), katihmecilarin klinik goriisme ile iliskili gorevleri
gerceklestirmelerini etkileyecek su anki becerilerine olan giivenine dair 6lgiimler i¢in
Sosyal Hizmet Beceri Oz Yeterlik Olgegi (Social Work Skills Self-efficacy, Washburn
ve ark., 2020) ve HPRT Giiven Olgegi’nin (Gd¢men Travmasi i¢in Harvard Programu,
Harvard Program for Refugee Trauma Confidence Questionnaire, Pantziaras ve ark.,
2015b) tercih edildigi goriilmiistiir.

Arastirmalarin Bulgular:

Kullanici Deneyimi

Sanal danigan uygulamalarmin kullanilabilirlik degerlendirmesine iligkin bulgular
katilimcilarin uygulamay1 olumlu yonde degerlendirdigini gostermektedir (Matsumura
ve ark., 2018; Parsons ve ark., 2008; Penaloza-Salazar ve ark., 2011; Washburn ve ark.,

2020). Ayrica bulgular arasinda, motivasyon diizeylerinin dikkat, ilgililik, giiven ve
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memnuniyet boyutlar1 i¢in anlamli olarak arttigi (Matsumura ve ark., 2018); farkli si-
miilasyon uygulamalari (Washburn ve ark., 2020) ve farkli teknoloji araclar1 (Gutiér-
rez-Maldonado ve ark., 2015) igeren uygulamalara katilan gruplar arasinda kullanici
deneyimine iligkin anlamli bir fark bulunmadigi ve uygulama esnasinda katilimcilarin
gercek hayattakine benzer sekilde davranabildigi de (Parsons ve ark., 2008) yer almak-
tadur.

Katilimeilarin gesitli olumlu geribildirimler sundugu goriilmiistiir. Danigsanlarin be-
lirtileri gergekei bir sekilde yansitmasina (Washburn ve ark., 2020) ek olarak sanal dani-
sanin cesitli belirti ve klinik durumlar1 canlandirmasi, ev ortaminda da kullanilabilir
olmasi, sadece kuramsal bilgi aktarimi yerine 6grenmeyi ve hatirlamayi kolaylagtirmast,
uygulama ile ilgili olumlu deneyim yasatmasi, inandiriciliginin yiiksek olmasi (Dupuy
ve ark., 2019) karsilasilan olumlu geribildirimler arasinda yer almaktadir. Bunun yam
sira olumlu geribildirimler arasinda katilimecilarin uygulamayi ortalama ya da iyi olarak
nitelendirdigi ve program igerisinde aninda verilen geribildirimi iyi ya da mitkemmel
buldugu sunulmaktadir (Shah ve ark., 2010). Ayrica, terapotik iliskiyi gelistirici ipuglar
iceren bir sekilde taniya yonelik yapilandirilmig soru 6rnekleriyle adim adim rehberlik
edilmesi kapsaminda uygulamanin igerigine dair olumlu geribildirimler iletilmistir. Ayn1
caligma igerisinde katilimcilarin goriismeci roliinii ilk kez canlandirdiklari i¢in heyecan
verici buldugu da belirtilmektedir (Calinici ve ark., 2017).

Katilimcilarin sorduklart soruya travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) ile iligkili
alt1 kategori ile iliskilendirilmis ¢esitli cevaplar verebilen sanal danisan ile katilimcilar
arasindaki etkilesimi inceleyen bir ¢aligmada, sorular ve cevaplar arasindaki uyum ince-
lenmistir. Bu uyum DSM IV’e gore TSSB’nin travma, yeniden yasama, kaginma ve ile-
tisim kategorileri i¢in orta diizeyde, uyarilmiglik ve yasam etkisi kategorileri i¢in diisiik
diizeyde bulunmustur. TSSB’nin alt kategorileri i¢in farkli diizeylerde etki s6z konusu
olsa da mevcut arastirma, kullanicilarin uygun sorular sorabildiklerini ve sanal danisan-
dan sorduklari sorulara cevaplar alabildiklerini gostermektedir (Kenny ve ark., 2009).
Ayrica sanal ortamda bulunma hissi ve sanal ortam igerisindeki deneyime agik olma

ozellikleri kontrol edildiginde baz1 kategorilerde beceri diizeylerinde artig goriilmiistiir.

Agirlikli olarak olumlu yonde bulgular oldugu goriilmekle birlikte bazi olumsuz bul-
gulara da rastlanmistir. Ornegin, arastirmanin temel hedefi igerisinde yer almasa da Fos-

ter ve arkadaglarinin (2015) ¢alismasinda uygulamanin kullanim kolayligi, 6greticiligi,
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uygulama deneyiminden hoslanma gibi ¢esitli yonleri iceren memnuniyet degerlendir-
mesi sonucunda, sanal grupta yer alan katilimcilarin video grubunda yer alan katilimci-
lara gore daha az memnuniyet duydugu ancak bu farkin etki degerinin diisiik oldugu
belirtilmistir. Katilimeilarin sundugu olumsuz geribildirimler arasinda da danisanin bazi
sorulara cevap ver(e)medigi, 6zellikle empatik ifadelere kars: ilgisiz cevaplar verdigi
(Shah ve ark., 2010); sanal danisanlarin ger¢cek daniganlar gibi kendiliginden agiklama
yapmadiklari/yanit vermedikleri i¢in sanal danisandan bilgi almanin daha zorlayici ol-
dugu, sanal daniganlarin empatik ifadelere gercek danisanlara gore daha az tepki verdigi
ve sanal danisan ile degerlendirilen konularin genisliginin alandakilere gore daha az ol-
dugu (Washburn ve ark., 2020) yer almaktadir. Sanal danisanin sundugu cevap igerikle-
rine iligkin geribildirimler disinda sanal damiganin animasyon Ozelligine yonelik
bulgulara da rastlanmustir. Ornek olarak, katilimcilardan biri danisanin motor becerileri-
ne yonelik degerlendirme yapmakta zorlandigini, daniganin motor becerilerindeki ya-
vaslamanin sanal danisanin bir 6zelliginden mi yoksa sistemdeki bir problemden mi
kaynaklandigini bilmedigini belirtmektedir (Dupuy ve ark., 2019). Bir diger drnekte ise
katilimeilar sanal danisan uygulamasimi inandirici bulsalar da bazen sanal danisan ile
etkilesimlerinde zorluk yasamiglardir (Parsons ve ark., 2008). Son olarak, Dupuy ve ar-
kadaslariin (2019) arastirmasinda yer alan empati ile iliskili sorular i¢in katilimcilar,
dogru cevabin kolay anlasilir olmas1 ve tekrarlayan sorular igermesi gibi 6l¢iimiin kolay

olduguna isaret eden geribildirimler sunmustur.

Tani Degerlendirme Becerileri

Yeme bozuklugu igeren calismalardaki bulgulara bakildiginda, drneklemi psikoloji
boliimii 6grencilerinden olusan bir arastirmada, katilimcilarin ilk gériismede sanal uy-
gulamadaki degerlendirme kriterlerini ne 6l¢tide anladiklari ve bu kritere gore ne dlgiide
basardiklarim diisiindiigii degerlendirilmistir. Ikincisinde ise ilk gdriismeye gore gelisim
stirecine odaklanmalar1 hedeflenerek ve 6nceki yanitlari hatirlatilarak bu dogrultuda yo-
rum yapmalar1 istenmistir. Ders donemi igerisinde yapilan sanal uygulamalara ek olarak
iki kez sanal uygulama ile iliskili goriisme gerceklestiren grubun, ders dénemi icerisin-
de goriisme siirecini degerlendirmeden yalnizca sanal uygulama ile ilerleyen kontrol
grubuna gore anlamli olarak yiiksek not aldigi bulunmustur (Gutiérrez-Maldonado ve
ark., 2014). Sanal gerceklik gozliigii ve bilgisayar kullanimini karsilagtiran bagka bir
caligmada ise taniya yonelik goriisme testinde her iki grup olduke¢a yakin puanlar almig

ve gruplarin beceri diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir (Gutiérrez-Maldo-
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nado ve ark., 2015). Gergek hasta ile goriigme ve derse katilimdan olusan geleneksel
yontemi igeren kontrol grubu ve geleneksel yonteme ek olarak sanal simiilasyon kulla-
nimindan olusan deney grubundaki katilimcilarin demansa iliskin bilgi diizeyindeki
(6rn., belirtiler, temel 6zellikler, ilaglar) farka bakildiginda ise deney grubunun kontrol
grubuna gore anlaml olarak daha yiiksek puanlara sahip oldugu goriilmiistiir (Matsu-
mura ve ark., 2018). Katilimcilarin panik bozukluk tani bilgi diizeyleri ag¢isindan her-
hangi bir uygulama almadig1 kontrol grubunda uygulama oOncesi ve sonrasi arasinda
anlamli bir farklilik yok iken, dogrusal ve dallara ayrilarak ilerleyen senaryo tiirleri uy-
gulanan her iki sanal grupta da grupi¢i anlamli artis oldugu belirtilmistir. Her iki sanal
grubun herhangi bir uygulama almayan kontrol grubuna gore daha yiiksek bilgi diizeyi-
ne sahip oldugu bulunmus, ancak farkli senaryo tiirleri igeren sanal danisanlar arasinda

anlamli bir fark bulunmamistir (Calinici ve ark., 2017).

Sanal danisan grubu ve sanal uygulama icermeyen yalnizca goriisme 0rneginin vi-
deo olarak izletildigi kontrol grubu arasinda intihar degerlendirme basarisi ve bipolar
bozukluk belirtilerini degerlendirme basaris1 agisindan anlamli bir fark olmadig: gortil-
miistiir. Buna ragmen sanal danisan grubundaki kisilerin intihar degerlendirme icin
belirlenmis olan bes alandan dordiinde ve bipolar bozukluk belirtilerinin degerlendiril-
mesi i¢in belirlenmis olan 14 alandan 11’inde daha ¢ok soru sordugu gozlenmistir (Fos-
ter ve ark., 2015). Depresyon tanisina yonelik yapilan ¢alisma sonuglarina bakildiginda
da katilimcilarin major depresyon bozuklugu tanisi ile iliskili belirtileri yiiksek oranda
dogru bildikleri (Dupuy ve ark., 2019, 2020) ve katilimcilarin ¢ogunun major depresyo-
nun alt belirtilerini belirledigi (Shah ve ark., 2010) bulunmustur. Benzer sekilde katilim-
cilarin major depresif Ozellikler gosteren standart danisandan GOykii almaya iligkin
becerileri i¢in empati geribildirimi iceren sanal danisan grubu, ge¢mis yasami gorsel
olarak sunulan sanal danisan grubu ve herhangi bir ek bilgi sunulmayan sanal danigan-
dan olusan kontrol grubu arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir (Foster ve ark.,
2016). TSSB tanisini igeren ¢aligmalar icerisinde katilimeilarin DSM IV alt kategorile-
rine gore uygun soru sordugu (Kenny ve ark., 2009); katilimeilarin TSSB ile ilgili bilgi
diizeylerinin son test 6l¢limiinde anlamli olarak artis gosterdigi ve izlem Slglimiinde an-
laml1 bir degisiklik olmadig1 (Pantziaras ve ark., 2015a) ifade edilmistir. Son olarak,
farkli tam1 gruplarini iceren bir ¢aligmada ii¢ grubun beceri diizeyleri karsilastirilmigtir
(Washburn ve ark., 2020). Bu ¢alismada, deney gruplarinda katilimcilar 6n test ve son

test 0l¢limlerini ya standart danisanla (pratik yapmayi iceren standart danisan grubu) ya
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da sanal danisanla (pratik yapmay1 igeren sanal danisan grubu) gerceklestirmis ve her
iki grup da aradaki siire igerisinde sanal danisanla ek goriismeler uygulamislardir. Kont-
rol grubunda (‘ek goriisme yapilmayan sanal danisan grubu) ise on test ve son test 6lgii-
mil sanal danisan ile gerceklestirilmis ancak aradaki siirede herhangi bir ek goériisme
uygulanmamustir. Pratik yapmayi igeren standart danisan grubu ve ek goriisme yapilma-
yan sanal danisan grubunun beceri diizeyleri igin 6n test ve son test puanlari arasinda
anlamli bir degisim bulunmamustir.. Yalnizca ‘pratik yapmayi igceren sanal danisan’ gru-

bunun beceri diizeyi i¢in son test dl¢glimiinde anlamli artiga rastlanmistir.

Goriisme Becerileri

Katilimcilarin sanal danisan uygulamasindan sonra standart danisan ile ger¢eklestirmis
olduklar goriismedeki empatik iletisim becerilerini 6l¢en dig gdzlemcinin degerlendirme-
sine gore, empati geribildirimi iceren sanal danisan uygulamasi alan gruptaki katilimeilar,
danisanin ge¢gmis deneyiminin sunuldugu sanal danisan uygulamasi alan gruptaki ve sanal
danisana dair herhangi bir ek bilgi sunulmayan kontrol grubundaki katilimeilara gore daha
yiiksek empati ifadesi gostermistir (Foster ve ark., 2016). Ancak gecmis deneyimi sunulan
sanal danigan uygulamasi alan grup ve kontrol grubu arasinda anlamli bir fark bulunma-
mistir. Ayn1 goriismenin standart danigan tarafindan gerceklestirilen degerlendirmesine
gore ise hem empati geribildirimi iceren grup hem ge¢mis deneyimi sunulan sanal danigan
grubu herhangi bir ek bilgi sunulmayan kontrol grubuna gore daha yiiksek empati goster-
mistir (Foster ve ark., 2016). Benzer bir ¢alismada da sanal danisan uygulamasi alan grup
ve video izletilen grup arasinda standart danisan ile iletisim ve iligki kurma diizeyleri agi-

sindan anlamli bir fark goriilmemistir (Foster ve ark., 2015).

Sozel empati becerilerini dlgen caligmalarda katilimeilarin yiiksek oranda dogru ce-
vaplar verdikleri, sdzel olmayan empati becerilerine yonelik yapilan 6l¢iimde ise goriis-
me esnasindaki farkli anlarinn (dinleme, soru sorma, yanitlama) yansitilan duygu
(igrenme, korku, sasirma) tizerinde etkili oldugu bulunmustur (Dupuy ve ark., 2019;
Dupuy ve ark., 2020). Katilimeilarin TSSB hakkindaki bilgi diizeyleri ve temel iletisim
becerileri ayni 6l¢iim araci igerisinde Olgiilmiis ve son test l¢iimiiniin anlamli olarak
yliksek oldugu belirtilmistir (Pantziaras ve ark., 2015a). Son olarak sanal danisan ile
gerceklestirilen psikolojik degerlendirmenin sonunda intihar riskine iliskin tedavi terci-
hinin degerlendirildigi bir ¢calismada ise psikiyatristlerin tip egitimi almayan diger kati-
limcilara gore yatili tedavi secenegini daha fazla tercih ettigi belirtilmistir (Gorrindo ve
ark., 2013).
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Psikolojik Degiskenler

Senaryo tiirleri dogrusal ve dallanarak ilerleyen iki farkli sanal grubun (Calinici ve
ark., 2017) ve hem sanal hem standart danisan1 igeren iki farkli uygulama yapilan gru-
bun (Washburn ve ark., 2020) 6z-yeterlik diizeyleri anlamli olarak artarken herhangi bir
uygulama almayan kontrol grubunda anlamli bir artis olmadigi raporlanmistir. TSSB ile
iligkili 6z-giiven diizeylerine bakildiginda katilimcilarin genel giiven diizeylerinde son
test 6l¢iimiinde anlamli bir artis oldugu ve en yiiksek ilerlemenin TSSB ile iligkili belir-
tileri tespit etme ve degerlendirme alanina yonelik oldugu goriilmiistiir (Pantziaras ve
ark., 2015b).

Tartisma

Psikolojik saglik alani egitiminde, teknolojik imkanlarin gelisimine paralel olarak
standart danisan, rol yapma gibi geleneksel yontemlerin maddi, zaman, tanmidiklik etkisi
gibi dezavantajlarina alternatif sunan sanal danisan uygulamalarmin destekleyici bir
ara¢ olarak giindeme geldigi goriilmektedir. Egitime yonelik teknolojik sanal danisan
uygulamalar1 psikolojik saglik alaninda kullanilsa da bu uygulamalarin heniiz yeni bir
alan olarak geligsme siirecinin baglarinda oldugu sdylenebilir. Hem diger sanal danisan
uygulamalarina kiyasla yeni olmast hem de bilindigi kadar ile iilkemizde psikolojik
saglik alaninda teknolojik sanal danisan uygulamalarina yonelik bir uygulama olmama-
st sebebi ile bu alana iliskin mevcut uluslararasi alanyazinina dayali genel bir ¢ergeve-
nin sunulabilecegi bir derleme ihtiyaci oldugu diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda sanal
danisan uygulamalarinin kullanimina dair sistematik bir degerlendirmenin yapildigt

mevcut derleme kapsaminda 16 adet ¢aligma yer almistir.

Sanal danigan uygulamalarina yonelik incelenen ¢alismalarin temel amaglari arasin-
da, uygulamanin etkinligi ve uygulanabilir bir ara¢ olup olmadiginin incelenmesi yer
almaktadir ve bu dogrultuda siklikla kullanilabilirlik ve psikolojik bozukluk tani deger-
lendirme beceri diizeylerinin 6l¢iildiigii goriilmektedir. Tiim arastirmalarin amaglari bir
arada degerlendirildiginde katilimcilarin beceri diizeylerini iyilestirmeye yonelik uygu-
lamalar arasinda tan1 degerlendirme becerilerine daha ¢ok yogunlasildigi, 6z-yeterlik
gibi psikolojik degiskenleri iceren diger alanlarin daha geri planda kaldigi dikkati ¢ek-

mektedir.

Sanal danisan uygulamalarmin énemli bir bileseni olan kullanici deneyimi ile ilgili

olarak katilimcilar, agirlikli olarak olumlu yonde degerlendirme yapmaktadir (6rn. Mat-
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sumura ve ark., 2018; Parsons ve ark., 2008; Penaloza-Salazar ve ark., 2011; Washburn
ve ark., 2020). Uygulamalarin kullanic1 dostu ve motive edici olarak algilanmasi ve su-
nulan olumlu geribildirimler dogrultusunda bu tip uygulamalarin ¢esitli “gercek” du-
rumlari basarili sekilde canlandirabildigi, mekansal 6zgiirliige sahip oldugu, kuramsal
bilgiyi destekleyici oldugu fikri desteklenmektedir (Mantovani ve ark., 2003). Uygula-
malarin yapilandirilmis igeriklere sahip olmasi (Calinici ve ark., 2017) ve geribildirim
icermesi de (Shah ve ark., 2010) olumlu olarak degerlendirilen 6zellikleri arasindadir.
Bahsedilen olumlu degerlendirmelerin yani sira sanal danigan uygulamalarinin olumsuz
degerlendirilen yanlar1 da bulunmaktadir. Bunlar arasinda 6ne ¢ikanlardan biri, sanal
danisanin ilgisiz cevaplar vermesidir; ancak bu durumun yalnizca dogal dil isleme yon-
temini kullanan ¢aligmalarda (Shah ve ark., 2010; Washburn ve ark., 2020) ortaya ¢ikti-
&1 goriilmustiir. Dikkat ¢eken bir diger olumsuz geribildirim ise animasyon kalitesi daha
yliksek olan bir sanal danisan uygulamasi iceren bir ¢aligmada bulunmaktadir. Katilim-
cilarin ¢ogu uygulamay1 olumlu olarak degerlendirmis olsa da uygulamada sanal dani-
sanin motor belirtilerinin/hareketlerinin  yavasladigi durumlarda bu yavasligin
simiilasyonun bir parcasi olup olmadigini ayirt etme konusunda zorluk yasandigi belir-
tilmektedir (Dupuy ve ark., 2019). Bu sebeple 6zellikle motor belirtiler iizerinden yapi-
lacak degerlendirmelerde animasyon ve baglanti kalitesinin daha kritik olabilecegi,
fakat diger durumlarda aragtirma igerigine 6zgli daha diisitk animasyon kalitesi i¢eren

dizaynlarin da g6z oniinde bulundurulabilecegi diisiiniilmektedir.

Kullanicr deneyimine iliskin ek olarak, farkli kullanim 6zelliklerinin arastirma so-
nuglarmi anlamli olarak etkilemedigi goriilmektedir (Gutiérrez-Maldonado ve ark.,
2015). Ayrica, kullanict deneyimi ile iligkili sanal ortamda bulunma hissi, teknolojiye
aciklik gibi kisisel 6zelliklerin sonuglar iizerinde etkili olabilecegine dair bulgulara da
rastlanmistir (Kenny ve ark., 2009). Bu sebeple, kullanict deneyiminde yalnizca tekno-
lojik ozelliklerin degil, katilimcilara 6zgii bireysel etkenlerin de géz 6niinde bulundu-
rulmasi gereken faktorler olabilecegi sdylenebilir. Her ne kadar kullanic1 deneyiminde
teknolojik dzelliklerin etkisine dair bulgular olsa da bu alanda sayica az deneysel calis-
ma oldugu, farkli kullanim 6zelliklerinin etkilerinin arastirilmasina ihtiya¢ duyuldugu,
gelecekte yapilacak yeni ¢aligmalarda teknoloji ile iligkili faktorlere dair daha fazla veri

toplanmasinin ve degerlendirme yapilmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Sanal danisan uygulamalarinin tan1 degerlendirme becerilerini ve goriisme becerile-

rini gelistirdigi yoniinde arastirmalarin ¢ogunda olumlu bulgulara rastlanmigtir. Farkli
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teknoloji tiirlerine sahip ¢aligmalarda da (bkz. Foster ve ark., 2015; Gutiérrez-Maldona-
do ve ark., 2015) tan1 degerlendirme becerilerinin gelisimi agisindan anlaml bir farklili-
ga rastlanmamustir. Ote yandan, psikolojik degiskenler olarak degerlendirilen &z-yeterlik
ve 0z-giliven diizeylerine yonelik olarak az sayida bulguya rastlansa da bulgularin olum-
lu sonuglari, sanal uygulamalarin psikolojik degiskenler agisindan destekleyici olabile-
cegi yoniinde izlenim birakmaktadir. Yine de bu noktada, ¢cogu arastirmanin pilot
niteliginde oldugu g6z oniinde bulundurularak farkli 6rneklemlerde de denemelerin ya-

pilmasina ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Sanal danisan uygulamalarinin tasarim 6zellikleri acisindan incelenen c¢aligmalar
farkli diizeylerde bilgi sunmaktadir. Bazi aragtirmalar sadece psikolojik bozukluk bilgisi
sunarken, bazi arastirmalarda bu bilgiye dykiiler de eslik etmektedir. Sunulan tasarimlar
dogrultusunda sanal danisanlarin belirli bir psikolojik bozukluk tanisina sahip oldugu
goriilmektedir. Calinici ve arkadaglarinin da (2017) 6nerdigi gibi, ¢calismalarin hem es
tan1 ve zorlayici ayirici tani igerecek sekilde hem de psikolojik bozukluk tanisi alacak
diizeyde olmayan, cesitli demografik ve psikolojik 6zelliklere sahip olacak sekilde ¢e-

sitlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Incelenen caligsmalar, sanal danisanla iletisim igin farkli teknik &zellikler icerebil-
mektedir. Bu dogrultuda yaygin olarak tercih edilen yontemin, bilgisayar ekraninda su-
nulan secenekler araciligi ile iletisim kurulmasi oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 1/
Teknik igerik). Caligmalar arasinda dogal dil isleme yontemini kullananlar, katilimecinin
daha spontane davranmasini saglasa da kullanic1 geribildirimlerine bakarak tim yon-
temlerin kullanilabilir oldugunu séylemek miimkiindiir. Teknolojik igeriklerin ve im-
kanlarn artirilmasinda kritik 6neme sahip oldugu diistiniilen, farkli disiplinlerden olan
aragtirmacilar arasi i birliginin de arastirmalarda mevcut oldugu goriilmektedir (6rn.,
Foster ve ark., 2016; Matsumura ve ark., 2018; Pantziaras ve ark., 2015b). Matsumura
ve arkadaslarinin da (2018) belirttigi gibi, akademi disinda profesyonel bir sirket ile ca-
lisildiginda, en ufak degisiklikler i¢in bile ciddi miktarda zaman ve para harcanmasi
gerekebilmektedir. Universitelerin kendi biinyelerindeki boliimler (6rn., miihendislik,
grafik tasarim, insan bilimleri) aras1 is birligi ve liniversiteler arasi ortak projeler, bu

anlamda daha verimli ve ilerlemeci bir paylasim ortaminin olusmasini saglayacaktir.

Aragtirmalarda en sik kullanilan 6l¢iim yontemlerinin 6z-bildirim 6lgekleri ve aras-

tirmacilarin kendileri tarafindan tasarlanan diger 6l¢lim araglari oldugu sdylenebilir.
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Ozellikle kullanic1 deneyimini ve tam degerlendirme becerisini 8lgme amaci ile arastir-
macilarin kendi olusturduklar1 6l¢lim araglarni kullandig1 gériilmiistiir. Bu yontemler-
den farkli olarak, sozel olmayan empati becerilerine yonelik bulgularin bir yazilim
araciligl ile analiz edildigi (Bkz. Dupuy ve ark., 2019) ve standart danisan tarafindan
degerlendirildigi (Bkz. Foster ve ark., 2015) calismalarin 6z-bildirim 6l¢eklerine gore
farkli bir degerlendirme firsati sunmasi agisindan daha yenilik¢i oldugu soylenebilir.
Ayrica 6l¢glim yonteminin arastirmacilar tarafindan olusturulmasi ya da degiskenlik gos-
termesi, ¢aligmalar aras1 karsilagtirma yapma imkanini kisitlayan bir faktordiir. Fakat
sanal danisan uygulamalarinin psikoloji ve psikiyatride yeni bir alan olarak gelisme sii-
recinde oldugu mevcut durumda, uygulamalar dogal olarak cesitlilik gdstermekte ve her
seyin Otesinde, psikolojik goriisme degiskenlerinin dl¢limii basl bagina zor olmaktadir.
Bu nedenle arastirmacilar tarafindan olusturulmus 6l¢timlerin kullanilmasinin makul bir
girigim oldugunu ve sanal uygulamalarin etkilerine dair baslangi¢ diizeyinde yeterli de-
recede fikir verici oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olgiime yonelik énemli bir diger
nokta ise Ol¢iim sorularinin bazi katilimcilar tarafindan bariz ya da kolay olarak algila-
nabilmesidir (Dupuy ve ark., 2019). Ancak arastirmalardaki sanal danigan uygulama he-
definin dogasina bagli olarak zorluk seviyesinin degiskenlik gosterebilecegi gz oniinde
bulundurulmalidir. Sonraki ¢alismalarda, farkli seviyelerde zorluga sahip 6l¢iim sorula-
rinin/senaryolarin bulunmasina, hatta baglangicta katilimcinin diizeyini belirleyerek git-

gide zorlasan nitelikte soru ve durumlarla ¢esitlenen formatlara ihtiya¢ duyulabilir.

Bu derleme ¢alismasi ile birlikte sanal danisan uygulamalari ile ilgili alanyazina ilis-
kin agirlikli olarak olumlu degerlendirmeler yapiliyor olsa da bazi eksikliklerin ve gelis-
meye agik noktalarn var oldugu da goriilmektedir. Ornegin 6rneklem sayilarinin az
oldugu veya dahil edilen 6rneklemin homojen olmadig1 (6rn., katilimeilarin okudugu
boliimler, deney gruplarinda yer alan katilimer sayis1) dikkati ¢ekmektedir. Bir diger
dikkati ¢ceken nokta ise derlemede yer alan arastirmalarin neredeyse yarisinin arastirma
deseninin tek grup on test- son test dl¢giimiinden olugsmasidir. Bu nedenle bu aragtirmalar
desen olarak zayif kalmakta ve sanal danisan uygulamasinin farkli kosullara kiyasla ne
Olciide etkili olabilecegi ¢ikariminda yetersiz kalmaktadir. Bunun yani sira izlem ¢alis-
mas1 yapan sadece bir arastirmanin mevcut oldugu dikkati ¢ekmektedir (Bkz. Pantziaras
ve ark., 2015a). Ogrenme kazanimlarinin ilerleyen dénemlerde de devam edip etmedi-
ginin veya sanal danigan uygulamalarinin uzun vadeli etkilerinin test edilmesinin 6nem-

li oldugu diisiiniilmektedir. Ilgili alanyazindaki bir diger eksiklik ise sanal danisan

286 Psikoloji Calismalari - Studies in Psychology Cilt/Volume: 42, Sayi/Issue: 2, 2022



Gliltekin G, Yorulmaz O

uygulamalarina dair sunulan bilgiler ile iliskilidir. Aragtirmalarda yer alan sanal uygula-
malara dair ¢ok sinirli bilgi sunulmas: ya da paylasilan bilgilerin yeterince net veya
giincel olmamasi gibi etkenler icerigin anlasilmasi ve ¢ikarim yapilmasi anlaminda si-

nirliga yol agmaktadir.

Bu derleme sonucunda elde edilen bulgular 1s1ginda psikolojik saglik alaninda sanal
danisan uygulamalarina iliskin genel bir uygulama ¢er¢evesinin olustugu ancak alanin
yeni ¢aligmalar ile zenginlesmeye ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Son dénemlerde, 6zel-
likle de Covid-19 pandemisi gibi uzaktan egitim siire¢lerinin ¢ok 6énem kazandigi bugiin-
lerde, egitimde teknolojinin etkin ve basarili sekilde kullanilmasi ve dnerilen uygulamalarin
etkinligini anlamak i¢in genis kapsamli yeni ¢alismalarin yapilmasi gerektigi diistiniil-
mektedir. Yine de yapilmig olan ¢alismalarin gelecek i¢in umut verici sonuglara sahip ol-
dugu soylenebilir. Bu uygulamalarin artirllmasmin ileride “gercek” bir danigan ile yiiz
ylize temas edecek ogrenciler i¢in olduk¢a 6nem tasiyacag: diisiiniilmektedir. Son olarak,
sanal gerceklik uygulamalar gercegi benzer sekilde olusturma amaciyla olduk¢a 6nemli
bir teknolojik ara¢ olma potansiyeli tasimaktadir. Danisanlarla birebir temas gerektiren
alanlarda, 6zellikle gorlisme igeriklerinin daha muglak olabildigi psikoloji ve psikiyatri
alanlarinda, goériigmecilerin donanimini ve 6z-yeterligini artirmak ve bu siirecte taraflar-
dan herhangi birinin olumsuz etkilenmesinin 6niine gegmek icin bu tiir yontemlerin des-
tekleyici bir ara¢ olarak kullanimi 6nem arz etmektedir. Ayrica teknoloji diizeyinden
bagimsiz olarak, bu tiir ek uygulamalarin 6grenciler arasinda standartlastirilmis bir 6l¢iim
aract olma potansiyeli de vardir. Birgok agidan biiyiik avantaja sahip oldugu diistiniilen
sanal danisan uygulamalarmim giivenli ve destekleyici bir deneyimleme araci olarak gele-

cekte daha fazla ilgilenilen bir ¢alisma konusu olacag asikardir.
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